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[bookmark: _Toc366755199]Nº 009-2023
JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL. - San José, a las ocho horas del uno de marzo de dos mil veintitrés.
[bookmark: _Toc84564292]Sesión ordinaria con asistencia del Presidente, doctor Juan Carlos Segura Solís, del Vicepresidente, licenciado Arnoldo Hernández Solano, del Secretario, máster Rodrigo Arroyo Guzmán, del Tesorero, licenciado Parris Quesada Madrigal, y del Director 1, doctor Alexander Arguedas Vindas.
También asisten el máster Oslean Mora Valdez, la licenciada Ingrid Moya Aguilar, y el licenciado Eduardo Chacón Monge, en su orden, Director interino, Subdirectora interina y Asesor Jurídico, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
El Director 2, licenciado Freddy Chacón Arrieta, se encuentra ausente con justificación.
[bookmark: _Toc128145295]ARTÍCULO I
Documento N° 173-2023
Aprobación del orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán propone, no conocer la aprobación del acta N° 007-2023 de la sesión celebrada el 21 de febrero de 2023 y del acta extraordinaria N° 008-2023 del 24 de febrero de 2023, porque debido a la amplitud de la sesión, es necesaria una mayor revisión de las manifestaciones realizadas y un estudio de las mismas.
Por unanimidad, se acordó: Aprobar la modificación del orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, y no conocer el artículo II, hasta la próxima sesión.
[bookmark: _Toc128145301]ARTÍCULO II
Documento N° 73-2023 / 158-2023
En sesión N° 005-2023 del 8 de febrero de 2023, artículo XII, se tomó el acuerdo que literalmente dice:
“Los másteres Oslean Mora Valdez, Director interino, Bryan Calvo Calderón, Jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, así como la licenciada Leda Córdoba Montero, Coordinadora de la Unidad de Cálculo de Beneficios, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0023-JP/DJA-2023 del 24 de enero de 2023, comunicaron lo siguiente:

“Para los efectos del conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se rinde el informe correspondiente a la solicitud de pensión incoada por la señora Dolly María Fernández Jiménez, cédula de identidad (valor 1), en calidad de cónyuge sobreviviente del jubilado judicial fallecido Jorge Luis Murillo Delgado, cédula de identidad (valor 2), cuyo deceso acaeció el 20 de octubre de 2022.

I. Origen

Esta Dirección en fecha 02 de noviembre de 2022, recibió la gestión de la señora Dolly María Fernández Jiménez, mediante la cual solicita que se le otorgue la pensión por el fallecimiento de su esposo. Para tal efecto, se solicitó la intervención del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para la práctica de la valoración socioeconómica de la solicitante. 

II. Valoración socioeconómica practicada

Mediante informe N° 22-000921-0726-TS y recibido por esta Dirección el 13 de diciembre de 2022 e informe de ampliación recibido el 12 de enero de 2023, suscritos por la licenciada Laura Estevanovich De Marco, perita del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se analizaron las condiciones socioeconómicas de la señora Fernández Jiménez.

III. Consideraciones más relevantes del estudio socioeconómico de acuerdo con el criterio de la Profesional en Trabajo Social

La persona referida es la señora Dolly Fernández Jiménez, de nacionalidad costarricense, portadora del número de identificación (valor 1), cuenta con 64 años de edad, viuda, cursó la secundaria completa, se dedicada a labores domésticas no remuneradas, figura como la solicitante de pensión en calidad de cónyuge del ex jubilado judicial. 

El señor Jorge Luis Murillo Delgado, figura como la persona fallecida y ex funcionario judicial, portador del número de identificación (valor 2), jubilado fallecido en el mes de octubre 2022.

De la información de vida de la persona referida y en función de la ordenanza judicial, se conoce que el señor Jorge Luis Murillo y la persona referida se establecieron en matrimonio por aproximadamente 46 años, en los cuales procrearon a tres dos hijas y un hijo en común.

Se conoce que la organización y distribución de roles a lo interno del grupo familiar perduró a lo largo de sus vidas juntos, siendo el señor Jorge Luis el proveedor económico y administrador del dinero que ingresaba a la vivienda, y la señora Dolly encargada de las labores domésticas no remuneradas y del cuido del grupo fraterno.

Al respecto se conoce que el señor Jorge Luis se encargó de solventar todas las necesidades alimentarias y no alimentarias del grupo filial con los ingresos provenientes de su salario durante el período que laboró en el Poder Judicial, adquirió bienes inmuebles y la renta de uno de estos representó también ser un ingreso adicional. 

Únicamente una hija y dos hijos ambas personas menores de edad han continuado integrando el grupo familiar del ex funcionario judicial y su esposa al momento de la valoración social. Ella se desempeña como funcionaria pública y es estudiante universitaria y sus dos hijos estudiantes de la primaria, sus ingresos económicos y las pensiones alimentarias permiten solventar las necesidades de sus hijos como el vestuario, educación; y las básicas como alimentación, habitacional y servicios públicos fueron asumidas por el señor Jorge Luis como parte de la organización establecida y aceptada por todos los integrantes.

Previo al fallecimiento del exfuncionario judicial los ingresos económicos del grupo familiar estaban conformados de la siguiente manera:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

El cuadro anterior refleja que el grupo familiar del exfuncionario judicial estaba conformado por su esposa y nietos en ambos casos sin ingresos económicos, y su hija quien dependía parcialmente de su progenitor. 

Tras el fallecimiento del señor Jorge Luis en octubre del año 2022, sus hijos se han organizado para brindarle apoyo afectivo y económico a su progenitora quien a lo largo de su vida se dedicó a laborar en actividades domésticas sin remuneración económica y por tanto dependiente del ex funcionario judicial. Sin embargo, cada uno de estos cuenta con sus responsabilidades económicas con sus respectivos grupos familiares y es así que anhelan la resolución de la entidad judicial permitan a su madre, grupo familiar continuar con la organización económica y estilo de vida ya establecida previo a fallecimiento. En este sentido, la organización familiar los ingresos y egresos económicos del grupo familiar al momento de la valoración social es la siguiente:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

El cuadro anterior refleja que al momento de la valoración social los ingresos del grupo familiar de la persona referida corresponden al salario de su hija, de la señora Dolly, la renta de un bien inmueble y las pensiones alimentarias de las personas menores de edad los cuales para el mes de noviembre resultaron insuficientes consecuentemente requirieron del apoyo de los otros dos hijos, quienes no cuentan con registros específicos para identificar el apoyo económico que han brindado pues han solventado las necesidades que han ido surgiendo, aunado a que han debido invertir en gastos que regularmente no estaban contemplados como los fúnebres de su progenitor y lo que estos conllevan.

Con respecto a los egresos se contemplan los rubros básicos como alimentación, servicios públicos, cable e internet, medicamentos adquiridos de manera independiente aunado a los otorgados por la CCSS por las afectaciones de salud de la señora Dolly, gasolina, el pago de dos deudas a nombre de la hija de la persona referida, seguros con el INS. No se reportan los rubros relacionados con estudio académico de la hija de la persona referida, ni se reportan egresos vinculados con mantenimiento de vivienda, transporte estudiantil, impuestos municipales, vestido y calzado, útiles escolares, recreación empero son rubros que incrementarían los egresos económicos del grupo familiar.

Se identifica también que la persona referida registra bienes inmuebles a su nombre, en este sentido (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante). Las condiciones habitacionales de la persona referida son asertivas para el desarrollo biosocial de las personas que la habitan, así mismo se encuentra ubicada en una zona urbana que cuenta con acceso a servicios de salud, comercio, educación y transporte público.

IV. Normativa atinente al caso

Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Reforma N° 9544), de interés, estipula lo siguiente:

“[…]Artículo 228- Tienen derecho a pensión por sobrevivencia:

a) El cónyuge sobreviviente del servidor o jubilado fallecido que dependa económicamente del causante, al momento del fallecimiento...”

“[…]Artículo 229- El monto de las prestaciones de pensión por sobrevivencia en los casos de viudez, unión de hecho, orfandad o ascendencia será proporcional al monto de pensión que recibía el pensionado al momento de fallecer, y en su conjunto este monto no será mayor al ochenta por ciento (80%) de lo que correspondía al causante…” 

V. Datos de interés

· La revisión del maestro de jubilados muestra que el monto de jubilación que recibía el señor Jorge Luis Murillo Delgado era de ¢2,886,516.02 (dos millones ochocientos ochenta y seis mil quinientos dieciséis colones con 02/100) mensuales en bruto.

· Conforme a la normativa actual vigente, el monto máximo al que aspira la señora Dolly María Fernández Jiménez de aprobársele la pensión es del 80% del monto que devengaba de jubilación su cónyuge fallecido, para este caso equivale a ¢2,309,212.82 (dos millones trescientos nueve mil doscientos doce colones con 82/100) mensuales en bruto.

· En el dictamen socioeconómico se reportan egresos básicos mensuales en del grupo familia de doña Dolly por un monto de ¢950,220.00 (novecientos cincuenta mil doscientos veinte colones con 00/100).

· Sobre la posible vigencia del beneficio, la solicitud de pensión fue presentada el 02 de noviembre de 2022, un total de 9 días hábiles posteriores al fallecimiento del señor Murillo Delgado. 

VI. Conclusiones

· El peritaje socioeconómico practicado a la señora Dolly María Fernández Jiménez, demuestra que a lo largo de la vida conyugal con el señor Jorge Luis Murillo Delgado, era este último quien asumía la totalidad de los gastos del hogar, por lo que la señora Fernández Jiménez dependía de los ingresos de su esposo, lo que al amparo de la Ley O.P.J vigente la convierte en sujeto del derecho reclamado, según lo indicado en el artículo N° 228 de dicha Ley. 

· Según certificaciones aportadas por la señora Fernández Jiménez, se constató que no es beneficiaria de una pensión por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social, del Magisterio Nacional o el Ministerio de Trabajo, por lo que no cuenta con ingresos por esta vía. 

· Según lo concluido por la trabajadora social encargada del peritaje, se determina que la persona referida no cuenta con trayectoria laboral con garantías sociales durante su vida matrimonial de aproximadamente 46 años, al no contar con ingresos económicos propios por lo que desarrolló dependencia económica a su esposo.

Su hija y dos nietos quienes integran el grupo familiar de la persona referida, asumiendo la primera algunas responsabilidades económicas, sin embargo, el señor Jorge Luis solventó las necesidades básicas de estos y les brindó estabilidad habitacional, servicios públicos, alimentación, como parte de un acuerdo sostenido entre las partes y como parte de la organización económica familiar.

Se reporta que el ex funcionario judicial falleció en el mes de octubre del año 2022 y considerando que el estudio social se realizó en el mes de noviembre, se imposibilita determinar la condición económica actual del grupo familiar en cuanto a la especificación de todos los egresos, pues las necesidades inclusive las atípicas han sido asumidas por la red de apoyo; no se han reportado egresos de mantenimiento de vivienda, transporte estudiantil, impuestos municipales, vestido y calzado, útiles escolares, recreación, los cuales, son rubros que incrementarían los egresos económicos del grupo familiar y que se abordan en coyunturas específicas. 

Se identifica una red de apoyo fortalecida conformada por los hijos de la señora Dolly quienes tras el fallecimiento de su padre y por tanto la ausencia de su salario se han organizado para solventar temporalmente las necesidades requeridas, así como para brindarle acompañamiento y apoyo en los trámites judiciales fúnebres correspondientes.

· Conviene destacar que, el objetivo de un beneficio económico por pensión procura cubrir las necesidades básicas de las personas que cumplan con los requisitos legales establecidos en la Ley Orgánica del Poder Judicial, conforme lo dicta el articulo N°. 228, delimitando claramente como posibles beneficios al cónyuge, hijos (menores de edad y/o con discapacidad) o padres del causahabiente, en el caso de que exista dependencia económica, debido a que lo que pretende es sustituir la ayuda que el fallecido otorgaba a las personas citadas en el supuesto de la norma, de manera que no queden en una situación de indigencia, no siendo posible la designación a otro tipo de familiares como tíos, hermanos, primos, nietos o similares, considerando que, en aplicación al Principio de Legalidad, no se pueden considerar como posibles beneficiarios estos últimos, en razón de que la normativa no lo prevé de esta manera. 

· Del análisis del estudio de pensión que nos ocupa, es importante destacar que este corresponde exclusivamente a la señora Fernández Jiménez, quien es la persona gestionante que cumple con los requisitos legales para optar por el beneficio en calidad de cónyuge jubilado judicial fallecido Jorge Luis Murillo Delgado, razón por la cual, se determina que tanto los ingresos como los egresos a considerar del estudio socioeconómico son únicamente aquellos que ésta presente y se excluyen los atinentes a su hija y nietos. 

· Es por los motivos expuestos que para efectos de la definición del porcentaje de pensión y tomado como referencia lo indicado en el estudio de trabajo social se contemplará:

1. [bookmark: _GoBack]Que la señora Fernández Jiménez actualmente cuenta con un ingreso fijo de ¢200,000.00 (ya que ¢ (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) corresponden al salario líquido que devenga su hija Mariel Murillo Fernández y a la pensión alimentaria de sus nietos Santiago e Isaac Arias Murillo)

1. Respecto a los egresos, la cuarta parte de estos corresponde a un monto de ¢126.118,00 el cual, se determina como lo proporcional a la señora Fernández Jiménez (pago de servicios públicos, alimentación). A esto se le suma lo correspondiente a (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante).

Seguidamente el detalle:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

1. Los gastos por concepto de pólizas del INS así como dos deudas de en Coopeande se excluyen de la suma anterior ya que según lo confirmado por la Trabajadora social mediante informe de ampliación recibido el 12 de enero de 2023, el pago de las pólizas es realizado por la red de apoyo familiar de doña Dolly quien ha asumido la responsabilidad y los préstamos son propios de la joven Mariel Murillo Fernández, hija de la valorada.

VII. Recomendaciones 

1. Considerando que la señora Dolly María Fernández Jiménez cuenta con un ingreso fijo de ¢200.00,00 (doscientos mil colones con 00/100) correspondiente a la renta de un bien inmueble el cual está sujeto a su ocupación y que únicamente lo correspondiente a los gastos proporcionales de la misma suman un total ¢277.830,44 (doscientos setenta y siete mil ochocientos treinta colones con 44/100, se estima conveniente recomendar que el porcentaje de pensión que se le asigne a la señora Fernández Jiménez sea de un 15% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba su esposo fallecido, lo cual le representaría un beneficio de pensión de ¢346,381.92 (trescientos cuarenta y seis mil trescientos ochenta y un colones con 92/100) mensuales en bruto, monto con el cual se prevé cubrir los gastos de la misma. Esto a partir del 21 de octubre de 2022, día después de la muerte.

a) Cabe destacar que dicho porcentaje se define en proporción a lo reportado en el estudio N° 22-000921-0726-TS y su ampliación del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, los cuales toman como referencia la documentación aportada y manifestaciones realizadas por la señora Fernández Jiménez en cuanto a los ingresos y egresos mensuales del grupo familiar, esto con el fin de que puedan solventar sus gastos y conservar un estilo de vida estable.

Finalmente, se considera oportuno manifestar que esta solicitud debe ser analizada velando por la sostenibilidad del fondo, considerando en el bienestar colectivo y no individual, de manera que se cumplan los fines de la solidaridad, gradualidad, equidad y sostenibilidad financiera que reiteradamente han señalado los juristas.

Se espera que los elementos enumerados en el presente documento sean de utilidad a esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para lo que a bien estimen resolver.

(…)

Anexos:

1) Dictamen Socioeconómico:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2) Ampliación 

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

3) Medios de notificación: (…)”

- 0 -

Se acuerda: Una vez analizada la solicitud de pensión incoada por la señora Dolly María Fernández Jiménez, en calidad de cónyuge sobreviviente del jubilado judicial fallecido Jorge Luis Murillo Delgado, así como el dictamen socioeconómico emitido por el Departamento de Trabajo Social y Psicología y el oficio N° 0023-JP/DJA-2023 del 24 de enero de 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, Director interino, Bryan Calvo Calderón, Jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, así como la licenciada Leda Córdoba Montero, Coordinadora de la Unidad de Cálculo de Beneficios, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, por lo anterior, de conformidad con el artículo 229 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, la Junta acuerda: Acoger la solicitud de pensión que formula la señora Fernández Jiménez, con los cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Reforma 9544), cuya asignación mensual será ¢346,381.92 (trescientos cuarenta y seis mil trescientos ochenta y un colones con noventa y dos céntimos), equivalente al 15% del 80%, del monto de la jubilación que recibía el señor Murillo Delgado, al momento de su deceso, con las deducciones que por ley correspondan. Lo anterior, en el entendido que el otorgamiento será a partir del 21 de octubre de 2022.

La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, tomará nota para lo que corresponda.

Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.””

- 0 -
Por lo anterior, la señora Dolly María Fernández Jiménez, Pensionada Judicial, mediante nota del 16 de febrero 2023, remitió lo siguiente:
“La suscrita, DOLLY MARÍA FERNÁNDEZ JIMÉNEZ, mayor de edad, viuda, vecina de San José, Pérez Zeledón, portadora de la cédula de identidad número (valor 1), en mi condición de cónyuge sobreviviente del jubilado judicial fallecido Jorge Luis Murillo Delgado, cédula de identidad (valor 2) me apersono ante la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones del Poder Judicial, con el fin de presentar Recurso de Revocatoria y Reconsideración, de conformidad con el artículo 37 del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial, contra el oficio N° 0096 – JUNAFO – 2023, con base en las siguientes manifestaciones: 

HECHOS

PRIMERO: El monto aprobado como pensión, mediante el oficio N° 0096 – JUNAFO – 2023, para mi persona, corresponde a un monto que no logra satisfacer mis necesidades y gastos personales, lo cual me pone en una situación precaria para garantizar mi manutención bienestar personal; especialmente, si se considera que soy un adulto mayor que ciertas necesidades de salud. 

SEGUNDO: De conformidad con el Dictamen Social Forense, NUE-PA-22-000921-0726-TS, es importante tomar en cuenta lo que dictaminó la Licda. Laura Estevanovich de Marco, al indicar que el estudio social se realizó apenas un mes después de la muerte de Jorge Luis Murillo Delgado, siendo muy poco tiempo para poder comprender la transición de asumir los gastos que antes asumía el jubilado. Cito textualmente “Se reporta que el ex funcionario judicial falleció en el mes de octubre del año 2022 y considerando que el estudio social se realizó en el mes de noviembre, se imposibilita determinar la condición económica actual del grupo familiar en cuanto a la especificación de todos los egresos, pues las necesidades inclusive las atípicas han sido asumidas por la red de apoyo; no se han reportado egresos de mantenimiento de vivienda, transporte estudiantil, impuestos municipales, vestido y calzado, útiles escolares, recreación los cuales rubros que incrementarían los egresos económicos del grupo familiar y que se abordan en coyunturas específicas”[footnoteRef:1]. Además, es de suma importancia recalcar, que al momento de la visita de la Licda. Laura Laura Estevanovich de Marco, para la realización del Dictamen Social en cuestión, yo no me encontraba en mi casa, lo cual hace que el resultado de dicho estudio social, no pueda ser contundente conforme a mi realidad, primero porque no pude ser objeto de las entrevistas que realizó la Trabajadora Social y segundo, porque no era un tiempo prudente para poder entender y tener claro todos los gastos en los que incurría el jubilado. [1:  El subrayado y el resaltado, no corresponden al original] 


Conforme a lo anterior, es poco razonable y además totalmente violatorio de mis derechos, que se haya utilizado como fundamento para calcular el porcentaje de mi pensión, un estudio que, como el mismo indica, no es contundente en cuanto al cálculo de mis egresos. Una decisión tan trascendental como esta, solo puede tomarse con base en evidencia contundente. 

Es importante recordar que mi esposo, sea el fallecido Jorge Luis Murillo Delgado, se encargaba del 100% de los gastos del hogar, incluyendo los míos personales, como medicinas, ropa etc. Yo no tengo profesión, ni oficio, por lo que no tengo ingresos recurrentes, y si bien, algunos de mis gastos han sido asumidos temporalmente por mi red de apoyo, ha sido por una cuestión de transición, mientras pasamos el duelo y nos acomodamos a la nueva realidad que implica la ausencia de mi esposo. 

TERCERO: La red de apoyo que se indica en el oficio en cuestión, tiene necesidades propias, por lo que no pueden satisfacer mis necesidades personales por siempre. En virtud de la muerte de Jorge Luis Murillo Delgado, conté con una red de apoyo, sin embargo, a cuatro meses del fallecimiento del jubilado, la red de apoyo no puede seguir haciéndose cargo de mis propios egresos, máxime que como he manifestado anteriormente, era Jorge Luis Murillo Delgado quien asumía todos mis gastos personales y de la vivienda en la que ambos habitábamos.

Como bien lo señala el estudio social, quien me ha apoyado de manera temporal, desde el fallecimiento de mi esposo, es mi hija Mariel Murillo Fernández, quien devenga un salario de CRC (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) colones por mes. Es poco razonable esperar que, una persona quien recibe un salario bajo y que además tiene obligaciones propias como lo son pagar sus estudios y parte de la manutención de sus dos hijos, se encargue de mí. 

CUARTO: Desde el momento de realización del estudio social en noviembre 2022, a la fecha, han ocurrido gastos y egresos económicos que deben ser abordados en coyunturas específicas, y que únicamente con el paso del tiempo, me ha sido posible comprender todos los gastos que asumía el jubilado en el seno de la vivienda, entiéndase gastos de impuestos, reparaciones en la vivienda, mantenimiento del inmueble, entre otros. Esto en virtud de que muchos de esos egresos se han ido presentando de forma paulatina y cuya periodicidad resulta de momentos específicos del año. Incluso, en estos cuatro meses que han pasado posterior al fallecimiento del jubilado, me he ido enterado de gastos que antes yo tenía total desconocimiento, en virtud de que era él quien asumía absolutamente todos mis egresos. 

QUINTO: Conforme a lo indicado en la página 7 y 8 del oficio, se comete un error al dividir los egresos de: productos de limpieza para el hogar, recibo de agua, electricidad, telefonía. Esto en virtud de que son gastos en los que incurriría sí o sí, por el simple hecho de habitar mi vivienda. Lo anterior sin importar que bajo el mismo techo vivan mi hija y nietos. En el supuesto que mi hija y nietos decidan reubicarse y vivir en otro lugar, yo debo seguir asumiendo los egresos de productos de limpieza para el hogar, recibo de agua, electricidad, telefonía de forma completa, en consecuencia, de que son gastos asociados a mi vivienda, mismos que son mi única responsabilidad. Consumos que anteriormente eran asumidos por el jubilado.

SEXTO: Tal como lo señaló la trabajadora social en el Dictamen Social Forense, NUE-PA-22-000921-0726-TS, nunca en mi vida realicé labores fuera de mi hogar, por lo que nunca sumé experiencia laboral, actualmente a mis 64 años, no me es posible encontrar un trabajo que me permita cubrir mis gastos personales, ya que, durante 46 años de matrimonio con el jubilado, dependía al cien por ciento de él. “Culminado el estudio ordenado se evidencia que la Sra. Dolly Fernández Jiménez no cuenta con trayectoria laboral con garantías sociales durante su vida matrimonial de aproximadamente 46 años, al no contar con ingresos económicos propios por lo que desarrolló dependencia económica a su esposo[footnoteRef:2].” [2:  El subrayado y el resaltado, no corresponden al original] 


SÉPTIMO: El monto de ¢346,381.92 (trescientos cuarenta y seis mil trescientos ochenta y un colones con noventa y dos céntimos), equivalente al 15% de la jubilación de Jorge Luis Murillo Delgado, resulta insuficiente para cubrir mis necesidades personales y los gastos de manutención del hogar que conformamos juntos por 46 años. Además, es un porcentaje mínimo en relación con el dinero que percibía el jubilado, y con el cuál cubría mis gastos, en virtud de que toda la vida me dediqué a labores del hogar. Siendo así los ingresos del jubilado, mi principal y única fuente de recursos económicos. 

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Orgánica del Poder Judicial (1937), Reglamento General del Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial

PRETENSIONES

1. Con base en los argumentos expuestos, el fundamento de derecho, interpongo formal recurso de revocatoria y reconsideración, contra, el monto definido como pensión para mi persona, mediante el oficio 0096 – JUNAFO – 2023, en virtud de que como expuse anteriormente, el monto no se ajusta a mis gastos personales. Por lo que solicito una revisión del monto estipulado, a fin de que el mismo pueda ser superior al 15% que me fue asignado. 

1. Que se declare sin efecto el Dictamen Social Forense, NUE-PA-22-000921-0726-TS emitido por la Licda. Laura Estevanovich de Marco, en virtud de que no estipula una justificación contundente de mis egresos, debido a que el mismo fue realizado muy poco tiempo después de la muerte del jubilado, lo cual impidió hacer una conclusión clara y definitiva sobre mis gastos personales y asociados a mi vivienda. 

1. Que se realice un nuevo Dictamen Social Forense, que contemple la condición actual de mis necesidades y gastos, además, que permita valorar mi situación pasados cuatro meses desde la muerte del jubilado, que era quién asumía al cien por ciento mi manutención. 

NOTIFICACIONES 

(…)”
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Manifestaciones de los integrantes:
El doctor Juan Carlos Segura Solís señala que, otra vez ven aquí un tema importante que son, los estudios que hace el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial. Indica que, leyendo este artículo, la gestionante está hablando de una ayuda económica que tiene de los hijos, pero que ya saben que esa ayuda económica no significa que sea una carga para ellos y que así lo ha dicho inclusive el Juzgado de Seguridad Social y el Tribunal, cuando se deniegan pensiones porque tienen asistencia de los hijos.
El licenciado Eduardo Chacón Monge recalca lo que la petente indica en el punto dos, respecto a que la petición concreta es que se declare sin efecto el dictamen socio-laboral que se le realizó, y que lo que está atacando no es un elemento jurídico, sino el informe técnico.
El doctor Segura Solís expresa que, es el informe, y que le parece que al igual que hicieron con otro caso, remitir al Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, para que les aclare ese dictamen y el tipo de estudio que hizo en relación con la ayuda por parte de los hijos, porque si es así, actuaron mal.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán comenta que, hay algo que dice la señora que es fundamental, y que es que ella no estuvo al momento de la entrevista, y ahí ya se anula el estudio como tal, al no entrevistar a la persona, y partiendo de eso considera que es necesario que el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, haga referencia o reitere el estudio.
Agrega que previo a resolver este recurso, se requiere conocer si lo dicho por la persona recurrente, tiene validez, especialmente y no único, lo referido a que no estaba al momento de la entrevista, y que es esencial conocer la veracidad de esta situación.
El doctor Segura Solís considera importante remitirlo al Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial para que haga las aclaraciones correspondientes.
El máster Oslean Mora Valdez manifiesta que, la gestionante hace dos solicitudes, y la que es respecto a que se declare nulo el dictamen forense emitido por la licenciada Laura Estevanovich de Marco, si se declara sin efecto, se le tendría que anular el monto de pensión que ya se le otorgó, y que se quedaría sin ningún ingreso, por lo que eso no debería acogerse.
Le parece que es el tercer punto el que, si se podría acoger, realizándose un nuevo dictamen social que contemple la condición actual de sus necesidades y gastos, y que la señora mientras tanto se realiza el estudio, no se quede sin ningún tipo de ingreso, por lo menos que mantenga el 15%.
Señala que cuando se hace el estudio de trabajo social, se considera que la señora sume gastos de una hija mayor de edad, sin discapacidad, y de dos nietos, los cuales de acuerdo a la normativa no hay obligación de que el régimen cubra los gastos de esos familiares, y que por eso se hace una separación en cuanto a los gastos que se reportan y se dice, cuanto es lo que le corresponde a la persona, y que talvez ahí es donde hay una diferencia de que prácticamente la mitad de los gastos los cubre la señora, y la otra mitad son para las personas que conviven en la casa con ella.
Sugiere que, se remita tanto a la Dirección como al Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, y que se haga un nuevo análisis considerando los gastos respectivos, eso si esta Juta quisiera darle trámite.
Hace la observación de que, si se ve por fecha de presentación, esta fecha excede el plazo otorgado por normativa para un recurso de reconsideración, y que podría ser rechazado ad portas, pero que entiende que la intención de esta Junta no es rechazar el recurso, sino dar cabida o trámite a la solicitud del nuevo estudio de Trabajo Social.
El doctor Segura Solís cree que, en cuanto a lo que su persona externó, y en cuanto a lo que don Rodrigo expresó, es evidente que hay que enviar de nuevo, indicando que se haga un nuevo estudio y que se determine si para el primer estudio efectivamente la gestionante no estuvo presente al momento de la valoración.
Debido a que, le han comentado que cuando llegan y la persona no está, no hacen el estudio, por lo que le parece extraño y que hay que aclararlo, ya sea para efectos de acoger o no acoger su reclamo.
En cuanto al segundo tema de dependencia económica por parte de los hijos, dice que quiere que debe muy claro por parte del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, porque ese no es un ovase para no otorgarle en la vía judicial el reajuste de pensión.
Todos los integrantes manifiestan estar de acuerdo.
La licenciada Ingrid Moya Aguilar sugiere que, se le aclare a Trabajo Social los motivos por los cuales se le está devolviendo el dictamen, además de la solicitud de la señora, que ella indica que no estuvo durante el proceso de la entrevista o del estudio, esto porque viene un caso para futuras sesiones de esta Junta, en el que Trabajo Social indica que ya dijo todo lo que tenía que decir, pero que talvez es que no se aclaran los motivos por los que se les está devolviendo para una ampliación, y que justificando los mismos, talvez la trabajadora social pueda comprender un poco mejor y no se devuelva sin alguna ampliación.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Previamente a resolver lo que corresponda, solicitar al Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, que amplíe y aclare el informe remitido, en cuanto a lo que la señora Dolly María Fernández Jiménez expresa, de que no estuvo presente al momento de la entrevista, y que el monto que se le otorgó, no se ajusta a sus gastos personales.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
[bookmark: _Toc128145304][bookmark: _Toc128145306]ARTÍCULO III
Documento N° 155-2023
Los másteres máster Oslean Mora Valdez, Director interino y Bryan Calvo Calderón, Jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, mediante oficio N° 110-JP/DJA-2023 del 15 de febrero de 2023, comunicaron:
“Para su apreciable conocimiento y fines consiguientes, se informa a esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial que, con el fin de continuar con las labores de la implementación del estado de cuenta para las personas trabajadoras de la institución, solicitado por la Superintendencia de Pensiones en su oficio: N.° SP-1461-20, a continuación, el detalle:

[…]el Reglamento para la regulación de los Regímenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regímenes Públicos sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, en su artículo 31 hace la diferencia de la información que los regímenes de capitalización individual y los de capitalización colectiva deben enviar a sus afiliados, por lo que transcribo lo que interesa al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial:

“…En el caso de los regímenes cuyo modelo de financiamiento sea de capitalización colectiva se deberá brinda información sobre el número de cuotas aportadas con una periodicidad no menor al año.

No obstante, lo anterior, esa información deberá estar siempre disponible para el afiliado…”

Con base en esto, en sesión N.° 26-2022 del 12 de julio de 2022, artículo IX, esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO), tuvo por conocido y aprobado el plan de acción FJPPJ007-2022 para la implementación del “Estado de cuenta” para las personas trabajadoras de la institución. 

Como parte de las actividades de seguimiento al plan de acción mencionado, al finalizar la actividad N.° 3 que establecía “Revisión de condiciones y análisis de información recopilada por Dirección de Gestión Humana” la cual tiene como fecha máxima el próximo 28 de febrero de 2023 y con base en el correo de la Licda. María Ester Ferrero Villa, Coordinadora de Unidad 3 de la Unidad de Componentes Salariales de la Dirección de Gestión Humana, en el que indicó que:

“Le comento que realicé la consulta a la compañera Liz Cedeño, de la parte de Proyectos DGH, quien me indicó que no es posible subir a producción la parte del SIP, si no se terminan los ajustes que se deben hacer al módulo de anuales, puesto que es una sola mejora, a su vez me indicó que se encuentra en el cronograma de trabajo de ellos con TI, por lo que si se va a trabajar este año; no obstante, quedó pendiente de indicarme la fecha del cronograma.” 

Es importante resaltar que, la información base para la elaboración del “Estado de Cuenta” requerido, depende de los insumos que pueda facilitar la Dirección de Gestión Humana de cada una de las personas trabajadoras activas del Poder Judicial, información que a la fecha no se encuentra aún procesada, por lo que se concluye que se requiere realizar un reajuste a las tareas y las fechas establecidas en el plan de acción, con el fin de procurar el incumplimiento de las fechas ya pactadas. 

Así las cosas, se anexa a este informe la propuesta de ajuste de las actividades y tiempos propuestos para continuar con el proyecto, lo anterior para que sea hecho del conocimiento de la estimable Junta Administradora y si a bien así lo estima, brindar su aprobación y finalmente hacerlo de conocimiento de la Superintendencia de Pensiones.

Esperando que la información sea de utilidad, se despiden atentamente…”
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Manifestaciones de los integrantes:
El máster Oslean Mora Valdez menciona que, este plan de acción tiene que ver con la información para el Estado de Cuenta, que es un requerimiento que les ha presentado la Superintendencia, y que hay que recordar que, para poder brindar el Estado de Cuenta, la información no la poseen ellos en sus sistemas, sino que la posee la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.
Dice que, necesitan que ambas instancias les den acceso a las bases de datos, para su custodia, y que, a partir de ahí, construir la información que se debe de brindar de los Estados de Cuenta. 
Añade que, dada esa situación han tenido retrasos para recopilar la información de parte de la Dirección de Gestión Humana, y por ello se plantea la necesidad de reprogramar las fechas de cumplimiento de este requerimiento, y que por lo tanto se les presenta una modificación en esas fechas de acuerdo al archivo de Excel adjunto, donde básicamente lo que hacen es ampliar un poco más el tiempo de ejecución y cada una de las etapas que están implementadas, para no tener problemas con la Superintendencia de que los plazos estén vencidos.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán dice que, una vez escuchada a la Administración Superior de la JUNAFO, le parece prudente la aprobación de la propuesta sobre este plan de acción.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tener por conocidos y aprobados los ajustes al plan de acción FJPPJ007-2022 para la implementación del “Estado de Cuenta” para las personas trabajadoras de la institución y hacer de conocimiento de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN. 2.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, tomará nota para lo que corresponda.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc128145309]ARTÍCULO IV
Documento N° 151-2023
Los másteres Oslean Mora Valdez, Director interino y Bryan Calvo Calderón, Jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio 054-JP/DJA-2023 del 03 de febrero de 2023, remitieron: 
“Para su estimable conocimiento se remite el resultado del cruce de bases de datos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial con la Caja Costarricense de Seguro Social correspondiente al III trimestre del año 2022[footnoteRef:3], el cual se gestionó con el apoyo del Lic. Rodrigo Rovira Pantoja, encargado del Área de Gestión Informática de esa entidad, con el fin de determinar si existen personas jubiladas judiciales laborando en el sector público y personas jubiladas judiciales separadas por incapacidad absoluta o permanente, que se encuentren laborando. [3:  Con fundamento en el oficio N.º 3512-DE-2013 de fecha 26 de abril de 2013 de la Dirección Ejecutiva (se aclara que en el oficio indica mensual, siendo lo correcto trimestral).] 


1. Personas Jubiladas reportadas en las planillas de la cuenta individual con gobierno, sector público u otras entidades no privadas.

Para los casos mencionados a continuación, no aplica gestión de cobro según lo que se indica en las observaciones del siguiente cuadro:

Cuadro N.º 1

[image: ]

Observaciones:

1. Corresponde al pago retroactivo por el período del 08/01/2018 al 07/01/2019 de los componentes R.E.F.J., ICS y Laudo; según el correo electrónico recibido por parte de la DGH el 26/12/2022.

2. Corresponde a un jubilado judicial el cual estuvo nombrado interinamente en el Poder Judicial por el período del 07 al 24 de junio de 2022 (Tiempo Servido). Esta oficina aplicó la suspensión del beneficio de jubilación, de acuerdo con la notificación recibida del SIGA-GH y a lo indicado por el jubilado judicial vía correo electrónico.

3. Corresponde a un pago efectuado por medio de colectiva, de conformidad con lo ordenado en el expediente N° 16-000189-1178-LA-4, según el correo electrónico enviado por parte de la DGH el 10/01/2023 y la aclaración realizada por la funcionaria de esa Dirección Ana Gabriela Vargas Fernández el 18/01/2023.

4. Corresponde a una jubilada judicial la cual estuvo nombrada interinamente en el Poder Judicial por el día 20 de junio de 2022 (Tiempo Servido). Esta oficina aplicó la suspensión del beneficio de jubilación, de acuerdo con lo indicado por la jubilada judicial vía correo electrónico. Según el correo electrónico remitido por parte de la DGH el día 26/12/2022, se confirma que el pago recibido por la jubilada judicial corresponde a ese día.

2. Personas Jubiladas reportadas en las planillas de la cuenta individual con patronos privados, cuenta propia u otros valores.

A) Personas Jubiladas separadas por “Incapacidad absoluta y permanente” que, se acogieron al beneficio según Ley Orgánica del Poder Judicial N.º 7333 de 1994 (incluye casos de trabajadores independientes, seguro voluntario o empresa privada).

Dichos casos, deben analizarse de conformidad con el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 002-2023 del 17 de enero de 2023, artículo V, según el apartado denominado Causales de suspensión y/o gestión de cobro que se pueden aplicar, los cuales para lo que interesan señalan lo siguiente:

2. Cuando una persona jubilada por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Artículo N.° 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial (reforma N.° 9544) (subrayado no es del original)

3. Se le suspenderá el goce del beneficio a las personas jubiladas por incapacidad absoluta y permanente, que se acogieron al beneficio según el artículo N.° 234 de la Ley Orgánica del Poder Judicial N.° 7333 de 1994, que laboren en cualquier sector, ya sea público o privado, al no señalar nuestros legisladores dónde no debe prestarse el servicio, se tienen por contemplados ambos.[footnoteRef:4] [4:  Según criterio jurídico de la Asesoría Jurídica de la Dirección de Gestión Humana (en ese momento), mediante el oficio N° JP-11-15 del 07 de enero de 2015, informe AL.DP.N° 032-14.] 


En relación con algunos de los casos que se han reportado en cruces anteriores, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en el acuerdo tomado en la sesión N° 19-2021 del 10 de mayo de 2021, artículo X, para lo que interesa acordó:

“[…] 3.) Conforme a lo definido por la Sala Constitucional en su resolución N°. 2020010204, expediente 20-007594-0007-CO, en cuanto a la aplicación del principio de confianza legítima del administrado, la Junta Administradora del FJPPJ no podrá actuar en contra de las resoluciones administrativas previamente acordadas por el anterior administrador del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, debido a lo cual sus actuaciones se ejecutarán respetando los acuerdos previamente establecidos por el estimable Consejo Superior. 4.) Dada la situación anteriormente descrita, las personas beneficiarias de este régimen que a continuación se detallan, deberán conservar la autorización brindada para percibir su beneficio económico y poder continuar laborando, a pesar de haberse jubilado por una declaración de incapacidad absoluta y permanente: a) Barquero Varela Grace, según acuerdo del Consejo Superior tomado el 26 de marzo de 2019, Sesión N°. 027-2019 Art. 67. b) Rodríguez Vargas Mainor según acuerdo del Consejo Superior tomado el 26 de marzo de 2019, Sesión N°. 027-2019 Art. LXVIII. c) Villavicencio Masís Ana Gabriela conforme acuerdo del Consejo Superior tomado el 05 de marzo 2016, sesión N° 064-2016 Art. XIX. […]“. (subrayado no es del original)

Por lo que, a pesar de que el señor Rodríguez Vargas y las señoras Barquero Varela y Villavicencio Masís aparecen reportadas en el III trimestre de 2022, no se envían para análisis:

“[…] 7.) Deberá la Dirección de la JUNAFO tomar nota de la acá acordado con el fin de que los siguientes informes que remita, depure el listado de personas jubiladas judiciales por incapacidad absoluta y permanente que se encuentren laborando en contraposición de lo dictado en el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.”

En el caso de la señora Noidy Garbanzo Garbanzo, quien también aparece reportada en el presente cruce, no se remite para análisis de conformidad con el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en la sesión N° 26-2021 celebrada el 21 de junio de 2021, artículo VII, que para lo que interesa indica:

“[…] 7) Considera este cuerpo colegiado que a la luz de lo establecido en el artículo N° 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Ley. 9544) “Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló”, la actividad por la cual la Sra. Garbanzo Garbanzo se encuentra inscrita como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda y percibe un ingreso es por concepto de “Alquiler de casas, locales comerciales y otros”, situación que obedece a la administración de herencias y de su propio patrimonio de bienes inmuebles, por lo cual considera esta Junta Administradora que no corresponde a una labor remunerativa al espíritu de la norma del art. 233 de Ley Orgánica del Poder Judicial, por cuanto no se establece relación subordinada de empleo ante ningún patrono, debido a lo cual la naturaleza de sus ingresos no obedece a reinserción en el mercado laboral que sea incompatible con el beneficio percibido por parte de este régimen del primer pilar. 8) Dados los elementos anteriormente enumerados, se deberá proceder al archivo de las diligencias de cobro administrativo efectuadas. 9) Tomará nota la Dirección Jurídica del Poder Judicial y la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para lo que a cada área corresponde.” (subrayado no es del original)

Por lo antes expuesto, se concluye que los casos mencionados ya han sido analizados y discutidos de manera individual por el Órgano Superior y no corresponde gestión de cobro alguno.

No obstante, para este informe se determina un caso nuevo, el señor Marvin Orlando Angulo Díaz cedula de identidad (valor 1), persona beneficiaria del régimen que, aparece reportada como Trabajador Independiente en los meses de julio, agosto y septiembre de 2022, según el cruce de bases de datos realizado para el III trimestre de 2022, a continuación el detalle:

Cuadro N.º 2

[image: ]

Es importante indicar que el jubilado judicial Marvin Orlando Angulo Díaz es beneficiario del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial a partir del 16 de junio del 2022, por declaratoria de incapacidad absoluta y permanente, según Criterio de la Comisión Calificadora del Estado de Invalidez en sesión N.° 103-2022, así analizado por esa estimable Junta Administradora en sesión 23-2022 del 07 de junio de 2022 artículo VII. 

A la fecha el señor Angulo Díaz no ha presentado solicitud formal de autorización para ejercer labores remunerativas o para ser revalorado médicamente por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para dicho fin. 

Al consultar en la base de datos de patronos de la CCSS, al día 09 de febrero del 2023 se determina que el señor Angulo Díaz se encuentra registrado en dicha base y ostenta la condición de moroso, tal y como se observa a continuación:

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]

Asimismo, se consultó en la base del Ministerio de Hacienda, apartado de “Situación Tributaria”, si la persona jubilada judicial tiene algún registro activo relacionada con alguna actividad económica y se determinó lo siguiente:

[image: ]

[image: Texto

Descripción generada automáticamente con confianza media]

Concluyendo que la persona cuenta con una actividad económica registrada ante Tributación por “Servicio de restaurante, cafetería, sodas y otros expendios de comida” desde el 17/10/2018 y hasta el día de hoy. Por lo que, se procedió a verificar la existencia del nombre comercial “Ventana al Golfo” y se ubicó el “Restaurante Ventana al Golfo” ubicado en Rincón de Osa, tal y como se observa en la siguiente imagen:

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

Desde la aprobación del beneficio de jubilación (16 de junio de 2022), el señor Angulo Díaz ha recibido los siguientes montos con recursos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial:

	Periodo
	Año
	Monto bruto

	Junio
	2022
	 ₡ 711,625.29 

	Julio
	2022
	 ₡ 1,527,859.50 

	Agosto
	2022
	 ₡ 1,527,859.50 

	Setiembre
	2022
	 ₡ 1,527,859.50 

	Octubre
	2022
	 ₡ 1,527,859.50 

	Noviembre
	2022
	 ₡ 1,527,859.50 

	Diciembre
	2022
	 ₡ 1,527,859.50 

	Enero
	2023
	 ₡ 1,527,859.50 

	Total
	 
	 ₡ 11,406,641.79 



Finalmente, según los criterios aprobados y lo establecido en el artículo N.° 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente que establece: 

“[…]Artículo 233- Se le suspenderá el goce del beneficio a la persona jubilada, durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, sus instituciones y de las municipalidades.

Esta limitación no se aplicará cuando imparta lecciones en las instituciones de educación superior.

Cuando el beneficio haya sido acordado por invalidez y la persona desee reincorporarse al sector laboral, deberá solicitar el permiso respectivo y contar con la aprobación por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez o de la instancia que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) designe, siempre que la nueva actividad sea diferente a aquella por la cual se le declaró inválido.

Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló…”

Se hace del estimable conocimiento de esa Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones la situación del señor Marvin Orlando Angulo Díaz por si a bien estima iniciar el debido proceso administrativo para aclarar la situación, con el fin que, la persona manifieste lo pertinente ante ese Órgano y se determine si el caso amerita un eventual cobro o se incluye entre los casos de personas que cuentan con autorización para recibir su beneficio y laborar (en caso de que lo reportado por la C.C.S.S. sea por labores remunerativas), como en los casos citados anteriormente.

[bookmark: _Hlk107824656]B) Personas jubiladas para “Mejor Servicio Público y No Reelección”.

A continuación, se detalla el listado de personas que aparecen en el cruce que cuentan con la condición de persona jubilada por “Mejor Servicio Público y No Reelección”:

Cuadro N.º 3

[image: ]

Para los casos mostrados anteriormente, salvo criterio en contrario, no aplica gestión de cobro, en razón que la norma no lo tipifica (artículo N.º 234 L.O.P.J. reforma N° 7333 de 1994 y artículo N.º 233 L.O.P.J. reforma N° 9544 de 2018).

C) Personas Jubiladas laborando en instituciones de educación superior: 

En este apartado se muestran las personas jubiladas judiciales que aparecen reportadas por parte de alguna entidad universitaria, conforme el artículo N°. 233 de la L.O.P.J. vigente que, autoriza a impartir lecciones en las instituciones de educación superior, acá es importante indicar que, la Circular N° 0003-2022 de la Dirección de la JUNAFO fue comunicada vía correo electrónico a cada una de las personas jubiladas judiciales que aparecen reportadas laborando para universidades públicas. 

A la fecha las personas que se detallan a continuación tienen pendiente la presentación de la certificación respectiva de este período y en algunos casos también el documento de períodos anteriores, pese a que se han realizado los recordatorios pertinentes: 

Cuadro N.º 4

[image: ]

3. Actividades laborales que no ameritan de suspensión y/o gestión de cobro 

Adicionalmente de conformidad con lo acordado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 002-2023 del 17 de enero de 2023, artículo V, se incluyen en los anexos los grupos que, no ameritan suspensión del beneficio ni gestión de cobro.

· Anexo I: Personas jubiladas que se encuentran laborando en universidades públicas (siempre y cuando la actividad sea la docencia) y en el sector privado que, se acogieron al beneficio por tiempo servido y/o edad cumplida.

· Anexo II: Personas jubiladas separadas por incapacidad absoluta y permanente que, se acogieron al beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial N.º 8 de 1937, reportadas laborando en el sector privado.

· Anexo III: Personas pensionadas que obtuvieron el beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial reforma N.° 7333 de 1994 reportadas laborando en el sector público, universidades públicas y sector privado.

· Anexo IV: Personas pensionadas que obtuvieron el beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial N.º 8 de 1937 reportadas laborando en el sector público, universidades públicas y sector privado.

· Anexo V: Personas jubiladas y pensionadas adscritas al Ministerio de Hacienda (Dirección Nacional de Pensiones) o que se encuentran asegurados ante la CCSS por cuenta propia, como seguro voluntario.

· Anexo VI: Personas pensionadas que obtuvieron el beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial reforma N.° 9544 de 2018 reportadas laborando en el sector público.

Se comunica lo anterior, para lo que a bien estime esa Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Quedamos atentos en caso de que requieran información adicional.

(…)

Anexos:

(Adjuntos suprimidos por contener información sensible)

(…)”

- 0 -
Manifestaciones de los integrantes:
El licenciado Arnoldo Hernández Solano consulta el por qué se presenta de forma atrasada el informe ya que corresponde al tercer trimestre del 2022 y ya estamos en el primer trimestre del 2023, así como cuándo se va a presentar el del cuarto trimestre de 2022.
Adicionalmente, señala que en cuanto al punto número dos de la propuesta de acuerdo, se debe tomar una determinación respecto al caso del señor Marvin Angulo Díaz.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán indica que tiene dos comentarios respecto a este artículo; el primero es que le parece que en algún momento la Junta tomó un acuerdo referente a casos similares de los de don Marvin Angulo sobre el tema de que si se les suspendida o no se suspendía el goce.
Menciona que recuerda un caso de una persona que estaba registrada como trabajador independiente, pero era para efectos de tener una segunda pensión en la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, por ahí andaba el acuerdo en ese momento y que desconoce si en este caso, el señor tiene una intención parecida.
Como segundo comentario, indica que quisiera proponerlo más bien, para variar un poco el procedimiento que tiene la administración, ya que considera que a veces se entorpece un poco lo que es la ejecución.
Estima que, en casos similares a este en donde la persona aparece registrada, la administración, como lo hace cuando una persona está pensionada, en adición a lo consultado por don Arnoldo; propone que plantearía a la Junta que se tome un acuerdo en cuanto a que la administración de oficio le comunique al señor, le haga la prevención, le haga ver que está registrado tal cosa y tiene un término de tres días para remitir la aclaración y que en caso contrario, se les suspende el goce de la jubilación o la pensión, según lo que lo que corresponda. Luego, que sea la administración quién ejecute como lo ha hecho con la gente que está pensionada y posteriormente informe a la Junta; lo anterior, sería para darle un poco de agilidad al trámite y seguridad de todos, porque no deja de ser un problema para la administración. 
Expresa que se pone en los zapatos de todo el equipo como tal y que entiende que la persona está disfrutando, está trabajando y entonces tiene la doble condición y en algún momento, mientras se conoce por la Junta y queda en firme el acuerdo y demás, la persona estaría recibiendo una pensión que luego vamos a tener que cobrarle y ahí, es donde se le podría estar causando un daño a una persona, sin querer queriendo de ninguna de las partes, pero dejaría de percibir un dinero que a lo mejor le está urgiendo por temas familiares.
Esa sería su propuesta, la cual solicita que quede en actas no sin antes escuchar el punto de vista del máster Oslean Mora Valdez.
El máster Oslean Mora Valdez le aclara al licenciado Hernández Solano, que hay que recordar que esta información es un cruce de base de datos que provee la Caja Costarricense del Seguro Social - CCSS, ya que ese es el insumo base para poder hacer este cálculo. Por lo general, la CCSS no lo brinda vencido el trimestre, es decir, el corte de septiembre no lo brindan el primero de octubre, en cambio lo entregan aproximadamente en los meses de noviembre o diciembre. 
Además, si se le añade el tema del cierre colectivo de las instituciones públicas de final de año, eso hizo que se retrasara un poco más la entrega de esta información, que de hecho se recibió hasta el mes de enero. Señala que éste es un resumen, pero que la cantidad de la base de datos es enorme, ya que es de toda la población de jubilados y pensionados y se debe realizar el cruce correspondiente y la investigación, por eso el retraso.
En cuanto al corte de diciembre, se espera que se reciba en el mes de abril 2023, y se les estaría remitiendo en el mes de mayo, 2023.
Con respecto al punto número dos, indica que sí se necesita que la Junta instruya sobre cómo actuar con el caso de don Marvin; sugiere que se ordene iniciar el debido proceso administrativo.
Asimismo, expresa que, la propuesta dada por el máster Rodrigo ayudaría a agilizar el proceso, pero que efectivamente tiene que quedar puntualmente delegado por los integrantes de la Junta para que la Administración pueda actuar de oficio. Se necesitaría hacerlo de esa manera para se le otorgue a la Administración el poder suficiente para emplazar y notificar a la persona que ha tenido algún inconveniente o que ha tenido esta situación y pedirle las explicaciones correspondientes.
Lo anterior, ayudaría a que la cuenta por cobrar eventualmente no crezca tanto y muchas veces, cuando se da la notificación a las personas jubiladas o pensionadas, estas reaccionan y alegan desconocimiento de la prohibición.
Señala que, en los acuerdos de la Junta se ha procurado que en todos los oficios donde se le da la jubilación a una persona, quede claramente, en el cuerpo del oficio, el impedimento para realizar labores remunerativas desde que la persona se va jubilada por incapacidad, absoluta y permanente, a menos de que soliciten el debido permiso ante la Comisión Calificadora. 
Indica que eso está textual en los acuerdos a la hora de otorgar las jubilaciones y que muchas personas no lo leen o “se la juegan”, porque esta situación, así como lo indica la Ley actualmente, prácticamente obliga a cobrarle todo ese dinero a don Marvin.
El doctor Juan Carlos Segura Solís manifiesta que, en cuanto a la primera observación, está de acuerdo e indica que no es culpa de la JUNAFO que se esté conociendo esa base de datos hasta ahora. En relación con el caso de don Marvin, considera que se debe iniciar el procedimiento administrativo por el debido proceso.
El máster Oslean Mora Valdez consulta si sería en este caso en particular o si se acogería la propuesta de don Rodrigo y le cederían el poder a la Administración para las futuras gestiones.
El doctor Juan Carlos Segura Solís señala que, no hay ningún inconveniente de que sean para todas las futuras gestiones.
La licenciada Ingrid Moya Aguilar recuerda que de lo que mencionó don Rodrigo, es que lo que la Junta había pedido en su oportunidad era que en los casos en que una persona saliera reportada, como pasó anteriormente con el señor que salía como trabajador independiente, era que se hiciera una investigación previa, que fue la que se hizo en este caso con don Marvin. 
Informa que se revisó si él estaba inscrito, que en Hacienda aparecía que él mantenía un servicio de comidas, un restaurante, incluso se investigó en las redes sociales y se adjuntó una captura de pantalla del restaurante que tiene el señor en la zona de Golfito o por ese lado de Corredores, por lo tanto, el señor sí está ejerciendo una labor. Señala que lo que se podría incluir en adelante, sería notificar a la persona para dar inicio a ese debido proceso. 
Aunado a lo anterior, consulta que va a pasar si la persona nos contesta en esos tres o cinco días o en los días que se le dé y nos indica que tan como lo mencionó don Oslean, desconocimiento o que no se indicó en el acuerdo ya que, en este caso, algo así fue lo que pasó que se le mencionó el artículo 234, pero solamente el párrafo a, que es el que dice que los jubilados no pueden trabajar y no él b, que lo que indica es que al jubilado por incapacidad no puede ejercer del todo ningún trabajo remunerativo y en este caso, él sí da un servicio remunerativo, que es la venta de comidas en el restaurante.
Por lo tanto, solicita que se aclare en esos casos, si se procede a realizar el cobro y no se le suspende, o la forma de proceder ya que esto de la jubilación y la suspensión es bastante delicado.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán indica que lo mencionado por la licenciada Moya Aguilar es muy interesante, ya que, si una persona es dueña de un local, no necesariamente es que trabaja en el local; entonces ahí es donde habría que ver qué tan fino se puede hilar, ya que una cosa es ser el dueño y puede que esté inscrito para distintos fines, ya sea para concursar por ejemplo, ante una Junta Administradora de una escuela para poder tener la soda y que la adjudiquen, la persona tiene que estar inscrita pero, no necesariamente esa persona trabaja en el lugar.
Señala que es un tema complejo y que sería importante realizar una interpretación del alcance que podría tener ese artículo para todas las personas, entonces aquí se debería acudir al criterio de la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, ya que es muy distinto es que la persona trabaje y otra cosa, es que sea el dueño.
Da el ejemplo que, en la soda de la universidad hay una persona que es pensionada, es la dueña del negocio, pero no trabaja ahí ya que tiene sus colaboradores y ni siquiera se acerca a la soda, pero ella es la responsable ante la universidad y es quién está registrada. 
Indica que ese es un tema que podrían acordar todos, pero la línea que plantea Ingrid sobre el tema del señor, referente a si contesta y demás; el tema es que esas gestiones las puede realizar la Administración y que la Junta conozca la gestión y la respuesta de las personas, y en caso de que sea necesario tomar una decisión en sesión pues se toma, pero se estaría adelantando. La idea es que llegue a la Junta ya para resolver o que sea un tema que ya se resolvió incluso, para no tener que caer en el peligro de hacer cuentas por cobrar extensas, causarle un daño a una familia, porque no solamente es una persona podría ser una familia, entonces ahí es donde considera que se podrían aflojar un poco los procesos que se tienen y no hacerlos tan rígidos en cuanto a que se lleva a la Junta y luego, vuelve a la Administración ya que éste último, puede verse entorpecido en el quehacer. 
Por lo tanto, reitera que a veces hay que liberar un poco y que no sean tan rígidos los procesos, refiriéndose a todos en sus diferentes trabajos, especialidades o profesiones, para evitar que la toma de decisiones y el quehacer se vuelva muy difícil. 
La licenciada Ingrid Moya Aguilar menciona que recuerda un caso que se conoció anteriormente, del cual no recuerda específicamente si era una persona que tenía un permiso en la CCSS o una patente que ella tuvo que sacar, pero que ella indicó que era para una amiga y presentó una declaración jurada de la otra señora que confirmaba que ella era la que tenía el negocio. Señala que, no recuerda específicamente el nombre de la señora pero que le parece que a ella se le suspendió y no volvió a recibir el beneficio y que tiene la duda de eso.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano agrega que eso fue en Guápiles.
La licenciada Ingrid Moya Aguilar indica que el licenciado Hernández tiene razón y que precisamente, es para ir siempre en esa misma línea y no hacer una diferenciación en estos casos, entonces sí es como para aclararlo, pero que ya le quedó claro con lo que indicó don Rodrigo.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano aclara que en caso de que el señor Marvin se encuentre trabajando, se debe suspender la jubilación y en caso de que sea el dueño y que ponga a otras personas, entonces ahí sí habría que tomar la decisión de que no es posible suspenderle la jubilación como tal. Solicita que quede bien claro en este aspecto a fin de entendernos todos.
El doctor Juan Carlos Segura Solís consulta a los demás integrantes si están claros de que se le va a delegar a la Administración el estudio, para que se remita a la Junta con una propuesta porque en el caso de que la propuesta indique dar curso, se tendrá que abrir el procedimiento el administrativo. 
Lo anterior, de acuerdo con lo indicado por don Rodrigo, lo que ratifica don Arnoldo y lo indicado por doña Ingrid respecto a realizar la investigación preliminar, como lo indica la Ley General de la Administración Pública y luego traerlo a la Junta para tomar la decisión.
Todos los integrantes de la Junta Administradora que participan en dicha sesión manifiestan estar de acuerdo con lo indicado anteriormente.
[bookmark: _Hlk127886869][bookmark: _Hlk127886879]Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tener por rendido el informe presentado por la Dirección de la JUNAFO en oficio N° 054-JP/DJA-2023 del 03 de febrero de 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez Director interino, y Bryan Calvo Calderón, Jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO relacionado con el cruce de bases de datos de las personas jubiladas y pensionadas con la Caja Costarricense de Seguro Social correspondiente al III trimestre del año 2022. 2.) Delegarle a la Dirección de la JUNAFO, el caso del señor Marvin Orlando Angulo Díaz, así como los casos futuros relacionados, a fin de que se analice lo indicado anteriormente y remita el informe correspondiente a esta Junta. 3.) Solicitar criterio a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO a fin de que se aclare si las personas jubiladas y pensionadas judiciales tienen impedimento o no de tener un negocio, y si eso implicaría la suspensión del beneficio.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
[bookmark: _Toc128145311]ARTÍCULO V
Documento N° 149-2023
Los másteres Oslean Mora Valdez, Director interino, Bryan Calvo Calderón, Jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, así como la licenciada Leda Córdoba Montero, Coordinadora de la Unidad de Cálculo de Beneficios, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0006-JP/DJA-2023 del 10 de febrero de 2023, comunicaron lo siguiente:
[bookmark: _Hlk129022376]“Para los efectos del conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se rinde el informe correspondiente a la solicitud de pensión incoada por la señora Luz Aida Cruz Ramírez, cédula de identidad (valor 1), en calidad de cónyuge sobreviviente del jubilado judicial fallecido Alberto Rafael Madrigal Quirós, cédula de identidad (valor 2), cuyo deceso acaeció el 03 de septiembre de 2022.

VIII. Origen

Esta Dirección en fecha 20 de septiembre de 2022 (11 días hábiles posteriores al fallecimiento del señor Madrigal Quirós), recibió la gestión de la señora Luz Aida Cruz Ramírez, mediante la cual solicita que se le otorgue la pensión por el fallecimiento de su esposo. Para tal efecto, se solicitó la intervención del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para la práctica de la valoración socioeconómica de la solicitante. 

IX. Valoración socioeconómica practicada

Mediante informe N° 22-000810-0736-TS y ampliación recibida el 02 de febrero de 2023, ambos suscritos por la licenciada Yarithna Harley Bolaños, perita del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se analizaron las condiciones socioeconómicas de la señora Cruz Ramírez.

X. Consideraciones más relevantes del estudio socioeconómico de acuerdo con el criterio de la Profesional en Trabajo Social

La persona referida es la señora Luz Aida Cruz Ramírez, cédula de identidad (valor 1), de 68 años de edad, viuda, con universitaria completa, enfermera jubilada desde el año 2006; de nacionalidad costarricense, vecina de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante). Al momento de la valoración no presenta dificultad para la escucha y ni la marcha.

De la historia de vida de la evaluada, se conoce que creció en San Ramón, en una estructura familiar nuclear, siendo la tercera en orden descendiente de un grupo fraterno de quince miembros. Ambos progenitores dedicados a la agricultura, para el auto consumo familiar, lo que favoreció la suplencia de necesidades alimentarias y la atención prioritaria de las necesidades elementales de la referida y sus hermanos.

Esto permitió que lograra insertarse en procesos educativos para la conclusión de la primaria, secundaria e incluso para obtener un diplomado en enfermería, especialidad que cursó en la provincia de San José.

Allí conoció al señor Alberto Rafael Madrigal Quirós, cédula (valor 2), quien se refiere como la persona empleada judicial fallecida. La pareja contrajo nupcias en fecha 19 de diciembre de 1972, momento en que la evaluada se encontraba culminando sus estudios en enfermería, mientras que el señor Madrigal Quirós se desempeñaba como empleado judicial en el cantón de Liberia. No se refieren rupturas o separaciones durante la convivencia de la pareja.

Producto de la relación se refiere el nacimiento de sus cuatro hijos:

Douglas Alberto Madrigal Cruz: nacido en fecha 14 de febrero de 1977, tiene 45 años de edad, cuenta con universitaria completa, ingeniero en sistemas y es secretario en el (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante).

Max Alberto Madrigal Cruz: nacido en fecha 11 de diciembre de 1978, tiene 44 años de edad, cuenta con universitaria completa, ingeniero en sistemas y al momento de la valoración se desempeña como profesional independiente.

Daniel Alberto Madrigal Cruz: nacido en fecha 07 de octubre de 1981, tiene 41 años de edad, cuenta con un técnico en patología y al momento de la valoración, labora en el (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante).

Jimmy Alberto Madrigal Cruz: nacido el 04 de abril de 1983, tiene 44 años de edad, cuenta con universitaria completa, ingeniero en sistemas y al momento de la valoración labora para (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante).

La pareja se establece en el cantón guanacasteco e inicia su patrimonio conjunto en 1978, cuando se da la construcción de su vivienda, ubicada en (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante). Desde ese momento hasta la actualidad, este se refiere como el domicilio del grupo familiar de origen.

Tanto la persona evaluada como las fuentes familiares consultadas coinciden en argumentar que los hijos, pese a establecerse de forma temporal en Cartago por sus estudios (tres de ellos estudiaron en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, (TEC), siempre mantuvieron su domicilio permanente en el cantón de Liberia. Igualmente, ambos padres dieron sostenimiento material a sus hijos durante el tiempo que permanecieron estudiando.

Posteriormente, sus hijos Max Alberto y Jimmy Alberto se establecieron en la provincia de San José por asuntos laborales, mientras que Douglas Alberto y Daniel Alberto construyen domicilios cercanos a la vivienda de sus padres.

Cabe destacar que anterior a la muerte del ex funcionario judicial, el grupo familiar se encontraba conformado únicamente por el señor Madrigal Quirós y la señora Cruz Ramírez. Sin embargo, la dinámica familiar contemplaba la presencia de sus 4 hijos, quienes o visitaban la vivienda (en el caso de Douglas y Daniel) o bien se trasladaban a pernoctar por varios días para colaborar con la atención del hogar y para interactuar con los padres; por lo que era frecuente que el grupo familiar se reuniera durante las comidas, en las noches o en fines de semana en la vivienda de origen.

Dicha interacción aumenta una vez que el señor Madrigal es diagnosticado, siendo el grupo filial no solo un apoyo para la madre, sino también para la asistencia a citas, para asumir la responsabilidad del cuido del padre e incluso para apoyar a la madre en la atención de las necesidades del hogar.

De acuerdo con constancia emitida por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, los ingresos de la persona jubilada antes de su fallecimiento, se pueden desglosar de la siguiente manera:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

Por su parte, de acuerdo con constancia de salario emitido por la Caja Costarricense de Seguro Social, la persona solicitante, presentaba el siguiente ingreso para esa misma fecha:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

Los anteriores montos se constituían en el ingreso del grupo familiar. Por su parte, los egresos se constituían de la siguiente forma:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

*La información contenida en el cuadro es aquella brindada por la persona referida con respaldo en recibos, facturas, declaraciones juradas o constancias correspondientes.

**la información contenida en el cuadro es aquella brindada por la persona referida con respaldo en recibos, facturas, declaraciones juradas o constancias correspondientes y promediada en razón de presentar varios comprobantes.

***la información contenida en el cuadro es aquella brindada por la persona denunciada sin respaldo en recibos, facturas, declaraciones juradas o constancias correspondientes.

Cabe destacar que la persona referida, no dependía económicamente del ingreso del señor Madrigal Quirós. Sin embargo, era común que la pareja integrara ambos salarios en un solo rubro, siendo que con este ingreso no solo se atendían las necesidades del grupo familiar en cuestión, sino que, además, de común acuerdo la persona referida y el ex funcionario ahora fallecido, contenían económicamente a tres de sus familiares:

-El padre de la señora Cruz Ramírez, el señor Jose Bolívar Cruz Hernández a quien se le colaboraba con un aporte mensual para la atención de sus necesidades de ¢155.000.

-El hijo en común Douglas Madrigal Cruz, quien presenta diagnóstico de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) y al cual se le apoyaba para la atención de sus necesidades especiales en salud, dado que su ingreso considera limitado. El monto destinado es de aproximadamente ¢200.000; monto que incluye gastos de alimentación por aproximadamente 100.000 colones (los cuales se incluyen en su tarjeta de crédito) y el resto se constituyen en apoyos para la atención de sus necesidades diarias y por visitas médicas a la provincia de San José.

-El hijo en común Daniel Alberto Madrigal Cruz y sus nietos:

-Valentina Daniela Madrigal Abarca, quien de acuerdo con certificación médica emitida por el Hospital de Niños en fecha 02 de noviembre de 2017, presenta diagnóstico (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante).

-Sebastián Andrés Madrigal Abarca, quien, de acuerdo con certificación médica emitida por el Hospital Nacional de Niños, presenta diagnóstico de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante).

Este apoyo incluye gastos por alimentación y visitas médicas a la provincia de San José, que se incluyen dentro del gasto de su tarjeta de crédito. Además, el pago de una niñera que los atendiera exclusivamente, dadas sus necesidades médicas especiales. Este gasto asciende a ¢100.000 colones mensuales.

Por su parte, antes del fallecimiento del ex funcionario judicial, el grupo familiar había incorporado sus bienes en una sociedad anónima, a saber:

(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

Respecto a la situación actual, cabe destacar que en la vivienda reside sola la persona referida. No obstante, la dinámica de interacción con sus 4 hijos, se mantiene.

Respecto a su situación de salud, de acuerdo con referencias de la señora Cruz Ramírez, únicamente padece de hipertensión arterial, condición que mantiene regulada y de la cual refiere, recibe toda la medicación por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Respecto a la atención de sus gastos, cabe destacar que estos son cubiertos en su totalidad por el ingreso que percibe, siendo que la señora Madrigal Cruz no cuenta con redes de apoyo económica. Sin embargo, al monto de su pensión se adiciona un ahorro de la funcionaria en el Fondo FRAP, que complementa su pensión con un monto adicional de ¢324,120 colones, al momento de la valoración.

De esta forma, se identifica que, para la atención de sus necesidades, la persona referida necesitaría de un ingreso promedio mensual de ¢2,385.587 colones.

Sin embargo, el aporte a sus familiares sí variaría, ya que, según la persona evaluada, ese apoyo resultaba posible gracias al complemento percibido a través del ingreso del señor Madrigal Quirós.

Según aclaración brindada por la trabajadora social encargada del peritaje, mediante correo electrónico el monto total correcto por egresos es de ¢2,266.847.00 (dos millones doscientos sesenta y seis mil ochocientos cuarenta y siete colones con 00/100) y no de ¢2,385.587 como se indicó en el estudio.

XI. Normativa atinente al caso

Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Reforma N° 9544), de interés, estipula lo siguiente:

“[…]Artículo 228- Tienen derecho a pensión por sobrevivencia:

b) El cónyuge sobreviviente del servidor o jubilado fallecido que dependa económicamente del causante, al momento del fallecimiento...”

“[…]Artículo 229- El monto de las prestaciones de pensión por sobrevivencia en los casos de viudez, unión de hecho, orfandad o ascendencia será proporcional al monto de pensión que recibía el pensionado al momento de fallecer, y en su conjunto este monto no será mayor al ochenta por ciento (80%) de lo que correspondía al causante…”

XII. Datos de interés

· La revisión del maestro de jubilados muestra que el monto de jubilación que recibía el señor Alberto Rafael Madrigal Quirós era de ¢888,013.10 (ochocientos ochenta y ocho mil trece colones con 10/100) mensuales en bruto.

· Conforme a la normativa actual vigente, el monto máximo al que aspira la señora Luz Aida Cruz Ramírez de aprobársele la pensión es del 80% del monto que devengaba de jubilación su cónyuge fallecido, para este caso equivale a ¢710,410.48 (setecientos diez mil cuatrocientos diez colones con 48/100) mensuales en bruto.

· Según lo indicado por la trabajadora social encargada del peritaje, el monto total por egresos es de ¢2,266.847.00 (dos millones doscientos sesenta y seis mil ochocientos cuarenta y siete colones con 00/100).

· Sobre la posible vigencia del beneficio, la solicitud de pensión fue presentada el 20 de septiembre de 2022, un total de 11 días hábiles posteriores al fallecimiento del señor Madrigal Quirós. 

XIII. Conclusiones

· El peritaje socioeconómico practicado a la señora Luz Aida Cruz Ramírez, demuestra que a lo largo de la vida conyugal con el señor Alberto Rafael Madrigal Quirós eran ambos quienes asumían la totalidad de los gastos del hogar, por lo que la señora Cruz Ramírez dependía parcialmente de los ingresos de su esposo, lo que al amparo de la Ley O.P.J vigente la convierte en sujeto del derecho reclamado, según lo indicado en el artículo N° 228 de dicha Ley. 

· Según certificaciones aportadas por la señora Cruz Ramírez a la trabajadora social, se constató que es pensionada de la Caja Costarricense de Seguro Social, recibiendo para setiembre de 2022 un monto mensual de ¢1,877,298.80 (un millón ochocientos setenta y siete mil doscientos noventa y ocho colones con 80/100) por lo que cuenta con ingresos por esta vía.

· Según lo concluido por la trabajadora social encargada del peritaje, se determina que la persona referida sostuvo relación de pareja con el exfuncionario fallecido por más de 40 años, sin evidencia de rupturas. 

La persona referida no dependía exclusivamente económicamente del exfuncionario fallecido, en vista de que su ingreso como enfermera pensionada le permitía cubrir sus necesidades, sin embargo, la pareja de común acuerdo integraba su dinero en un solo rubro para atender las necesidades del hogar y colaborar con las necesidades del padre de la referida y dos de sus hijos, de quienes han sido apoyo por varios años.

Por lo anterior, en la actualidad, sin el ingreso del funcionario estas colaboraciones no serían posibles, lo que modificaría la dinámica económica del hogar y de la persona usuaria. 

· Es necesario destacar que, el objetivo de un beneficio económico por pensión procura cubrir las necesidades básicas de las personas que cumplan con los requisitos legales establecidos en la Ley Orgánica del Poder Judicial, conforme lo dicta el articulo N°. 228, delimitando claramente como posibles beneficios al cónyuge, hijos (menores de edad y/o con discapacidad) o padres del causahabiente, en el caso de que exista dependencia económica, debido a que lo que pretende es sustituir la ayuda que el fallecido otorgaba a las personas citadas en el supuesto de la norma, de manera que no queden en una situación de indigencia, no siendo posible la designación a otro tipo de familiares como tíos, hermanos, primos, nietos o similares, considerando que, en aplicación al Principio de Legalidad, no se pueden considerar como posibles beneficiarios estos últimos, en razón de que la normativa no lo prevé de esta manera. 

· Ahora bien, se reporta como egresos básicos mensuales del hogar de doña Luz Aida un monto total de ¢2,266.847.00 (dos millones doscientos sesenta y seis mil ochocientos cuarenta y siete colones con 00/100) el cual incluye los apoyos económicos que brindaban al padre de la referida, así como a dos de sus hijos (¢155,000.00 para don Jose Bolívar Cruz Hernández, ¢200,000.00 para Douglas Madrigal Cruz y ¢100 000,00 para Daniel Madrigal Cruz).

Es así que, en cumplimiento con lo indicado en líneas anteriores se determina no considerar dichos montos para efectos de la definir el porcentaje de pensión, toda vez que estos eran ayudas voluntarias y no gastos que afecten las necesidades básicas de la señora Cruz Ramírez. En virtud de lo anterior, el monto a contemplar por egresos será de ¢1,811,847.00 (un millón ochocientos once mil ochocientos cuarenta y siete con 00/100).

XIV. Recomendaciones 

1. Considerando que el monto de ingresos mensuales de la señora Cruz Ramírez es por un monto de ¢1,877,298.80 (un millón ochocientos setenta y siete mil doscientos noventa y ocho colones con 80/100) y que sus egresos son por un monto mensual de ¢1,811,847.00 (un millón ochocientos once mil ochocientos cuarenta y siete con 00/100), quedando un remanente de ¢65.451,60 (sesenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y un colones con 60/100) se estima conveniente recomendar denegar la solicitud de pensión ya que se determina que existe la satisfacción de necesidades básicas y que la señora Cruz Ramírez conserva un estilo de vida estable.

1. Cabe destacar que dicho porcentaje se define en proporción a lo reportado en el estudio de intervención N° 22-000810-0736-TS del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, el cual toma como referencia la documentación aportada y manifestaciones realizadas por la señora Cruz Ramírez en cuanto a los ingresos y egresos mensuales del grupo familiar, esto con el fin de que puedan solventar sus gastos y conservar un estilo de vida estable.

Finalmente, se considera oportuno manifestar que esta solicitud debe ser analizada velando por la sostenibilidad del fondo, considerando en el bienestar colectivo y no individual, de manera que se cumplan los fines de la solidaridad, gradualidad, equidad y sostenibilidad financiera que reiteradamente han señalado los juristas.

Se espera que los elementos enumerados en el presente documento sean de utilidad a esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para lo que a bien estimen resolver.

(…)

Anexos:

1) Dictamen Socioeconómico

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

Medios de notificación:

(…)”

- 0 -
Para el presente caso, es importante desarrollar los alcances del artículo 228 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, aplicable a la solicitud presentada por la señora Luz Aida Cruz Ramírez, en ese sentido, se transcribe el citado artículo:
Artículo 228- Tienen derecho a pensión por sobrevivencia:
a) El cónyuge sobreviviente del servidor o jubilado fallecido que dependa económicamente del causante, al momento del fallecimiento. (El subrayado no es del original).
b) El compañero económicamente dependiente al momento del fallecimiento del jubilado, que haya convivido por lo menos tres años previos al deceso y tuvieran ambos aptitud legal para contraer nupcias, conforme la legislación civil.
c) El cónyuge divorciado o separado judicialmente o de hecho, excompañero, que disfruta a la fecha del deceso de una pensión alimentaria, declarada por sentencia judicial firme o que demuestre que recibía una ayuda económica por parte del causante.
Sobre el particular, la presente solicitud se debe analizar desde la perspectiva del inciso a) del anterior artículo, tomando en consideración que se trata de una solicitud presentada por un cónyuge, el citado inciso nos platea dos requisitos para que la solicitud de pensión sea procedente, los cuales son los siguientes:
· Que sea cónyuge sobreviviente del servidor o jubilado fallecido.
· Que dependa económicamente del causante.
En el informe N° 22-000810-0736-TS y ampliación recibida el 02 de febrero de 2023, ambos suscritos por la licenciada Yarithna Harley Bolaños, perita del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se evidencia que no se cumple con los presupuestos establecidos en el artículo 228 inciso a) de la Ley Orgánica del Poder Judicial, por lo que no es de recibo acoger la solicitud de pensión analizada en el presente caso, tomando en consideración que las actuaciones de esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, deben estar apegadas al ordenamiento jurídico, así estipulado en el artículo 11 de la Ley General de la Administración Pública.
Manifestaciones de los integrantes:
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán expresa no estar de acuerdo con la propuesta debido a que desde su punto de vista se hace una referencia única y exclusiva entre los ingresos y gastos que tiene la señora como tal.
Indica que le falta argumentación en cuanto a la incidencia que tenía el aporte de la persona que falleció y no se menciona en ninguna parte, por lo tanto, no le parece muy objetivo el tema sino muy apegado y raso, ya que es directo a que únicamente cumple con el artículo 228 inciso A.
Menciona que al igual que en otros casos que se han visto, debería existir un contenido suficiente sobre si la persona que falleció hacía un aporte en el estilo de vida y recuerda que la Junta ha discutido varias veces que no incide. Pone de ejemplo, que una cosa es que se reciban 1000 colones y gaste 900 y queden 100, y otra es que se reciban 1000 de una persona que solo aportaba 500 aunque se gasten 900; señala que hay que tener mucho cuidado en ese hilo conductor de las decisiones que toma la Junta. Solicita que esto quede así en el acta, ya que no está de acuerdo con lo que se está proponiendo, con que el tema solo pase por ingresos y egresos sin conocer la incidencia que tenía el aporte de la persona que falleció, pero siempre respetando el voto de mayoría.
El máster Oslean Mora Valdez expresa que, en esta situación está relacionada con un antecedente y que la Administración tomó una posición con base en la interpretación de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Indica que en el cuadro de egresos se observa que hay más de trescientos cincuenta y cinco mil colones detallados que son apoyo económico a familiares: dos hijos y el padre de la señora gestionante. Señala que estos apoyos económicos a familiares no son obligación del Régimen del Fondo de Jubilaciones el cubrirlos, por cuanto esos dineros para familiares que no están cubiertos por la normativa como posibles beneficiarios; menciona que, si la Junta avala esto como una práctica común, no existiría un límite al que las personas gestionantes puedan indicar que le ayudan a distintos familiares con varios aportes que no se podrían cuestionar. Indica que esos detalles de gastos son voluntad de la persona con sus pensiones y recursos propios pueden hacer lo que gusten, pero que lo cierto del caso es que no son parte de los gastos básicos que se deberían cubrir y, por ende, en la nota se aclara que esa cantidad significativa de los trescientos cincuenta mil colones son excluidos de este estudio. 
Añade que si se sigue observando el estudio se puede leer literalmente: “…Cabe destacar que la persona referida, no dependía económicamente del ingreso del señor Madrigal Quirós…”, por lo tanto, en el momento que indican que no hay dependencia económica manifestada, de acuerdo con el estudio de Trabajo Social, implica que esa persona no necesitaba esos recursos. Indica que en el citado estudio también dice: “…Sin embargo, era común que la pareja integrara ambos salarios en un solo rubro, siendo que con este ingreso no solo se atendían las necesidades del grupo familiar en cuestión, sino que, además, de común acuerdo la persona referida y el ex funcionario ahora fallecido, contenían económicamente a tres de sus familiares …”, señala que con lo anterior, están tratando de justificar ese aporte económico a los familiares, que reitera, de acuerdo a la Ley esas tres personas no son posibles beneficiarios del régimen, debido a que son hijos mayores de edad sin discapacidad y un padre de la señora gestionante que no podría bajo ningún concepto, ser beneficiario del régimen. 
Indica que se extrae que si son recursos que si les sobran podrían apoyar, pero realmente el Régimen como tal, no se encuentra en la obligación de dar una pensión por viudez a la señora para que siga manteniendo a sus familiares; esa ha sido la posición que se ha entendido desde la Administración.  
Posteriormente, hace mención de que la señora justifica que el hijo tiene una condición de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) y que destina cierto monto para ciertas situaciones, esto, aunque es grave y es una enfermedad mortal señala que no está tipificada como una discapacidad, no es que a esta persona se le impida desarrollar una labor remunerada para mantenerse por sí mismo. 
Menciona que, si se analiza el documento, no se encuentran elementos para justificar que la señora no tiene con la pensión que actualmente recibe al ser pensionada de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), con la cual cubre el 100% de los gastos básicos para vivir, excluyendo los aportes económicos que realiza a terceros, que según reitera, no podrían ser beneficiarios de este régimen.
Cita que anteriormente, se acostumbraba por parte del anterior administrador que a los cónyuges se les otorgaba prácticamente en automático, el porcentaje máximo definido, práctica que fue criticada por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN); actualmente se solicita que los porcentajes que se otorguen sean justificados técnicamente por estos estudios de Trabajo Social y si este estudio no indica que hay un monto específico pendiente de cubrir para abarcar las necesidades básicas de la persona, la Administración no puede inventar un porcentaje debido a que no hay un insumo básico para definir si le corresponde un 5%, 10%, 50% u 80%.
Así como no existe desde el insumo básico, que es el informe de Trabajo Social un elemento que permita determinar cuál es el porcentaje que se le debería dar a la viuda para poder cubrir sus necesidades ya que no las hay, excluyendo los aportes económicos que les está otorgando a familiares que no deberían de ser bajo ningún concepto, beneficiarios de este régimen, ya que son mayores de edad, tienen más de 25 años, no estudian, y el papá de la señora se encuentra en una situación muy loable y que probablemente todos en su posición harían lo mismo con sus familias, pero que el Fondo de Régimen de Pensiones que se protege, no tiene la obligación de cubrir esos recursos que se le otorgan a los familiares de la señora y ese es el principio que desde su punto de vista, interpreta la Administración a la hora de traer estos casos a la Junta, debe perseguir el principio Pro-Fondo y defender la sostenibilidad del mismo en el tiempo.
Señala que, si eso se permite se estaría abriendo un portillo para que cualquier gestionante pueda ingresar donaciones a familiares como gastos justificables, esto podría no tener fin, porque cualquier persona podría alegar que colabora a cualquier familiar con cualquier monto; justamente la cantidad que esa persona quiere que le reconozcan, ya que no hay un precedente que permita determinar que esos gastos son justificables o no justificables. Indica que aquí hay un precedente que va a marcar de hoy en adelante cómo se van a remitir estos estudios y es importante que se converse sobre cuál es el criterio de los integrantes de esta Junta. 
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán aclara que de su parte no indicó que se les reconocieran los gastos a las personas y que comparte el tema de que todo tiene que ser en beneficio del Fondo, tanto las acciones que tome la Junta, así como el equipo administrativo de la JUNAFO. 
Hace mención al tema del ajuste ya que en el párrafo que leyó Oslean hay dos aspectos importantes, la dependencia económica, que según entiende es una persona que su vida depende de recibir ese dinero, lo que es muy diferente a ayudarle a la familia, porque de igual manera la persona podría decidir que todos sus ingresos los destina para mantener a la señora como ya se observó en algún momento en un caso que se conoció en la Junta, y que la pensión del señor era para que se mantuvieran las dos personas.
Señala que lo anterior podría ser válido, pero que esa no es la intención, sino que en este mismo párrafo dice que era común que la pareja integrara ambos salarios en un solo rubro, por ello es que menciona el estilo de vida, y en la parte de recomendaciones dice que considerando el monto de ingresos personales y los gastos, ya solamente se refieren a la señora, por lo tanto, consulta ¿Cuál era el impacto del aporte del señor?, además, menciona que en un párrafo anterior los dos salarios se integraban en un solo rubro, a lo cual manifiesta no estar de acuerdo, ¿O eran o no eran juntos?, y ¿Esto en qué incide?, en que esta Junta debería tener cuidado. 
Manifiesta que está de acuerdo en ir siempre a favor del Fondo, que es la línea que se ha seguido, pero aclara que desde su perspectiva el informe está dejando incompleta la parte de la integración de los dos aportes, recuerda que se ha visto el caso del joven de servicios generales que tenía los gastos con la esposa, se tuvo otro en el que la señora desviaba todo el dinero para la familia y que el aporte del señor era para ambos. Hace énfasis en que no está solicitando que se reconozcan los gastos o aportes que se tienen a hijos, tíos, abuelos, etcétera, se refiere al estudio como tal, el cual a su entender no es objetivo en el aporte que hacía el señor para la sobrevivencia de ellos, este es el tema que no comparte, y reitera que el estudio es falto de esa parte o en algún momento se está siendo muy objetivos en que no se le consulta a la señora que si entiende que es depender económicamente de la otra persona. 
Expresa que quiere dejar claro para que no se malinterprete su aporte en el sentido de que se le reconociera la plata a la señora, sino que a lo que se refiere es que objetivamente en el documento no viene dado el aporte del señor, lo que se dice es que la señora recibe tanta cantidad y gasta tanto, es lo que desde su punto de vista comprende y respeta lo que la mayoría diga pero que al menos ese es su entender y su manifestación.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano menciona que hay que retrotraer el análisis que el compañero Mauricio Villegas hizo, el cual consistía en determinar si era más de un 20% lo que dependía de la persona fallecida y ese es el caso que habría que ver aquí si se da en ese sentido, así que sería bueno analizar este asunto con lo que antes se tomaba en consideración del cuadro de ingresos y egresos que presentaba el compañero Mauricio Villegas para dilucidar lo que está preguntando el máster Rodrigo Arroyo Guzmán.
El doctor Alexander Arguedas Vindas le consulta a don Rodrigo que para entenderle ya que le queda un poco confuso lo que se está analizando, es que, en este caso, con lo que dice el párrafo de que se compartían ingresos no está quedando en el estudio claro en cuánto compartían los ingresos, en cuánto dependería la señora o no del ingreso que también compartía el señor. 
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán aclara que es correcto, que esa es la parte que le hace falta, el ser objetivo en ese gasto. 
El doctor Alexander Arguedas expresa que, entonces si entendió bien y que consultaba por la votación para que quede claro denegarle la pensión si es realmente que se demuestra que era un 5%, un 10%, o según como lo indicó don Arnoldo de establecer un porcentaje, porque si al final se demuestra que si dependía de más de un 50% ahí sería injusto.
El doctor Juan Carlos Segura Solís manifiesta que, estos estudios de Trabajo Social dejan mucho que desear, si efectivamente ellos unían sus salarios porque ahí mismo se está diciendo para tener cierto estilo de vida y más adelante están todas las deudas que tenían y vemos que hay varias tarjetas de crédito, electricidad, etcétera, pareciera que había una dependencia mutua, inclusive tan escaso está el informe que no se mencionan algunos otros gastos de la vida cotidiana cómo es comida y otros gastos. 
Expresa que esa recomendación que emite el Departamento de Trabajo Social efectivamente le falta motivación y que, por lo tanto, recomienda que se devuelva para efectos de que se aclare. Agrega que el espíritu de las normas no es no otorgarles la pensión a las personas simplemente porque hay un estudio y señala que es una de las inconstitucionalidades que observa en la Ley, tener que otorgar un beneficio de la pensión hacia un dictamen de un trabajador social que ya hemos visto que lo están haciendo no de la mejor manera.
El máster Oslean Mora Valdez hace una observación sobre lo que comenta don Arnoldo, en el cual recuerda que precisamente para eso se utiliza el cuadro de egresos que presentan las personas de trabajo social; si la Junta considera los aportes económicos a los familiares habría dependencia económica, si no se consideran que respetuosamente en su opinión no debería hacerse; entonces se demuestra que no hay dependencia económica y, por lo tanto, eso justifica por qué el rechazo. 
Como segundo punto expresa que esa técnica o metodología hace años que no se ha estado aplicando en los casos de tramitación de estas jubilaciones, si no que se optó a criterio de los integrantes de la Junta por justificarlo de acuerdo con los porcentajes de dependencia económica que el estudio de Trabajo Social arroja y lo que muestra este estudio en particular, es que no hay dependencia económica, eso es lo que se lee del mismo. 
En cuanto a si hay o no consideración, que si el aporte siempre fue de los salarios en conjunto o si hubiera un aporte de cien mil, doscientos mil o trescientos mil de lo que daba el señor en vida, eso no se extrae del estudio del Trabajo Social, sino solamente de que con lo que la señora hoy percibe puede cubrir sus necesidades detalladas en ese cuadro anterior excluyendo los aportes económicos que da a familiares. Repite que si la consideración de esos aportes económicos cómo en vida el señor estuvo de acuerdo según dicen en el estudio, entonces deberían considerarse en el cálculo y por lo tanto, si debería otorgarse una pensión a la señora, pero expresa que el meollo del asunto es si a criterio de los integrantes de la Junta, el aporte económico a familiares debe o no debe ser considerado en el estudio, porque si se consideran habría que darle pensión a la señora y si no se consideran no se debería y estaría bien la recomendación de denegación.
Añade que es un tema que entiende bien, si quieren remitir a reconsideración y que se aclare puntualmente a cuánto equivalía ese aporte económico del señor en vida. Menciona que les diría que si la señora es bien asesorada y entiende la consulta debería decir que el marido en vida otorgaba el 100% de su dinero cuando lo recibía quincena a quincena y entonces con eso se otorgaría el 80% automáticamente a la viuda, pero porque Trabajo Social lejos de la entrevista no requiere comprobantes adicionales específicos ya que podría ser en efectivo y eso no se podría contradecir, por lo tanto, es complicado. 
Indica que quería aclarar el punto anterior y recordar que hay un tema medular que hay que ver sobre el fondo y es sobre esas ayudas económicas a familiares, si debería ser o no considerado como parte de los gastos para efectos de los casos futuros por parte de la Administración. 
La licenciada Ingrid Moya Aguilar menciona que quiere acotar precisamente sobre los puntos que indicaba don Oslean, las técnicas que en algún momento se implementaban en la Junta cuando estaba don Mauricio según lo que ellos habían propuesto, sin embargo, lo que esa técnica señalaba era que si se determinaba más de un 20% de dependencia se le otorgaba el 80%. En estos casos tampoco era tan claro el asunto de la dependencia para asignar un porcentaje fue lo que en algún momento la Junta decidió modificar para que fuera de acuerdo con el estudio del Trabajo Social.
Como punto número dos, indicar que todo lo que se lee ahí antes de la propuesta de acuerdo en color azul, no está transcrito del informe del Trabajo Social sino que es un informe que hace la dirección de la JUNAFO en su Proceso de Jubilaciones y que en el estudio de Trabajo Social en realidad no viene ninguna recomendación, ellos mencionan que fueron a X lugar, entrevistaron a tales personas, remiten todos los documentos recopilaron y con base a las razones que dio la señora, esto es lo que mandan a decir. 
Con base en esto, la Junta había solicitado que se hiciera la propuesta que es lo que presenta la Dirección, pero realmente Trabajo Social nunca dice que deniegue, apruebe, dé el 80%, el 50% o un 15%, eso se realiza en la Dirección con base en ese estudio, no se le pone más o menos que la propuesta de recomendación, que no es la que hace Trabajo Social.
Lo anterior, lo indica para que cuando doña Alba se presente a la audiencia, no se le vaya a decir “es que ustedes nos están recomendando denegar” porque realmente no es así, Trabajo Social no recomienda nada, ellos solo hacen un estudio y se presenta para que se analiza que hacer.
El doctor Juan Carlos Segura Solís responde que con mucha más razón con lo indicado por la licenciada Ingrid, eso sería un acto discrecional de la Junta.
La licenciada Ingrid Moya Aguilar indica que efectivamente y que por ello la Junta puede no dejar sin efecto un estudio, pero pueden apartarse de lo indicado en el estudio realizado por Trabajo Social o de lo que está recomendando la Administración o la Dirección y le aprueban un 20%, un 40% o un 60%, el asunto es que se justifique porque se aprobaría ese porcentaje y que según la Ley que sea con base en la dependencia, por eso se trata de que en el informe se coloquen cada uno de los argumentos que indica la Ley que se deben considerar, dependencia, que las personas estén contempladas dentro de los posibles beneficiarios para poder llegar a determinar los montos, y cómo lo decía don Oslean, la ayuda a esas otras personas y demás no están dentro de la Ley, por eso no se considera dentro de la recomendación.
El doctor Juan Carlos Segura Solís expresa que es muy importante enfatizar en lo anterior, porque si la Junta está tomando en cuenta para no otorgar la solicitud de pensión, entonces hace falta motivación del acto, indicar todos estos en un considerando de fondo, el por qué sí o por qué no se considera que esos gastos eran parte de la dependencia económica. 
Indica que no se está diciendo nada y que doña Ingrid lo mencionó que el informe del Trabajo Social ahí lo presenta, la Junta decide cómo se interpreta y que porcentaje se da, y en base con lo que mencionó don Rodrigo, ahí hay argumentos que hacen que no solamente se tenga la idea del principio del Pro-Fondo si no con el bienestar del núcleo familiar que se tenía antes de la muerte del conyugue, claro que dentro de las posibilidades de la Junta y de las pruebas que se tienen. 
El licenciado Arnoldo Hernández Solano menciona que, la Junta debe tener muy claro que es lo que se le va a decir a doña Alba cuando se tenga la reunión el 21 de marzo de manera virtual. Expresa que la Junta tiene que darle a doña Alba los insumos de lo que la Junta quiere que se diga en un informe de Trabajo Social, ellos pueden poner en todo su informe que la señora regalaba a sus vecinos comida, que a uno de sus hijos lo mantenía; la Junta en su criterio debe determinar si se acepta eso como gasto o no, porque ellos lo que hacen es una entrevista y van diciendo que es lo que dice la señora que es una declaración jurada, donde ellos no pueden quitar que la señora dijo que le ayudaba a un hijo, sí pueden ponerlo y deben ponerlo, pero la Administración es la que debe determinar que de todo lo que se escribe como tal, que es lo que se determina que se debe tomar en consideración para definir si se le da una jubilación o no.
Agrega que se debería de volver a actualizar la fórmula de don Mauricio porque era un insumo que daba un buen parámetro para determinar cuáles eran los gastos compartidos y con esto se establecía si era más de un 20% o no, y era un parámetro funcional, expresa que le parece que son ellos los que deben decir los puntos de lo que se debe o no. Decirle a una trabajadora social que no le pregunte si le ayudaba a un hijo o no, eso es una cuestión de política de ellos, pero si se debe de encausar el tipo de informe que se necesita. 
En este caso, indica que le parece que como mencionaba don Oslean, hay muchas cosas que se deben de quitar y se determina que no había dependencia, entonces eso sirve para tomar una decisión.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán reitera que, desde su concepto, las ayudas a terceros o familiares no forman parte del gasto, lo que si sucede es que las personas unían sus salarios y atendían sus gastos, entonces ahí es donde no ve en ninguna parte cuál fue el impacto del aporte del señor en esa unión.
Es decir, si la pareja decide que cada uno 50% y 50% cubre los gastos, ahí no se menciona en ninguna parte, si la persona recibe 1.800.000 y gaste 1.100.000, tampoco está indicando cuanto aportaba el señor fallecido, por lo tanto, ahí es donde falta objetividad y esa motivación indicada por don Juan Carlos ya que una cosa es que le alcance y otra cosa es como se compartían los gastos, eso es muy diferente; ajeno a los aportes a terceros, en eso están de acuerdo todos.
Hace mención a lo indicado por don Arnoldo respecto al cuadro de gastos sobre las ayudas a familiares, lo cual no se toma en cuenta e indica que lo ve de otra manera, es ver cuánto para sobrevivir los dos aportaba cada uno.
El licenciado Parris Quesada Madrigal refiere que, dentro del cuadro de gastos hay una nota al pie donde se indica que los que tienen tres asteriscos es información brindada por la persona, pero del cual no tiene respaldos, lo cual equivale a millón doscientos mil colones aproximadamente. Es decir, que con comprobantes la Junta aprobaría la diferencia de un millón cien mil, menos dos millones trescientos mil, que por lo tanto los gastos serían de millón doscientos mil colones, y que, si analizan el cuadro donde dice que ella no presenta facturas, solo es un criterio de ella, donde la trabajadora social contempló eso.
Añade que, es rescatable que la persona posible beneficiaria, justifique si en realidad esos gastos tienen comprobante, que sería mucho dinero, y que ese cuadro tiene casi un 45% menos de gastos, y que es otro parámetro importante, debido a que se puede decir cualquier cosa como gastos sin comprobante alguno.
Le parece que el análisis de la trabajadora social está un poco deficiente en ese sentido, de que si no hay comprobante no se debe contemplar, o se hace un apartado y no se suma, un apartado con los gastos sin comprobante, indicando que es un criterio de la persona gestionante de esta pensión.
Debido a que los gastos se reducirían en casi un 45%, lo que es muy valioso, y que, al pie del cuadro del informe de la trabajadora social, viene esa aclaración, y que sería también como para mejor resolver y tener un criterio más amplio. 
El doctor Juan Carlos Segura Solís indica que, el acuerdo de este artículo sería, remitir de nuevo al Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, para que aclare el informe rendido.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán interviene diciendo que, una opción sería la que don Juan Carlos está diciendo, y que otra sería, valorando el trabajo de los funcionarios de la Dirección de la JUNAFO, si se acepta la propuesta que está planteada en la agenda.
El doctor Juan Carlos Segura Solís refiere que, la primera opción sería devolverlo para que el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, aclare algunos puntos, y la segunda, que como bien lo indicó doña Ingrid y don Oslean, el dictamen no es vinculante para esta Junta, y con base en lo que tienen, pueden otorgar un derecho a la pensión de la viuda. 
Reitera que, la opción uno es, reenviar el informe a Trabajo Social para que les aclare algunos aspectos, o dos, basta con lo que tienen y como es un acto discrecional de esta Junta el otorgarlo o no, debido a que dicho informe no es vinculante, asignarle un monto de la pensión. Procede a someterlo a votación.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, vota por la primera opción.
El licenciado Parris Quesada Madrigal, vota por la primera opción, e indica que hay que especificar qué aspectos.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano, vota por la segunda opción, e indica que sería lo que está proponiendo la Administración de no otorgarle la pensión, porque el informe de Trabajo Social en otras ocasiones si han dicho que son vinculantes y que en este caso la funcionaria que hizo la entrevista pone asteriscos, diciendo que le dijeron pero que no se comprobó lo que le está manifestando, y que, por ello, su posición es de no otorgarle la pensión.
El máster Alexander Arguedas Vindas, vota por la primera opción.
El doctor Juan Carlos Segura Solís, vota por la primera opción. 
Asimismo, señala que, es un dictamen no vinculante porque el acto es discrecional pero que no importa que exista con mayor fundamento, y lo que se va a solicitar es, que aclare lo que mencionó don Rodrigo en cuanto a los gastos comunes de acuerdo con los salarios devengados o juntándose las dos pensiones que tenían ellos, y no sabe si existen algún tipo de documentos que se puedan traer al proceso, pero que también se puede hacer en el estudio, como gastos de comida, supermercado, etc.
El licenciado Parris Quesada Madrigal añade que, sería importante que aclare el cuadro correspondiente de gastos, los que tienen tres asteriscos, que suman ₡1,486,613.00 (millón cuatrocientos ochenta y seis mil seiscientos trece colones), que no están sustentados con ningún documento formal, y que por lo tanto, estaría justificado solo como gasto, ₡898,974.00 (ochocientos noventa y ocho mil novecientos setenta y cuatro colones), y no ₡2,385,587.00 (dos millones trescientos ochenta y cinco mil quinientos ochenta y siete) como indica el informe de Trabajo Social.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán menciona que, en el párrafo que literalmente dice “Cabe destacar que la persona referida, no dependía económicamente del ingreso del señor Madrigal Quirós. Sin embargo, era común que la pareja integrara ambos salarios”, es donde no está de acuerdo con el informe de Trabajo Social.
Sugiere solicitar que, en el estudio socioeconómico de Trabajo Social, la aclaración de ese párrafo, debido a que es necesario conocer cuál es el porcentaje que integraba cada uno de ese salario, para atender las necesidades de ellos, y no de los demás familiares. Cree que es necesario hacer ver cuál era el aporte de cada uno para la subsistencia de cada uno, para determinar si le corresponde o no la pensión.
Se acuerda: 	Una vez conocida la gestión anterior relacionada con la solicitud de pensión presentada por la señora Luz Aida Cruz Ramírez, así como lo indicado en el informe N° 22-000810-0736-TS del Departamento de Trabajo Social y Psicología, y en el informe técnico N° 0006-JP/DJA-2023 de la Dirección de la JUNAFO, previamente a resolver lo que corresponda, esta Junta acuerda: 1.) Devolver al Departamento de Trabajo Social y Psicología el informe rendido a fin de que remita una aclaración sobre lo indicado en las manifestaciones realizadas por los integrantes de la JUNAFO. 2.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 3.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones tomará nota para los fines correspondientes. 
Se procede con la votación, y se aprueba por mayoría.
ARTÍCULO VI
Documento N° 177-2023
Los másteres máster Oslean Mora Valdez, Director interino y Bryan Calvo Calderón, Jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, mediante oficio N° 112-JP/DJA-2023 del 17 de febrero de 2023, comunicaron:
“Para su estimable conocimiento, en lo relacionado con el beneficio de pensión de la joven Fiorella Carvajal Brenes, número de cédula (valor 1), en forma atenta se indica:

· Que el beneficio de la joven se suspendió a partir del 01 de junio de 2022, debido a que no presentó documentos de matrícula para el II cuatrimestre de 2022. Lo anterior, se comunicó vía correo electrónico a la pensionada judicial el 08 de junio de 2022.

· Que el 27 de enero de 2023 la joven Carvajal Brenes, remitió vía correo electrónico los documentos de matrícula en la Universidad Hispanoamericana en el Técnico English Tower By UH (Inglés IV), con el que solicita la reactivación de la pensión. En respuesta, esta Unidad le solicitó una aclaración de la forma de evaluación del curso y el período de estudio.

El 07 de febrero de 2023 presentó un documento en el que se verificó la forma de evaluación y además constancia de la Universidad que señala que en el I módulo 2023 cursa el nivel A-2 de English 4, el cual dio inició el 23 de enero de 2023 y finalizará el 29 de abril de 2023. 

· Que la Universidad Hispanoamericana se encuentra acreditada por el Consejo Nacional de Enseñanza Superior Universitaria Privada (CONESUP) del Ministerio de educación Pública.

· Que el monto bruto del beneficio de pensión mensual que recibía la joven Fiorella Carvajal Brenes al momento de la suspensión era por la suma de ¢236.164,71 (¢118.082,36 por quincena).

· Que la fecha de nacimiento de la pensionada estudiante es el 06 de marzo de 2003, por lo que, cumplirá 25 años el 06 de marzo de 2028.

Por lo antes expuesto y siendo que la joven Carvajal Brenes cumple con lo establecido para personas pensionadas estudiantes, en el artículo N.° 228 de la L.O.P.J. el cual cito:

“[…]1.2) Mayores de dieciocho años, pero menores de veinticinco años, que realicen estudios reconocidos por el Ministerio de Educación Pública (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), u otras instituciones a criterio de la Junta Administradora”.

Que si a bien así lo considera esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO), se brinde la autorización para la reactivación del pago del beneficio de pensión a la joven Fiorella Carvajal Brenes conforme a la fecha que se contó con la documentación completa de estudios, sea esta el 7 de febrero de 2023. Quedamos a la mayor disposición de aclarar cualquier duda que surja, atentamente.”
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Manifestaciones de los integrantes:
Indica el máster Rodrigo Arroyo Guzmán que está de acuerdo con la propuesta, reactivando el beneficio en la fecha establecida. Incluso, piensa que, en casos tan claros, la Administración debería proceder y aquí, casos como el presente, donde se cumple lo requerido en tiempo y forma, contando con la seguridad jurídica y administrativa suficiente se informe y exponga el caso. Lo que quisiera es que, podamos disminuir cualquier afectación a una persona pensionada, por ejemplo, perder la posibilidad de matrícula por no tener dineros.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano dice que él está de acuerdo con don Rodrigo y que ellos deben legislar a favor de los representados, pensionados, jubilados y activos, y si tiene una Administración en la cual confían, lo normal es que la reactivación de un caso como este, es normal que proceda, nada más que por un visto bueno de nosotros sería ilógico atrasarla y que perjudique a la persona.
Aclara el doctor Juan Carlos Segura Solís que la Junta no legisla si no que interpreta las normas.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tener por recibido el oficio N° 112-JP/DJA-2023 del 17 de febrero de 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, Director interino, Bryan Calvo Calderón, Jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Autorizar la reactivación del beneficio de pensión de la joven Fiorella Carvajal Brenes, a partir del 7 de febrero de 2023. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la gestionante. 4.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, tomará nota para los fines correspondientes.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
[bookmark: _Toc128145314][bookmark: _Toc128032754][bookmark: _Toc128145316][bookmark: _Toc34222242]ARTÍCULO VII
Documento N° 150-2023
El máster Oslean Mora Valdez, Director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, Jefa interina del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0048-SAF/DJA-2023 del 15 de febrero de 2023, remitieron:
“El MBA Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de la Administración de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.), mediante oficio N.º GP-DAP-1497-2022 del 17 de noviembre de 2022, solicitó el traslado de las cuotas aportadas al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, de la exfuncionaria judicial María del Milagro Sandoval Flores, tal y como se detalla a continuación:
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Con oficio N.° 0034-SAF/DJA-2023 del 30 enero del 2023 se le comunicó a la CCSS, las diferencias entre el cálculo actuarial de ese Régimen de Pensiones - Jubilaciones y el dato obtenido por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, según procedimiento aprobado por la JUNAFO en sesión N.º 32-2021, artículo VI celebrada el 4 de agosto de 2021. El resultado de la estimación efectuada por el FJPPJ, se muestra a continuación:
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Mediante oficio N.° GP-DAP-SACI-0117-2023 de fecha 07 de febrero de 2023, el Ing. Luis Gerardo Ramírez Salas; Jefe Subárea Administración Cuenta Individual de la CCSS, solicitó el traslado de las cuotas citadas, indicando lo siguiente:

 “ Con el fin de finalizar el traslado de cuotas a nombre de la interesada indicado en el epígrafe del presente documento y de acuerdo con lo manifestado por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial mediante oficio:N.° 0034-SAF/DJA-2023 de fecha 30 de enero del año en curso, le solicito respetuosamente realizar el depósito total por la suma de ¢14,256,301.15 (catorce millones doscientos cincuenta y seis mil trescientos un colones con quince céntimos) en la cuenta cliente Banco de Costa Rica número 15201001021023232 a nombre de la Caja Costarricense de Seguro Social......”.

Procedimientos de cálculo y normativa aplicable

El monto requerido por la C.C.S.S. incluye un factor de actualización de las cuotas a liquidar, computadas a “valor presente”, de acuerdo con los cálculos de liquidación actuarial efectuados por la Dirección Actuarial de dicha Institución, según oficio N°GP-DAP-1497-2022, remitido a esta oficina.

Para hacer efectivo el traslado de cuotas se considera lo establecido en el artículo N.° 46 del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, el criterio emitido por la Subgerencia Jurídica de esa Entidad mediante oficio S.J.9848-20018 de fecha 16 de diciembre de 2008, así como el artículo N.º 234 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, el cual indica:

“Artículo 234- Las personas que hayan laborado en el Poder Judicial y que hayan cesado en el ejercicio de sus cargos sin haber obtenido los beneficios de jubilación o pensión no tendrán derecho a que se les devuelva el monto de las cuotas con que han contribuido a la formación del Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Sin embargo, sí tendrán derecho a que el monto de las cuotas obreras, patronales y estatales con que han contribuido a la formación del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se trasladen mediante una liquidación actuarial a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), o a la institución administradora del régimen básico en el que se les vaya a otorgar la jubilación o pensión. La solicitud de traslado la hará la entidad respectiva cuando vaya a otorgar la jubilación o la pensión, indicando el monto que debe enviársele. En el supuesto de que el monto resulte mayor al cotizado para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, solo se deberá enviar lo determinado actuarialmente. En caso contrario, si lo determinado actuarialmente como cotizado al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial fuera mayor que lo solicitado, la diferencia de la cuota obrera se trasladará al Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP), administrado por la operadora de pensiones complementaria en la que se encuentra afiliada la persona que laboró en el Poder Judicial.” Lo marcado no corresponde al original.

De acuerdo con lo anterior y con fundamento en lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial, esta Dirección realizó el estudio de traslado de aportes, considerando los siguientes aspectos:

1. Reporte Salarios 

Certificación de Contabilidad Nacional fechada 04 de febrero de 2022.

2. Porcentaje de aportes 

Para el cálculo de los aportes obrero, patronal y estatal al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se utilizaron los siguientes parámetros: 
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3. Herramienta liquidación actuarial, valor presente

El uso de la herramienta de cálculo de la liquidación actuarial fue aprobado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO) en sesión 43-22 del 10 de noviembre de 2022, artículo VI.

De acuerdo con los puntos citados anteriormente, se obtuvieron los siguientes resultados:

I. Tabla resumen de la liquidación actuarial:
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II. Resumen del monto a trasladar: 
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Por lo antes expuesto y conforme a los elementos señalados, resulta necesario contar con la autorización del cuerpo colegiado que usted preside, mediante un acuerdo que faculte a la Dirección de la JUNAFO para que pueda continuar con el proceso de traslado de cuotas, gestionadas por la Caja Costarricense del Seguro Social, como administrador del Régimen del IVM, para el caso de referencia.

(…)

Anexos:

(Adjuntos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

(…)”
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Se acuerda:	Considerado el informe remitido por el máster Oslean Mora Valdez, Director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, Jefa interina del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0048-SAF/DJA-2023 del 15 de febrero de 2023, la Junta acuerda: 1.) Tener por conocida la gestión de traslado de cuotas a favor, de la exfuncionaria judicial María del Milagro Sandoval Flores, al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense de Seguro Social y aprobarla, por la suma de ¢14,256,301.15 (catorce millones doscientos cincuenta y seis mil trescientos un colones con quince céntimos). 2.) Remitir a la Dirección de la JUNAFO, para el trámite correspondiente.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO VIII
Documento N° 165-2023
El máster Oslean Mora Valdez, Director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, Jefa interina del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0059-SAF/DJA-2023 del 17 de febrero de 2023, remitieron:
“Con la Resolución N.° 2023003165 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, respecto al expediente (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) relacionado con el Recurso de Amparo interpuesto por el señor Godofredy Miranda Medrano, cédula de identidad (valor 1) en contra de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el Poder Judicial y el Ministerio de Hacienda, para optar por su pensión y el traslado de cuotas del Régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial al Régimen del Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) administrado por la CCSS, que para lo que interesa indica en el Por tanto:

“Se declara parcialmente con lugar el recurso, en lo que respecta al trámite de la solicitud de pensión presentada el 6 de setiembre de 2022. Se ordena a Jaime Barrantes Espinoza, a Ubaldo Carrillo Cubillo y a Oslean Vicente Mora Valdez, en sus calidades respectivas de Gerente de Pensiones, Director Administración de Pensiones, ambos de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), así como Director interino de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, o a quienes en sus lugares ocupen esos cargos, que giren las órdenes pertinentes y coordinen lo necesario dentro del ámbito de sus competencias, para que dentro del plazo máximo de UN MES, contado a partir de la notificación de esta sentencia, se ejecute el traslado a favor del amparado de las cuotas que procedan y se resuelva la solicitud de pensión presentada el 6 de setiembre de 2022, conforme a Derecho corresponda. Lo anterior, si otra causa ajena a lo discutido en el sub lite, no lo impide. Se advierte a la autoridad recurrida que, de conformidad con lo establecido por el artículo 71 de la Ley de la Jurisdicción Constitucional se impondrá prisión de tres meses a dos años, o de veinte a sesenta días multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir o hacer cumplir, dictada dentro de un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere cumplir, siempre que el delito no esté más gravemente penado. Se condena a la Caja Costarricense de Seguro Social, a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, así como al Estado, al pago de las costas, daños y perjuicios ocasionados con los hechos que sirven de base a esta declaratoria, los que se liquidarán en ejecución de sentencia de lo contencioso administrativo. En lo demás se declara sin lugar el recurso. El Magistrado Castillo Víquez pone nota. Notifíquese.” (el texto marcado no pertenece al original).

Al respecto, en relación con el traslado de cuotas que para cumplir con lo que dicta la la aludida Resolución, se informa que el MBA Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de la Administración de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.), mediante oficio N.º GP-DAP-1614-2022 del 15 de diciembre de 2022, solicitó el traslado de las cuotas aportadas al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, del exfuncionario judicial citado, tal y como se detalla a continuación:
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Con oficio N.° 010-SAF/DJA-2023 del 27 enero del 2023 se le comunicó a la CCSS, las diferencias entre el cálculo actuarial de ese Régimen de Pensiones - Jubilaciones y el dato obtenido por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, según procedimiento aprobado por la JUNAFO en sesión N.º 32-2021, artículo VI celebrada el 4 de agosto de 2021. El resultado de la estimación efectuada por el FJPPJ, se muestra a continuación:
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Procedimientos de cálculo y normativa aplicable

El monto requerido por la C.C.S.S. incluye un factor de actualización de las cuotas a liquidar, computadas a “valor presente”, de acuerdo con los cálculos de liquidación actuarial efectuados por la Dirección Actuarial de dicha Institución, según oficio N°GP-DAP-1497-2022, remitido a esta oficina.

Para hacer efectivo el traslado de cuotas se había considerado lo establecido en el artículo N.° 46 del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), el criterio emitido por la Subgerencia Jurídica de esa Entidad mediante oficio S.J.9848-20018 de fecha 16 de diciembre de 2008, así como el artículo N.º 234 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, el cual indica:

“Artículo 234- Las personas que hayan laborado en el Poder Judicial y que hayan cesado en el ejercicio de sus cargos sin haber obtenido los beneficios de jubilación o pensión no tendrán derecho a que se les devuelva el monto de las cuotas con que han contribuido a la formación del Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Sin embargo, sí tendrán derecho a que el monto de las cuotas obreras, patronales y estatales con que han contribuido a la formación del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se trasladen mediante una liquidación actuarial a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), o a la institución administradora del régimen básico en el que se les vaya a otorgar la jubilación o pensión. La solicitud de traslado la hará la entidad respectiva cuando vaya a otorgar la jubilación o la pensión, indicando el monto que debe enviársele. En el supuesto de que el monto resulte mayor al cotizado para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, solo se deberá enviar lo determinado actuarialmente. En caso contrario, si lo determinado actuarialmente como cotizado al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial fuera mayor que lo solicitado, la diferencia de la cuota obrera se trasladará al Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP), administrado por la operadora de pensiones complementaria en la que se encuentra afiliada la persona que laboró en el Poder Judicial.” Lo marcado no corresponde al original.

No obstante a lo expuesto, en ocasión del plazo otorgado de un mes por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, se solicita autorización para continuar con el proceso de traslado de cuotas, sin esperar que medie oficio de la CCSS, solicitando el monto con las diferencias informadas entre el cálculo efectuado por esta Dirección y el Régimen del IVM, tal como lo establece el procedimiento aprobado por la JUNAFO en sesión N.º 32-2021, artículo VI celebrada el 4 de agosto de 2021.

De acuerdo con lo anterior y con fundamento en lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial, esta Dirección realizó el estudio de traslado de aportes, considerando los siguientes aspectos:

2. Reporte Salarios 

Certificaciones de Contabilidad Nacional ambas fechadas 08 y 30 de agosto del 2022.

2. Porcentaje de aportes 

Para el cálculo de los aportes obrero, patronal y estatal al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se utilizaron los siguientes parámetros: 
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3. Herramienta liquidación actuarial, valor presente

El uso de la herramienta de cálculo de la liquidación actuarial fue aprobado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO) en sesión 43-22 del 10 de noviembre de 2022, artículo VI.

De acuerdo con los puntos citados anteriormente, se obtuvieron los siguientes resultados:

III. Tabla resumen de la liquidación actuarial:
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IV. Resumen del monto a trasladar: 
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Por lo antes expuesto, conforme a los elementos señalados y considerando el plazo otorgado por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, se solicita por esta ocasión se autorice por parte de ese cuerpo colegiado que usted preside, mediante un acuerdo que faculte a la Dirección de la JUNAFO para que pueda continuar con el proceso de traslado de cuotas, gestionadas por la Caja Costarricense del Seguro Social, como administrador del Régimen del IVM, para el caso de referencia.

(…)

Anexos:

(Adjuntos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

(…)”
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Manifestaciones de los integrantes:
Indica el máster Oslean Mora Valdez, que este es un procedimiento distinto al que había aprobado la Junta, porque hay una resolución de la Sala Constitucional que ordena, que en el término de un mes se le otorgue el beneficio de jubilación a la persona, y la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, le dice a la Sala, que la Junta está atrasando el traslado, y que la CCSS omite decir que, por solicitud de ellos, el traslado de recursos no se hace hasta que ellos digan que aceptan los recursos de vuelta, por lo que hace quedar mal a la Administración, y que no se está dando ese paso en el procedimiento, porque la CCSS no está confirmando que se haga el traslado de recursos, y dada esa situación, es que se trasladan los recursos por petición de la Sala Constitucional, con la liquidación actuarial, para que sea la CCSS, quien otorgue esa jubilación, debido a que la Junta, no puede hacerlo, ya que la Ley Orgánica del Poder Judicial, es muy clara en que para poder dar ese beneficio la persona tiene que ser servidor activo del Poder Judicial.
Agrega que hay que resaltar que se está violentando el procedimiento previamente establecido, en el sentido que la CCSS, no ha confirmado el traslado de los recursos, y por eso no se habían realizado.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán propone que en el inciso 2 se agregue al final, "lo anterior conforme el por tanto de la resolución emitida por la Sala Constitucional, cuando se señala "para que, dentro del plazo máximo de UN MES, contado a partir de la notificación de esta sentencia, se ejecute el traslado a favor del amparado de las cuotas que procedan y se resuelva la solicitud de pensión presentada el 6 de setiembre de 2022, conforme a Derecho corresponda".”
Dice el licenciado Arnoldo Hernández Solano que es importante que se señale que se realiza el trámite debido a la resolución de la Sala Constitucional.
[bookmark: _Hlk126930463]Se acuerda:	Considerado el informe remitido por el máster Oslean Mora Valdez, Director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, Jefa interina de Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0059-SAF/DJA-2023 del 17 de febrero de 2023, la Junta acuerda: 1.) Tomar nota del Recurso de Amparo presentado según expediente N.º (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) y conforme se ordena en la resolución N° 2023003165, en el cual se establece un mes para efectuar el traslado de cuotas del FJPPJ al IVM y que la CCSS resuelva la solicitud de pensión del señor Godofredy Miranda Medrano. 2.) Considerando el plazo requerido por la Sala Constitucional, se concede por esta oportunidad proceder diferente a lo autorizado por esta Junta en sesión N.° 32-2021 del 04 de agosto de 2021, artículo VI, autorizando el traslado de los recursos respectivos sin que medie confirmación previa por parte de la CCSS como administrador del régimen del IVM, lo anterior conforme el por tanto de la resolución emitida por la Sala Constitucional, donde se señala que, dentro del plazo máximo de UN MES, contado a partir de la notificación de esta sentencia, se ejecute el traslado a favor del amparado de las cuotas que procedan y se resuelva la solicitud de pensión presentada el 6 de setiembre de 2022, conforme a Derecho corresponda. 3.) Tener por conocida y autorizada la gestión de traslado de cuotas a favor del señor Miranda Medrano, al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense de Seguro Social y aprobarla, por la suma de ¢ 21.391.872,13 (veintiún millones trescientos noventa y un mil ochocientos setenta y dos colones con trece céntimos) y remitir a la Dirección de la Junta Administradora Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para el trámite correspondiente.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc128145319][bookmark: _Toc128032759][bookmark: _Toc128145321]ARTÍCULO IX
Documento N° 157-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, el acuerdo tomado por Corte Plena, en sesión N° 06-2023 del 13 de febrero de 2023, artículo IX, que literalmente dice:
“En la sesión N° 64-2020 celebrada el 26 de octubre del 2020, artículo XV, en lo que interesa, se tuvo por rendidos los informes de JEFDP-1160-2020, 1627-PLA-2020/371-CACMFJ-JEF-2020, 376-CACMFJ-JEF-2020, 1527-PLA-2020, 1481-PLA-2020, de la Defensa Pública, Centro de Apoyo, Coordinación y Funcionamiento de Función Jurisdicción y de la Dirección de Planificación, y acoger sus recomendaciones, entre ellas lo referente al Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.

La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, en oficio N° 1293-PLA-2021 de 16 de noviembre de 2021, manifestó: 

“Le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con la definición y seguimiento del Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19.
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Del citado informe, se transcriben las conclusiones y las recomendaciones que literalmente dicen: 

“CONCLUSIONES: 

1. La Corte Plena en sesión 27-2021 del 30 de junio de 2021, Artículo II, aprueba el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19 para el 2021. 

1. El plan de acción fue definido con un total de 185 metas operativas asignadas a las diferentes oficinas y despachos judiciales, que al 10 de noviembre de 2021, se ha obtenido un cumplimiento del 79.93%. Lo que significa que se ha venido desarrollando el cumplimiento de las metas de forma adecuada.

RECOMENDACIONES: 

A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 

1. Considerar como insumo el avance presentado en el presente informe sobre el plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución, en relación con las acciones para mantener el servicio producto del COVID-19

A los Centros de Responsabilidad y Oficinas responsables de las acciones: 

1. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción que aún no han cumplido con el 100%, continuar reportando sus avances y nivel de cumplimiento en los Sistemas PAOs. 

A la Dirección de Planificación: 

1. Presentar a finales de enero del año 2022, el informe final de resultados y grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción durante el 2021, el cual pueda servir como insumo al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19.”.
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La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, en oficio N° 182-PLA-PE-2022 del 21 de marzo de 2022, comunicó:

“Mediante oficio DFOE-EC-0498 (08197) del 1 de junio de 2020 del Área de Fiscalización de Servicios Económicos de la División de Fiscalización Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República; se remitió el formulario de seguimiento de la gestión de la continuidad de los servicios públicos críticos ante la emergencia sanitaria, a cargo, para obtener información correspondiente al Eje 1 denominado “Gestión de la continuidad institucional”. En el que se consultó si el Poder Judicial a raíz de la emergencia sanitaria, la entidad ha definido una política o estrategia para la gestión de la continuidad institucional. Ver Apéndice 1. 

A partir de lo anterior, el Poder Judicial ha formulado los siguientes planes de acción para procurar la continuidad del servicio, ante la emergencia sanitaria: 

· Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, oficio 1481-PLA-PE-2020, para el periodo 2020, aprobado por la Corte Plena en la sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020.

· Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, oficio 709- PLA-PE-2021, para el periodo 2021, aprobado por la Corte Plena en la sesión N° 27-2021, del 30 de junio del 2021, Artículo II. 

· En línea con lo mencionado anteriormente, y así dar continuidad a los servicios judiciales, se planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2022, producto del análisis de los riesgos materializados y potenciales como efecto del COVID-19 por parte de las oficinas; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada y en línea con los dispuesto por la Contraloría General de la Republica. 
	
De esta forma, se plantea en el siguiente cuadro la metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción para el periodo 2022.

(…)

En el archivo adjunto a continuación, se incluyen los detalles del Plan de Acción COVID-19 propuesto para el periodo 2022: 

En dicha Matriz del Plan de Acción COVID-19 se incorporaron 123 objetivos operativos y 145 metas operativas, vinculados a las acciones estratégicas del Plan COVID, tal como se detalla en los siguientes cuadros: 

Cuadro 3: Cantidad de objetivos operativos vinculados a cada estrategia del Plan COVID.

	Estrategia
	Cantidad de Objetivos Operativos

	Estrategia 1 - Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020
	2

	Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico
	1

	Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales
	26

	Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	15

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	1

	Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual
	21

	Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29
	10

	Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2022 para su ejecución, la formulación presupuesto 2023 y programación del presupuesto 2022.
	6

	 Estrategia 9- Ampliación de los servicios de la Línea 800
	1

	Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía
	5

	Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 
	5

	Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.
	5

	Estrategia 15 - Ampliación de horarios
	1

	Estrategia 16. Ampliación de convenios interinstitucionales.
	3

	Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.
	5

	Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos
	1

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	12

	Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 
	3

	Total
	124


Fuente: Elaboración propia. 

Con relación a este plan, cabe mencionar que no se recibió respuesta por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación, al consultar a la máster Kattia Morales Navarro, indicó “que los objetivos son parte del mantenimiento normal, se indica por parte de la DTI que los objetivos que tienen son parte de la operatividad normal e institucional.”. Sin embargo, la Dirección de Planificación considera, desde la perspectiva el Plan de continuidad del servicio, la importancia de evidenciar cuáles acciones se encuentran directamente relacionadas a contribuir en la atención de la emergencia sanitaria COVID-19 en materia tecnológica, dado que se considera como un activo estratégico para la continuidad de los servicios institucionales, por lo que se considera necesario que la Dirección de Tecnología de la Información remita los objetivos asociados a contribuir con la atención de la emergencia sanitaria COVID-19, con tal de complementar dicho plan.”
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[bookmark: _Hlk126910429]La magistrada Patricia Solano Castro, en carácter de Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, en oficio N° CJP051-2022 de 24 de marzo de 2022, comunicó: 

“Mediante correo electrónico de fecha 23 de marzo de 2022, la Dirección de Planificación pone en conocimiento a la Comisión de la Jurisdicción Penal del informe número 182-PLA-PE-2022, de fecha 21 de marzo de 2022, mediante el cual se remite para aprobación de los estimables Magistrados integrantes de Corte Plena el plan de acción institucional para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19.

En dicho informe se señala a folio 3:

Al respecto, mediante correo electrónico del 3 de diciembre del 2021, ver Apéndice 2, el Subproceso de Planificación Estratégica, solicitó a los Centros de Responsabilidad, lo siguiente: 

 “definir acciones operativas que contribuyan en la consolidación del Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022, como producto del análisis de los riesgos materializados y potenciales como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada.” 

A partir de las respuestas recibidas por parte de las instancias consultadas, se revisaron los objetivos y metas propuestos para el plan COVID-19 para el 2022 y se procedió a coordinar con los Centros de Responsabilidad la depuración de estos donde se revisaron y ajustaron conforme los criterios técnicos establecidos para la formulación de los planes anuales operativos”. 

En consecuencia, a folio 9 se señala que, respecto de la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, la Comisión de la Jurisdicción Penal no remitió la respuesta.

Al respecto, la Comisión de la Jurisdicción Penal informa a Corte Plena que, conforme se puede constatar del propio informe remitido, en el Apéndice 2, el Subproceso de Planificación Estratégica nunca notificó ni remitió, por los medios oficiales dispuestos para las comunicaciones a este ente consultor, el correo electrónico señalado en donde se supone se hizo el requerimiento respectivo para que la Comisión definiera las acciones operativas a desarrollar para el periodo 2022. Por el contrario, es con la comunicación del oficio 182-PLA-PE-2022 que la Comisión se percata de tal requerimiento, por lo que la afirmación que se hace en dicho oficio, en cuanto a la falta de respuesta de dicha solicitud por parte de esta Comisión, es absolutamente inexacta.

No obstante, lo anterior, a fin de enmendar la omisión cometida por la Dirección de Planificación y que se incorpore al Plan de Acción Institucional para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19 las acciones que pretende desarrollar la Comisión de la Jurisdicción Penal, se adjunta para su adición, la plantilla correspondiente.
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En sesión N° 22-2022 de 16 de mayo de 2022, artículo XIII, se tomó el acuerdo que literalmente dice: 

“El Consejo Superior en sesión N° 94-2020 celebrada el 30 de setiembre del 2020, artículo LXIV, aprobó la recomendación de la Dirección de Planificación para que las oficinas y despachos judiciales a lo largo del año 2020, durante el período de ejecución de los PAO´S, tuviesen la posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO´S, lo anterior en estricta coordinación y validación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación.

Lo anterior, se comunicó mediante circular N°283-2020. 

La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de la Dirección de Planificación, en oficio N°378-PLA-PE-2022, del 4 de mayo del 2022; expresó:

“En atención al oficio CJP053-2022 del 28 de marzo de 2022, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, relacionado con el tema del plan de acción institucional para la continuidad de los servicios judiciales ante la emergencia sanitaria; le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica. 
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Mediante oficio CJP053-2022 del 28 de marzo de 2022, suscrito por la Vicepresidenta Magistrada Patricia Solano Castro, en calidad de Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, que entre otras cosas menciona: 

“Mediante oficio número 182-PLA-PE-2022, se comunicó a Corte Plena el Plan de acción institucional para la continuidad de los servicios judiciales ante la emergencia sanitaria. 

(…)

En consecuencia, a folio 9 se señala que, respecto de la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, la Comisión de la Jurisdicción Penal no remitió la respuesta. 

(…)

No obstante, la Comisión de la Jurisdicción Penal ha verificado que no consta en ninguno de los medios oficiales destinados a las comunicaciones para el trámite de consultas, la remisión de requerimiento previo alguno por parte de la Jefatura del Subproceso de Planificación Estratégica para que la Comisión de la Jurisdicción Penal definiera las acciones operativas a desarrollar para el periodo 2022, de modo que se introduce en dicho informe afirmaciones inexactas, y así se hizo ver ante Corte Plena.

(…)

Se le solicita tomar las acciones que se estimen pertinentes a fin de enmendar las incorrecciones apuntadas.”.

Al respecto, cabe mencionar que la Dirección de Planificación mediante oficio 182- PLA-PE-2022, del 21 de marzo del 2022, remitió a la Secretaría General de la Corte el Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022, con la finalidad de ser puesto en conocimiento de la Corte Plena. 

El Plan de Acción para el 2022, se formuló con el propósito de dar continuidad a los servicios judiciales que se ven afectados como resultado de la emergencia sanitaria por el COVID-19 y abordar los riesgos materializados y potenciales que se presenten en las oficinas y despachos judiciales; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada y en línea con los dispuesto por la Contraloria General de la República. 

En el oficio supra se indicó que, para la definición del Plan de Acción se consultó a los Centros de Responsabilidad, mediante correo electrónico del 3 de diciembre del 2021, lo siguiente: 

 “…definir acciones operativas que contribuyan en la consolidación del Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022, como producto del análisis de los riesgos materializados y potenciales como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada.”. 

En virtud de lo anterior, se procede a verificar y en efecto en la comunicación remitida a los Centros de Responsabilidad se omitió la inclusión de la Comisión de la Jurisdicción Penal, para que remita la propuesta de objetivos operativos que se incluirán dentro del Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022 y contar con la información de dicha instancia. 

[bookmark: _Hlk103246052]De esta forma, se procede a remitir este oficio a la Secretaría General de la Corte haciendo la aclaración que en el folio 9 del oficio 182-PLA-PE-2022, se señala que “la Comisión de la Jurisdicción Penal no remitió la respuesta”, cuando en realidad debe sustituirse por el siguiente párrafo: “En la consulta preliminar a los Centros de Responsabilidad sobre el “Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022”, se omitió por error involuntario la inclusión de la Comisión de la Jurisdicción Penal, por tanto no fue posible obtener sus insumos”. Esto con el fin de que se aclara al momento de conocer el oficio.

Asimismo, se procede a consultar formalmente a la Comisión de la Jurisdicción Penal sobre la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, para que se incluyan dentro del Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022 y contar con la información de dicha instancia. 

De esta forma, una vez que la Comisión de la Jurisdicción Penal valore y remita esta información, se remitirá a la Secretaría General de la Corte como un adendum al oficio 182- PLA-PE-2022. Lo anterior, conforme la Circular 283-2020, de la Secretaría General de la Corte, que menciona: 

“El Consejo Superior, en sesión N° 94-2020, celebrada el 30 de setiembre de 2020 artículo LXIV, dispuso aprobar la recomendación de la Dirección de Planificación para que las oficinas y despachos judiciales a lo largo del año, durante el período de ejecución de los PAOS, tengan la posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO, lo anterior en estricta coordinación y validación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación”.
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Se acordó: Tener por conocido el oficio N°378-PLA-PE-2022, del 4 de mayo del 2022, de la máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de la Dirección de Planificación, en que se hace de conocimiento que “En la consulta preliminar a los Centros de Responsabilidad sobre el “Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022”, se omitió por error involuntario la inclusión de la Comisión de la Jurisdicción Penal, por tanto no fue posible obtener sus insumos”, que se procedió a consultar formalmente a esa comisión sobre la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, para que se incluyan dentro del Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022 y contar con la información de dicha instancia y que una vez que la Comisión de la Jurisdicción Penal valore y remita esta información, se remitirá a la Secretaría General de la Corte como un adendum al oficio 182- PLA-PE-2022. Se declara acuerdo firme”.
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Se acordó: Tener por conocidos los oficios N° 1293-PLA-2021 y 182-PLA-PE-2022, de la Dirección de Planificación, relacionados con el Plan de Acción COVID-19, propuesto para el periodo 2022, así como el oficio de la Comisión de la Jurisdicción Penal N° CJP051-2022. Se declara acuerdo firme.””
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Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Tomar nota de lo acordado por Corte Plena, en sesión N° 06-2023 del 13 de febrero de 2023, artículo IX, relacionado con el Plan de Acción COVID-19, propuesto para el periodo 2022, así como el oficio de la Comisión de la Jurisdicción Penal N° CJP051-2022.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc128145332][bookmark: _Toc128032761][bookmark: _Toc128145323]ARTÍCULO X
Documento N° 147-2023 / 159-2023
En sesión N° 006-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo V, se tomó el acuerdo que literalmente dice:
“Informa la Dirección de la JUNAFO, que el señor Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Orlando Aguirre Gómez, realizó la juramentación, como integrantes titulares de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, al licenciado Parris Quesada Madrigal, al máster Rodrigo Arroyo Guzmán y al doctor Juan Carlos Segura Solís, de conformidad con lo establecido en el artículo 5 del Reglamento de Integración de la Junta, el día 24 de enero de 2023.

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Tomar nota de la juramentación, como integrantes titulares de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, del licenciado Parris Quesada Madrigal, el máster Rodrigo Arroyo Guzmán y el doctor Juan Carlos Segura Solís.

Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.””
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La licenciada Daniela Reyes Jiménez, Asesora de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, mediante correo electrónico del 16 de febrero de 2023, remitió:
“Acta N° III

El Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Orlando Aguirre Gómez, a las diez horas y treinta minutos del veinticuatro de enero de dos mil veintitrés, juramenta a licenciados Parris Quesada Madrigal, Rodrigo Arroyo Guzmán y al doctor Juan Carlos Segura Solís como integrantes titulares, en representación de la parte patronal; de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. De conformidad con lo establecido en el artículo 5 del Reglamento de Integración de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, los nombramientos de los señores Quesada Madrigal y Arroyo Guzmán serán por el plazo de cinco años y rigen a partir del 29 de noviembre de 2022. Por su parte, el nombramiento del señor Segura Solís será por el plazo de cinco años y rige a partir del 31 de mayo de 2022. Lo anterior según sesiones de Corte Plena N° 25-2022, Art. XI y N° 60-2022, Art. XV.

Entendidos de sus obligaciones, aceptan el cargo, juran su fiel cumplimiento y para constancia firma:

(…)

Anexo:



(…)”
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Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Tomar nota del acta de juramentación de los licenciados Parris Quesada Madrigal, Rodrigo Arroyo Guzmán y del doctor Juan Carlos Segura Solís, como integrantes titulares, en representación de la parte patronal de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, remitida por la licenciada Daniela Reyes Jiménez, Asesora de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc128032765][bookmark: _Toc128145327]ARTÍCULO XI
Documento N° 185-2023
En sesión N° 005-2023 celebrada el 08 de febrero de 2023, artículo XIX, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:
“(…)

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tener por recibido el acuerdo adoptado por la estimable Comisión Interinstitucional de Teletrabajo del Poder Judicial, en sesión virtual Nº 21-2022, celebrada el viernes 16 de diciembre del 2022, artículo I. 2.) Estar a la espera de que el Consejo Superior conozca el acuerdo emanado por la Comisión Interinstitucional de Teletrabajo, para valorar la posición que tienen en cuanto a la petición presentada por la servidora Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria de esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, referente a la solicitud para laborar bajo la modalidad de teletrabajo por 5 días a la semana, considerando las manifestaciones plasmadas por la licenciada Argili Gómez Siu, Subdirectora de la Dirección Jurídica de Poder Judicial, en el sentido de que si consideran de que ese órgano deben resolver la solicitud, o en su defecto, debe canalizarse por esta Junta Administradora. 3.) Deberá la Dirección de esta JUNAFO realizar un expediente con toda la documentación pertinente a la solicitud de teletrabajo presentada por la servidora Ampié Gutiérrez, incorporando la solicitud inicial, así como los acuerdos en donde se conocieron las gestiones para el otorgamiento de los 5 días bajo esa metodología de trabajo, contemplando los documentos médicos que exponen su situación. 4.) Una vez analizada la documentación aportada, tomando en consideración el dictamen emitido por el médico institucional, valorando que la residencia de la servidora Ampié Gutiérrez es en la provincia de Guanacaste y con la finalidad de proteger su estado de salud, hasta tanto el Consejo Superior conozca el acuerdo emitido por la Comisión Interinstitucional de Teletrabajo del Poder Judicial, esta Junta Administradora le autoriza de forma provisionalísima, como medida cautelar anticipada teletrabajar 5 días a la semana, hasta que el acuerdo del Consejo Superior sea conocido en el pleno de una sesión de esta Junta Administradora, momento en el que se resolverá de forma íntegra lo peticionado por la servidora Ampié Gutiérrez. 5.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la servidora Ampié Gutiérrez. 6.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, tomará nota para los fines correspondientes. 

Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.”
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En relación con lo anterior, conoce esta Junta, acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 10-2023 celebrada el 07 de febrero del 2023, artículo L, que literalmente dice:
“En oficio número PJ-DGH-CIT-0003-2023 del 26 de enero del 2023, suscrito por la máster Dinorah Álvarez Acosta, Presidencia interina de la Comisión Institucional de Teletrabajo, informó:

“La Comisión Institucional de Teletrabajo, en la sesión N.º 21-2022 virtual, celebrada el viernes 16 de diciembre del 2022, artículo I, al conocer el contenido de los documentos remitidos la servidora Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria, de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en adelante JUNAFO, para laborar en la modalidad de teletrabajo 5 días a la semana, por razones de salud, se dispone y acuerda como comisión asesora lo siguiente:

Trasladar al Consejo Superior para lo que bien estime, el criterio de la Licda. Argili Gómez Siu, Sub Directora Dirección Jurídica, como integrante de esta Comisión, sobre la  solicitud que realiza la servidora Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria, de la JUNAFO, el cual es avalado por las personas servidoras judiciales que integran la Comisión Institucional de Teletrabajo, según se cita a continuación:  En atención a la última sesión de la Comisión de teletrabajo, me permito indicar en cuanto al tema del teletrabajo del personal que labora con la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en términos generales lo siguiente:
Mediante la Ley 9544 se crea la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, siendo que en el artículo 239 le establece las siguientes competencias: 

“Artículo 239- Se crea la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un órgano del Poder Judicial, que contará con completa independencia funcional, técnica y administrativa, para ejercer las facultades y atribuciones que le otorga la ley.

Le corresponde a la Junta:

a) Administrar el Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Empleados del Poder Judicial.
b) Estudiar, conocer y resolver las solicitudes de jubilación y pensión que se le presenten.
c) Recaudar las cotizaciones que corresponden al Fondo y ejercer las acciones de cobro necesarias.
d) Atender las solicitudes de reingreso a labores remunerativas de jubilados inválidos.
e) Realizar los estudios actuariales con la periodicidad establecida en la normativa emitida al efecto por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) y la Superintendencia de Pensiones (Supén).
f) Invertir los recursos del Fondo, de conformidad con la ley y con la normativa que al efecto dicte el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones.
g) Cumplir con la legislación y la normativa que dicten tanto el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero como la Superintendencia de Pensiones.
h) Dictar las normas para el nombramiento, la suspensión, la remoción y la sanción del personal; así como aprobar el plan anual operativo, el presupuesto de operación, sus modificaciones y su liquidación anual.
i) Todas las demás atribuciones que le asignen la ley y sus reglamentos.

Con base en el resultado de los estudios actuariales, y con autorización de la Superintendencia de Pensiones, la Junta Administrativa podrá modificar los parámetros iniciales establecidos en esta ley respecto de los requisitos de elegibilidad, el perfil de beneficios, así como los aportes y las cotizaciones de los servidores judiciales y de las jubilaciones y las pensiones previstos en la ley, siempre que esto sea necesario para garantizar el equilibrio actuarial del Régimen.

La Junta contará con personalidad jurídica instrumental para ejercer las atribuciones que la ley le asigna, así como para ejercer la representación judicial y extrajudicial del Fondo.

Se financiará con una comisión por gastos administrativos que surgirá de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo. Con estos recursos se pagarán las dietas de los miembros de la Junta Administrativa, los salarios de su personal y, en general, sus gastos administrativos. Los recursos ociosos serán invertidos de conformidad con lo previsto en el artículo 237 de esta ley.” (Resaltado no corresponde al origina)

Como se advierte de la norma anterior, operó un traslado de competencias a la Junta, siendo este un órgano con personería jurídica instrumental con desconcentración máxima, en ese sentido la Ley General de Administración Pública refiere en su artículo 83 inciso 3 que: “3. La desconcentración será máxima cuando el inferior esté sustraído, además, a órdenes, instrucciones o circulares del superior.”; por tanto, la Corte Suprema de Justicia, ni el Consejo Superior, podrían darle ningún tipo de orden o instrucción en el núcleo duro de las competencias asignadas por ley a la Junta.   Ante lo cual, conforme el inciso h) del artículo 239 de la LOPJ, la Junta tiene la competencia para  “Dictar las normas para el nombramiento, la suspensión, la remoción y la sanción del personal”, y en ese sentido, en el tema de teletrabajo, estimo que le corresponderá a la Junta el conocer de las solicitudes del personal que trabaje para la Junta, sea aprobándolas, rechazándolos, establecer la cantidad de días, firmar los respectivos contratos de teletrabajo en caso de aprobación, rescindir el contrato en caso de incumplimiento, por ser dicho órgano el único que tiene la competencia para tomar decisiones y resolver sobre sobre la gestión del personal que labora con la Junta conforme lo establece la ley.

Manifestarle a la JUNAFO, que conforme se indica en la Circular 46-2021 del Consejo Superior, para la clase de puesto que ocupa la servidora Angie Ampié Gutiérrez, el máximo de días que se recomienda para realizar teletrabajo son 2 a la semana.

Trasladar a la JUNAFO, el criterio médico de la doctora Susana Alvarado Valdez, en relación con la situación de salud de la servidora Angie Ampié Gutiérrez y la compatibilidad con el teletrabajo 5 días a la semana según se cita seguidamente; “según la información presentada por la servidora y por su lugar de residencia, el diagnóstico es compatible con el teletrabajo por 5 días, en resguardo a la salud de la servidora”.

Comunicarle a la JUNAFO, que el “Reglamento para regular la modalidad de prestación de servicios en teletrabajo en el Poder Judicial”, en el artículo 28. De la necesidad de desplazamiento hacia la sede de prestación de servicios presenciales, refiere lo que seguidamente se cita : “En caso de que el superior jerárquico requiera la presencia física de la persona teletrabajadora, debe convocarse al menos con 24 horas de antelación; y solo en casos excepcionales, la persona servidora judicial debe hacer presencia en un tiempo menor, considerando los tiempos de traslado desde su lugar de teletrabajo, caso contrario, se aplicará lo que establece la normativa interna. Se entiende que este desplazamiento es de carácter transitorio. El tiempo de desplazamiento se tendrá como tiempo efectivo del servicio”. Lo que convendría revisar si fue considerado cuando se le aprobó laborar en la modalidad de teletrabajo a la servidora Angie Ampié Gutiérrez

Se declara acuerdo firme. -”
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Manifiesta la integrante Álvarez Acosta: “Cuando se vio esto la máster Argili Gómez Siu, Subdirectora Jurídica, nos emitió un criterio que es el que estamos trasladando a este Consejo, ella lo que nos dice es que la Junta Administradora del Fondo (JUNAFO), nos aclara que por la normativa no le corresponde a este Consejo Superior otorgar este tipo de permisos, porque la Junta tiene independencia y su propia cedula instrumental, entonces no podría la Corte ni el Consejo Superior interferir en ella; entonces la máster Gómez Siu nos habla de que mediante la ley número 9594, con la que se crea la Junta del Fondo, en el artículo número, indica  “Contará con completa independencia funcional, técnica, administrativa para ejercer las facultades que le otorga la ley, e indica que operó un traslado de competencias a la Junta, siendo este un órgano con personería jurídica instrumental con desconcentración máxima, en ese sentido la Ley General de Administración Pública, refiere el artículo número 83 inciso 3, sobre que la desconcentración será cuando el inferior este sustraído, además a órdenes, instrucciones o circulares del superior, por tanto la Corte Suprema de Justicia ni el Consejo Superior podrían darle ningún tipo de orden o instrucción, en el núcleo de las competencias asignadas a la ley de la Junta. En ese sentido, esta servidora de la JUNAFO remite un dictamen médico que indica que ella tiene un desgaste en la columna y que por lo tanto le molesta manejar, por lo que debe tener reposo y evitar conducir, yo si le voy a hacer honesta, aquí el licenciado Oslean Mora, que es el jefe de ella en la Junta, dice que viene con criterio positivo y que le puede dar 5 días de teletrabajo, porque ella está enfocada en la atención de un cliente interno y no del externo, ella también indica que la sesiones de la JUNAFO son virtuales y no presenciales, también el criterio de la doctora Susana Alvarado Valdez de Medicatura Laboral que también viene aquí, dice que ella tiene un dolor, junto a los que indica y los dictámenes médicos que revisa pues sí amerita de que se le den teletrabajo, porque ella viaja desde Guanacaste. Yo sí le voy a ser honesta y a nosotros como Comisión de Teletrabajo si nos preocupó, es que ella ostenta un puesto de Prosecretaria y para ese puesto se había sacado una circular que es la número 46-2021 que es como una guía en donde dice que este tipo de puestos debería trabajar 2 días en teletrabajo y 3 días presenciales, aunque es una guía, a cada jefatura el Reglamento lo faculta a que valore cada situación en particular, nosotros estamos trasladando este criterio jurídico y recomendando también trasladarle a la Junta, para que tome las decisiones, porque es lo que nos dice la Dirección Jurídica, no podría este Consejo sino trasladarle a la Junta el criterio de la doctora Alvarado Valdez, donde habla de la enfermedad de la funcionaria y también faltó en este acuerdo porque nosotros también agregamos se traslade a la JUNAFO para que lo considere en su valoración, ya que la máter Gómez indica que ellos son los que tienen la potestad, lo que manifiesta la circular número 46, para la clase de puesto que ocupa la servidora Angie Ampié Gutiérrez, el máximo de días que se le recomienda realizar a la semana son 2 y que con eso ellos hagan las valoraciones, porque lo que si nos dice la Dirección Jurídica es que este Consejo no está facultado, nosotros remitimos la recomendación de la doctora Alvarado Valdez y le hacemos también alusión a que se indique lo que dice la circular número 46 para que ellos tomen la decisión con lo dice el reglamento articulo 18 sino me equivoco y le corresponde al jefe.”

Añade la Vicepresidenta, magistrada Vargas Vásquez: “Ahí está clarísimo, es competencia de ellos, no de nosotros”.

Interviene el integrante Bonilla Garro: “Yo solo quería hacer ver una preocupación de este criterio, es lo siguiente, nosotros cuando se conoció el tema de la JUNAFO y todos los antecedentes, tenía que ver con su autonomía pero también se hablaba de que el régimen de empleo de los funcionarios era el régimen del Poder Judicial, entonces este criterio jurídico viene a decir que ellos son los que van a firmar los contratos de teletrabajo, van a determinar todo el régimen de teletrabajo, entonces la pregunta que yo me hago es ¿se desconoce por parte de la JUNAFO el reglamento que nosotros tenemos para el Poder Judicial, entendido como parte del régimen de empleo del Poder Judicial que establecía y lo estamos dejando para que ellos lo regulen, o como va a funcionar?, porque yo entendería que lo que se está haciendo ver acá, es que la decisión de quien determina si se le dan los 5 días o no, ahí sí estoy de acuerdo que sea la JUNAFO, pero en la propuesta de acuerdo se habla de que pareciera que son ellos, incluso me parece que habla de firmar el contrato de teletrabajo y demás por parte de la Junta, entonces se estaría desconociendo por parte de la Junta que hoy en día los firma la máster Roxana Arrieta como directora de Gestión Humana, esa es la parte como que no me empata muy bien, si nosotros estamos aplicando esta forma con este criterio jurídico que está entrando desde la Comisión o cual es la decisión que el corresponde a la JUNAFO, esa es la parte que me queda duda”. 

Adiciona la integrante Carmona Castro: “Mas bien yo le quería hacer la consulta a la máster Romero Jenkins, porque no sé si le pude captar, el personal de la JUNAFO sigue siendo empleado judicial, entonces quiere decir que están siempre cubiertos por la relación de trabajo y de empleo, consecuentemente le correspondería según mi criterio, mantenerse con el contrato suscrito con la Dirección de Gestión Humana y para efectos de conceder los 5 días o no de teletrabajo le corresponderá a la Junta y no contrario”.

Expresa la Directora Ejecutiva Romero Jenkins: “En esa misma línea de la integrante Carmona, yo creo que tiene que quedar claro que de acuerdo a la normativa ellos están sujetos a una serie de disposiciones institucionales y a un ordenamiento institucional en materia de teletrabajo, reclutamiento, en todo lo atinente a la gestión del talento humano, sin embargo lo único diferente es que la toma de decisión final no recae sobre este Consejo Superior sino sobre la Junta, igual me parece a mí, que la Comisión de Teletrabajo y esa era mi principal duda, iba a seguir participando de valorar y dar una recomendación pero no se la da a este Consejo se la va a dar a la Junta, porque si no, tendríamos prácticamente de dos regímenes diferenciados y precisamente lo que se ha defendido por parte de la Junta para la protección de las personas trabajadoras es que siguen siendo empleados judiciales”.

Adiciona la Vicepresidenta, magistrada Vargas Vásquez: “Podríamos agregarlo ahí, respetando los lineamientos institucionales en materia de teletrabajo, es que los que otorgamos teletrabajo somos los que firmamos”.

Añade la integrante Álvarez Acosta: “Este proyecto lo hizo la Secretaría, hay que agregarle eso, porque fue lo que hicimos nosotros, yo les estoy trasladando el criterio de la Dirección Jurídica, que nos dio la máster Gómez Siu, para ella y nos dice literal como lo puso la Secretaría, que las solicitudes de teletrabajo que plante el personal que trabaje en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones le corresponderá conocer a la citada Junta, ya sea aprobar, rechazar y establecer la cantidad de días, firmar los correspondientes contratos de teletrabajo, en ese sentido si tendríamos nosotros como Consejo analizar,  porque no le corresponde a la Comisión de Teletrabajo valorar quien es el que tiene que firmar esos contratos, si ellos van a seguir como empleados judiciales entonces aquí, no como criterio de la Comisión de Teletrabajo sino de nosotros, al ser empleados judiciales, tendría que ser Gestión Humana con el servidor, quienes son también los que llevan el procedimiento de recesión de contrato en el caso en que proceda la modificación del mismo; esta parte si tendríamos que ver si nos apartamos del criterio jurídico en ese sentido, para efectos de los 5 días efectivamente la Comisión dice y con el criterio jurídico le decimos al Consejo que nosotros somos asesores y consideramos que no le corresponde conocer ya por la ley número 9594  y la Ley General de Administración Pública que les cite antes, ya ellos son independientes, tienen una cedula instrumental propia y les corresponde a ellos la toma de decisiones. En ese sentido, yo si veo que la Dirección Jurídica si piensa que ellos deben llevar la administración de los contratos, pero es una decisión que deberíamos tomar nosotros aquí”.

Manifiesta la Vicepresidenta, magistrada Vargas Vásquez: “Yo me ajustaría a lo que dice la Dirección Jurídica en el sentido estricto”. 

Expresa el integrante Bonilla Garro: “La firma de contrato va en varias vías porque yo lo firmo como funcionario de la JUNAFO y mi jefatura directa es la JUNAFO, pero al final el control lo lleva Gestión Humana, si decimos que se ajuste al Reglamento, pues entenderíamos que tiene que llevarse ese control y que tiene que darse todo el rigor que plantea el reglamento, entonces podríamos agregarle eso”.

Continua la integrante Álvarez Acosta: “Para la Dirección Jurídica creo que no, es independiente, podríamos pedir una ampliación ya como tal por parte de este Consejo a la Jurídica, o ya mismo valorar si nos ajustamos a él o no,   nosotros como Comisión si le estamos diciendo al Consejo que para efectos de nosotros, lo que nos corresponde a los 5 días no es el Consejo Superior, le corresponde a la Junta tomar la decisión, para eso considere el criterio de la doctora Susana Alvarado Valdez y considere la circular número 46, que ese puesto solo puede teletrabajar 2 días a la semana, para que ellos hagan las valoraciones y decidan si le dan los 5 días o no, hasta donde entiendo la misma Junta le ha dado ya los 5 días, porque ella se había trasladado para Guanacaste desde la pandemia y ya lo del contrato, eso sí sería como un punto aparte que valoraría este Consejo y no la Comisión porque no le corresponde, nos quedamos con el criterio jurídico o pedimos ampliación partiendo de que los recursos forman parte al fin y al cabo de lo ordinario del Poder Judicial”.

Adiciona la Vicepresidenta, magistrada Vargas Vásquez: “Y si le decimos: “Respetando los lineamientos institucionales en materia de teletrabajo”, queda tan amplio, que no tenemos que estarle diciendo: “recuerde que la circular dice esto, que lo otro dice esto también, ellos verán con sus responsabilidades, ya nosotros les estamos diciendo que respeten”.

Agrega la integrante Álvarez Acosta: “Entonces sería cambiar nosotros el acuerdo, porque a como esta es muy dirigido”.

Prosigue la Vicepresidenta, magistrada Vargas Vásquez: “Recordemos que es una firma tripartita, es la persona que lo solicita, el jefe que lo autoriza y la Dirección de Gestión Humana”.
 
Se acordó: 1) Acoger el criterio emitido en el oficio número PJ-DGH-CIT-0003-2023 del 26 de enero del 2023, suscrito por la máster Dinorah Álvarez Acosta, Presidencia interina de la Comisión Institucional de Teletrabajo, en que se indica que las solicitudes de Teletrabajo que platee el personal que trabaje para la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial le corresponderá conocer a la citada Junta, ya sea aprobándolas o rechazándolas, establecer la cantidad de días, rescindir el contrato en caso de incumplimiento, por cuanto dicho órgano es el competente para tomar ese tipo de decisiones y resolver sobre sobre la gestión de las personas que ahí laboran; ajustándose a las disposiciones que en materia de teletrabajo han dictado la Corte Plena y este Consejo. No obstante, deberá la Junta autorregularse en este tema dado que es un órgano con desconcentración máxima.

Para esos efectos se traslada el criterio de la de la doctora Susana Alvarado Valdez, en relación con la situación de salud de la servidora Angie Ampié Gutiérrez. 2) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Comisión Institucional de Teletrabajo, de la Dirección de la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y de la licenciada Angie Ampié Gutiérrez para lo que corresponde de acuerdo a sus competencias.”
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Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Previamente a resolver lo que corresponda, trasladar la gestión para conocimiento de esta Junta Administradora, en la sesión presencial del 21 de marzo de 2023. 2.) Mantener la medida cautelar anticipada de forma provisionalísima, a la licenciada Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria de esta Junta Administradora, para teletrabajar 5 días a la semana, hasta que el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 10-2023 del 07 de febrero del 2023, artículo L, sea conocido en pleno por este Órgano, momento en el que se resolverá de forma íntegra lo peticionado por la servidora Ampié Gutiérrez.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO XII
Documento N° 161-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 12-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo XXIV, que literalmente dice:
[bookmark: _Toc95141010]“En sesión N° 12-2022 celebrada el 10 de febrero de 2022, artículo XXIX, se acogió la gestión presentada por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N° 359-DE-2022 de 31 de enero de 2022, por lo que se aprobó la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 11. 

La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 265-DE-2023 de 6 de febrero de 2023, remitió lo siguiente:

“En el numeral 12 del artículo 7, Normas de Ejecución Presupuestaria incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (N° 10331), se establece lo siguiente: 
 
“Durante el primer trimestre del año 2023, todos los órganos que conforman el presupuesto nacional estarán obligados a realizar una evaluación de costo beneficio de los alquileres de edificios, locales y terrenos sufragados mediante la subpartida 10101. Esta evaluación será enviada a la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, a fin de realizar el control del gasto presupuestario y valorar opciones para reducir el monto. 

En caso de que el costo-beneficio sea negativo para la administración, los jerarcas estarán obligados a realizar las gestiones para la renegociación de los contratos y, en caso de ser posible, realizarla y renovar el contrato e informar a dicha Secretaría Técnica. 

Bajo ninguna circunstancia o razón la aplicación de esta norma podrá derivar en un aumento del gasto en nuevas contrataciones, lo que implica que no se podrá trasladar la administración a alquilar un inmueble en condiciones más onerosas que el que desaloja. El Ministerio de Hacienda, por medio de la Dirección General de Presupuesto Nacional (DGPN), deberá incluir los ahorros obtenidos por estos procesos de renegociación para que sean reflejados presupuestariamente”. 
 
Sobre el particular, la Licda. Ana Miriam Araya Porras, Directora Ejecutiva de la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria mediante oficio STAP-CIRCULAR-19582022 de fecha 23 de diciembre de 2022, sobre la atención de dicha norma, comunicó lo siguiente: 

 “(…) 

Presentación de información en cumplimiento de la Norma de Ejecución Presupuestaria 12, incluida en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (N° 10331). 

Estimados señores: 

Conforme lo indicado en el numeral 12 del Artículo 7, Normas de Ejecución Presupuestarias incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (N°10331), en el cual se solicita que todos los órganos que conforman el presupuesto nacional deben realizar una evaluación de costo – beneficio de los alquileres de edificios, locales y terrenos sufragados mediante la subpartida “1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos”; esta Secretaría Técnica considera conveniente indicar para el cumplimiento de la presentación de dicha información, lo siguiente: 

· Aplica para todos los órganos que conforman el Presupuesto Nacional, entendidos estos como Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Defensoría de los Habitantes, Contraloría General de la República y Tribunal Supremo de Elecciones. Para el caso del Poder Ejecutivo, comprende ministerios y sus respectivos órganos desconcentrados incluidos en el Presupuesto de la República, cuya información deberá ser consolidada por el ministerio y remitida en un único informe. 

· La evaluación de costo - beneficio contenida en la norma, se deberá entregar a más tardar el 30 de abril de 2023. 

· Debido a que cada órgano mantiene sus propias particularidades, esta Secretaría Técnica no exigirá un único formato para presentar este informe; no obstante, y con el fin de conocer aspectos básicos de dicha evaluación, se deberá informar la metodología utilizada, las variables consideradas adicionales a las indicadas en el siguiente punto y los resultados de la misma, identificando cuáles de los contratos de alquiler que la institución mantiene a la fecha, pueden ser reducidos.

· Para la entrega del citado informe se adjunta a este oficio una plantilla en formato Excel (Anexo 1), la cual deberá ser incluida en el informe correspondiente (tanto en formato PDF como en formato Excel). 

· Se le recuerda que posterior al análisis de dicha evaluación y en caso de resultar negativo para la administración, los jerarcas deberán proceder conforme a lo que la propia letra de la norma ya dispone, al señalar: 

“En caso de que el costo-beneficio sea negativo para la administración, los jerarcas estarán obligados a realizar las gestiones para la renegociación de los contratos y, en caso de ser posible, realizarla y renovar el contrato e informar a dicha Secretaría Técnica.” 

 Finalmente, debe indicarse que es responsabilidad absoluta de la administración activa de cada órgano del Presupuesto Nacional, velar por el oportuno y fiel cumplimiento de la normativa aquí indicada.” 

Conforme lo anterior y dado que la norma presupuestaria N° 12 solicita lo mismo que la norma N° 13 del periodo 2021 y que la Nº 11 del 2022, me permito informar que, para dar cumplimiento a lo establecido, esta Dirección Ejecutiva utilizará la metodología aprobada por el Consejo Superior en sesión N° 12-2022 celebrada el 10 de febrero de 2022, artículo XXIX, con la cual fue atendida la norma presupuestaria en ese período. 

Dicha metodología mantendrá las dos fases aprobadas, la primera es la realización del estudio costo-beneficio y la segunda corresponde a la renegociación de los contratos de alquiler donde resulte factible; a saber: 

Fase I. Estudio Costo-Beneficio: 
 
Consiste en la aplicación de una Guía desarrollada por el Departamento de Servicios Generales que permitirá disponer de un precio de mercado de arriendo para las zonas donde existan locales alquilados por parte de la Institución. Ese monto servirá como insumo para realizar el análisis costo-beneficio que solicita la norma, de tal manera que, de resultar una diferencia por debajo del monto que se cancela actualmente para un determinado contrato de alquiler, será viable negociar un rebajo en el precio de alquiler, pretendiendo con ello, un posible ahorro para el Poder Judicial, el cual se traduce como el beneficio obtenido de la ecuación-costo beneficio, donde el costo sería lo que actualmente se paga por cada contrato y el beneficio el monto resultante el que se tendrá como objetivo de rebajo en la negociación que se desarrollará en la siguiente fase. 

Fase 2. Renegociación de los contratos de alquileres donde resulte factible: 

Consiste en la ejecución del procedimiento para la renegociación de alquileres donde resulte factible, dependiendo de los resultados del estudio costo-beneficio antes mencionado, para lo cual se deberá seguir el procedimiento establecido. 

Asimismo, es importante indicar que se mantendrá el equipo interdisciplinario conformado para la revisión de las fases de la metodología lograr posibles reducciones en la planilla de alquileres, con la participación del Departamento de Servicios Generales, Departamento de Proveeduría y el Departamento Financiero Contable. 

Estas fases mantendrán el siguiente procedimiento y plan de trabajo para el cumplimiento de la norma: 

Procedimiento para el Cumplimiento de la norma presupuestaria N° 12 “Estudios de costo-beneficio en contratos de alquileres de edificios, locales y terrenos”

Fase I. Estudio Costo-Beneficio: 

Para esta fase, las Administraciones Regionales y/o Centro Gestor de los programas deberán: 

1. Realizar un estudio de mercado de los arriendos de locales ajustado para cada zona, tomando como base la aplicación de la guía diseñada por el Departamento de Servicios Generales para los efectos. Su aplicación permitirá, finalmente, identificar el costo-beneficio de cada uno de los contratos de las zonas a cargo y los posibles escenarios de renegociación con las personas propietarias, proceso que se realizará en una segunda fase, la cual iniciará cuando se cuenten con los resultados de la primera fase. 

1. El monto producto del estudio anterior, debe incluirse en la plantilla diseñada por el Departamento Financiero Contable. Corresponderá a ese Departamento actualizar la información de cada contrato, antes de que las oficinas incluyan los resultados obtenidos del estudio costo-beneficio. La dirección para acceder a esa plantilla es la siguiente: http://sjobdasqlpro31:8080/reportsPBI/powerbi/Financiero%20Contable/Informe%20alquiler% 20de%20edificios%20locales%20y%20terrenos 

1. Identificar los contratos de alquiler que podrán renegociarse a la baja con la persona propietaria. 

1. Conforme los resultados obtenidos de la I fase “Estudio Costo-Beneficio”, definir claramente cuáles contratos son factibles de renegociar con propietaria del local. 

1. Remitir a la Dirección Ejecutiva los resultados de cada estudio costo-beneficio, a más tardar el 24 de marzo de 2023. Dicho estudio debe incluir y demostrar la aplicación de todas las tablas y procedimiento establecido en la Guía que proporcionó el Departamento de Servicios Generales y también una breve conclusión con los resultados que arrojó, indicando y demostrando de forma cuantitativa para cada local alquilado si con el ejercicio es factible o no pasar a la segunda etapa de renegociación. 

Fase 2. Renegociación de los contratos de alquileres donde resulte factible: 

1. Para la renegociación, las Administraciones y/o Centro Gestor de los programas deberán utilizar y completar de forma total, el documento estandarizado creado por el Departamento de Proveeduría para los efectos. 

1. Una vez realizado lo anterior, se esperarán dos escenarios, a saber: 

· Escenario 1. Contratista acepta reducción del precio. 

Se debe suscribir el documento “Resolución de resultados de negociación” (entre el arrendatario y la persona Administradora Regional y /o Gestor del programa responsable del contrato), según el artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa vigente cuando se suscribieron los contratos. Se adjunta documento para los efectos. 

 Luego, las Administraciones y/o Centro Gestor de los programas deben remitir la resolución al Departamento de Proveeduría para que este, tramite la aprobación de la 

“Recomendación de la Modificación Contractual” ante el Consejo Superior en los casos que correspondan. Posteriormente, el Departamento de Proveeduría remitirá la aprobación a la Dirección Jurídica para la confección de la Adenda al Contrato y consecución de su visado. 

· Escenario 2. Contratista no acepta reducción del precio.

 La persona responsable del contrato deberá analizar si existen otras posibilidades en la zona en donde se logre un arriendo menor acorde con el precio que arrojó el estudio de mercado para poder iniciar un nuevo procedimiento de contratación y dejar el actual, o bien, proponer otra alternativa de solución, dadas las condiciones particulares de su zona.
 
En caso de que el Administrador y/o Centro Gestor responsable del contrato, considere no es viable ninguna alternativa y requiera no rescindir el contrato; deberá aportar la justificación respectiva, emitiendo el documento de resolución antes señalado, con criterio experto sobre situaciones particulares de la zona, al amparo de la realización del análisis costo beneficio, fundamentando el beneficio que se deja de percibir en cuanto al servicio si se rescinde el contrato o lo que estime con criterio experto. 

Dicha resolución debe remitirse de inmediato a la Dirección Ejecutiva para que esta, la valore junto con el equipo técnico interdisciplinario antes señalado y en los casos que resulte necesario a la Dirección Jurídica. 

8. La fecha límite para la remisión de las resoluciones de renegociación de contratos es el 31 mayo del 2023. 
 
9. Los plazos que se disponen resultarán improrrogables, ya que responden a la planificación realizada para atender lo dispuesto en la Norma de Ejecución Presupuestaria 11, en forma y plazo; así como la experiencia obtenida durante el 2022 con la atención de la norma N° 11. 

Plan de Trabajo para el cumplimiento de la norma Presupuestaria N° 12. “Estudios de Costo-beneficio en contratos de alquileres de edificios, locales y terrenos” 

La metodología expuesta, consta de una serie de actividades que podrán sufrir variaciones debido a situaciones particulares que se presenten en su ejecución, así como de circunstancias propias del entorno. 

A continuación, se presenta el Plan de Trabajo para la aplicación de la metodología: 

Plan de Trabajo para la aplicación de la metodología para el cumplimiento de la norma presupuestaria N° 12
 
	N° 
	Actividad 
	Responsable (s) 
	Coordinación 
	Plazo 
	Nivel de avance 

	1 
	Presentar 	al 
Consejo Superior la propuesta para el cumplimiento de la norma 
presupuestaria 
N° 11 
	Dirección Ejecutiva 
	Consejo Superior 
	6 	febrero 
2023 
	En tiempo 

	2 
	Aprobar la propuesta para el cumplimiento de la norma 
presupuestaria 
N° 11 
	Consejo Superior 
	Dirección Ejecutiva 
 
	17 febrero 
2023 
	En tiempo 

	3 
	Confeccionar circular para iniciar 	la aplicación de la 
	Dirección Ejecutiva 
	Subdirección Ejecutiva 
	20 febrero 
2023 
	En tiempo 

	
	metodología 
	
	
	
	

	4 
	Comunicar la circular para iniciar 	la aplicación de la metodología 
	Dirección Ejecutiva 
	Administraciones 
Regionales/Centros Gestores 	de 	los programas 
presupuestarios responsables 	de 
los arriendos 
	22 febrero 
2023 
	En tiempo 

	5 
	Realizar estudio de mercado. 
	Administraciones 
Regionales/Centros Gestores de los programas presupuestarios responsables de los arriendos 
	Personas propietarias de locales, terreno, edificaciones. 
		Del 	23 
	febrero 	al 
	24 	marzo 
2023 
	En tiempo 

	6 
	Remitir el informe con 	los resultados del 
	estudio 	costo-
beneficio realizado conforme la Guía, plantilla diseñada junto con las 
conclusiones respectivas. 
	Administraciones 
Regionales/Centros 
Gestores de los programas 
presupuestarios 
responsables de los arriendos 
	Departamento 
Servicios 
Generales; 
Proveeduría, 
Financiero 
Contable 
Dirección Ejecuti
	de 
y va 
		27 	marzo 
2023 
	En tiempo 

	7 
	Remitir informe a la STAP con los resultados 
obtenidos del Estudio costo-
beneficio 
	Dirección Ejecutiva 
	Administraciones 
Regionales/Centros de Responsabilidad 
		14 	abril 
2023 
	En tiempo 

	8 
	Aplicar la Herramienta de Negociación. 
	Administraciones Regionales/Centros de Responsabilidad 
		Departamento 	de 
Servicios 
Generales 
 
	1 marzo al 
	31 	mayo 
2023 
	En tiempo 

	9 
	Trasladar los resultados del, Documento de 
Negociación 
(Escenario 1) al 
	Depto. 	de 
Proveeduría, con el fundamento de los que aceptaron el reajuste a la baja. 
	Administraciones 
Regionales y/o 
Gestores de programas 
		Departamento 	de 
Proveeduría 
	1 marzo al 
	31 	mayo 
2023 
	En tiempo 

	10 
		Confeccionar 	la 
	Departamento de 
	Secretaría General 
	1 junio al 
	En tiempo 

	
	“Recomendación de Modificación Contractual” y trasladarlas al Consejo Superior 
(Escenario 1) 
	Proveeduría 
	de la Corte 
	30 	agosto 
2023 
	

	11 
	Trasladar Resolución fundamentada sobre los que no aceptan negociar. 
(Escenario 2) 
	Administraciones 
Regionales/Centros de Responsabilidad 
(Escenario 3) 
	Dirección Ejecutiva 
	1 marzo al 
31 	mayo 
2023 
	En tiempo 

	12 
	Revisar 	las 
resoluciones 
producto 	del 
Escenario 2, con el fin de buscar opciones 	o aceptar 	las mismas. 
	Equipo técnico interdisciplinario 
conformado por la 
Dirección Ejecutiva, 
Proveeduría y 
Depto de Servicios 
Generales, y la 
Dirección Jurídica de resultar necesario. 
	Administraciones Regionales. 
	1 junio al 31 agosto 
2023 
	En tiempo 

	13 
	Presentar informe al Consejo 
Superior sobre los resultados obtenidos en la ejecución de las directrices de esta Norma 
Presupuestaria No 11. 
	Dirección Ejecutiva 
	Departamento de Proveeduría y 
Depto de Servicios Generales, y la Dirección Jurídica de resultar necesario. 
	29 setiembre 
2023 
	En tiempo 



Con la aplicación de la metodología expuesta se pretende lograr una baja en la planilla de arriendos del Poder Judicial durante el 2023; sin embargo, se debe considerar que, en los periodos 2021 y 2022 muchas de las personas propietarias de los locales accedieron a reducir el alquiler de sus inmuebles, lo cual no garantiza que para este año acepten otro rebajo; no obstante, dependerá del resultado que se llegue a obtener de cada una de las fases de la metodología para determinar si es factible o no renegociar. Además, se debe tener presente la negativa que mantienen otras personas propietarias para disminuir la mensualidad en el arriendo, por la afectación económica que esto les puede generar, según la experiencia de los periodos anteriormente mencionados. 

Cabe indicar que, esta Dirección Ejecutiva presentará el 14 de abril de 2023 a la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, un informe detallado con los resultados de la fase “Estudio costo-beneficio”, tal y como se solicita en el oficio STAP-1958-2022 de fecha 23 de diciembre de 2022. Además, se presentarán los informes trimestrales correspondientes a la planilla de alquileres, solicitada por ese Ministerio en las fechas establecidas, a través del Departamento de Financiero Contable dependencia a la que esta Dirección Ejecutiva ha comisionado para que se los haga a la Autoridad Presupuestaria. 

Así las cosas, se solicita al honorable Consejo Superior aprobar la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12.”
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Dice la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva: “Este plan se ha venido replicando a través de varios ejercicios presupuestarios. Es el tercer año en el Poder Judicial lo desarrolla porque esta norma de ejecución presupuestaria ha venido repitiendo durante tres años. En realidad, ha sido un proceso exitoso. Se ha logrado más de 220 millones de ahorros de manera anual con la renegociación de contratos de alquiler y estamos proponiendo seguir o llevar a cabo un procedimiento similar al que observamos en periodos anteriores. En la propuesta señalamos las pautas que dio la Directora Ejecutiva de la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria y de seguido hacemos la propuesta del plan, que como en años pasado está dividido en dos fases, la primera es el estudio de costo/beneficio, donde se determina el valor del metro cuadrado en el mercado, en diferentes localidades, de todo el grupo o planilla completa de contratos -corte anterior eran de 184- y se comparan contra esos precios de mercado y luego nos concentramos en la segunda etapa, a renegociar aquellos cuyo precio por metro cuadrado es superior al precio de mercado, para acordar una disminución. Se detalla cada uno de los pasos, es muy similar a lo que se ha hecho en años anteriores, no obstante; como les dije el año pasado, cada año es de esperar que sean menos los que se lleguen a renegociar porque se está cumpliendo con el objetivo que la planilla como un todo se vaya ajustando a los precios de mercado, pero siempre realizaríamos la revisión responsablemente como corresponde y conforme a ese plan que ahí se propone.

Si están de acuerdo les propondría que fuera un acuerdo firme, ya hemos avanzado con las Administraciones Regionales, ya conocen la mecánica, pero sí sería importante que fuera firme”.

Indica la vicepresidenta, magistrada Vargas: “De acuerdo, lo declaramos firme”.

Se acordó: Acoger la gestión presentada por la a máster Ana Eugenia, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 265-DE-2023 de 6 de febrero de 2023, en consecuencia: 1.) Aprobar la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Administrador del Consejo Superior, Administradora de la Secretaría General de la Corte, de las Administraciones Regionales, Centros Gestores de los programas presupuestarios responsables de los arriendos, de los Centros de Responsabilidad, Departamento de Proveeduría, así como del Equipo técnico interdisciplinario conformado por la Dirección Ejecutiva, los Departamentos de Proveeduría, de Servicios Generales y la Dirección Jurídica. 

La Auditoría, la Dirección Ejecutiva y el Departamento Financiero Contable, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.””
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Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior, en sesión N° 12-2023 del 14 de febrero de 2023, artículo XXIV, relacionado con la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito, para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12. 2.) Trasladar a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para lo de su cargo.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc128032763][bookmark: _Toc128145325]ARTÍCULO XIII
Documento N° 167-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, el acuerdo tomado por Corte Plena, en sesión N° 006-2023 del 13 de febrero de 2023, artículo VIII, que literalmente dice:
“En sesión N° 6-19 del 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva en lo que interesa indica:

“(…) 3) Solicitar a la Dirección de Planificación, que al cierre del segundo semestre del 2018 de la ejecución del plan estratégico 2013-2018, informe a esta Corte cómo se cumplieron las metas pendientes y de aquellas que fueron deficitarias.”
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La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, en oficio 219-PLA-EV-2020 de 12 de febrero de 2020, indicó:

[bookmark: _Hlk32571878]“En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.

	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1067-PLA-EV-2019 del 8 de julio de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de: 

· Presidencia de la Corte
· Comisión de la Jurisdicción de Familia 
· Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Comisión de la Jurisdicción Civil
· Programa de Justicia Restaurativa 
· Comisión Nacional de Flagrancias
· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la 
 Administración de Justicia
· Despacho de la Presidencia
· Dirección de Gestión Humana
· Dirección de Tecnología de la Información
· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
· Defensa Pública 
· Ministerio Público 
· Inspección Judicial
· Escuela Judicial 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 
 Función Jurisdiccional
· Centro de Conciliación del Poder Judicial
· Centro de Gestión de la Calidad 
· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 
· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 
· Departamento de Financiero Contable 
· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 
· Oficina de Comunicaciones Judiciales 
· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 
· Administración del Primer Circuito Judicial de San José
· Dirección Ejecutiva

En virtud de la comunicación del informe preliminar a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran en lo pertinente en el informe que hoy se presenta. 

Con este informe se dan por atendidos los oficios 4576-19, 5217-19, 5404-19, 9822-19 y 966-20, enviados por la Secretaría General de la Corte a esta Dirección.”




- 0 -

El informe que se da cuenta, en lo que interesa dice:

“(…)

V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS

5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018

5.1.1.	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 64% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.

El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que, de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros. 

Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.

En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 100%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.

5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 91%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.

Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54%respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.

5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales. En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos. Sin embargo, para el 2019 se impulsó el Servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.

5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 

Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.

5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados. 

5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.

 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.

5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo. No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas.

5.1.8 Finalmente, por medio del nuevo plan estratégico institucional 2019-2024 se establecen cinco grandes temas estratégicos, entre ellos, la “Resolución Oportuna de Conflictos” el cual reporta un cumplimiento para el 2019 de 94%. A su vez, el tema de “Optimización e innovación de los Servicios Judiciales” registraun 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal arroja un 94%. De igual manera, se evidencian importantes esfuerzos para los dos temas restantes que son “Planificación Institucional” reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es “Confianza y probidad en la Justicia” el cual registra un 96% de cumplimiento de metas estratégicas. Esta información se obtiene por medio de los Sistemas informáticos creados con el fin de recopilar y registrar toda la información estratégica y operativa, lo anterior se logra por medio de la vinculación de las metas estratégicas enlazadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.

5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018

5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 

Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 

5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.

5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%. Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 

También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.

5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en 85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y de ser posible continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera, esta última debe ser analizada en razón de que se determinó que jurídicamente no es posible para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, tal y como se indicó en el oficio N° 021-CAP-2019 .

5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.

Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso delos diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.

5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es: “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”.

5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%, entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.

6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:

a. Seguir desarrollado los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan.

En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y que están considerados dentro del PEI 2019-2024.

Cuadro 22
Resultados de indicadores que no se completaron al 100%
2013-2018

	Tema Estratégico 2013-2018
	Indicador PEI 2013-2018
	Porcentaje Cumplimiento al 2018
	Nuevo Indicador del
PEI 2019-2024
	Responsable del indicador
	Tema Estratégico del Nuevo PEI

	Retraso Judicial
	1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones
	20%
	Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial
	Centro de Conciliación del Poder Judicial
	Resolución oportuna de conflictos

	Retraso Judicial
	1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)
	84%
	Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial
	Centro de Conciliación del Poder Judicial
	Resolución oportuna de conflictos

	Retraso Judicial
	1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias
	75%
	Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
	Resolución oportuna de conflictos

	Retraso Judicial
	1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia
	60%
	% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
	Resolución oportuna de conflictos

	Retraso Judicial
	1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias
	60%
	Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
	Resolución oportuna de conflictos

	Retraso Judicial
	1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico
	56%
	% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.
	Dirección de Planificación
	Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


	Retraso Judicial
	1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación
	36%
	Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial
	Centro de Conciliación del Poder Judicial
	Resolución oportuna de conflictos

	Retraso Judicial
	1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia
	20%
	Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)
	Resolución oportuna de conflictos

	Retraso Judicial
	1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.
	100%
	% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.
	Escuela Judicial
	Gestión del Personal

	Modernización institucional
	2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas
	36%[footnoteRef:5] [5: Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 

	
Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.

	Organismo de Investigación Judicial
	Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


	Modernización institucional
	2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas
	54%[footnoteRef:6] [6: Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 

	
Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.
	Organismo de Investigación Judicial
	Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


	Modernización institucional
	
2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas

	74%
	Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.
	Dirección Ejecutiva
	Resolución oportuna de conflictos

	Modernización institucional
	2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena
	87%
	% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.
	Sala Primera 
	Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


	Participación Ciudadana
	3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales
	73%
	% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales
	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
	Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


	Gestión del Recurso Humano
	4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos
de Gestión Humana asumidos
	80%
	Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.
	Dirección de Gestión Humana
	Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


	Gestión del Recurso Humano
	4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de
sucesión en el ámbito administrativo
	80%
	% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.
	Dirección de Gestión Humana
	Gestión del Personal


	Gestión del Recurso Humano
	4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con
plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo


	80%
	% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.
	Dirección de Gestión Humana
	Gestión del Personal


	Gestión del Recurso Humano
	4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de
Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)
	50%
	% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.
	Dirección de Gestión Humana
	Gestión del Personal


	Gestión del Recurso Humano
	
4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado

	50%
	% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.
	Dirección de Gestión Humana
	Gestión del Personal


	Gestión del Recurso Humano
	4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,
en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena
	0%
	% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.
	Dirección de Tecnología de la Información
	Optimización e innovación de los Servicios Judiciales


	Comunicación
	5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada
	0%
	% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.
	Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
	Confianza y Probidad en la Justicia

	Comunicación
	5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado
	0%
	% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.
	Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
	Confianza y Probidad en la Justicia

	Transparencia y rendición de cuentas
	6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.
	80%
	% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.
	Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
	Confianza y Probidad en la Justicia

	Planificación Institucional
	7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del
Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados
	80%
	% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica
	
Dirección de Planificación
	Planificación Institucional



6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 

6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.”
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Se acordó: Tener por conocido el oficio N° 219-PLA-EV-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y acoger sus recomendaciones, en consecuencia: 1) Las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores deberán: a.- Seguir desarrollando los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan. 2) Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO. Se declara acuerdo firme.””
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Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tomar nota de lo acordado por Corte Plena, en sesión N° 006-2023 del 13 de febrero de 2023, artículo VIII, relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, sus recomendaciones, y las nuevas metas para el Plan Estratégico 2019-2024. 2.) Trasladar a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para lo de su cargo.
Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO XIV
Documento N° 1161-2022 / 176-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 013-2023 del 16 de febrero del 2023, artículo XXIX, que literalmente dice:
“Mediante oficio N° 0001-JUNAFO-2023 del 10 de enero de 2023, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial remite acuerdo tomado en sesión N°48-2022 del 14 de diciembre de 2022, artículo XXXIV, que dice:

“El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, sugiere que se cree una Comisión para reformar la Ley que regula a esta Junta Administradora, debido a que mucha de la situación que tienen actualmente se debe a la oscuridad que tiene dicha Ley.

Propone que se le solicite a la Administración, un borrador con los posibles cambios a la Ley actual, considerando las situaciones que se han visto afectadas por lagunas jurídicas existentes, en aras de presentárselo a la Corte Plena.

Comenta que al igual que con el Reglamento de Crédito, en el cual insistió para que se reformara y se logró hacer cambios positivos, considera necesario hacerlo también en la Ley de la Junta Administradora. 

Manifestaciones de los integrantes:

El doctor Juan Carlos Segura Solís manifiesta que, para reformar hasta un artículo de una Ley conlleva mucho tiempo, por lo que sugiere que los integrantes de esta Junta que se encuentran activos, soliciten un permiso con goce de salario por un periodo de dos meses a la Corte, para abocarse de pleno a esa reforma.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, sugiere se solicite el permiso de don Juan Carlos inicialmente y en la marcha, valorar si se solicita el de don Parris.

El doctor Segura Solís, expresa que él se puede reunir con los abogados de la JUNAFO para trabajar en la reforma. 

El máster Arroyo Guzmán, propone solicitar a la Corte Plena un permiso con goce de salario para don Juan Carlos, para los meses de febrero y marzo, con la finalidad de que se incorpore al equipo de trabajo que va a redactar la reforma de la Ley de esta Junta, y que posteriormente se reincorporen los demás integrantes de este Órgano.

[bookmark: _Hlk127685484]Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Solicitar a la Corte Plena del Poder Judicial, permiso con goce de salario para que el doctor Juan Carlos Segura Solís, durante los meses de febrero y marzo, se incorpore al equipo de trabajo que va a llevar a cabo la redacción de una reforma a la Ley que regula a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.” 
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Seguidamente, mediante oficio N°513-2023 del 23 de enero de 2023, la Secretaría General de la Corte, solicitó al máster Oslean Mora Valdez, Director interino de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, remitir certificación de contenido presupuestario para el permiso con goce de salario para el doctor Juan Carlos Segura Solís.

Posteriormente, mediante oficio N° 0077-JUNAFO-2023 del 09 de febrero de 2023, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, remite acuerdo tomado en sesión N°003-2023 del 31 de enero de 2023, artículo XXXIV, que dice:

“En sesión N° 48-2023 del 14 de diciembre de 2022, artículo XVIII, se dispuso solicitar a la Corte Plena del Poder Judicial, un permiso con goce de salario para que el doctor Juan Carlos Segura Solís, durante los meses de febrero y marzo, se incorporara al equipo de trabajo que va a llevar a cabo la redacción de una reforma a la Ley que regula a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

Por otra parte, mediante oficio N° 513-2023 del 23 de enero de 2023, la señora Yacira Segura Guzmán, Prosecretaria General de la Corte Suprema de Justicia, con instrucciones del licenciado Carlos T. Mora Rodríguez, Subsecretario General de la Corte y en atención al oficio 0001-JUNAFO-2023 de 10 de enero en curso, en que solicita dicho permiso con goce de salario, hace de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO, que de conformidad con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior, debería remitir una certificación de contenido presupuestario para el recurso solicitado.

En relación con lo anterior, el doctor Juan Carlos Segura Solís, manifiesta que, con todo el respeto, él se hubiera ido con el permiso, si hubiese sido con fondos de la Corte, pero que él no va a tocar dinero del 5 por 1000 para efectos de un permiso como ese, ya que es un problema de la parte patronal, y que involucra a la Corte Plena, por lo que, si es con el dinero del Fondo de Jubilaciones, él no quiere el permiso, y si ya el asunto se elevó al Consejo Superior, se deje sin efecto, por esas razones que indica.

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Tomar nota de lo indicado por el doctor Juan Carlos Segura Solís, en su calidad de Presidente de la JUNAFO, y comunicar al Consejo Superior del Poder Judicial, que en caso de que el permiso que solicita esta Junta para que el doctor Juan Carlos Segura Solís, se incorpore al equipo de trabajo que va a llevar a cabo la redacción de una reforma a la Ley que regula a esta Junta Administradora, sea con presupuesto de la Corte, se proceda con el trámite respectivo, y en caso de que tenga que utilizarse presupuesto del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial –FJPPJ, se deje sin efecto la solicitud, por las razones indicadas.

Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.”
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[bookmark: _Hlk115425821]Indica la Integrante Carmona Castro: “Yo converse anoche con don Juan Carlos, él me explica que había solicitado este permiso y es para la redacción precisamente de esta ley que se menciona, el asunto es que, él me dice “si yo tengo que tocar el dinero del fondo, prefiero que no me den el permiso y veré como hago para ayudar, pero no sería en el mismo tiempo que se espera se rinda esa redacción de la reforma”, porque el, además de que actúa como presidente de la Junta, también atiende el tribunal, lo que si me dijo fue: “yo le manifesté a la Junta, no estoy de acuerdo en que se toquen los dineros de los jubilados, para efectos de que se me dé el permiso a mí”, entonces prefiere que no se le otorgue el permiso antes de tocar, por eso es que no remiten la certificación de contenido. También, don Gary, me manifestó que tuvo una conversación que con don Rodrigo Campos, y él dice que en este caso considera que si sería pertinente por la importancia y el interés institucional en que se redacte esta ley porque urge.”

Expresa el Integrante Bonilla Garro: “En efecto yo conversaba con don Rodrigo, porque a mí me surge la preocupación de que nosotros tenemos un hibrido con el tema del fondo que tiene una gran autonomía pero por allá un dictamen de la Procuraduría decía que ellos tenían autonomía pero pertenecían al régimen de empleo del Poder Judicial, entonces hemos tenido algunas discusiones en relación al asunto, por ejemplo un día de estos tuvimos una discusión sobre el tema del teletrabajo que cuales eran las competencias o no, si eran totalmente autónomos o no; lo que hablaba con don Rodrigo es que en efecto los funcionarios del fondo tienen una relación con el fondo, y que no es procedente en cuanto a los permisos de funcionarios del fondo.”

Manifiesta el presidente, magistrado Aguirre Gómez: “Pero de funcionarios nuestros.”

Prosigue el Integrante Bonilla Garro: “En este caso.”

Dice el presidente, magistrado Aguirre Gómez: “Lo que nosotros tenemos que valorar es si esto es de interés institucional.” 

Refiere el Integrante Bonilla Garro: “Y si lo es, a mi me parece que si lo es y quería fundamentarme en este sentido porque justamente la falencia de esta reglamentación para que ellos puedan operar con estos permisos, cuales son los alcances de su estructura, es justamente lo que don Juan Carlos pretende y solicita que poder trabajar en ello, porque al final eso va a dar claridad, en el momento que a ellos se les apruebe en esos reglamentos y esas reformas legales, pueda tener total autonomía y poder cumplir los fines para los cuales fue dispuesto el fondo. Entonces a mi me parece que en el caso de este permiso hay que determinar si hay interés del Poder Judicial, me parece que si, por cuanto debemos de garantizar la autonomía de este fondo.” 
 
Prosigue el presidente, magistrado Aguirre Gómez: “El problema es si tenemos, si hay fondo para hacerlo.” 

Añade la Integrante Álvarez Acosta: “Yo no es que me oponga, pero si me preocupa honestamente porque, para que quieren este permiso, para la redacción de una reforma a la ley que regule esa junta que es del fondo y también ellos hablan de una redacción de modificar el reglamento de la junta, que ellos no quieren usar el presupuesto del 5 por mil, lo que dicen que es el dinero que tiene ahí la junta. Si me preocupa porque es un proyecto que no está presupuestado en el ordinario nuestro, tampoco me parece que ellos lo habían contemplado como un proyecto propio; ahora, a nosotros reiteradamente nos ha dicho la Jurídica y hace poco les leí un criterio que me pasó doña Argili en algo de teletrabajo que vimos y que si lo tenemos por escrito, entonces no sé, si mejor enviar un de previo a la Jurídica para que eso que dice don Gary nos lo hagan llegar formalmente, porque ese criterio decía que la JUNAFO tienen independencia total y presupuestaria, simplemente lo que ellos presupuestan se refleja en el ordinario nuestro pero tiene un programa independiente, el 951, que es por donde se ejecuta todo lo que tenga que ver con la Junta y la modificación de este reglamento es precisamente para un reglamento de la misma Junta del fondo.

Entonces no sé, yo quisiera jurídicamente estar un poco más clara en esto, porque por un lado yo entiendo que nos dicen que no se puede, que ellos tienen su propia independencia, nosotros simplemente reflejamos el presupuesto de ellos en el 951, en el ordinario de nosotros y en eso si me parecería bueno que talvez si ya don Rodrigo le dijo esto a don Gary que nos lo haga saber con un de previo.”

Aclara la máster Romero Jenkins: “Es que a mí me parece que en este caso no estamos en esa situación porque el permiso no se lo vamos a dar a una persona que trabaje en ese programa, don Juan Carlos no tiene un puesto en el 951, él es un juez del Tribunal de Trabajo y está adscrito al programa 927, entonces aquí lo que aplica para mi es un 44 puro y simple, si esto resulta de interés para el Poder Judicial y si hay contenido presupuestario se le da el permiso. Distinto es, creo que viene más adelante, otra gestión que hacen para una persona que trabaja con ellos en la plataforma no lo recuerdo, o sea en el programa 951. Esa petitoria, bajo estas nuevas circunstancias que ustedes advierten que hace la Dirección Jurídica, habría que someterla de previo a consulta legal si ustedes así lo estiman conveniente pero en el caso de don Juan Carlos, yo considero que si es procedente.”

Agrega la Integrante Álvarez Acosta: “Pero en ese sentido tendríamos que hacer una consulta a Gestión Humana si hay recursos.”

Consulta el Presidente, magistrado Aguirre Gómez: “¿Y cuánto tiempo viene pidiendo él?”

Responde la Integrante Álvarez Acosta: “2 meses creo.”

Interviene el Integrante Bonilla Garro: “Pedirle a Gestión Humana si cuentan con recursos.”

Señala la Integrante Pizarro Gutiérrez: “En el tema este, entonces nosotros aquí estaríamos declarándolo de interés institucional, para poderles dar el 44.” 

Adiciona el Presidente, magistrado Aguirre Gómez: “Al otorgar el permiso tenemos que ese proyecto es de interés institucional 

Indica la Integrante Pizarro Gutiérrez: “Tendríamos que razonarlo don Orlando, porque inclusive sabemos que el 927 es una subpartida bastante comprometida, se debe dar la respectiva fundamentación para aprobarlo, no es que nada más decir que sí.” 

Expresa el Presidente, magistrado Aguirre Gómez: “Es con goce de salario y sustitución en el Tribunal.”

Dice el Integrante Bonilla Garro: “La primera parte tal vez solicitar con el plazo muy rápido a la Dirección de Gestión Humana para que nos diga si contamos con contenido presupuestario y el interés insisto, es justamente lo que conversábamos ahora y talvez en eso podemos ampliarlo después cuando tengamos que resolver el tema por el fondo, tiene que ver con esa posibilidad de que el fondo puede solo y ellos ocupan reglamentarse, tienen que generar estas modificaciones legales para evitar estas dificultades que de pronto pareciera que le tocan el Consejo, cuando tienen autonomía absoluta, entonces si ellos quieren un permiso, eventualmente con sus propios recursos, ellos tienen que reglamentarse, tienen que tener su normativa que se los permita.”

Aclara el Presidente, magistrado Aguirre Gómez: “Pero eso es para los servidores que están en su programa.”

Dice el Integrante Bonilla Garro: “Exactamente.”

Refiere el Presidente, magistrado Aguirre Gómez: “Hay que motivarlo, no puede ser arbitrario.”

Prosigue la Integrante Álvarez Acosta: “Pidamos si hay contenido nada más.” 

Añade el Presidente, magistrado Aguirre Gómez: “Y después vemos.”
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Una vez analizado los oficios N° 0001-JUNAFO-2023 del 10 de enero de 2023 y N° 0077-JUNAFO-2023 del 09 de febrero de 2023, de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se acordó: Previamente a resolver lo que corresponda, solicitar a la Dirección de Gestión Humana, que el plazo de 3 días contados a partir de la comunicación de este acuerdo indique si hay contenido presupuestario para otorgar el permiso con goce de salario y sustitución, solicitado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que su presidente el doctor Juan Carlos Segura Solís, juez coordinador del Tribunal de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, se incorpore al equipo de trabajo que va a llevar a cabo la redacción de una reforma a la Ley que regula dicha Junta.

Hacer este acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Se declara acuerdo firme.””
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Manifestaciones de los integrantes:
La licenciada Ingrid Moya Aguilar menciona que, el permiso es para febrero y marzo, pero que ya para febrero no se podría y para el mes de marzo dependería de cuando lo conozca el Consejo Superior, que entendería que cuando llegue la certificación de si hay contenido presupuestario para otorgar el permiso, se propondría la fecha, sea a partir de que lo apruebe el Consejo Superior, o el mes siguiente de la fecha en que ellos lo acuerden, si es que lo acuerdan de forma positiva.
El doctor Juan Carlos Segura Solís espera que sea después de Semana Santa, debido a que se perdería esa Semana Santa, indica que habló con Gary Bonilla y le dijo que ojalá se diera ese permiso porque hay que hacer unos Reglamentos Presupuestarios.
Expresa que hay que esperar lo que pase en la audiencia, que espera que sea lo más rápido posible, para que les aclaren los nublados. 
El máster Oslean Mora Valdez menciona que, aparte de la observación que hizo doña Ingrid en cuanto a que ya febrero y marzo pasaron, que es muy válida la observación de don Juan Carlos acerca de abril, que se perdería la Semana Santa de trabajo.
Expresa que valdría la pena que después del 15 de abril, eventualmente cuando el Consejo Superior lo acuerde, pedir una rectificación en las fechas, sobre todo para que don Juan Carlos se organice en su despacho y pueda dejar los trámites al día.
Agrega que le llama la atención la discusión del Consejo Superior y que ojalá les den ese espacio para conversar con ellos, porque ellos hablan de que todavía no está dado el permiso, están pidiendo la certificación, la que debería de haberles llegado y que no está enterado de si siempre van a otorgar el permiso.
El doctor Juan Carlos Segura Solís dicen que, ellos llegaron a la conclusión de que pidieron esa información, porque declararon el tema de interés institucional, y que por eso están pidiendo conocer si hay presupuesto que, si hubieran dicho que esto no es de interés institucional, ni siquiera piden la certificación. Y que por eso don Gary le dijo que ojalá viniera la certificación con contenido presupuestario para que se otorgue el permiso.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán manifiesta que, se podría agregar un tercer punto dentro de este acuerdo, que en caso de generarse el permiso para el doctor Juan Carlos, este sea efectivo a partir del primero de mayo, a fin de que tome las previsiones en el despacho y las labores que tiene a cargo en el Poder Judicial.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior, en sesión N° 013-2023 del 16 de febrero del 2023, artículo XXIX, relacionado con el permiso con goce de salario solicitado, para que el doctor Juan Carlos Segura Solís, durante los meses de febrero y marzo, se incorpore al equipo de trabajo que va a llevar a cabo la redacción de una reforma a la Ley que regula a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Estar a la espera de que la Dirección de Gestión Humana, indique si hay contenido presupuestario para otorgar dicho permiso. 3.) En caso de otorgarse el permiso del doctor Segura Solis, solicitar al Consejo Superior, que este sea efectivo a partir del 1 de mayo del presente año, a fin de que tome las previsiones en el despacho y las labores que tiene a cargo en el Poder Judicial.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
[bookmark: _Toc128145329]ARTÍCULO XV
Documento N° 154-2023
La señora Rocío Aguilar Montoya, Superintendente de Pensiones, mediante oficio N° SP-188-2023 del 13 de febrero de 2023, dirigido a la Dirección de Gestión Humana, con copia a esta Junta, comunicó:
“Mediante oficio PJ-DGH-RS-126-2023 remitido el 30 de enero de 2023, su representada, remite el currículum y el estudio realizado por la Dirección de Gestión Humana del señor Javier Aguilar Obando, quién participó en la convocatoria y selección de los integrantes para formar parte de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con el propósito de que esta superintendencia verifique el cumplimiento de los requisitos, según lo establecido en el artículo N° 240 de la Ley 9544.

Con la información suministrada, la Superintendencia procedió a validar cada uno de los requisitos establecidos en el artículo 240 precitado; sin embargo, se determinó que le falta conocimientos que le permita realizar el análisis de los riesgos que afectan a la Junta y al Fondo, requerido en el literal c) del artículo citado. 

El cumplimiento de todos los requisitos resulta fundamental para el análisis crítico de los riesgos del Fondo y para la toma de decisiones por parte de quienes sean elegidos para conformar la JUNAFO. En el escenario de que el señor Aguilar Obando sea nombrado, resulta necesaria una fuerte capacitación con prioridad en temas de riesgos, de buen gobierno corporativo y de gestión de activos en los mercados locales y extranjeros.

Cabe destacar, que lo anterior corresponde a una verificación de la información suministrada a este Despacho, pero la responsabilidad de designar a los miembros recae sobre la Corte Plena y por el colectivo judicial, conforme lo establece la Reforma a la Ley Orgánica del Poder Judicial N° 9544, en el artículo 240.”
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Manifestaciones de los integrantes:
La licenciada Ingrid Moya Aguilar menciona que, según el oficio que remite la Superintendencia lo que ellos dicen es que, revisando cada uno de los requisitos establecidos en el artículo 240, lo que determinan es que hay una falta de conocimientos, lo que no les permiten realizar el análisis correspondiente a lo que son los riesgos que afectan a la Junta y al Fondo, que es lo que se requiere en el inciso c) del artículo.
Agrega que, este tipo de atestados, experiencia o capacitación que el señor no tiene, puede adquirirse mediante capacitación, y que ellos dicen que podría ser nombrado si es elegido, porque esto es para participar en el colectivo, para formar parte de las personas integrantes de la Junta. Que él si pudiese participar en ese proceso de elecciones, pero que resultaría necesario que al señor se le brinde una fuerte capacitación a la brevedad de lo que es relacionado con el tema de Riesgos, del Buen Gobierno Corporativo y de lo que son Gestión de Activos en Inversiones.
Refiere que, no es que lo estén descartando del todo, como si pasó con otras personas, pero lo que dicen es que en caso de que se defina que, si puede participar en el proceso de elecciones y sea elegido, lo que requeriría es una fuerte capacitación en el tema y que, considerando la poca participación para este proceso, es una de las opciones que tienen.
Añade que, junto con él, están don Juan Carlos Sebiani y doña Adelina, que la Superintendencia también emitió la misma recomendación para ellos, que tal vez no cumplían esa parte pero que con bastante capacitación podrían adherirse al proceso.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano consulta, cuantas personas participaron en el concurso que se cerró el viernes.
El máster Oslean Mora Valdez responde que, extraoficialmente porque solicitaron oficialmente el dato a Gestión Humana y todavía no lo remiten, pero que extraoficialmente llegaron 135 candidaturas, y que están haciendo un prefiltro.
Señala que, a pesar de que la convocatoria decía claramente que no era paga y no hay algún tipo de dieta, las personas no leen, y concursan, y que por ello Gestión Humana está haciendo ese prefiltro que, al ser una cantidad tan significativa, probablemente duren 22 días o un mes en filtrar y ver cuales personas si cumplen con los requisitos mínimos.
El licenciado Hernández Solano pregunta si tienen 3.
El máster Mora Valdez aclara que, ahorita la SUPEN les ha dicho que pueden rescatar a Sebiani, a Javier Aguilar Obando y a Adelina, que es este oficio, y que ellos tres serían los que pueden rescatar para que participen, y en caso de ser elegidos, otorgarles una fuerte capacitación. Que en el caso de don Alexander y de don William, a ambos los aprobó con creces y están a la espera de que rellenen el resto de cupos.
El licenciado Hernández Solano interviene diciendo que, ya tienen los 5 que necesitan.
El máster Mora Valdez comenta que, necesitan 4, dos titulares y dos suplentes. Pero que como ya la convocatoria se había dado, ahorita tienen que esperar a que cierre el proceso de revisión de antecedentes de esta tercera convocatoria para poder finiquitar, y que ya tendrían como proceder hacer el respectivo proceso de votaciones.
La licenciada Moya Aguilar adiciona que, estas 3 personas que son rescatables deberían de ser aprobadas primero por el Tribunal Electoral para poder ser incluidas en el proceso de elecciones. Que en este momento tienen 2 fijas que son don Alexander y don William, y a las otras 3 son rescatables, siempre y cuando el Tribunal los apruebe para que sean incluidos en el proceso.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Tomar nota del oficio N° SP-188-2023 del 13 de febrero de 2023, suscrito por la señora Rocío Aguilar Montoya, Superintendente de Pensiones, dirigido a la Dirección de Gestión Humana, con copia a esta Junta, sobre la evaluación realizada al señor Javier Aguilar Obando, quién participó en la convocatoria y selección de los integrantes para formar parte de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
-o0o-
A las diez horas veintiséis minutos terminó la sesión.


Doctor Juan Carlos Segura Solís           Máster Rodrigo Arroyo Guzmán
Presidente Junta Administradora          Secretario Junta Administradora
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Plan de Acción



				Plan de Acción Estado de Cuenta

				Información del Plan de Acción												Ejecución						 

				#		Acción / actividad		Detalle de la acción / actividad		Prioridad		Área		Responsable		Inicio		Fin		% de avance		Observaciones

				1		Análisis del requerimiento		Se requiere efectuar reuniones de coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación y la Dirección de Gestión Humana ambas del Poder Judicial con el fin de determinar la información existente, bases datos, metodología de trabajo entre otros insumos base para la elaboración del "Estado de Cuenta" para cada una de las personas funcionarias del Poder Judicial.		Alta		Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 
Dirección de Gestión Humana
Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		4/1/22		5/31/22		100%		Con correo electrónico del 31 de mayo del 2022 el MBA Bryan Calvo Calderón, Jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones indica que efectivamente se reunieron con la Dirección de Gestión Humana  con el fin de determinar la información existente, bases datos, metodología de trabajo entre otros insumos base para la elaboración del "Estado de Cuenta", de la reunión se determinó  lo siguiente: "Hemos realizado una reunión con representantes de la Dirección de Gestión Humana, dado que esa oficina es una de las principales proveedores de los insumos para la elaboración del estado de cuenta, y nos comentaron el pasado 19 de mayo 2022 que se encuentran en proceso de realizar una actualización y migración de registros antiguos de tiempo laborado en la institución al nuevo sistema SIGA-GH, por esta razón nos encontramos a la espera de la comunicación y confirmación por parte de dicha Dirección de las fechas, cronograma y condiciones del proyecto". Por lo anterior este Plan de Acción en adelante debe modicar sus fechas debido a que necesitamos del avance en el proyecto por parte de la Dirección de Gestión Humana para continuar con el cronograma.
Se estará remitiendo a la SUPEN un nuevo cronograma para el cumplimiento de las acciones propuestas.

				2		Actividades analíticas y revisión de la Dirección de Gestión Humana para el tiempo servido en el Poder Judicial y reconocimiento en otras instituciones. 		Se requiere realizar una revisión de personas trabajadoras que ingresaron a la institución previo al año 2004, esto responde a un proyecto que se encuentra realizando la Dirección de Gestión Humana de dichas personas. Para el tiempo servido en otras instituciones se está realizando una revisión de aquellos casos que suspendieron el trámite, con el fin de analizar el monto cancelado y el tiempo proporcional con respecto a lo ya pagado. 		Alta		Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 
Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 
Dirección de Gestión Humana		6/1/22		12/31/22		100%		Con correo electrónico del 22 de diciembre del 2022 el MBA Bryan Calvo Calderón, Jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones indica lo siguiente: Conforme nuestra conversación, en el plan de acción FJPPJ007 la actividad N.° 2 correspondía al análisis y revisión de la información de las personas trabajadoras que ingresaron a la institución previo a 2004 por parte de la Dirección de Gestión Humana, según correo de la Licda. María Ester Ferrero Villa del pasado 14/12/2022 (adjunto) la actividad de análisis y revisión de la información por parte de esa oficina ya concluyó, por lo cual está actividad se encuentra cumplida.

						Revisión de condiciones y analisis de información recopilada por Dirección de Gestión Humana		Una vez concluida por parte de la Dirección de Gestión Humana de la revisión y actualización de la información de las personas se efectuará un escrutinio y procesamiento de la información, en función del requerimiento del "Estado de Cuenta".		Alta		Unidad de Cálculo de Beneficios		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		1/1/23		2/28/23		0%		Dado que no es factible su cumplimiento, se sustituye esta tarea por la siguiente.

				3		Aplicación de ajustes al módulo de anuales a SIGA-GH		Ajustes al modulo de anuales por parte de la DGH.		Alta		Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 
Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 
Dirección de Gestión Humana		2/15/23		10/31/23		0%

				5		Revisión de condiciones y analisis de información recopilada por Dirección de Gestión Humana		Una vez concluida por parte de la Dirección de Gestión Humana de la revisión y actualización de la información de las personas se efectuará un escrutinio y procesamiento de la información, en función del requerimiento del "Estado de Cuenta".		Alta		Unidad de Cálculo de Beneficios		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		11/1/23		12/31/23		0%

				6		Elaboración del requerimiento  (historia de usuarios)		Diseñar el requerimiento. En esta etapa la unidad técnica usuaria desarrollará puntualmente el requerimiento ante la Unidad de Tecnología de la JUNAFO con el fin de implementar el "Estado de Cuenta" solicitado por la SUPEN. Por medio de historias de usuarios que permita comprender mejor las necesidades basado en los insumos determinados en el ítem anterior.		Alta		Unidad de Cálculo de Beneficios		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		1/5/24		2/15/24		0%

				7		Solicitar la implementación del requerimiento		Canalizar por medio de los sistemas de la institución el requerimiento ante la UTI JUNAFO 		Alta		Unidad de Cálculo de Beneficios		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		2/16/24		3/15/24		0%

				8		Desarrollo del requerimiento		La UTI analizará el requerimiento solicitado y coordinará con le DTI la obtención de los datos que la DIGH determine como base para el "Estado de Cuenta". Posterior a esto se desarrollara el reporte respectivo y los cambios a nivel de sistema para el envío masivo del Estado de Cuenta a cada uno de los funcionarios activos del Poder Judicial.		Alta		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		3/16/24		5/16/24		0%

				9		Pruebas técnicas  del requerimiento		Realizar las diferentes pruebas técnicas que se determine para certificar el correcto funcionamiento de desarrollo planteado.
En este punto de definirían diferentes escenarios dependiendo de cada una de las condiciones particulares de cada persona, con el fin de simular posibles resultados. Así mismo como envío de correos para una muestra determinada.
		Alta		Unidad de Cálculo de Beneficios		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		5/17/24		1/31/23		0%

				10		Aplicación de ajustes del requerimiento		La UTI analizará los resultados de las pruebas efectuadas en el paso anterior y aplicará los ajustes solicitados con el fin de solventar las diferencias presentadas durante las pruebas.		Alta		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		2/1/24		2/20/24		0%

				11		Pruebas técnicas  del requerimiento		Realizar las diferentes pruebas técnicas que se determine para certificar el correcto funcionamiento de desarrollo planteado una vez aplicadas las correcciones señalas a la UTI. Es necesario volver a definir diferentes escenarios dependiendo de cada una de las condiciones particulares de cada persona, con el fin de simular posibles resultados. Así mismo como el envío de correos para una muestra determinada con el fin de certificar la totalidad del requerimiento.
		Alta		Unidad de Cálculo de Beneficios		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		2/21/24		3/10/24		0%

				12		Implementación en producción 		Realizar las gestiones respectivas para la implementación en producción de la aplicación solicitada para la publicación de los "Estados de Cuenta" para toda la población judicial.		Alta		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO		Unidad de Tecnología de la Información de la JUNAFO
Unidad de Cálculo de Beneficios		3/11/24		6/30/24		0%
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PATRONO / Tl / AV MOROSO Consulta realizada alafecha  09/02/2023

Nombre ANGULO DIAZ MARVIN ORLANDO
Lugar de Pago PALMAR NORTE

Monto Adeudado 14,185.00

Situacion Cobro Administrativo

La deuda desplegada corresponde a rubros de la Caja y Ley de Proteccion al Trabajador, no incluye
Ia deuda de Otras Instituciones (LN.A, LM.A.S, AS.FA. y Banco Popular)
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SERVICIO DE RESTAURANTE, CAFETERIAS, SODAS Y OTROS EXPENDIOS DE COMIDA A

17/10/2018

COMISIONISTAS, AGENTES DE VENTAS, ORGANIZADORES DE SUBASTAS, TIQUETERAS, ETC. 511001 I

23/08/2011 | 17/10/2013

Representantes Legales

No hay representantes legales que mostrar

105

Descripcion
Régimen de Tributacion Simplificado

Fecha de Inicio

Obligaciones Tributarias
Fecha de Fin Clasificacion Estado

CONTRIBUYENTE A

Regimen
Régimen Simplificado

101

Impuesto sobre la Renta/lmpuesto sobre las Utilidades

17/10/2013 CONTRIBUYENTE I

Régimen General

Registros Especiales

No hay registros especiales que mostrar

Método Facturacion
‘Comprobante Preimpreso

Método de Facturacion

Fecha Inicio
17/10/2018

Fecha Fin

2023

Semestre Factor Retenci
0000

01/12/2022
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Ventana Al Golfo (Restaurante)

Ventana al Golfo, es un restaurante en Rincén
de Osa, camino a Puerto Jiménez.

@ Mensaje

Administradores y Duefios en Ventana al
== Golfo

% Viveen Rincén, Puntarenas, Costa Rica
° De Rincén, Puntarenas, Costa Rica
«++ Ver la informacién de Ventana

4 comer @ Senderismo
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#|Nombre

Cédula

Justificacion del Traslado

Monto

Flores

Maria del Milagro Sandoval

pension de Vejez

14,555,778.07
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Aporte Patronal -EstatalAporte Obrero Períodos

10.00% 5.00% Hasta dic de 1966

15.00% 5.00% Desde 01/01/1967 hasta 31/12/1980

17.50% 5.00% Desde 01/01/1981 hasta 31/12/1993

14.00% 7.00% Desde 01/01/1994 hasta 15/07/1996

12.00% 9.00% Desde 16/07/1996 hasta 31/12/2009

12.16% 9.00% Desde 01/01/2010 hasta 31/12/2012

12.66% 9.00% Desde 01/01/2013 hasta 31/01/2013

12.81% 9.50% Desde 01/02/2013 hasta 30/06/2013

13.47% 10.00% Desde 01/07/2013 hasta 31/12/2013

14.12% 10.50% Desde 01/01/2014 hasta 30/06/2014

14.77% 11.00% Desde 01/07/2014 hasta 31/12/2014

14.94% 11.00% Desde 01/01/2015 hasta 31/08/2016

15.60% 11.00% Desde 01/09/2016 hasta 21/05/2016

15.60% 13.00% Desde 22/05/2016 hasta 31/12/2019

15.77% 13.00% Desde 01/01/2020 a la fecha
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Justificacion del
Traslado

Monto

Godofredy Miranda Medrano

pension de Vejez

©36,207,909.95|
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RE Solicitud para teletrabajar 5 d�as.msg
RE: Solicitud para teletrabajar 5 días

		From

		Susana Alvarado Valdez

		To

		Programa de Teletrabajo - DGH- María de Rocío Arias Quesada

		Cc

		Mauricio Moreira Soto

		Recipients

		mariasqu@Poder-Judicial.go.cr; mmoreira@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes.

 

Remito el caso que fué revisado. 

 

  Saludos cordiales. 

 

Caso 

Nombre del caso:

Documentos aportados

Nombre, código médico y especialidad

Recomendación Médica aportada 

Criterio de Servicio de Salud

27

Angie Ampié Gutiérrez

1.  CMC 4.461.471

2.  Reporte IRM 



1.  Andres Ugalde Cordero, código 5628 Ortopedia 7/11/2022.

2.  Jose Vega Molina código 1876 27/9/22



1.-Trastornos De Disco Lumbar Y Otros, Con Radiculopatia (G55l*) &#43; Quiste Radicular. “(…)Valorada por neurocirujano quien recomendó tratamiento médico y Terapia física, más seguimiento. Refiere que tiene dolor según actividad y cuando maneja durante trayecto largos Se recomienda continuar con tratamiento médico: analgésicos y pregabalina, terapia física, reposo y evitar conducir trayectos largos y continuar control medico.”

2. “(…) Todos los discos intervertebrales desde L1-L2 hasta L5-S1 presentan degeneración discal grado I (Pfirrmann) con altura normal. 2. Nivel discal L3-L4 con un pequeño desgarro marginal posterior sin compresión radicular y sin compresión dural con un diámetro Ap del canal raquídeo de 13.2mm.  3. Presencia de pequeños quistes radiculares en los niveles S2 del lado derecho 3.5mm un quiste radicular y del lado izquierdo 4.9mm. A nivel de S3 del lado derecho de 7.1mm y del lado izquierdo 8.4mm. 

 

Según la información presentada por la servidora y por su lugar de residencia, el diagnóstico es compatible con el teletrabajo por 5 días, en resguardo a la salud de la servidora.

 

 

 

De: Programa de Teletrabajo - DGH- María de Rocío Arias Quesada &lt;mariasqu@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: lunes, 12 de diciembre de 2022 09:33
Para: Susana Alvarado Valdez &lt;salvaradov@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Mauricio Moreira Soto &lt;mmoreira@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Solicitud para teletrabajar 5 días

 

Muchas gracias por su confirmación.

 

 

 

De: Susana Alvarado Valdez &lt;salvaradov@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: lunes, 12 de diciembre de 2022 09:30
Para: Programa de Teletrabajo - DGH- María de Rocío Arias Quesada &lt;mariasqu@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Mauricio Moreira Soto &lt;mmoreira@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Solicitud para teletrabajar 5 días

 

Buenos días.

 

Espero que se encuentre muy bien.

 

Con la indicación del Dr Moreira, yo seré la persona que participaré en la sesión del 16 de diciembre.

 

Saludos cordiales. 

 

De: Programa de Teletrabajo - DGH- María de Rocío Arias Quesada &lt;mariasqu@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 08:52
Para: Susana Alvarado Valdez &lt;salvaradov@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Mauricio Moreira Soto &lt;mmoreira@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RV: Solicitud para teletrabajar 5 días
Importancia: Alta

 

Buen día, espero se encuentren bien, agradezco la revisión de este caso para ver si es compatible por la situación de salud con el teletrabajo 5 días, la sesión de la Comisión de Teletrabajo es el 16  a las 9, según el acuerdo que les adjunto del Consejo Superior debe participar un médico de los Servicios de Salud como un asesor técnico cuando se conozcan casos de solicitudes de teletrabajo para 5 días a la semana por situaciones de salud, en este caso la idea es poner este caso como primer punto de agenda del 16 , estaré enviando la invitación a la persona que me indiquen que va a participar.

 

Agradezco la ayuda. 

 

 

 

 

De: Angie Ampié Gutiérrez (Secretaría-JUNAFO) &lt;aampie@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: jueves, 24 de noviembre de 2022 09:03
Para: Programa de Teletrabajo - DGH- María de Rocío Arias Quesada &lt;mariasqu@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: Solicitud para teletrabajar 5 días

 

Buen día doña Rocío

 

Remito mi solicitud para conocimiento de la Comisión de Teletrabajo el día de mañana.

 

Saludos cordiales,
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Certificado médico.pdf


Colegio de Médicos y Cirujanos de la República de Costa Rica


Comprobante Dictamen Medico


Código Dictamen:
4.461.471
Nombre Paciente:
ANGIE KARINA AMPIE GUTIERREZ
Documento de identidad Paciente:
0114620425
Tipo de Documento de identidad:
Cédula de Identidad
Fecha:
lunes 7 de noviembre de 2022 05:47:06 PM CST
Vencimiento para consulta:
domingo 5 de febrero de 2023
Código Agremiado:
MED5628
Nombre Agremiado:
Andres Ugalde Cordero
Documento de identidad Agremiado:
01-0883-0328
Especialidades:
MEDICO Y CIRUJANO|ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA


Criterio Médico sobre el Examinado


 Observaciones
Paciente femenina 31 años, sana Dolor lumbar progresivo 1 año evolucion Se realizo Resonancia Magnetica que evidencio:
Impresión Diagnóstica: 1. Todos los discos intervertebrales desde L1-L2 hasta L5-S1 presentan degeneración discal grado I
(Pfirrmann) con altura normal. 2. Nivel discal L3-L4 con un pequeño desgarro marginal posterior sin compresión radicular y sin
compresión dural con un diámetro Ap del canal raquídeo de 13.2mm. 3. Presencia de pequeños quistes radiculares en los niveles
S2 del lado derecho 3.5mm un quiste radicular y del lado izquierdo 4.9mm. A nivel de S3 del lado derecho de 7.1mm y del lado
izquierdo 8.4mm. Valorada por neurocirujano quien recomendo tratamiento medico y Terapia fisica, mas seguimiento. Refiere que
tiene dolor segun actividad y cuando maneja durante trayecto largos Se recomienda continuar con tratamiento medico:
analgesicos y pregabalina, terapia fisica, reposo y evitar conducir trayectos largos y continuar control medico. Se extiende a
solicitud de la paciente


Diagnóstico Medico CIE-10


-TRASTORNOS DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA (G55L*)
- QUISTE RADICULAR


 Recomendación de Reposo 0 días


La presente certificación, cuyos derechos arancelarios fueron debidamente cancelados constituye documento público
conforme lo establecen los artículos 4 y 5 inciso d) de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrónicos, publicada en La Gaceta N°197 del 13 de octubre de 2005 y sus reformas; así como los acuerdos de Junta de
Gobierno del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica. En dicho marco legal se establece la obligatoriedad de
recibir este documento por parte de los entes públicos y privados, así como para los particulares, en caso de que se le







presenten problemas para la recepción de este documento y aplicación de sus efectos legales, sírvase comunicarlos al
teléfono 2210-2263. Esta certificación únicamente podrá ser verificada a través del sitio web www.medicos.cr, dentro de
los siguientes tres meses naturales. Si la certificación contiene alguna inconsistencia favor contar al correo electrónico
fiscaladjunto@medicos.cr, para determinar la inconsistencia y la competencia de la resolución.
 


Copyright 2018. Todos los derechos reservados. Colegio de Médicos y Cirujanos de la República de Costa Rica
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APROBACIÓN DE LA JEFATURA PARA LA SOLICITUD DE 


LABORAR EN TELETRABAJO 5 DÍAS A LA SEMANA POR 


CONDICIÓN DE SALUD 


(USO EXCLUSIVO DE LA JEFATURA) 


En el 2010, la Corte Plena aprueba el primer Reglamento para la aplicación de la modalidad de 
teletrabajo en el Poder Judicial y se crea la Comisión de Teletrabajo. En el 2011 se inicia con un 
Plan Piloto para la implementación de la modalidad de teletrabajo, a partir de ese momento, se 
aplica de forma paulatina esta modalidad laboral en la institución. 


 


Posteriormente, la Corte Plena en sesión Nº 7-2021, celebrada el 15 de febrero del año en curso, 
artículo XVIII, aprobó la actualización del “Reglamento para regular la modalidad de prestación de 
servicios en teletrabajo en el Poder Judicial”. En el artículo 12 de las competencias de la Dirección 
de Gestión Humana se le otorga la responsabilidad de la operatividad del Programa de 
Teletrabajo. 


 


Con este formulario se formaliza su anuencia para que la persona servidora judicial solicitante, 
por motivos de salud labore en la modalidad de teletrabajo 5 días a la semana, ya sea de manera 
permanente o temporal, para no desmejorar su situación de salud y permitirle continuar y 
cumplir con el desempeño de sus labores. 


  


INSTRUCCIONES: El presente formulario recolecta información necesaria para iniciar con el 
estudio del caso de la persona servidora judicial que por motivos de salud requiere laborar en 
la modalidad de teletrabajo 5 días a la semana, por lo que se le solicita completar los ítems 
siguientes.   
 
Con el objetivo de que conteste correctamente este formulario, es importante que siga las 
siguientes instrucciones:  
 
1. Lea atentamente el formulario.  
2. Responda a las preguntas por su orden.  
3. Tenga presente las tareas, la responsabilidad, los requisitos y las condiciones del puesto 
exactamente como son en la realidad.  
4. Conteste con la máxima claridad y objetividad.  
5. Use palabras sencillas y de claro significado.  
6. Escriba de manera legible.  
7. Si falta espacio utilice hojas adicionales, con el mismo formato. 
 
 







 


 


I. Datos generales  
 


Nombre de la jefatura inmediata Oslean Mora Valdez 


Oficina o Despacho  Dirección de la Junta Administradora 


del Fondo de Jubilaciones y Pensiones 
del Poder Judicial - JUNAFO 


Nombre de la persona solicitante Angie Ampié Gutiérrez  


Clase de puesto  Prosecretaria 


 


II. Cumplimiento de las condiciones indicadas en el “Reglamento para regular la 


modalidad de prestación de servicios en teletrabajo en el Poder Judicial”, artículo 


18. De las diferentes opciones de prestación de servicios bajo la modalidad de 


teletrabajo. La modalidad de teletrabajo considera cinco opciones, en las cuales se 


indican la cantidad de días que la persona teletrabajadora laborará en las oficinas del 


Poder Judicial y fuera de ella. Estas son:  


▪ Teletrabajo opción 1: Cuatro días en las oficinas o despachos judiciales del Poder Judicial 


y un día fuera de ellas. 


▪ Teletrabajo opción 2: Tres días en las oficinas o despachos judiciales del Poder Judicial 


y dos días fuera de ellas. 


▪ Teletrabajo opción 3: Dos días en las oficinas o despachos judiciales del Poder Judicial y 


tres días fuera de ellas. 


▪ Teletrabajo opción 4: Un día en las oficinas o despachos judiciales del Poder Judicial y 


cuatro días fuera de ellas. 


▪ Teletrabajo opción 5: Casos excepcionales aprobados por el Consejo Superior en los 


que por la naturaleza del servicio prestado por la persona servidora judicial resulta 


viable y necesario que no se presente a laborar de manera presencial. 


Explique ¿Por qué usted considera que no se requiere la presencia física de la persona 


servidora judicial solicitante y no hay afectación del servicio público con la aprobación de 5 


días a la semana en teletrabajo? 


 
Para la ejecución de las funciones del puesto, se ha observado que resulta posible efectuarlas 
bajo una modalidad de 100% de teletrabajo, la atención al público se brinda por los canales 
telefónico, correo electrónico y Microsoft Team´s, sin mayor contratiempo y el puesto de 
trabajo se enfoca hacia la atención del cliente interno, no hacia el cliente externo. Dado lo 
anterior, se estima que sí resulta posible ejecutar las actividades asociadas al puesto bajo la 
modalidad de teletrabajo los 5 días de la semana.  
 







 


 
 
 
 
 


 


III. Evaluación y seguimiento de planes de trabajo. 


Mencione de qué forma usted va a supervisar las labores en teletrabajo de la persona servidora 


judicial solicitante. 


 
Producto de la pandemia de COVID-19, la Institución ha efectuado importantes esfuerzos en 
la adopción del teletrabajo como una modalidad de prestación de servicios factible. Su 
efectividad, control y seguimiento ha sido demostrado a lo largo de los periodos 2020 y 2021. 
Se han establecido controles eficaces para el seguimiento y gestión de personal que hasta el 
día de hoy, se mantiene laborando en una modalidad mixta (3 días teletrabajo, 2 días 
presenciales), debido a lo cual a todo el personal a cargo se le efectúa el seguimiento respectivo 
sin mayores percances. 
 
En el caso particular de la persona servidora solicitante, sus condiciones de salud han limitado 
su capacidad de desplazamiento, por lo cual se ha visto forzada a realizar teletrabajo de una 
forma más continua, sin que por ello la ejecución de sus tareas y actividades asignadas se 
hayan mermado. 
 
Dado lo anterior, los controles quincenales de labores efectuadas, el seguimiento a los 
objetivos del PAO de la oficina, la herramienta SICE Institucional y a las métricas de 
evaluación del desempeño asociadas a esta persona se han podido ejecutar sin mayor 
contratiempo y se estima podrían continuar de esta manera si se otorga la opción de 
teletrabajo los 5 días a la semana. 
 
 


 


Indique los medios y estrategias de forma general que, como jefatura utilizará para el adecuado 


seguimiento del cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores, actividades y 


cumplimiento de políticas de seguridad institucional; entregables propuestos en los planes de 


trabajo de la persona servidora judicial a su cargo. 


 
A nivel general, se mantiene una constante comunicación por los medios oficiales de la 
Institución para velar por el seguimiento, priorización y atención oportuna de actividades y 
tareas propias del cargo. De igual manera, se controla de forma quincenal las actividades 







 


desarrolladas por la persona solicitante, trimestralmente se abordan los objetivos operativos 
de la oficina y semestralmente se brinda el seguimiento a las metas de evaluación del 
desempeño, de forma tal que la modalidad de trabajo (sea presencial o teletrabajo) no 
desmejore el cumplimiento de las labores propias del cargo. 
 
La naturaleza del puesto de trabajo permite la ejecución de sus funciones haciendo uso de 
herramientas tecnológicas (Microsoft Office, VPN, Sistemas Institucionales, One Drive) que 
facilitan la posibilidad de ejecutar las actividades de manera remota, sin necesidad de 
presencialidad en condiciones normales. 
 


 


Señale si la persona solicitante tiene asignadas cuotas de trabajo y si la modalidad de teletrabajo 


le permite alcanzar por mes las metas establecidas. 


 
La persona solicitante, no cuenta con cuotas de trabajo, pero sí con un plan de trabajo que se 
asignó al momento de formalizar el contrato de teletrabajo establecido por el Poder Judicial 
para todos sus personas funcionarias durante la pandemia de COVID-19. Es menester indicar 
que, por las labores propias del puesto de trabajo, sus actividades son completamente 
medibles, por estar directamente relacionadas al funcionamiento de la Junta Administradora 
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO y sus comités técnicos, 
que incluso son mensualmente supervisadas por entes externos al Poder Judicial, como la 
SUPEN y el colectivo judicial como un todo.  


 


 


 
 
 
 
 
 
Firma: 


 
 


Fecha:  
23 de noviembre de 2022. 
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SOLICITUD DE TELETRABAJO 5 DÍAS POR CONDICIÓN DE SALUD  
(USO EXCLUSIVO DE LA PERSONA TELETRABAJADORA) 


 
 


En el 2010, la Corte Plena aprueba el primer Reglamento para la aplicación de la modalidad de 
teletrabajo en el Poder Judicial y se crea la Comisión de Teletrabajo. En el 2011 se inicia con un Plan 
Piloto para la implementación de la modalidad de teletrabajo, a partir de ese momento, se aplica de 
forma paulatina esta modalidad laboral en la institución. 


 


Posteriormente, la Corte Plena en sesión Nº 07-2021, celebrada el 15 de febrero del año en curso, artículo 
XVIII, aprobó la actualización del “Reglamento para regular la modalidad de prestación de servicios en 
teletrabajo en el Poder Judicial”. En el artículo 12 de las competencias de la Dirección de Gestión Humana 
se le otorga la responsabilidad de la operatividad del Programa de Teletrabajo. 


 


Con este formulario se pretende recopilar información acerca de la persona servidora judicial que, por 
motivos de salud, requiere laborar en la modalidad de teletrabajo 5 días a la semana, ya sea de manera 
permanente o temporal, para no desmejorar su situación de salud y permitirle continuar y cumplir con 
el desempeño de sus labores. 


  


INSTRUCCIONES: El presente formulario recolecta información necesaria para iniciar con el estudio 
del caso de la persona servidora judicial que por motivos de salud requiere laborar en la modalidad de 
teletrabajo 5 días a la semana, por lo que se le solicita completar los ítems siguientes.  En caso de que 
cuente con Carta Patrono1, Certificado Médico (CCSS, INS o de tipo oficial del Colegio de Médicos y 
Cirujanos de Costa Rica), Dictamen Médico Legal, Acuerdo del Consejo Superior u otra documentación 
relacionada con su caso y condición de salud, debe adjuntarlo al presente formulario y remitirlo vía 
electrónica a la Comisión Institucional de Teletrabajo al correo electrónico comisión_teletrabajo@poder-
judicial.go.cr .  
 
Con el objetivo de que conteste correctamente este formulario, es importante que siga las siguientes 
instrucciones:  
 
1. Lea atentamente el formulario.  
2. Responda a las preguntas por su orden.  
3. Tenga presente las tareas, la responsabilidad, los requisitos y las condiciones del puesto exactamente 
como son en la realidad.  
4. Conteste con la máxima claridad y objetividad.  
5. Use palabras sencillas y de claro significado.  
6. Escriba de manera legible.  
7. Si falta espacio utilice hojas adicionales, con el mismo formato. 
 


                                                           
1 Para efectos de las Cartas al Patrono, de manera paralela se debe tramitar conforme a la Circular N° PJ-DGH-C-014-2020, 


ante el Subproceso de Salud Ocupacional. 
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I. Datos generales 
 


Fecha de gestión:  


Nombre la persona servidora judicial Número de cédula 


Angie Ampié Gutiérrez 1-14620425 


Nombre de la clase de puesto que ocupa  Oficina o Despacho donde labora 


Prosecretaria Dirección de la Junta Administradora del Fondo de 
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO 


Números telefónicos (celular, casa) Correo electrónico 


8864-7626 aampie@poder-judicial.go.cr 


akag05@hotmail.com 


La solicitud que realiza cuenta con el visto de la 
jefatura (Sí o No) 


Nombre jefatura inmediata 


sí Máster Oslean Mora Valdez 


Actualmente realiza teletrabajo  En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa 
¿Cuántos días a la semana? 


sí 3 


¿Cuenta con alguna herramienta tecnológica (VPN, VDI, Acceso Portal, ¿otra)? 


Sí, VPN, portal, correo electrónico. 


Si usted no realiza teletrabajo, indique si las tareas que realiza son teletrabajables 


No aplica 


Indique el diagnóstico médico (padecimiento) de su estado de salud 


Dolor lumbar progresivo 1 año evolución, todos los discos intervertebrales desde L1-L2 hasta L5-S1 
presentan degeneración discal grado I (Pfirrmann) con altura normal. Nivel discal L3-L4 con un pequeño 
desgarro marginal posterior sin compresión radicular y sin compresión dural con un diámetro Ap del canal 
raquídeo de 13.2mm y presencia de pequeños quistes radiculares en los niveles S2 del lado derecho 3.5mm 
un quiste radicular y del lado izquierdo 4.9mm a nivel de S3 del lado derecho de 7.1mm y del lado 
izquierdo 8.4mm. 


 
II. Condiciones de Salud. Describa ampliamente su padecimiento, tratamiento actual y otros detalles 
que considere importantes.  Asimismo, en caso de que tenga algún estudio médico pendiente deberá 
indicarlo en detalle para la consideración correspondiente: 
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A finales de setiembre, presenté dolor casi intolerable en la espalda, es decir que me dolía 
toda la espalda, por antecedentes familiares de hernia discal, acudo al médico ortopédico 


para revisarme, me envía a realizarme una resonancia magnética, porque en las pruebas que 
me realiza, no puedo estirar la pierda, los nervios que se dirigen a las piernas, provocaban 


mucho dolor, y la espalda completamente contracturada, con adormecimiento en las piernas 
y pies, me realizo la resonancia y como se describe anteriormente, presento daño en los 


discos intervertebrales, es decir que tengo un desgaste en todos los que se indican, y además 
de los quistes, por lo que me remite al neurocirujano, él me indica que en las vértebras que 
tengo desgaste, en caso de no seguir con las indicaciones médicas y el seguimiento 


respectivo, se pueden hacer hernias discales, me receta más medicamentos, adicionales a los 
que me dio el ortopédico y me doblega la dosis de la pregabalina a 150 mg, porque no es una 


condición que vaya a mejorar, sino que la idea es controlar el dolor, además me da una serie 
de recomendaciones, para no aumentar el dolor, como cambiar de posición cada 30 min, 


estarle levantando, estirando, no realizar peso muerto, terapia física, no usar tacones, tener 
un seguimiento para controlar que los quistes no aumenten de tamaño, ya que podrían 
provocar inmovilidad de las piernas, etc. Posteriormente, me vuelve a atender el ortopédico 


para tener los resultados que obtuve con el neurocirujano, quien avala las recomendaciones, 
y me indica la importancia de que siga en seguimiento con el neurocirujano. 


En resumen, los dolores son bastante fuertes, la espalda sigue contracturada, porque pasó 
mucho tiempo para que tomara acción, y ya el daño está bastante avanzado. 


 


 


Beneficio del teletrabajo para su salud. Determine cómo influiría en beneficio de su salud, el 
teletrabajo, haciendo una relación de su condición de salud y las condiciones que le favorecen en la 
modalidad de teletrabajo. 


Las razones por las que solicito teletrabajo, de 5 días, es porque yo vivo en Guanacaste desde 
que inició la pandemia en 2020, y cuando se comenzó a tener presencialidad, viajaba los días 


que me tocaba asistir a la oficina, primeramente, en la Secretaría de la Corte hasta diciembre 
2021, posteriormente en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del 
Poder Judicial – JUNAFO, que cuando inicie labores en enero 2022, no había presencialidad 


hasta mayo de 2022, donde nos conceden 3x2. Por lo que todas las semanas viajaba a San 
José, a laborar, y eso me provocó dolores de espalda, muy fuertes, ya que había días que 


duraba hasta 6 horas de viaje, las carreteras están en mantenimiento, hay huecos, y el 
“brincoteo” del carro, me provoca más dolor, porque las vértebras tienen desgaste en ese 
soporte, que mitigue el golpe de vértebra con vértebra.  


 
Debido a esta constante, es que el dolor se hace más fuerte, hasta que ya fue intolerable y 


muy preocupante, ya que no puedo hacer muchas, inclusive tengo que alimentarme bien 
porque no puedo aumentar de peso, y al no poder hacer ejercicio normal, o correr, andar en 


bicicleta, hay más posibilidades de que aumente, y no puedo agregarle peso a la espalda, 
inclusive hasta un embarazo sería contraproducente para mi salud. Necesito ayuda con las 
labores del hogar, ya que no puedo levantar peso, no me puedo agachar, no puedo andar en 







 


bus, las distancias que aguanto viajar en carro son pocas, cuando voy a citas a Liberia es 
realmente doloroso, y entro en crisis, y son 33 kilometros.  


 
Realmente no salgo mucho de mi casa por lo mismo, pero tengo naturaleza, alrededor, que 


por lo menos si salgo al corredor, me genera tranquilidad, y paz mental, y que no es lo 
mismo en San José, en un apartamento pequeño, porque me ha costado mucho sentirme 


enferma, no sentirme tan productiva, con toda la energía, de hacer cosas, de no poder 
planear un embarazo, la situación casi provoca mi divorcio, porque es una situación difícil, y 
triste y hasta depresiva. 


 
Por otra parte, el teletrabajo nunca ha afectado mis funciones, ya que trabajo directamente 


con la Junta y ellos se reúnen de manera virtual, y desde que inició funciones la Junta, el 
teletrabajo ha sido una constante, por lo que la metodología de comunicación entre áreas, 


etc, está bien establecida, sin que se afecte el servicio. 
 
 


 


III. Condiciones del puesto de trabajo.  


Para realizar un análisis completo de la información es importante una correcta y completa descripción 
de las tareas realizadas durante su jornada laboral, para lo cual se requiere su colaboración y empeño 
en la obtención de la información que se le solicita. Enumere y detalle las labores que ejecuta 


actualmente en su puesto de trabajo conforme a la naturaleza de la clase del puesto, 
independientemente de la modalidad de trabajo: 


 


Asistir a sesión de Junta, redacción de actas, redacción de agendas, firmar acuerdos, revisar, 
transcripción y revisión de actas del Comité de Auditoría y Tribunal Electoral Judicial. 


 
Con respecto a la Junta: 


 
Reviso el sice, y asigno las referencias para agenda de una próxima sesión, la cual es 
entregada los días jueves de cada semana, la confecciono, reviso y traslado a los integrantes. 


 
Los días martes asisto a sesión de Junta, posteriormente reviso el acta que se aprobó, realizo 


la hoja de trabajo para la comunicación de los acuerdos, y traslado a la persona que los 
ejecutará, posteriormente reviso los oficios y los firmo. 


 
Redacto los acuerdos del acta que se conoció, y traslado para ejecutar los acuerdos en firme, 
revisarlos y firmarlos. 


 
Para el día viernes tengo que tener listos los acuerdos de la sesión anterior, que se aprobarán 


en la sesión del próximo martes. 
 







 


Revisar las referencias del sice, de que las comunicaciones se hallan realizado bien, y 
archivar. 


 
Despersonalizar acta anterior, después de que fueron revisadas las comunicaciones, para 


pasar a firma del Secretario y Presidente de la Junta, para ser subidas a la Supen y a la 
página de la Junta. 


 
Con respecto a las sesiones del Tribunal Electoral Judicial, son una vez a la semana o cada 
quince días, los días jueves, realizo la agenda los días martes o miércoles, realizo la 


convocatoria, asisto a reuniones con la Administración de la Junta, para verificar la agenda, 
el cronograma y el proceso de elecciones. Posteriormente, realizo los oficios y los comunico. 


 
A finales de mes, atiendo al Comité de Auditoría, que por lo general las sesiones son fuera 


de horario laboral, realizo la agenda, los oficios y las comunicaciones en los plazos 
establecidos. 
 


Además de esto atiendo consultas por correo electrónico o teams, realizo reuniones con el 
equipo para coordinar y dar indicaciones de la confección de acuerdos, actas, entre otros. 


Atiendo las solicitudes de la Administración, informes, controles, matriz de procesos, entre 
otros. 


 


En el desarrollo de sus funciones, ¿Le corresponde atender personas usuarias internas y externas?  


SI x NO  


 


Si le corresponde atender personas usuarias, ¿Cuál sería el medio para brindar esa atención desde la 


modalidad de teletrabajo?  


 
No atiendo a usuarios externos, porque las consultas llegan a la cuenta oficial de la Junta, y 


se trasladan al área encargada o a conocimiento de la Junta, en casos excepcionales, 
respondo yo personalmente, por correo, o me comunico por teléfono o teams con la persona 


gestionante. 
 
Por lo general recibo consultas de algún acuerdo, de los mismos compañeros de la Dirección 


de la Junta, por correo o teams. 
 


 


 Si dentro de la población que atiende están grupos vulnerables, ¿Cómo haría para atender a las 


personas vulnerables que presentan brecha tecnológica? 







 


 
La Dirección de la Junta, cuenta con un área específica para la atención de persona usuaria y 


servicio al cliente, los cuales están de manera presencial continua en las instalaciones de la 
JUNAFO, en caso de necesitar colaboración presencial, además de las personas de mi equipo 


que asisten de manera presencial 2 veces a la semana. Pero hasta el momento no se ha 
presentado ninguna situación similar. 


 
 


En caso de tener asignadas cuotas de trabajo, indique si la modalidad de teletrabajo le permite 


alcanzar por mes las metas establecidas. 


 


No cuento con cuota de trabajo, ya que si no se realizan las funciones, no se podrían conocer 
las gestiones por parte de la Junta, y habrían consecuencias, ya que se debe presentar la 


documentación ante la Supen, por lo que tenemos plazos semanales. 
 


 


IV. Condiciones Laborales en Teletrabajo 


Instrucciones: Marque con una equis (X) la respuesta que considere correcta respecto a las condiciones 


de trabajo de su puesto en oficina o despacho y/o domicilio. Contestar cada pregunta. 


A continuación, se le presentan una serie de aspectos relacionados a condiciones de trabajo, tome en 
cuenta que según la circular 003-2022 de la Dirección de Gestión Humana actualmente se consideran 
elementos mínimos cuya vigencia es de forma temporal hasta tanto se mantenga la declaratoria de 
emergencia nacional emitida por el Ministerio de Salud y mientras sea  posible que el Subproceso 
de Salud Ocupacional realice las verificaciones de las condiciones de trabajo de las personas en sus 
domicilios. Favor marcar con equis “X” la columna que considere correcta. En caso de que la condición 
en su puesto de teletrabajo sea superior a la de la oficina, justifique lo correspondiente en relación con 
el beneficio para su salud. 


 


 
Aspecto Condición 


en 
teletrabajo 


igual que en 
oficina o 
despacho 


Condición 
en 


teletrabajo 
superior 
que en 


oficina o 
despacho 


Justificar el beneficio a la salud que 
le genera contar con esta condición en 


el puesto de teletrabajo 


Condiciones de espacio (área para 
transitar diariamente de manera 
cómoda, facilidad para evacuar en caso 
de una emergencia, libre de obstáculos) 


 x Libre espacio para transitar y zona de 
evacuación, pues contiguo a mi casa 
está la plaza de la localidad. 


Condiciones de orden y limpieza 
(presencia de olores, polvo, humedad) 


x x En ambas tengo espacio limpio. 







 


 


Condiciones de Iluminación (natural o 
artificial, mejor iluminación según su 
necesidad de salud) 


x x En ambas existe buena iluminación, 
natural y artificial. 


Condiciones de ventilación (natural o 
artificial, a considerar según su 
necesidad de salud) 


x x En mi casa cuento con ventilación 
natural, en la oficina siempre está 
muy frío el aire acondicionado, y 
según indicaciones de la 
Administración de la Sala 
Constitucional tiene que estar a 
máximo 27°. 


Condiciones de ruido (puedo 
teletrabajar de manera concentrada y 
sin interrupciones) 
 


 x Me concentro mejor en mi casa, mi 
esposo trabaja, y no tenemos hijos, 
por lo que paso sola en la casa, y sin 
ruido. 


Condiciones de mobiliario (estación de 
trabajo, silla, equipos) 
 


 x Tengo equipo ergonómico en mi casa, 
en la oficina no. 


Condiciones eléctricas (en caso de que 
aplicaran según su condición de salud 
 


x x En ambas se puede suspender el 
servicio eléctrico o de internet, sin 
embargo para mis funciones a veces 
no es necesario el acceso a internet, e 
inclusive el del celular funciona bien. 


 
 
¿Cuenta con equipo ergonómico asignado por el Subproceso de Salud Ocupacional según 
procedimiento institucional (Circular N° 25-2014)? 


 


 SI  NO x 


 
 
Indique cuáles de los siguientes equipos ergonómicos posee en su oficina o despacho asignados por el 
Subproceso de Salud Ocupacional, su respectivo número de activo institucional y la fecha de 
asignación. En la última columna señale si este equipo lo dispone en su lugar de domicilio (puede 
marcar más de una opción): 


 
Equipo ergonómico Equipo en la oficina o despacho Equipo en el 


domicilio  
Descripción Número de activo Fecha de 


asignación 
SI/NO 


Silla ergonómica - - - 


Porta teclado ergonómico - - - 


Estación de trabajo con porta 
teclado ergonómico 


- - - 


Mouse ergonómico - - - 


Teclado ergonómico - - - 


Soporte para Laptop - - - 


Soporte para monitor - - - 


Reposapiés - - - 


Atril para documentos - - - 







 


Diadema telefónica - - - 


Software - - - 


Monitor - - - 


Cojín de Gel - - - 


Otro: - - - 


 
V. Observaciones (utilice el espacio para incluir aquellos aspectos que no están incluidos en las 


respuestas anteriores y que considera importante incorporar) 


Cuento con contrato de teletrabajo con residencia en Artola, Sardinal de Carrillo, Guanacaste. 
 


 


VI. Anexos 


Anexo Descripción del documento 
 


1 Resultados de resonancia magnética. 


2 Certificado médico. 
3 Contenido de cd, de la resonancia magnética. 


4 Contrato de teletrabajo. 


5  


 
Declaro bajo juramento que todos los datos que he consignado en este formulario electrónico, así 
como aquellos documentos que adjunte, son ciertos y exactos, y me comprometo a aportar 
oportunamente cualquier información adicional que me sea solicitada con posterioridad, para los 
fines de la presente solicitud. 


 
 


  







 


 


CONSENTIMIENTO INFORMADO 


 


Yo  Angie Ampié Gutiérrez  portador (a) de la identificación número  1-14620425, he sido 
informado (a) que el Programa de Teletrabajo a cargo de la Dirección de Gestión Humana del Poder 
Judicial, como parte de la valoración integral del estado de salud en el contexto de la “Solicitud de 
Teletrabajo 5 días por condición de salud”: 


1. Los datos que brinde durante este proceso se conservarán y procesarán, bajo rigurosas medidas 


de seguridad y confidencialidad, en un registro electrónico y en una base de datos; los cuales 


serán consultados únicamente por las personas autorizadas del programa de teletrabajo, bajo 


estricta confidencialidad, para fines exclusivos de este proceso. 


2. No obstante, la información brindada podrá ser conocida por la Jefatura.  Eventualmente, podrá 


ser requerida por otras instancias como Servicios de Salud, Subproceso de Salud Ocupacional, 


Comisión Institucional de Teletrabajo, Consejo Superior, u otra persona física u órgano 


involucrado en el proceso de resolución del caso. 


3. Podrá ser contactado por el Subproceso de Salud Ocupacional o citado (a) en Medicina Laboral 


del Servicio de Salud, con el fin de ampliar la información y el criterio médico existente. 


4. En el caso de cualquier falsedad, omisión o negativa para aportar, aclarar o ampliar los datos 


requeridos o documentación solicitada, en el plazo de 30 días naturales posterior a la solicitud 


de esta, tendrá como consecuencia el archivo de la gestión. Para reactivación del caso deberá 


solicitarlo por escrito al correo electrónico: comisión_teletrabajo@poder-judicial.go.cr 


 


Por tanto, (  x ) SI (    ) NO autorizo el uso de mi información para los efectos arriba indicados. 


Hago constar que el presente documento ha sido leído y entendido por mi persona en su totalidad por 
lo que firmo conforme, a las once horas, del día veintitrés del mes de noviembre del año 2022. 


 


 


 


 


                    23/11/2022  


Firma       Fecha 


 


 



mailto:comisión_teletrabajo@poder-judicial.go.cr



				2022-11-23T11:16:27-0600

		ANGIE KARINA AMPIE GUTIERREZ (FIRMA)
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San José, 23 de diciembre de 2022 
STAP-1958-2022 


 


Dirección: Centro Ejecutivo La Virgen, La Uruca, San José - Tel:(506) 2539-6240- www.hacienda.go.cr 


 


Señores(as)  
Ministros(as) de Gobierno  
Poder Ejecutivo 
 
Jerarcas de los Poderes  
Poder Legislativo  
Poder Judicial  
Tribunal Supremo de Elecciones 
Contralora General de la República 
Defensora de los Habitantes 


 
 


Ref.:  Presentación de información en cumplimiento de la Norma de Ejecución 
Presupuestaria 12, incluida en la Ley de Presupuesto Ordinario y 
Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (N° 10331). 


 
 
Estimados señores: 
 
Conforme lo indicado en el numeral 12 del Artículo 7, Normas de Ejecución Presupuestarias 
incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el 
Ejercicio Económico del 2023 (N°10331), en el cual se solicita que todos los órganos que 
conforman el presupuesto nacional deben realizar una evaluación de costo – beneficio de 
los alquileres de edificios, locales y terrenos sufragados mediante la subpartida “1.01.01 
Alquiler de edificios, locales y terrenos”; esta Secretaría Técnica considera conveniente 
indicar para el cumplimiento de la presentación de dicha información, lo siguiente: 
 
• Aplica para todos los órganos que conforman el Presupuesto Nacional, entendidos estos 


como Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Defensoría de los Habitantes, 
Contraloría General de la República y Tribunal Supremo de Elecciones. Para el caso del 
Poder Ejecutivo, comprende ministerios y sus respectivos órganos desconcentrados 
incluidos en el Presupuesto de la República, cuya información deberá ser consolidada 
por el ministerio y remitida en un único informe. 
 


• La evaluación de costo - beneficio contenida en la norma, se deberá entregar a más 
tardar el 30 de abril de 2023. 


 
• Debido a que cada órgano mantiene sus propias particularidades, esta Secretaría 


Técnica no exigirá un único formato para presentar este informe; no obstante, y con el 
fin de conocer aspectos básicos de dicha evaluación, se deberá informar la metodología 
utilizada, las variables consideradas adicionales a las indicadas en el siguiente punto y 
los resultados de la misma, identificando cuáles de los contratos de alquiler que la 
institución mantiene a la fecha, pueden ser reducidos. 
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• Para la entrega del citado informe se adjunta a este oficio una plantilla en formato Excel 
(Anexo 1), la cual deberá ser incluida en el informe correspondiente (tanto en formato 
PDF como en formato Excel). 


 
• Se le recuerda que posterior al análisis de dicha evaluación y en caso de resultar 


negativo para la administración, los jerarcas deberán proceder conforme a lo que la 
propia letra de la norma ya dispone, al señalar: 


 
“En caso de que el costo-beneficio sea negativo para la administración, los 
jerarcas estarán obligados a realizar las gestiones para la renegociación de los 
contratos y, en caso de ser posible, realizarla y renovar el contrato e informar a 
dicha Secretaría Técnica.” 


 
Finalmente, debe indicarse que es responsabilidad absoluta de la administración activa de 
cada órgano del Presupuesto Nacional, velar por el oportuno y fiel cumplimiento de la 
normativa aquí indicada. 
 
 
Sin otro particular, muy atentamente. 


 
 
 
 
 
 


Ana Miriam Araya Porras 
Directora Ejecutiva  


 
 
 


Cc:  Jerarca Supremo/Auditoría Interna/Departamento Financiero.  
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Anexo 1 
 


 


Fecha de 


Adquisición  3/


Fecha de 


finalización 3/


Valor 


mensual
Moneda 


Plazo 


contrato en 


meses 


Fecha de 


inicio 3/


Fecha 


Finalización 3/


Valor 


mensual
Moneda 


Plazo en 


meses 


1/ Órgano desconcentrado incluidos en los Ministerios


2/ Si se trata de un alquiler para oficinas, bodegas, parqueo, etc 


3/ Incluir información en formato de fecha dia/mes/año


Contrato Inicial Última prorroga vigente


Ministerio/ 


Poder 


Programa/


Subprograma 1/


Número de 


Contratación


Finalidad del 


contrato 2/


Alternativas de 


solución existentes 


para atender el 


requerimiento


Análisis técnicos y 


criterios que 


fundamentaron la 


contratación


Consideraciones 


sobre el ajuste 


anual del valor del 


contrato


Opción de 


Compra 


SI/NO 


Clásulas de 


Penalización 


Renovación 


Automática 


SI/NO





				2022-12-23T09:40:34-0600

		ANA MIRIAM ARAYA PORRAS (FIRMA)
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Anexo Norma 12 Alquileres.xlsx
Hoja1

		Ministerio/ Poder 		Programa/
Subprograma 1/		Número de Contratación		Finalidad del contrato 2/		Contrato Inicial										Última prorroga vigente								Última prorroga vigente		Renovación Automática 
SI/NO		Clásulas de Penalización 		Opción de Compra 
SI/NO 		Consideraciones sobre el ajuste anual del valor del contrato		Análisis técnicos y criterios que fundamentaron la contratación		Alternativas de solución existentes para atender el requerimiento

										Fecha de Adquisición  3/		Fecha de finalización 3/		Valor mensual		Moneda 		Plazo contrato en meses 		Fecha de inicio 3/		Fecha Finalización 3/		Valor mensual		Moneda 		Plazo en meses 

																																																												(Si/No)

																																																												Si

																																																												No



















		1/ Órgano desconcentrado incluidos en los Ministerios
2/ Si se trata de un alquiler para oficinas, bodegas, parqueo, etc 
3/ Incluir información en formato de fecha dia/mes/año
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12 de febrero de 2020











Licenciada


Silvia Navarro Romanini 


Secretaría General de la Corte








Estimada señora:





En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1067-PLA-EV-2019 del 8 de julio de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de: 





· Presidencia de la Corte


· Comisión de la Jurisdicción de Familia 


· Comisión de la Jurisdicción Laboral


· Comisión de la Jurisdicción Civil


· Programa de Justicia Restaurativa 


· Comisión Nacional de Flagrancias


· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la


     Administración de Justicia


· Despacho de la Presidencia


· Dirección de Gestión Humana


· Dirección de Tecnología de la Información


· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial


· Defensa Pública 


· Ministerio Público 


· Inspección Judicial


· Escuela Judicial 


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


     Función Jurisdiccional


· Centro de Conciliación del Poder Judicial


· Centro de Gestión de la Calidad 


· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


· Departamento de Financiero Contable 


· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 


· Oficina de Comunicaciones Judiciales 


· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 


· Administración del Primer Circuito Judicial de San José


· Dirección Ejecutiva





En virtud de la comunicación del informe preliminar a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran en lo pertinente en el informe que hoy se presenta. 





Con este informe se dan por atendidos los oficios 4576-19, 5217-19, 5404-19, 9822-19 y 966-20, enviados por la Secretaría General de la Corte a esta Dirección.








Atentamente,











Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación





Se adjuntan las respuestas recibidas.





Copias


· Presidencia de la Corte


· Comisión de la Jurisdicción de Familia 


· Comisión de la Jurisdicción Laboral


· Comisión de la Jurisdicción Civil


· Programa de Justicia Restaurativa 


· Comisión Nacional de Flagrancias


· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


· Despacho de la Presidencia


· Dirección de Gestión Humana


· Dirección de Tecnología de Información


· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial


· Defensa Pública 


· Ministerio Público 


· Inspección Judicial


· Escuela Judicial 


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Centro de Conciliación del Poder Judicial


· Centro de Gestión de la Calidad 


· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


· Departamento de Financiero Contable 


· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 


· Oficina de Comunicaciones Judiciales 


· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 


· Administración del Primer Circuito Judicial de San José


· Dirección Ejecutiva


· Archivo
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Ref. 510-19, 481-19, 241-16.


















12 de febrero de 2020











Licenciada              


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación








Estimada señora:





[bookmark: _Hlk32409434]En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado a la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





En virtud de la comunicación del oficio 1067-PLA-EV-2019 que contiene el informe preliminar sobre la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran al informe que hoy se presenta. 





Se recibió respuesta de las siguientes instancias:





· Dirección de Gestión Humana


· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial


· Ministerio Público 


· Escuela Judicial 


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


     Función Jurisdiccional


· Centro de Gestión de la Calidad 


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


· Programa de Justicia Restaurativa 





Se destaca que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Programa de Justicia Restaurativa, manifestaron estar de acuerdo con el informe.





Atentamente,











Erick Monge Sandí, Jefe


Subproceso de Evaluación








c: Archivo
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Ref. 510-19, 481-19, 241-16
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RESUMEN EJECUTIVO





La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 





Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.








Resumen de resultados obtenidos en el cumplimiento del PEI 2013-2018 


por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.





De la información anterior se desprende que en cuanto a los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, se tiene que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90% de cumplimiento.  En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% y finalmente, Comunicación con un 60% de cumplimiento. 








De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas fueron provechosos en el tanto se alcanzó un cumplimiento del 95%, evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 








Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Transparencia y Rendición de Cuentas
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A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se logró un nivel de cumplimiento del 97% y se llevaron a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar   el uso de los recursos en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 








Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Planificación Institucional
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Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento del 93%, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Participación Ciudadana





[image: ]





Respecto al indicador 3.2.2.1 “Porcentaje de Circuitos Judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadores Judiciales”, el resultado obtenido responde a que inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. Sin embargo, por esfuerzos internos y recursos de la institución, se dio seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.








Como nivel intermedio de cumplimiento del 81%, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, quedaron quedando como labores por desarrollar  la política para la Rectoría de Gestión Humana, el modelo de evaluación del desempeño, el cual se   encuentra en desarrollo y se traslada para continuar su desarrollo en el PEI 2019-2024 para su respectivo seguimiento y cumplimiento, así como mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Gestión del Recurso Humano
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En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial con un 85%, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. 





Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance, por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados. Respecto al último tema, las notificaciones y citaciones judiciales continúan figurando como elemento crítico dentro del proceso judicial, ya que las direcciones aportadas por los actores en los procesos en muchas ocasiones es incorrecta o está desactualizada, lo que dificulta materializar la primera comunicación, lo que se ha identificado en los diagnósticos de rediseños de procesos, siendo el caso más relevante los procesos de cobro judicial donde resulta infructuosa la notificación lo implica que continuamente las autoridades jurisdiccionales emitan resoluciones de prevención solicitando a la parte promovente aportar una nueva dirección.


 





En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. Al respecto, con el fin de mitigar factores internos que incidan en resultado de las notificaciones, la Institución por medio de la Dirección de Planificación ha hecho esfuerzos para medir la gestión de las oficinas de Comunicaciones Judiciales mediante indicadores que permitan medir la labor en cuanto a la efectividad de las diligencias realizadas, además la Dirección Ejecutiva está implementando mecanismos electrónicos de monitoreo del desplazamiento de los Comunicadores Judiciales mediante sistema GPS, para verificar el cumplimiento de las rutas y entrega de las documentación.  Sin embargo, también existe la imposibilidad técnica de la ubicación física de las personas. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Modernización de la Gestión Judicial 
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Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 





Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial en términos generales muestra un avance del 64%.  Se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024. En este Plan se establece el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, por medio de metas estratégicas vinculadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales, contribuyendo de manera puntual y directa en el incremento de los casos terminados y disminución de circulantes en trámite de mayor antigüedad, entre otros esfuerzos planteados. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico 


Retraso Judicial
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 Fuente: Elaboración propia.





Se puede destacar que para el 2019 los esfuerzos realizados enfocados en el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, han sido importantes debido a que se obtiene de manera porcentual un avance de un 94% en el cumplimiento de las metas estratégicas, por medio del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas alineadas al PEI.





Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento del 60% tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico Comunicación
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Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024





Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al nuevo PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:





· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. Para el 2019, se registran avances en el cumplimiento de los tres temas del nuevo PEI 2019-2024: Resolución Oportuna de Conflictos con un 94%, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales con un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal registra un 94%.





· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial. Por su parte, los otros temas estratégicos del PEI 2019-2024 llamados Planificación Institucional reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es Confianza y probidad en la Justicia reporta un 96% de cumplimiento de metas estratégicas. 





· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada a desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.





· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, el cual alcanzó un 80% de avance en el plan anterior, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, la cual se inició y alcanzó un 50% de avance, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.





· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema Comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.





· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.








Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. 





En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









I. ANTECEDENTES





Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.





Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.





En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.





II. JUSTIFICACIÓN





De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:





· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).





· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.





· El alcance de la presente evaluación se establece con base en el PEI 2013-2018 tomando en cuenta indicadores establecidos en ese plan y de los cuales no se llevaba un registro que facilitara su seguimiento o evaluación por medio de un sistema informático. Para el 2019, en el cual se trabaja bajo el nuevo PEI y de acuerdo con el Modelo Estratégico establecido, se pueden obtener datos de cumplimiento de avance en tiempo real y enfocar los esfuerzos para alcanzar y completar aquellos indicadores que no fueron completados en su totalidad, de acuerdo con las prioridades institucionales y el realineamiento estratégico. 








III. LIMITANTES





Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:





A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones  fueron abordadas de manera individual





B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con las fuentes primarias la información ya que no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.


 


IV. INFORMACIÓN RELEVANTE





4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 





A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.












Gráfico 1


Resumen de resultados obtenidos en el 2013-2018 


por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.





Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% de cumplimiento y finalmente, Comunicación con un 60%. 





A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.








Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:


· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.


· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.





En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue:





· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 






Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.





· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 








4.1.1. Retraso Judicial





[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.





Cuadro 1


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018





			[bookmark: _Hlk501395755]


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			


Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total


			


			64%


			





			1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.


			- Subproceso de Estadística


			50%


			50%


			50%


			50%


			50%


			56%


			51%


			46%


			52%


			51%


			100%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 











			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones


			- Subproceso de Estadística


			10%


			10%


			10%


			10%


			10%


			-19%


			-6%


			-2%


			19%


			-21%


			20%





			Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:





Año Concil.    Crecim.


2013    45.089            -


2014    36.253        -19%


2015    34.124        - 6%


2016    33.468        - 2%


2017         39.888


+19%


2018          31.451


-21%











			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





			- Subproceso de Estadística


			87%


			87%


			87%


			87%


			87%


			34,60%


			35,50%


			27,54%


			29%


			26.66%


			29%


			Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100











			1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación


 (con la comparecencia de las partes)





			- Subproceso de Estadística


			87%


			87%


			87%


			87%


			87%


			78%


			76%


			71%


			71%


			70%


			84%


			Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100








			1.3.1.1. Juzgados 


en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico


			- Dirección de Planificación


			6


			28


			50


			73


			73


			8


			9


			32


			41


			41


			56%





			Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas





			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias


			- Subproceso de Estadística


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			64,90%


			80,00%


			82,99%


			69,02%*


			74,09%


			60%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100











			1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia


			- Subproceso de Estadística


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			82,65%


			95,27%


			101,52%


			132,9%


			96,88%


			100%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100








			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias


			- Subproceso de Estadística


			27.3%


			29.3%


			31.3%


			33,3%


			35.3%


			26,70%


			31,50%


			31,54%


			28,17%*


			26,89%


			75%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100





			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes


			11


			11


			11


			11


			11


			13


			22


			107


			218


			45


			100%


			Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.





			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			- Subproceso de Estadística


			Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria


			Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria


			Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia


			Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuyó 2%


			Aumentó 2,1%


			Disminuyó 4%


			Aumentó 9,9%


			Disminuyó 8%


			60%


			Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.





			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			- Subproceso de Estadística


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria


			Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria


			Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria


			Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia


			Aumentó 1,8%


			Dismi-nuyó 1.2% 


			Dismi-nuyó 1,9%


			Dismi-nuyó 5,5%


			Dismi-nuyó 11,7%


			20%


			Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.








[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





Como parte de la mejora continua, y de acuerdo con el nuevo modelo estratégico, se establece que para el 2019 el tema antes llamado Retraso Judicial se consigna como Resolución oportuna de conflictos, en este tema mediante una serie de indicadores definidos a los cuales se les da seguimiento por medio de sistema informático permite establecer los grados de avance en el cumplimiento de las metas estipuladas en los Planes Anuales Operativos.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 64%.


En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa” y “Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias por la Escuela Judicial, el avance fue de 100%, completando lo programado. 





· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 





En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.





Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.





· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.





Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.





· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  





Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.





Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 





· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 





· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 100%, cumpliendo la meta establecida.  





· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.





Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 





De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 





La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 





Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 





Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.





Finalmente, el tema estratégico de Retraso Judicial se retomó en el PEI 2019-2024 bajo el tema estratégico de “Resolución Oportuna de Conflictos”. Se vincularon metas estratégicas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.





Por lo anterior, se establecieron acciones estratégicas definidas como Abordaje integral a la Criminalidad, Celeridad Judicial, el Fortalecimiento de la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos y el fortalecimiento a nivel nacional de la Justicia Restaurativa y a partir de estos aspectos, se realizan los esfuerzos por parte de las oficinas para lograr avances importantes y cumplir con lo propuesto.





Los avances registrados por medio de los Planes Anuales Operativos del 2019 para la consecución de las metas estratégicas relacionadas al Tema de Resolución Oportuna de Conflictos se registran en un 94% de cumplimiento de acuerdo con las metas operativas planteadas con respecto al año 2019. 
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Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.





4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.


[bookmark: _Hlk501438475]


Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.





Cuadro 2


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,


durante el periodo 2014-2018





			[bookmark: _Hlk501396372]


			


			META





			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			85%


			





			2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías


			Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			-


			100%


			Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.





			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			- CEGECA


			6


			15


			15


			15


			15


			8


			1


			8


			3


			4


			36%


			Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.


Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.





			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas


			- CEGECA


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			25%


			100%


			13%


			133%


			0%


			54%


			Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.





			[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas


			Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)


			80%


			80%


			80%


			80%


			80%


			50%


			66%


			50%


			67%


			62%


			74%


			Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  





			2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.


			-     Dirección de Tecnología de la Información


			1


			-


			-


			-


			2


			1


			-


			-


			-


			-


			100%


			SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                





			2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género


			Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			24


			38


			25


			27


			33


			100%


			Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.





			2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 


			Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			1


			1


			100%


			A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.








			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			- Presidencia de la Corte


			3


			3


			3


			3


			3


			-


			-


			8


			3


			2


			87%


			De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.


Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.





			2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado


			- PISAV


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			1


			1


			1


			100%


			La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).





			2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 


			Presidencia de la Corte


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			100%


			Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.








[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.








En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 





· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:





· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 


· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 



· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.


· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 


· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).


· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.








· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:





· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. Se destaca que, de acuerdo con lo indicado por parte de la Jefatura de CEGECA, Máster Andrés Mendez Bonilla, el poco avance estuvo delimitado durante el 2015 debido a que esa oficina se dedicó al seguimiento de despachos re acreditados y elaboración de nuevas versiones de la familia de Normas GICA, esto, implicó que se acreditaran menos despachos en ese período. 





· En línea con lo anterior, también se indicó que en el 2016 se dieron lineamientos por parte del Consejo Superior, con el fin de que se diera prioridad a la acreditación de oficinas y despachos judiciales ubicados en los circuitos rediseñados por la Dirección de Planificación, sin embargo, en el Circuito Judicial de Cartago no fue posible concretizar el proceso en varias oficinas y despachos por diferentes motivos externos a CEGECA.   





Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.





· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 





Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.





· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 


· 
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Fuente: Elaboración propia.





4.1.3. Participación Ciudadana





[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.





Cuadro 3


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018





			


			


			META





			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			93%


			





			3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos


			- CONAMAJ


			2


			2


			2


			2


			2


			2


			3


			6


			7


			10


			100%


			Información proporcionada por CONAMAJ





			3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO


			Subproceso de Planificación Estratégica


			40%


			60%


			80%


			90%


			100%


			0


			0


			0


			95%


			100%


			100%


			La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.


Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.





En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.





			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			- CONAMAJ


			27%


			40%


			70%


			85%


			100%


			27%


			50%


			60%


			60%


			73%


			73%


			Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.


Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.





			3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana


			- CONAMAJ


			2


			2


			2


			2


			2


			2


			3


			3


			3


			10


			100%


			Información proporcionada por CONAMAJ.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 





· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 


· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.


· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 


· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.





· Otro aspecto en que se avanzó fue:


· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 





Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez se plantea iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 





Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 
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Fuente: Elaboración propia.





4.1.4. Gestión del Recurso Humano





El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 





“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”


[bookmark: _Hlk501438545]


Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.





Cuadro 4


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,


durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			81%


			





			4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			80%


			80%


			No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.





			4.2.1.1. Plan de acción elaborado


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			1


			100%


			Se elaboró el plan de acción.


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018





			4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			1


			100%


			La herramienta fue elaborada.


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018





			4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			87%


			-


			-


			-


			-


			87%


			100%


			Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.





Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.








			4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			90%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.





			4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			Cancelado


			Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.





			4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias





			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			75%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.





			4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo


			Dirección de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			80%


			80%


			Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 


Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.





			4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			80%


			80%


			Ídem anterior.





			4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos








			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.





			4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.





			[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			50%


			La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 











			4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			50%


			Ídem anterior.





			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena





			- Inspec-ción Judicial


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			0%


			La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 


 





			4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial


			- Escuela Judicial


			100% (1690 personas programa-das)


			100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)


			100% (1690 perso-nas programa-das)


			100% (1690 perso-nas programa-das)


			100% (1690 personas pro-gra-ma-das)


			3165


			1026


			4685


			4750


			3209


			100%


			Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.








[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.








En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 





· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.





· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:





· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.


· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.


· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.


· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.


· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.





A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.
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Fuente: Elaboración propia.











4.1.5. Comunicación





Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.








Cuadro 5


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,


durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			60%


			





			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			1


			-


			-


			-


			-


			0


			0


			0


			0


			0


			0%


			La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.





			[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			1057


			1237


			1562 


			100%


			En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  





			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			1


			-


			-


			-


			-


			0


			0


			0


			0


			0


			0%


			La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.





			5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			20


			20


			20


			20


			20


			0


			0


			108


			42


			29


			100%


			Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.





			5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			-


			-


			-


			-


			[bookmark: RANGE!M37]80%[15]


			-


			-


			100%


			100%


			100%


			100%


			El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 





· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   





A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.





· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.





· En el caso de los indicadores “Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.





· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  








· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación





Fuente: Elaboración propia.








[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.





Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.





Cuadro 6


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			95%


			





			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			Dirección Ejecutiva


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			-


			80%


			La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.





			6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial


			Empresa contratada para aplicar la encuesta


			-


			-


			-


			-


			-


			62


			61,5


			-


			-


			-


			100%


			El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 





			[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual


			Empresa contratada para aplicar la encuesta


			-


			-


			-


			-


			-


			43,9


			41,1


			-


			-


			-


			100%


			El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.








			6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco


			Presidencia de la Corte


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			6


			3


			-


			100%


			Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.








En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  





· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  





Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.





· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.





· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.

































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.











4.1.7. Planificación Institucional





Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.






































Cuadro 7


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			97%


			





			[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados


			Direc-ción de Planificación


			-


			-


			-


			-


			100%


			-


			-


			-


			67%


			80%


			80%


			La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.





			[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto


			Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			98%





(96% Sin com-prometido)


			95%





(92% Sin comprometido)


			97%





(93% Sin comprometido)


			97.6%





(93.9% Sin comprometido)


			











97% 





(93.2% Sin comprometido)


			100%


			[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.





			7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión


			- Direc-ción de Planifi-cación


			-


			-


			-


			-


			-


			11.970.580.026


(3,4% del presu-puesto total)


			16.455.737.646


(4,1%del presu-puesto total)


			23 510 799 041


(5,7% del presu-puesto total)


			35.574.519.075


(7,7% del presu-puesto total)


			31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)


			100%


			Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”





			[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial


			- Direc-ción de Planificación


			-


			-


			-


			-


			100%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas








			7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas


			- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales


			2


			2


			2


			2


			2


			11


			12


			5


			9


			37


			100%


			Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





			7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas


			- Direc-ción de Planifi-cación


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			2


			2


			2


			100%


			En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:








· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 





· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:








· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 


· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.


· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.


· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.








· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 








Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 




















[image: ]Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional


Fuente: Elaboración propia.


4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.





Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.





Tema Estratégico: Retraso Judicial 





Cuadro 8


[bookmark: _Hlk8999458]Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Retraso Judicial”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones


			25%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.





			1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)


			84%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.





			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias


			75%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.





			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			50%


			% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.





			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias


			60%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.





			1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico


			56%


			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.





			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación


			36%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.





			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			25%


			Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.





			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			100%


			% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.


			Gestión del Personal


			Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.








 





En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.





Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.











Tema Estratégico: Modernización institucional





Cuadro 9


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Modernización institucional”





			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			36%


			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.





			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.





			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas


			54%


			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.





			


2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas





			74%


			Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.





			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			87%


			% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.











Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.





Con respecto a los indicadores 2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas y 2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas, si bien es cierto en el PEI 2013-2018 le correspondía su atención al Centro de Gestión de la Calidad, para el nuevo PEI 2019-2024 no se establece al CEGECA como responsable de una meta estratégica de manera directa, siendo que se incorpora la nueva meta estratégica relacionada con el tema de acreditación en los sistemas de calidad para el Organismo de Investigación Judicial, que  tiene planeado como meta para el 2024 la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General y que además impulsa la reacreditación en los 4 oficinas que al 2018 se encuentran acreditadas. 





 Se destaca que como parte del trabajo realizado por el CEGECA se implementó el sistema de Gestión de la Calidad en el Departamento de Ciencias Forenses y en la Seccion de Apoyo Psicológico Operaciones del OIJ, así como talleres de sensibilización en gestión de calidad en la Unidad Médico Legal de Liberia, Sección de Psiquiatría y Psicología Forense y el curso Modelo de Gestión de Calidad bajo la norma GICA-justicia en el programa de Formación Operativa para Jefaturas del Organismo de Investigación Judicial.









Tema Estratégico: Participación Ciudadana





Cuadro 10


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Participación Ciudadana”





			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			73%


			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.











El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 











Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano





Cuadro 11


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”





			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 


de Gestión Humana asumidos


			80%


			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.





			4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de


 sucesión en el ámbito administrativo


			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.





			4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con


 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo








			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.





			4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 


Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)


			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.





			


4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado





			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.





			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 


en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena


			0%


			% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.











Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.





Tema Estratégico: Comunicación





Cuadro 12


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Comunicación”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			0%


			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.


			Confianza y Probidad en la Justicia


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.





			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			0%


			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.


			Confianza y Probidad en la Justicia


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.














De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.








Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas





Cuadro 13


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			80%


			% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.


			Confianza y Probidad en la Justicia


			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.











Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.








Tema Estratégico: Planificación Institucional





Cuadro 14


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Planificación Institucional”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 


Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados


			80%


			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica


			Planificación Institucional


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.

















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.








4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018





Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.





En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.





En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 





El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 








Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.






Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 


[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 15


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Retraso Judicial”


			


Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance  cumplim. metas


			Peso relativo1


			Indicador





			301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			481


			454


			86,02%


			56%


			[image: ] 





			301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos


			Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional


			71


			71


			85,43%


			8%


			[image: ] 





			301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos


			Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			32


			28


			81,14%%


			4%


			[image: ] 





			926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 


			161


			161


			92,15%%


			19%


			 [image: ]





			928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial


			Organismo de Investigación Judicial


			57


			57


			84,98%


			7%


			[image: ] 





			928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


			Organismo de Investigación Judicial


			30


			30


			86,40%


			3%


			[image: ] 





			301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional


			15


			15


			93,27%


			2%


			 [image: ]





			301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias


			Servicio Jurisdiccional 


			6


			6


			71,67%


			1%


			[image: ]





			301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país


			Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 


			8


			7


			86,25%


			1%


			 [image: ]





			950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.


			Servicio Jurisdiccional


			1


			1


			80%


			0%


			[image: ]





			TOTAL


			862


			830


			84,25%


			100%


			[image: ]








Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico


Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.








Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 








Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 16


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Modernización de la Gestión Judicial”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. Metas


			Peso relativo


			Indicador





			301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			376


			346


			82%


			29%


			 [image: ]





			301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			166


			156


			86,69%


			13%


			[image: ] 





			301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  








			145


			136


			89,87%


			11%


			[image: ] 





			301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			90


			81


			81,52%


			7%


			[image: ] 





			926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			68


			68


			89,77%


			5%


			[image: ] 





			928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


			Organismo de Investigación Judicial


			62


			62


			100%


			5%


			[image: ] 





			926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial


			84


			83


			82,89%


			7%


			[image: ] 





			301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos


			Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			51


			48


			83,76%


			4%


			[image: ] 





			928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.








			Organismo de Investigación Judicial


			16


			16


			100%


			1%


			 [image: ]





			301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			11


			78%


			1%


			[image: ] 





			930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.


			Defensa Pública


			13


			13


			100%


			1%


			[image: ] 





			926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			3


			3


			100%


			0%


			 [image: ]





			930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			12


			12


			99,17%


			1%


			[image: ]





			301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			35





			31


			77,43%


			3%


			[image: ]





			926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			15


			15


			100%


			1%


			 [image: ]





			926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			50


			50


			94,56%


			4%


			[image: ] 





			926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			27


			27


			93,15%


			2%


			[image: ] 





			928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			29


			29


			98,41%


			2%


			[image: ] 





			950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional


			3


			3


			96,67%


			0%


			 [image: ]





			930 - Implementar la norma GICA.


			Defensa Pública


			1


			1


			50%


			0%


			 [image: ]





			928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.


			Organismo de Investigación Judicial


			7


			7


			89,29%


			1%


			[image: ] 





			950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			13


			13


			96,23%


			1%


			 [image: ]





			950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%


			[image: ]





			928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.


			Organismo de Investigación Judicial


			6


			6


			98,33%


			0%


			[image: ]





			950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria


			 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%


			


[image: ]





			TOTAL


			1285


			1219


			91%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 91% en su nivel de avance para completar las metas. 



Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 17


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Participación Ciudadana”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpli. metas


			Peso relativo


			Indicador





			301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			154


			139


			86,45%


			30%


			 [image: ]





			301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			154


			144


			88,62%


			30%


			 [image: ]





			301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			139


			134


			89,32%


			27%


			  [image: ] 





			930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.


			Defensa Pública


			22


			22


			100%


			4%


			 [image: ]





			930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			21


			21


			99,9%


			4%


			 [image: ]





			926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			15


			15


			100%


			3%


			[image: ]





			950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial


			2


			2


			100%


			0%


			 [image: ]





			TOTAL


			507


			477


			94,90%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 








Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 18


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Gestión del Recurso Humano”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.


			Servicio Jurisdiccional





			13


			13


			83%


			1%


			[image: ] 





			301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			367


			336


			84,09%


			32%


			[image: ] 





									950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Servicio Jurisdiccional


			1


			1


			100%


			0%


			[image: ]





			930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			47


			46


			97,30%


			4%


			[image: ] 





			930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			26


			26


			95,31%


			2%


			 [image: ]





			301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			11


			95,45%


			1%


			[image: ]





			301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.


			 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 


			17


			16


			77,88%


			1%


			 [image: ]





			928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.


			Organismo de Investigación Judicial


			58


			58


			99,55%


			5%


			 [image: ]





			301 - Optimizar


 el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.


			Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 


			15


			15


			93,33%


			1%


			[image: ]





			301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.


			Servicio Jurisdiccional  


			7


			7


			77,86%


			1%


			 [image: ]





			301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.


			Servicio Jurisdiccional 


			8


			7


			64,10%


			1%


			[image: ] 





			301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense


			Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			14


			13


			92,86%


			1%


			[image: ]





			301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





			27


			26


			92%


			2%


			[image: ]





			301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense


			Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial


			7


			5


			47,14%


			1%


			 [image: ]





			301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 


			77


			74


			87,74%


			7%


			[image: ]





			930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.


			Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial 


			3


			3


			100%


			0%


			 [image: ]





			928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 


			39


			39


			99,10%


			3%


			[image: ] 





			930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.


			Defensa Pública


			3


			3


			81,33%


			0%


			[image: ]





									301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			40


			32


			76,78%


			3%


			[image: ]





									301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			8


			65,91%


			1%


			[image: ]





			950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional


			5


			5


			99,80%


			0%


			 [image: ]





			928 - Implementar un programa de acondicionamiento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			7


			6


			85,71%


			1%


			[image: ] 





			928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.


			Organismo de Investigación Judicial


			11


			11


			94,55%


			1%


			 [image: ]





			928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			10


			9


			90%


			1%


			[image: ] 





			301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			64


			59


			83,23%


			5%


			 [image: ]





			928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			5


			5


			98,60%


			0%


			 [image: ]





									301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			15


			12


			64,87%


			1%


			[image: ]





			301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			15


			10


			63,33%


			1%


			[image: ]





			301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			242


			228


			88,36%


			21%


			 [image: ]





			


TOTAL


			1165


			1084


			85%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 





Es menester aclarar que del cuadro anterior, hay diversos responsables del PAO que pertenecen a los diferentes programas presupuestarios y que cumplen y contribuyen con el tema de Gestión del Recurso Humano, por lo tanto,  no se consideró de manera exclusiva su atención por parte de la Dirección de Gestión Humana, sino que tales oficinas contribuyeron de diversas maneras, por ejemplo para la acción estratégica de “Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves”, participaron el Organismo de Investigación Judicial, el Servicio Jurisdiccional, el Ministerio Publico entre otros, mediante la formulación de objetivos operativos.



Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 19


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Comunicación”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			266


			251


			89,03%


			55%


			 [image: ]





			301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			130


			125


			91,63%


			27%


			 [image: ]





			926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial


			39


			39


			93,72%


			8%


			[image: ] 





			930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.


			Defensa Pública


			28


			23


			78,54%


			6%


			 [image: ]





			301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.


			Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 


			12


			12


			82,5%


			2%


			 [image: ]





			301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia


			Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			7


			5


			31,71%


			1%


			 [image: ]





			928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.


			Organismo de Investigación Judicial


			4


			4


			100%


			1%


			[image: ] 





			TOTAL


			486


			459


			81,02%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.





	


Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 20


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Transparencia y Rendición de Cuentas”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpl. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas


			 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			230


			220


			91,05%


			41%


			 [image: ]





			926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial


			118


			117


			97,83%


			21%


			 [image: ]





			301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			90


			86


			92,21%


			16%


			[image: ]





			301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			63


			57


			82,22%


			11%


			 [image: ]





			301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales


			 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			45


			45


			87,33%


			8%


			[image: ]





			930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.


			Defensa Pública


			18


			18


			98,61%


			3%


			 [image: ]





			950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%


			 [image: ]





			TOTAL


			565


			544


			92,75%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 21


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Planificación Institucional”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpl. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			166


			158


			89,46%


			23%


			[image: ] 





			301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			186


			178


			90,20%


			26%


			[image: ] 





			301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			191


			182


			88,21%


			26%


			[image: ] 





			301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			66


			64


			87,27%


			9%


			[image: ] 





			926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			30


			30


			97,67%


			4%


			[image: ] 





			301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			11


			97,92%


			2%


			[image: ] 





			926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			26


			25


			77,15%


			4%


			[image: ] 





			926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			7


			7


			93,14%


			1%


			[image: ] 





			930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.


			Defensa Pública


			8


			8


			100%


			1%


			[image: ]





			930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.


			Defensa Pública


			6


			6


			100%


			1%


			 [image: ]





			301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			3


			3


			85%


			0%


			 [image: ]





			930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.


			Defensa Pública


			17


			17


			100%


			2%


			 [image: ]





			930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).








			Defensa Pública


			3


			3


			100%


			0%


			 [image: ]





			926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			2


			2


			100%


			0%


			[image: ]





			928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			3


			3


			100%


			0%


			[image: ]





			928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.


			Organismo de Investigación Judicial


			1


			1


			100%


			0%


			[image: ]





			950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			2


			2


			100%


			0%


			[image: ]





			TOTAL


			728


			700


			94%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 








V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS





5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018





5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 64% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.





El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  





Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.





En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 100%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.





5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 91%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.





Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.


 


5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se impulsó el Servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.





5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 





Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.





5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   





5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.





 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.





5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas.





5.1.8 Finalmente, por medio del nuevo plan estratégico institucional 2019-2024 se establecen cinco grandes temas estratégicos, entre ellos, la “Resolución Oportuna de Conflictos” el cual reporta un cumplimiento para el 2019 de 94%. A su vez, el tema de “Optimización e innovación de los Servicios Judiciales” registra un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal arroja un 94%.  De igual manera, se evidencian importantes esfuerzos para los dos temas restantes que son “Planificación Institucional” reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es “Confianza y probidad en la Justicia” el cual registra un 96% de cumplimiento de metas estratégicas.  Esta información se obtiene por medio de los Sistemas informáticos creados con el fin de recopilar y registrar toda la información estratégica y operativa, lo anterior se logra por medio de la vinculación de las metas estratégicas enlazadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.





5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018





5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 





Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 





5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.





5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 





También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.





5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y de ser posible continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera, esta última debe ser analizada en razón de que se determinó que jurídicamente no es posible para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, tal y como se indicó en el oficio N°021-CAP-2019 .





5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.





Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.





5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 





5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.








VI. RECOMENDACIONES





6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:





a. Seguir desarrollado los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan.








En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y que están considerados dentro del PEI 2019-2024.





Cuadro 22


Resultados de indicadores que no se completaron al 100%


2013-2018


			Tema Estratégico 2013-2018


			Indicador PEI 2013-2018


			Porcentaje Cumplimiento al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Responsable del indicador


			Tema Estratégico del Nuevo PEI





			Retraso Judicial


			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones


			20%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)


			84%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias


			75%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			60%


			% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias


			60%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico


			56%


			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.


			Dirección de Planificación


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Retraso Judicial


			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación


			36%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			20%


			Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			100%


			% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.


			Escuela Judicial


			Gestión del Personal





			Modernización institucional


			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			36%[footnoteRef:3] [3:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 



			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.





			Organismo de Investigación Judicial


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Modernización institucional


			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas


			54%[footnoteRef:4] [4:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 



			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.


			Organismo de Investigación Judicial


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Modernización institucional


			


2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas





			74%


			Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.


			Dirección Ejecutiva


			Resolución oportuna de conflictos





			Modernización institucional


			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			87%


			% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.


			Sala Primera 


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Participación Ciudadana


			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			73%


			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Gestión del Recurso Humano


			4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos


de Gestión Humana asumidos


			80%


			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.


			Dirección de Gestión Humana


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Gestión del Recurso Humano


			4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de


sucesión en el ámbito administrativo


			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con


plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo








			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de


Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)


			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			


4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado





			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,


en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena


			0%


			% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.


			Dirección de Tecnología de la Información


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Comunicación


			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			0%


			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.


			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional


			Confianza y Probidad en la Justicia





			Comunicación


			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			0%


			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.


			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional


			Confianza y Probidad en la Justicia





			Transparencia y rendición de cuentas


			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			80%


			% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.


			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción


			Confianza y Probidad en la Justicia





			Planificación Institucional


			7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del


Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados


			80%


			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica


			


Dirección de Planificación


			Planificación Institucional














6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 





6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.








			Realizado por:


			Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica





			Aprobado por:


			Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación





			Visto bueno:


			Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 














Ref. 510-19, 481-19, 241-16
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Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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ANEXO 4



CUADRO DE INDICADORES



(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)




				Indicador



				Fórmula de Cálculo



				Fuente de Datos



				Tipo de Indicador




(Gestión o Resultados)




				Dimensión




(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)




				Línea Base




2012



				







				



				



				



				



				



				



				2013



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018







				I..  Retraso Judicial



				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficiencia



				46%




				50%




				50%



				50%



				50%



				50%



				50%







				



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




				Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno



				- Sección  de Estadística



				Resultados



				Eficiencia



				36.499




				



				10%



				10%



				10%



				



				10%







				



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación



				Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación








				- Sección  de Estadística



				Resultados



				Eficiencia



				76,1%




				



				87%



				87%



				87%



				



				87%







				



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico



				Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)



				- Departamento de Planificación



				Resultado



				Eficacia



				1 Oficina




				



				6



				28



				50



				



				73







				



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos




judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias



				Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficacia



				-




				



				100%



				100%



				100%



				



				100%







				



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficacia



				23.3%




				



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				



				33.3%







				



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				Gestión



				Eficacia



				-




				



				11



				11



				11



				



				11







				



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia



				- Sección  de Estadística







				Resultado



				Eficacia



				-




				



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia







				



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia



				- Sección  de Estadística







				Resultado



				Eficacia



				-




				



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia







				II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial



				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 







				· Presidencia de la Corte




· Departamento de Planificación



				Gestión



				Calidad



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año



				- CEGECA



				Gestión



				Eficiencia



				6



				



				6



				15



				15



				



				15







				



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados







				- CEGECA



				Gestión



				Eficiencia



				100%



				



				100%



				100%



				100%



				



				100%







				



				2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones




Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas



				- Oficinas de Comunicaciones Judiciales




- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 



				Resultado



				Eficiencia



				-



				



				80%



				80%



				80%



				



				80%







				



				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				Sistema para la toma de decisiones gerenciales.



				· Dirección de Tecnología de la Información



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				2







				



				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género







				Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas



				Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)



				Resultado



				Calidad



				-



				



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				



				Dos acciones x ámbito







				



				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Documento elaborado



				- Secretaría Técnica de Género




- Sección de Planes y Presupuesto




- Sección de Control y Evaluación



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 



				- Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				3



				3



				3



				



				3







				



				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  



				- PISAV



				Resultado



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 




y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 



				Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				III. Participación Ciudadana



				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 



				- CONAMAJ



				Gestión



				Eficiencia



				1



				



				2



				2



				2



				



				2







				



				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales



				- Sección de Planes y Presupuestos



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				40%



				60%



				80%



				



				100%







				



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales








				Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)



				- CONAMAJ



				Resultados



				Calidad



				-



				



				27%



				40%



				70%



				



				100%







				



				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana








				Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 



				- CONAMAJ



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				2



				2



				2



				



				2







				IV. Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada



				Política aprobada



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado



				Modelo aprobado e implementado



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				4.3.1.1. Reglamento aprobado



				Reglamento aprobado



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.



				Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				Anteproyecto aprobado



				- Inspección Judicial



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa



				Proyecto de reforma presentado



				- Consejo de la Judicatura



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				1



				-



				



				-







				



				4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial







				Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)



				- Escuela Judicial



				Gestión



				Eficiencia



				100% (1690 personas programadas
)



				



				100% (1690 personas programadas)



				100% (1690 personas programadas)



				100% (1690 personas programadas)



				



				100% (1690 personas programadas)







				V. Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				Política aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				Estrategia implementada.



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				



				



				



				



				1







				



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				Protocolo aprobado-



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				Sumatoria de las personas capacitadas por año



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional








				Gestión



				Eficacia



				-



				



				20



				20



				20



				



				20







				



				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				80%








				VI. Transparencia y Rendición de Cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)








				- Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficacia



				1




				



				19



				19



				19



				



				19







				



				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2



				- Empresa contratada para aplicar la encuesta



				Resultado



				Calidad



				80.5 




				



				-



				-



				-



				



				-







				



				6.3.1.1. Subíndice Perceptual




				Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza



				- Empresa contratada para aplicar la encuesta



				Resultado



				Calidad



				36.1




				



				-



				-



				-



				



				-







				



				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 



				Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 



				Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				VII. Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados







				Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico



				Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				100%







				



				7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año



				- Departamento Financiero Contable




- Sección de Planes y Presupuestos








				Resultado



				Economía



				96,2%



				



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				



				94.5%







				



				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				Presupuesto de proyectos de inversión




				Presupuesto de proyectos de inversión



				



				Presupuesto de proyectos de inversión







				



				7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial



				Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				100%







				



				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.



				- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				2



				2



				2



				



				2







				



				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas



				Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1











� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).





Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.











� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.





Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.





Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 





Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.











� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  





� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.





� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 





� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.





� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.





� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 





� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.





� Idem.





� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.





� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.





� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.





� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.





� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.





� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.











� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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Buenos días,





 





Para lo que corresponda.





 





Atte, 





 





Rebeca Quirós P.





Gestión Administrativa





Dirección de Planificación





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 11:08 a.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Informe 045-UAOIP-2019 Respuesta a Dirección de Planificación informe 1067-PLA-EV-2019





 





 





 





firma





 





De: Yorleny Vargas Morales <yvargasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 11:02
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Informe 045-UAOIP-2019 Respuesta a Dirección de Planificación informe 1067-PLA-EV-2019





 





Buen día!!





 





Con indicaciones,  se traslada el Oficio N° 045-UAOIP-2019, para lo correspondiente. 





 





Saludos cordiales,





 





 





Firma
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“Justicia: Un pilar del desarrollo” 




San José, 16 de julio de 2019 




INF 045-OPO/UAOIP-2019 




 




 




Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i, Dirección de Planificación 
PODER JUDICIAL 
S.    O. 
 




Estimada señora:  




 




Con relación al Informe 1067-PLA-EV-19, como Director del Organismo de 




Investigación Judicial y recabando la información pertinente para dar respuesta al 




informe indicado en líneas supra, me permito respetuosamente remitir la siguiente 




aclaración preparada por el Área de Gestión de Proyectos y la Unidad de Gestión 




Administrativa del Departamento de Ciencias Forenses 




 




Dicho informe hace referencia al incumplimiento del porcentaje establecido en el 




Plan Estratégico Institucional 2013-2018, mismo que no compartimos su resultado, 




en virtud a los puntos que se esgrimen a continuación y de lo cual rechazamos de 




forma contundente, por cuanto consideramos contraproducente y sesgado: 




 




1. En la página 34 se indica lo siguiente: 




 




� En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos: 




 




o Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en 




promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo 




Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer 




semestre para un total de 4 oficinas.  




 




 
 




Visión 
Ser reconocidos como 




un Organismo Judicial 




de Investigación 




criminal, técnico, 




científico, objetivo e 




independiente, 




respetuoso del 




ordenamiento jurídico, 




con capacidad de 




respuesta tecnológica y 




operacional ante las 




modalidades delictivas, 




que contribuye con el 




desarrollo y 




mantenimiento de la 




seguridad, igualdad y 




paz de Costa Rica. 




 




Misión 




Ser un organismo 




auxiliar, asesor y de 




consulta de los 




Tribunales de Justicia y 




del Ministerio Público 




de Costa Rica en la 




investigación, 




descubrimiento y 




verificación científica 




de los delitos y de sus 




presuntos 




responsables 




constando para ello 




con recurso humano 




calificado, con 




vocación de servicio, 




efectivo e imparcial. 




 




Valores 




Mística, Disciplina, 
Objetividad, Lealtad, 
Efectividad, Honradez, 
Excelencia. 
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Observación y aclaración: esta meta corresponde a las acreditaciones que gestiona el 




CEGECA es decir las GICA, mismas que tienen un alcance de la gestión administrativa, por tal 




motivo el Departamento de Ciencias Forenses no tiene injerencia en el porcentaje de avance, 




ya que cabe señalar que a nivel del Plan Estratégico Institucional, no se incluyó la acreditación 




bajo la Norma GICA para el Departamento de Ciencias Forenses, sin embargo la misma se 




obtuvo ya para el año 2018. 




 




Por lo tanto, consideramos que se trata de una información que va lejos de la realidad y que la 




misma hubiese sido verificada de acuerdo a los principios que rigen la información en los 




campos de la Investigación o Inteligencia Policial, teniendo claro que su representada no se 




dedica a este campo, se lo ilustramos para una mejor interpretación del cuadro adjunto: 




 




Cuadro #1 




Ciclo de la Información 
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2. En la página 79 sugiere lo siguiente el citado informe: 




 




928- Implementar 
el uso de nuevas 
tecnologías y 
desarrollar nuevas 
metodologías 
analíticas que 
permitan 
mantener el 
mejoramiento 
continuo en la 
calidad, certeza y 
efectividad de los 
servicios 
periciales que 
brinda el 
Departamento 
Laboratorio de 
Ciencias 
Forenses. 




Organismo de 
Investigación 




Judicial 
62 62 97,87% 5% 




  




 




Observación y aclaración: Con relación a “consolidar el sistema de gestión integral de calidad” 




el Departamento de Ciencias Forenses cumplió a cabalidad el compromiso adquirido al 




acreditarse con ANAB.  




 




 




3. En la página 114 el informe de Planificación refiere: 




 




Modernización 
institucional 




2.2.1.1. Despachos y 
oficinas acreditadas 




36% 




Cantidad de 
oficinas 
certificadas con 
sistemas de 
gestión de calidad. 
 




Organismo de 
Investigación 




Judicial 




Optimización e 
innovación de 
los Servicios 
Judiciales 
 




Modernización 
institucional 




2.2.2.1. Porcentaje 
de despachos y 
oficinas Re 
acreditadas 




54% 




Cantidad de 
oficinas 
certificadas con 
sistemas de 
gestión de calidad. 




Organismo de 
Investigación 




Judicial 




Optimización e 
innovación de 
los Servicios 
Judiciales 
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Observación y aclaración: El Departamento de Ciencias Forenses cumplió a cabalidad el 




compromiso adquirido al acreditarse con el ente internacional ANAB y presentar reacreditación 




al año siguiente, con resultados de cero con conformidades. El porcentaje de avance en cuanto 




a mejora de la calidad en los servicios del Departamento de Ciencias Forenses  es de un 100% 




de cumplimiento. 




 




La primera etapa fue finalizada en octubre 2017: con la obtención de acreditación bajo 




estándares internacionales ISO 17025, en los procesos que impactan la mayor demanda de 




atención de casos del laboratorio: ADN - Análisis de drogas de abuso de decomiso - Análisis de 




alcohol en sangre.  (Evidencia certificados entregados y publicados en el portal web del ente 




acreditador). 




 




La segunda etapa fue finalizada en septiembre 2018: acreditación de los peritajes balísticos 




de la Sección de Pericias Físicas bajo norma ISO 17020 y la auditoria de seguimiento en las 




áreas ya acreditadas. La nota obtenida en esta evaluación fue una nota perfecta, es decir cero 




no conformidades levantadas.  




 




Con estos dos logros, Costa Rica por medio del Departamento de Ciencias Forenses se 




convirtió en el primer país Centroamericano en acreditar Servicios Forenses en su laboratorio 




por parte del ente acreditador estadounidense ANAB (Ansi-ASQ National Accreditation Board) y 




la primera institución forense a nivel latinoamericano en acreditar la unidad balística bajo norma 




17020. Siendo los peritajes acreditados de particular relevancia en casos de homicidios, 




homicidio por arma de fuego, drogas entre otros y que se encuentran relacionados directamente 




con los delitos de crimen organizado y narcotráfico. 




 




En cuanto a “7. Optimizar la calidad y la capacidad de respuesta técnica, operativa y 




administrativa para enfrentar las diferentes modalidades de la criminalidad en beneficio 




del servicio público que se presta.” El porcentaje de avance en cuanto a mejora de la calidad 




en los servicios forenses se incluía en este y el Departamento de Ciencias Forenses tuvo un 




100% de cumplimiento en los compromisos adquiridos.  
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4. Se debe ser cauto, preciso y conciso en la divulgación de información de este tipo, dado 




que en el Plan Estratégico 2013-2018, solamente se contempló al Departamento de 




Ciencias Forenses para la Acreditación de una parte de sus procesos, por lo que el 




objetivo se cumplió al 100 % de lo proyectado.  




 




 




Sin más por el momento, se despide atentamente, 




       




 




 




 




MSc. Walter Espinoza Espinoza 




Director General 




Organismo de Investigación Judicial 




 




 




Archivo/consecutivo/ 











								2019-07-17T10:45:31-0600



				WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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firma





 





De: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 18 de julio de 2019 13:11
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Villegas Arias <rvillegas@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1067-PLA-EV-2019





 





Buenas tardes;

Por instrucciones se remite oficio FGR-389-2019, para los efectos correspondientes.





 





Alberto Secretaría Fiscalía General





De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta
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San José, 15 de julio de 2019. 




Oficio 19-UMGEF-2019 




Máster 




Juan Carlos Cubillo Miranda, Subjefe 




Fiscala General de la República 
 




Estimado señor: 




 




A efecto de que la Fiscalía General emita las observaciones pertinentes, se ha procedido 




con la revisión del oficio 1067-PLA-EV-2019 (Ref. SICE: 510-19) suscrito por el señor 




Dixon Li Morales, Jefe a. i. del Proceso de Ejecución de las Operaciones de la Dirección 




de Planificación, relacionado el informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional 




2013-2018.  




A lo efectos indicados se exponen las consideraciones y observaciones pertinentes: 




  




1.- Resaltar como oportuno y con un verdadero sentido de Planificación en la fase de 




evaluación, el cambio metodológico establecido para la evaluación del plan estratégico 




2013-2018, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los 




indicadores contenidos en el mismo PEI y de los resultados obtenidos en el Sistema 




PAO herramienta electrónica. 




 




2.- Se parte de la premisa de que se centra en la evaluación del plan estratégico 




institucional, no así de los ámbitos auxiliares de Justicia, las cuales se abordan de 




manera individual en otros informes. 




 




3.- Se visualiza  a lo largo del documento que las consideraciones y observaciones 




emitidas por el Ministerio Público mediante oficio 09-UMGEF-2018 en respuesta a oficio 




No. 91-PLA-2018 sobre informe 5-EV-2018 a inicios de 2018 están de alguna manera 
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consideradas en este informe final.  De ello resaltar las siguientes: 




 




 “Dado el nivel de avance general del tema estratégico de retraso judicial (55%), se 
considera recomendable profundizar su análisis y abordaje en el nuevo plan estratégico 
institucional quinquenal, sin detrimento de las acciones para el periodo 2018 de plan 
actual.  Creemos que con especial énfasis en lo que acontece con las tasas de pendencia y 
resolución.” El avance llegó a 58%. 




 




Para ello se considera oportuno que se incluya en el PEI 2019-2024 los nuevos 




temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los 




Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas 




incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, 




propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como la 




implementación de estrategias integrales de capacitación.  




No obstante, sería conveniente que también se realice una revisión del 
planteamiento de metas e indicadores en esos temas, para que las mismas no sean 
de alcances muy pretensiosos o elevados a las condiciones y posibilidades 
institucionales, sin que ello implique dejen de ser retadoras y que busquen poner 
a la institución en nivel óptimo en la prestación de un servicio público célere, 
oportuno y de calidad.  De igual forma las bases sobre las cuales se definen los 
indicadores bajo criterios conceptuales y de aplicación correcta, más tratándose 
de institutos como la conciliación y otras medidas alternas, entre otros temas o 
aspectos. 




 




 “Por la relación que tiene lo referido a la efectividad de las comunicaciones judiciales y las 
implicaciones que tiene en específico las citaciones en la labor de las fiscalías, se 
recomienda considerar nuevas medidas para su abordaje. Tiene un 69% de avance.” El 
alcance final fue de 74%. 
 
Al respecto lo consideraron al dejarlo planteado en el indicador del PEI 2019-2024 
para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las 
Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones 
Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que 
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incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 
 




 Al igual que en la evaluación parcial, se considera significativo el logro en el tema 
de participación ciudadana (93%), aspectos de reflexión para la posibles niveles 
de contribución futuros del Ministerio Público. 




 




 Relevante los alcances en los temas estratégicos de transparencia y rendición de 
cuentas, como el de planificación institucional (95% y 97% respectivamente), que 
con la revisión más exhaustiva permitiría al Ministerio Público, retomar la 
experiencia y de corresponder retroalimentarse para fortalecer aquellas acciones 
estratégicas propias establecidas en nuestro PEI actual y futuro. 
 
 




4.- Se apoya y considera oportuna la decisión tomada de constitución del “…Modelo de 




Gestión Estratégica institucional, que permite visualizar la integración de los niveles estratégicos 




(Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles 




tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la 




Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos)…Este modelo 




integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar 




los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y 




seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.” 




 
 




5.-Se pondrá atención a los indicadores relacionados con el Ministerio Público, que se 




establecieron para cumplir en el PEI 2019-2024 y que están relacionados con los que no 




se lograron completar al 100% en la evaluación del PEI 2013-2018, entendiendo deben 




analizarse su desempeño subsiguiente. En específico los relacionados con cantidad de 




casos terminados, entre algunos otros que están relacionados. 




 




6.- Finalmente, la redacción de la recomendación 6.2.2 genera alguna confusión del 




alcance que tiene la misma, dado que define que el “… realizar los avances respectivos 




en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas con aras de demostrar el alcance 




de los proyectos para el 2019.”, no obstante, entenderíamos de acuerdo al modelo 
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planteado por la Dirección de Planificación, que al aplicarse esas evaluaciones se mide el 




cumplimento de objetivos, metas e indicadores de nivel estratégico, de los cuales  sólo 




algunos se desarrollarán como proyectos, pero no todos siguen esa modalidad. 




 




Atentamente, 




 




MSc. Sergio Valdelomar Fallas   Lic. Rodrigo Villegas Arias 




Fiscal Adjunto     Coordinador de Unidad 3 
 




Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 




UMGEF 
 




C. c.: Secretaría Fiscalía General. 




Archivo. 
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Fiscalía General de la República 
Ministerio Público — Poder Judicial 




San José, Costa Rica 




San José, 16 de julio de 2019 
Oficio. FGR-389 -2019 




Señoras y Señores 
Dirección de Tiinficación 
Poder luclickt 




Estimadas señoras y estimados señores: 




Reciba un cordial saludo. En virtud de la solicitud realizada en fecha 10 de julio del presente 




año, en el oficio 1067-PLA-EV-2019, se remite por este medio, oficio de la Unidad de 




Monitoreo y Gestión de Fiscalías 19-UMGEF-2019, mismo que contiene observaciones y 




consideraciones que cuentan con el aval de la Fiscalía General 




Sin otro particular; 
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			To
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firma





 





De: Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 15:45
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Lísber Johan Ferrán Avendaño <lferran@Poder-Judicial.go.cr>; Andres Mendez Bonilla <amendez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1067-PLA-EV-2019





 





Buenas tardes, en consideración de correo adjunto, me permito remitir oficio relacionado con la audiencia conferida





Gracias





Saludos cordiales





 











 





 





 





De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38 a.m.
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta
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San José, 17 de julio de 2019 




 
160-CEGECA-2019 




 
 
Señoras(es) 




Departamento de Planificación 




S.O. 




 




Estimadas señoras(es) 




 




Por este medio en tiempo y forma, remito criterio solicitado respecto del oficio 1067-PLA-
OI-2019 (Ref. SICE 510-19), que remite informe suscrito por Lic. Erick Monge Sandí, Jefe 
del Subproceso de Evaluación, relacionado con la evaluación del Plan Estratégico 
Institucional 2013-2018, recibido en el correo oficial del Centro de Gestión de Calidad el 
pasado Miércoles 10 de Julio de 2019. 




Quedo a la orden para cualquier aclaración o adición y agradezco la oportunidad de 
referirnos al informe puesto en conocimiento. 




 




Sin otro particular, 




 




 
Master Andrés Méndez Bonilla, Jefe 




Centro de Gestión de Calidad 




Poder Judicial 




 




cc  Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador 
 Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia  
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En consideración de los resultados que se desprenden del informe relacionados con el 
aporte de la Política de Gestión de Calidad al tema Estratégico de Modernización Judicial, 
(Plan Estratégico 2013-2018) que en lo que interesa cita: 




“ - En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos: 




Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 




45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las 




acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas.” 




Es de relevancia considerar que no se aportan datos del 2013. Por otro lado durante el 
2014, se logró el 100% de las metas y más bien se superó en alrededor de un 25%.  Durante 
el 2015, se dio seguimiento a despachos re-acreditados y la elaboración de nuevas 
versiones de la Familia de Normas GICA, lo cual implicó mayor trabajo de redacción y 
validación con los interesados, no así tanto la acreditación puesto que no tenía sentido 
implementar una norma que estaba sometida a validación y mejora con las nuevas 
versiones de allí que no se acreditaron casi despachos u oficinas. 




En relación con los años 2016, 2017, es importante recordar algunos aspectos que 
incidieron directamente en los resultados.  En primera instancia deben retomarse acuerdos 
tomados por los entes superiores al respecto, y otras variables de forma tal que se logre 
determinar un espectro más amplio para el ente superior respecto de la situación durante 
ese período bianual.  




Lo anterior, en razón de que nada de eso se detalla en el informe de Planificación como 
variables que afectaron el cumplimiento, y que estimamos objetivamente deben tomarse en 
cuenta en el informe.   




Al respecto es importante iniciar citando que, en el 2016, se dieron lineamientos con el fin 
de que los esfuerzos se dirigieran a la acreditación de oficinas y despachos judiciales 
ubicados en Circuitos Rediseñados por Planificación, los cuales se detallan a continuación: 




 




a. Acuerdo tomado por el Consejo Superior, en Sesión Extraordinaria de Presupuesto 
2017, Nº 23-16, celebrada el 9 de marzo de 2016, Artículo VII, que cita en su parte 
dispositiva: 
 
“4) Deberá el Centro de Gestión de la Calidad dar prioridad en sus planes anuales 
operativos al cumplimiento de los objetivos institucionales, considerando 
prioritariamente en sus labores, las oficinas que ya se encuentren rediseñadas en el 
Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Circuito Judicial de Cartago (D)”  
 




b. Acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión Nº 66-16, del 12 de julio de 2016 
Artículo XXII, que cita: 
 
“3) Deberá el Centro de Gestión de Calidad dar prioridad a las oficinas indicadas por 
la Dirección de Planificación”.  Siendo que dentro de las que se mencionan en el 
acuerdo están las del Circuito Judicial de Cartago. 
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c. Acuerdo tomado por el Consejo Superior en Sesión 80-16, del 24 de Agosto de 
2016, Artículo XXXIV, que indica: 
 
“6) El Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en coordinación con los 
despachos citados en el en el informe anterior debe continuar con el Proceso de 
Acreditación mediante la norma GICA. Para ello tomarán como base el rediseño 
realizado por la Dirección de Planificación y los indicadores definidos para cada 
despacho, sin que resulte necesario entrarse en tareas adicionales o reiterativas, 
sino dirigiendo todos los esfuerzos exclusivamente al proceso de acreditación.”  En 
este caso los despachos citados se refieren a los ubicados en el Circuito Judicial de 
Cartago. 
 




Expuesto lo anterior, tenemos documentado también el Oficio Nº 18-CAC-2016, fechado el 
día 7 de setiembre de 2016, mediante el cual se transcribe el acuerdo tomado por el 
Consejo de Administración en sesión 04-2016, celebrada el 30 de junio de 2016, Artículo 
VIII, que indicó “Tener por hechas las manifestaciones anteriores y denegar (sic), la 
implementación de la Norma GICA en el Circuito Judicial de Cartago. Para las oficinas 
interesadas en su implementación realizar la solicitud ante el CEGECA.” (el subrayado es 
propio) 
 




Ante dicho panorama aún con ese antecedente, expuesto por el Consejo de Administración 
de Cartago  se remitieron oficios a cada una de las oficinas y despachos judiciales del 
Circuito Judicial de Cartago y la Periferia (alrededor de 15) , obteniendo respuesta y 
logrando reuniones únicamente de los siguientes despachos u oficinas: 




1. Juzgados de Ejecución de la Pena,  
2. Juzgado de Trabajo  
3. Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Tarrazú  
4. Juzgado Contravencional de la Unión  
5. Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima de la Unión. 




De los anteriores se iniciaron formalmente labores en el Juzgado de Ejecución de la Pena 
y en el PISAV de la Unión, siendo que en este último se suspendió la labor por la entrada 
del Departamento de Planificación en labores de seguimiento y en el Juzgado de Ejecución 
de la Pena no se lograron concretizar mayores labores.  En cuanto a los demás despachos 
en el de Tarrazú se nos informó sobre no continuar con el proceso y en el Juzgado 
Contravencional de la Unión a raíz de una posible reestructuración tampoco se estimó 
conveniente continuar.  De igual manera en el Juzgado de Trabajo no se logró concretizar 
el proceso. 




En vista de lo anterior, se evidencia que el no cumplimiento de las metas dirigidas a la 
acreditación de oficinas y despachos judiciales del Circuito Judicial de Cartago durante el 
2016 y 2017, se originan en causas agendas al CEGECA que interfirieron el éxito de 
cumplimiento de dichas metas.  Ante este panorama en el Plan de Trabajo presentado al 
Consejo Superior1 evidenciando tal situación se indicó lo siguiente, según nota remitida en 
                                                           




1
 Acta de Consejo Superior Nº 061 – 2017, ARTÍCULO LVII 
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su momento por el Coordinador de la Comsión GICA en ese momento el Ex Magistrado 
Celso Gamboa Sánchez, que citó: 




“En mi calidad de Coordinador de la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la 




Justicia, me permito informarles que una vez analizada las cargas de trabajo del Centro de 




Gestión de Calidad, su estructura actual y los retos futuros, se ha convenido en el siguiente 




Plan de Trabajo que se remite para su información y consideración: 




1. Acreditar las oficinas del Circuito Judicial de Cartago que ya 
iniciaron el proceso, conforme lo solicitado en su momento por el Consejo 
Superior.  Al respecto se debe informar que ya se culminó el Proceso de 
Acreditación en la Contraloría de Servicios y en el Juzgado Civil de Menor 
Cuantía y que se tienen procesos en desarrollo en el Juzgado de Cobro y 
en el Juzgado Agrario.   




Cabe señalar que se hicieron reuniones en los Juzgados de 
Ejecución de la Pena, Juzgado de Trabajo, Juzgado Contravencional y de 
Menor Cuantía de Tarrazú, Juzgado Contravencional de la Unión y en la 
Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima de la Unión. 
De igual manera se gestionaron reuniones en los Juzgados 
Contravencionales de Alvarado y Paraíso, sin que se lograran concretar 
por diversos motivos.  En los despachos indicados no se inició el proceso, 
en vista de que se dio prioridad a los despachos indicados en el párrafo 
anterior, los cuales han venido siendo atendidos con el permiso con goce 
de salario otorgado en la sesión citada.  Al respecto cabe citar que se ha 
considerado conveniente y en vista del Plan de Trabajo que se presenta 
por este medio, por el momento no continuar con las acreditaciones de 
los despachos citados y culminar únicamente los que se tienen en 
proceso, de forma tal que solicitamos dejar sin efecto por el momento los 
acuerdos tomados relacionados con acreditar todos los despachos y 
oficinas de Cartago y del II Circuito Judicial de Alajuela Rediseñados y 
que son objeto de seguimiento por la Dirección de Planificación. (el 
subrayado es propio) 




2. Acreditar la Fiscalía General y las Direcciones de la Defensa 
Pública y del Organismo de Investigación Judicial para lo cual se llevarán 
a cabo las sesiones de trabajo con los jerarcas de cada una de esas 
instancias.  A partir de esas Acreditaciones continuar con la Acreditación 
de oficinas de esos órganos Auxiliares de Justicia. 




3. Acreditar todas las Contralorías de Servicio del País. 




4. Acreditar paulatinamente todas las Administraciones 
Regionales del País. 




5. Continuar con los procesos de Acreditación de aquellas oficinas 
que por voluntad propia iniciaron el proceso: 




a. Oficina de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión 
Humana. 
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b. La Sección de Apoyo Psicológico Operacional (SAPSO) del 
Organismo de Investigación Judicial. 




c. Juzgado Penal Juvenil de Nicoya. 




  d. Juzgado Penal de Pérez Zeledón.” 




De ese nuevo Plan de Trabajo, se concretizó la acreditación durante los años 2017, 
finalizando en el 2018, la acreditación de: 




1. Juzgado Civil de Menor Cuantía de Cartago 
2. Contraloría de Servicios de Cartago 
3. Departamento de Ciencias Forenses 
4. Servicio de Apoyo Operacional SAPSO 
5. Juzgado Penal de Pérez Zeledón 
6. Juzgado Agrario de Cartago 




Estas oficinas, como labor realizada en consecuencia de la imposibilidad de continuar con 
la acreditación de las oficinas y despachos judiciales del Circuito Judicial de Cartago 
alrededor de 15 oficinas, de las cuales en total se lograron acreditar 3 y una oficina se inició 
sin lograr culminar el proceso al quedar en un 50% aproximadamente (Juzgado de Cobro), 
pero se acreditaron otras oficinas ya citadas.   




Expuesto lo anterior, se logra citar con mayor detalle los motivos no lograr las metas citadas 
en los años 2016 y 2017 para el caso del Circuito Judicial de Cartago, se reitera no 
atribuibles al Centro de Gestión de Calidad, siendo nuestra petitoria que para mayor 
objetividad esto debe ser citado y explicado en el informe que presenta el Departamento de 
Planificación. 




Ahora bien, del informe presentado se desprende el siguiente cuadro de interés: 




“Cuadro 2 




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización 




de la Gestión Judicial”, durante el periodo 2014-2018 




  




META 




 




RESULTADOS OBTENIDOS 




% 




Avance 
Observaciones 




Indicador 
Fuente de 




Datos 
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 




Porcentaje de avance total 85%  




2.1.1.1. 
Circuitos 
judiciales bajo 
la modalidad 
de la moderna 
gestión, 
oralidad y 




Presidencia de 
la Corte, 
Dirección de 
Planificación 




1 1 1 1 1 1 1 - - - 100% 




Los Circuitos 
Judiciales 
rediseñados 
completamente 
son San Carlos 
(entre finales de 
2012 a mayo 
2014) y Cartago 
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META 




 




RESULTADOS OBTENIDOS 




% 




Avance 
Observaciones 




Indicador 
Fuente de 




Datos 
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 




nuevas 
tecnologías 




(2015). 
Actualmente, el 
abordaje es 
atender las 
materias como 
Laboral, Civil y 
Penal, debido a 
las limitaciones 
presupuestarias 
y reformas de ley 
implementadas. 
Cabe indicar que 
el modelo laboral 
en 2017 y el Civil 
en 2018 
incluyeron el 
rediseño de los 
juzgados 
competentes en 
esa materia que 
constituye a 
volumen 
superior a dos 
circuitos 
judiciales. 




“ 




Según se desprende del cuadro anterior, dentro de las metas de la Dirección de 
Planificación se citan un Circuito Judicial Rediseñado por año del 2014, al 2018, siendo que 
únicamente se cita se culminaron los de los años 2014 y 2015, no así en los años siguientes 
por hacerse cambiado la visión hacia las reformas civil y laboral, no obstante se indica un 
100% de cumplimiento, considerando el rediseño de San Carlos y Cartago, es evidente que 
no se logró continuar con procesos de rediseño en los años 2016, 2017 y 2018, por según 
se indica cambio en el abordaje, hacia las reformas procesales.   




Esto es relevante en vista de que los lineamientos superiores en ese momento era coordinar 
la acreditación con Planificación conforme se fueran rediseñando Circuitos Judiciales, 
situación que luego del 2016, cambio al tal y como ya se indicó se dejaron de Rediseñar 
Circuitos Judiciales, por tanto, claramente las metas de acreditación se verían afectadas, 
aspectos que es importante hacer ver. 




En razón de lo anterior, no se continuo con lo dispuesto de coordinar con Planificación el 
tema en razón de que no se continuaron rediseños de Circuitos.  Aspecto que entonces 
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hizo retomar los Planes Originales en cuanto a la Política de Gestión de Calidad para el 
2018, año en el cual tal y como se indicó en el informe se llevó a cabo un proceso de cambio 
en la Metodología de Implementación.   




Nótese del mismo informe que en el cuadro relacionado con el Tema Estratégico 301- 
Modernización Judicial, Operativizado en PAO´S 2018, se indica: 




Acciones 
Estratégicas 




Responsable 
del PAO 




Metas 
Formulñadas 




Metas 
Con 




Avance 




% Avance de 
Cumplimiento 




Peso 
Relativo 




Indicador 




301 - Consolidar 
el sistema de 
gestión integral 
de la calidad y 
acreditación en 
la justicia 
costarricense 




Organismo de 
Investigación 




Judicial, 
Ministerio 




Público, 
Servicio 




Jurisdiccional y 
Dirección, 




Administración 
y Otros 




Órganos de 
Apoyo 




90 81 81,52% 7% 
  




926 – Consolidar 
el sistema de 
gestión integral 
de la calidad y 
acreditación en 
la justicia 
costarricense. 




Organismo de 
Investigación 




Judicial, 
Ministerio 




Público, 
Servicio 




Jurisdiccional y 
Dirección, 




Administración 
y Otros 




Órganos de 
Apoyo 




50 50 94,56% 4% 
  




 




Lo anterior precisamente por los resultados obtenidos en ese año, culminando lo iniciado 
en Cartago y Re-acreditaciones y Acreditaciones de otras oficinas. 




Finalmente llama la atención lo consignado en las Recomendaciones específicamente en 
la 6.1.1, en cuadro sin número relacionado con “(..) los indicadores que no se lograron 




completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su 




desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados 




en la evaluación de este nuevo Plan”, en vista de que para el caso del Tema de 
Modernización Institucional relacionado con los indicadores de la Política de Gestión de 
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Calidad, se cita que el Responsable del Indicador es el Organismo de Investigación Judicial; 
lo cual parece ser un error material puesto que no es ese el órgano responsable.  Se adjunta 
lo indicado en el informe al respecto, que se resalta en amarillo. 




 




Tema Estratégico 
2013-2018 




Indicador PEI 
2013-2018 




Porcentaje 
Cumplimiento 




al 2018 




Nuevo Indicador 
del 




PEI 2019-2024 




Responsable 
del indicador 




Tema 
Estratégico del 




Nuevo PEI 




Modernización 
institucional 




2.2.1.1. Despachos 
y oficinas 
acreditadas 




36% 




Cantidad de 
oficinas 
certificadas con 
sistemas de 
gestión de 
calidad. 




Organismo de 
Investigación 




Judicial 




Optimización e 
innovación de 
los Servicios 
Judiciales 




Modernización 
institucional 




2.2.2.1. Porcentaje 
de despachos y 
oficinas Re 
acreditadas 




54% 




Cantidad de 
oficinas 
certificadas con 
sistemas de 
gestión de 
calidad. 




Organismo de 
Investigación 




Judicial 




Optimización e 
innovación de 
los Servicios 
Judiciales 




 




 




 
 




 














image001.jpg


; MBA. Andrés Méndez Bonilla









image002.jpg


Carolina Chacén Mejia
Direccion Unidad de Gestion Administrativa, Secretaria Ejecutiva
lanificacion | reléfono 2295-3599, Fax2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabiajamos por ef desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion ¢ innovacion










RV: 1067-PLA-EV-2019.msg

RV: 1067-PLA-EV-2019


			From


			Dirección de Planificación


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





 





 





firma





 





De: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 18 de julio de 2019 8:34
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Castro Mora <scastromo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Sergio Bonilla Bastos <sbonilla@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta





 





Sr. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 





Proceso Ejecución de las Operaciones





 





Estimado don Dixon.





 





En atención al oficio 1067-PLA-EV-2019 este departamento no tiene observaciones.  Tal como se indica la evaluación de Plan Estratégico del quinquenio anterior, no se logró concretar un documentos de Políticas que Comunicación y un Protocolo de Crisis en comunicación.  La propuesta de políticas que se habían trabado con el Despacho de la Presidencia y Conamaj, se presentó realmente a Corte en el año 2013.  La Corte lo conoció en el año 2016 y acordaron que no dejara en espera hasta que se designara una jefatura para este departamento.





 





Como la definición de una Política de Comunicación sigue siendo una necesidad para la institución, se contempló en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024.  En coordinación con la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales se trabajó los términos de referencia que fueron incorporadas en la Enmienda del proyecto denominado “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema de detección de fraude o corrupción y medidas anticorrupción” como uno de los componentes del mismo.





 





Según la información que recientemente nos dieron de esta oficina, la solicitud se encuentra bajo valoración de la autoridades del Gobierno de los Estados Unidos y se está a la espera de la respuesta sobre la solicitud presentada.





 





 





Atentamente, 





 





hugo_vega_2





 





 





 





De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38 a.m.
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
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Magistrado              



Fernando Cruz Castro, Presidente



Corte Suprema de Justicia  











Estimado señor:







En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.







La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr











Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:







· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias







· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la



     Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de la Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 



     Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva 











De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 







Atentamente,















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 



Proceso Ejecución de las Operaciones
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· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 
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RESUMEN EJECUTIVO







La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 







Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.







De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 







A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 







Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.







Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.







En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.







En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 







Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.







Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 







Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:







· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 







· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.







· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.







· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.







· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.







· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.











Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 



Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 








I. ANTECEDENTES







Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.







Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.







En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.















II. JUSTIFICACIÓN







De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:







· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).







· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.























III. LIMITANTES







Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:







A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.







B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.



 



IV. INFORMACIÓN RELEVANTE







4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 







A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.
















Gráfico 1



Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 



por Tema Estratégico



 [image: ]



Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.







Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 







A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.







Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:



· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.



· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.







En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:







· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 








Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.







· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 











4.1.1. Retraso Judicial







[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.



























Cuadro 1



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018







				[bookmark: _Hlk501395755]



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				



Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total



				



				58%



				







				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				- Subproceso de Estadística



				50%



				50%



				50%



				50%



				50%



				56%



				51%



				46%



				52%



				51%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 















				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				- Subproceso de Estadística



				10%



				10%



				10%



				10%



				10%



				-19%



				-6%



				-2%



				19%



				-21%



				20%







				Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:







Año Concil.    Crecim.



2013    45.089            -



2014    36.253        -19%



2015    34.124        - 6%



2016    33.468        - 2%



2017         39.888



+19%



2018          31451



-21%















				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				34,60%



				35,50%



				27,54%



				29%



				26.66%



				29%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100















				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación



 (con la comparecencia de las partes)







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				78%



				76%



				71%



				71%



				70%



				84%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100











				1.3.1.1. Juzgados 



en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico



				- Dirección de Planificación



				6



				28



				50



				73



				73



				8



				9



				32



				41



				41



				56%







				Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				64,90%



				80,00%



				82,99%



				69,02%*



				74,09%



				60%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100















				1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				82,65%



				95,27%



				101,52%



				132,9%



				96,88%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100











				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				33,3%



				35.3%



				26,70%



				31,50%



				31,54%



				28,17%*



				26,89%



				75%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				11



				11



				11



				11



				11



				2



				3



				4



				5



				2



				29%



				Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				- Subproceso de Estadística



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria



				Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuyó 2%



				Aumentó 2,1%



				Disminuyó 4%



				Aumentó 9,9%



				Disminuyó 8%



				60%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				- Subproceso de Estadística



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria



				Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentó 1,8%



				Dismi-nuyó 1.2% 



				Dismi-nuyó 1,9%



				Dismi-nuyó 5,5%



				Dismi-nuyó 11,7%



				20%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.











[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.







En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 







· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 







En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.







Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.







· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.







Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.







· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  







Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.







Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 







· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 







· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.







· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.







Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 







De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 







La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 







Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 







Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación







Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.



[bookmark: _Hlk501438475]



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.







Cuadro 2



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,



durante el periodo 2014-2018







				[bookmark: _Hlk501396372]



				



				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				85%



				







				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				-



				100%



				Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				- CEGECA



				6



				15



				15



				15



				15



				8



				1



				8



				3



				4



				36%



				Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.



Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				- CEGECA



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				25%



				100%



				13%



				133%



				0%



				54%



				Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.







				[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)



				80%



				80%



				80%



				80%



				80%



				50%



				66%



				50%



				67%



				62%



				74%



				Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  







				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				-     Dirección de Tecnología de la Información



				1



				-



				-



				-



				2



				1



				-



				-



				-



				-



				100%



				SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                







				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				24



				38



				25



				27



				33



				100%



				Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.







				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				1



				1



				100%



				A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.











				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				- Presidencia de la Corte



				3



				3



				3



				3



				3



				-



				-



				8



				3



				2



				87%



				De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.



Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.







				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				- PISAV



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1



				1



				1



				100%



				La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).







				2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				100%



				Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.











[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 







· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:







· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 



· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 




· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.



· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 



· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).



· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.











· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:







· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 







Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.







· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 







Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.







· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 



· 



Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.3. Participación Ciudadana







[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.







Cuadro 3



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				93%



				







				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				6



				7



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ







				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Subproceso de Planificación Estratégica



				40%



				60%



				80%



				90%



				100%



				0



				0



				0



				95%



				100%



				100%



				La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.



Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.







En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				- CONAMAJ



				27%



				40%



				70%



				85%



				100%



				27%



				50%



				60%



				60%



				73%



				73%



				Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.



Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.







				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				3



				3



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 







· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 



· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.



· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 



· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.







· Otro aspecto en que se avanzó fue:



· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 







Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 







Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.4. Gestión del Recurso Humano







El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 







“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”



[bookmark: _Hlk501438545]



Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.







Cuadro 4



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				81%



				







				4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.







				4.2.1.1. Plan de acción elaborado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				Se elaboró el plan de acción.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				La herramienta fue elaborada.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				87%



				-



				-



				-



				-



				87%



				100%



				Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.







Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.











				4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				90%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.







				4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				Cancelado



				Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.







				4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias







				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				75%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo



				Dirección de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 



Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.







				4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Ídem anterior.







				4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos











				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.







				[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 















				4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				Ídem anterior.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena







				- Inspec-ción Judicial



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				0%



				La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 



 







				4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial



				- Escuela Judicial



				100% (1690 personas programa-das)



				100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 personas pro-gra-ma-das)



				3165



				1026



				4685



				4750



				3209



				100%



				Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.











[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 







· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.







· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:







· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.



· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.



· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.



· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.



· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.







A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.































Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.5. Comunicación







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.











Cuadro 5



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				60%



				







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1057



				1237



				1562 



				100%



				En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				20



				20



				20



				20



				20



				0



				0



				108



				42



				29



				100%



				Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.







				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				[bookmark: RANGE!M37]80%[15]



				-



				-



				100%



				100%



				100%



				100%



				El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 







· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   







A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.







· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.







· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  











· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación







Fuente: Elaboración propia.











[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.







Cuadro 6



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				95%



				







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Dirección Ejecutiva



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				-



				80%



				La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.







				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				62



				61,5



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 







				[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				43,9



				41,1



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.











				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				6



				3



				-



				100%



				Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  







· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  







Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.







· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.







· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.











































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.7. Planificación Institucional







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.























































Cuadro 7



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				97%



				







				[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				67%



				80%



				80%



				La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.







				[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				98%







(96% Sin com-prometido)



				95%







(92% Sin comprometido)



				97%







(93% Sin comprometido)



				97.6%







(93.9% Sin comprometido)



				















97% 







(93.2% Sin comprometido)



				100%



				[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.







				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				- Direc-ción de Planifi-cación



				-



				-



				-



				-



				-



				11.970.580.026



(3,4% del presu-puesto total)



				16.455.737.646



(4,1%del presu-puesto total)



				23 510 799 041



(5,7% del presu-puesto total)



				35.574.519.075



(7,7% del presu-puesto total)



				31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)



				100%



				Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”







				[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial



				- Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas











				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales



				2



				2



				2



				2



				2



				11



				12



				5



				9



				37



				100%



				Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.







				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas



				- Direc-ción de Planifi-cación



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				2



				2



				2



				100%



				En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).



















Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:











· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 







· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:











· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 



· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.



· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.



· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.











· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 























[image: ]



Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional



Fuente: Elaboración propia.



4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.







Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.







Tema Estratégico: Retraso Judicial 



[bookmark: _Hlk8999458]



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				25%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				50%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.







				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				25%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Gestión del Personal



				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.











 







En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.







Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.



































Tema Estratégico: Modernización institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.







				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.







Tema Estratégico: Participación Ciudadana







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 











Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.







				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



 sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.











Tema Estratégico: Comunicación











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.



















De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.











Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.











Tema Estratégico: Planificación Institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				Planificación Institucional



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.











4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.







En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.







En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 







El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 







Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.








Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 



[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018







				



Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance  cumplim. metas



				Peso relativo1



				Indicador







				301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				481



				454



				86,02%



				56%



				[image: ] 







				301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos



				Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional



				71



				71



				85,43%



				8%



				[image: ] 







				301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos



				Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				32



				28



				81,14%%



				4%



				[image: ] 







				926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				161



				161



				92,15%%



				19%



				 [image: ]







				928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial



				Organismo de Investigación Judicial



				57



				57



				84,98%



				7%



				[image: ] 







				928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				30



				30



				86,40%



				3%



				[image: ] 







				301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				93,27%



				2%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias



				Servicio Jurisdiccional 



				6



				6



				71,67%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				8



				7



				86,25%



				1%



				 [image: ]







				950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				80%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				862



				830



				84,25%



				100%



				[image: ]











Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico



Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.











Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 











Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



Operativizado en PAO´s 2018











				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. Metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				376



				346



				82%



				29%



				 [image: ]







				301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				156



				86,69%



				13%



				[image: ] 







				301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  











				145



				136



				89,87%



				11%



				[image: ] 







				301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				81



				81,52%



				7%



				[image: ] 







				926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				68



				68



				89,77%



				5%



				[image: ] 







				928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				62



				62



				97,87%



				5%



				[image: ] 







				926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				84



				83



				82,89%



				7%



				[image: ] 







				301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos



				Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				51



				48



				83,76%



				4%



				[image: ] 







				928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.











				Organismo de Investigación Judicial



				16



				16



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				78%



				1%



				[image: ] 







				930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.



				Defensa Pública



				13



				13



				100%



				1%



				[image: ] 







				926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				12



				12



				99,17%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				35







				31



				77,43%



				3%



				[image: ]







				926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				100%



				1%



				 [image: ]







				926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				50



				50



				94,56%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				27



				27



				93,15%



				2%



				[image: ] 







				928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				29



				29



				98,41%



				2%



				[image: ] 







				950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				3



				3



				96,67%



				0%



				 [image: ]







				930 - Implementar la norma GICA.



				Defensa Pública



				1



				1



				50%



				0%



				 [image: ]







				928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				7



				89,29%



				1%



				[image: ] 







				950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				13



				13



				96,23%



				1%



				 [image: ]







				950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.



				Organismo de Investigación Judicial



				6



				6



				98,33%



				0%



				[image: ]







				950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				1%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				1285



				1219



				87%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 




Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpli. metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				139



				86,45%



				30%



				 [image: ]







				301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				144



				88,62%



				30%



				 [image: ]







				301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				139



				134



				89,32%



				27%



				  [image: ] 







				930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.



				Defensa Pública



				22



				22



				100%



				4%



				 [image: ]







				930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				21



				21



				99,9%



				4%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				100%



				3%



				[image: ]







				950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial



				2



				2



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				507



				477



				94,90%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 











Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



				Servicio Jurisdiccional 



				13



				13



				83%



				1%



				[image: ] 







				301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				367



				336



				84,09%



				32%



				[image: ] 







												950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				47



				46



				97,30%



				4%



				[image: ] 







				930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				26



				26



				95,31%



				2%



				 [image: ]







				301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				95,45%



				1%



				[image: ]







				301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



				 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				17



				16



				77,88%



				1%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.



				Organismo de Investigación Judicial



				58



				58



				99,55%



				5%



				 [image: ]







				301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				93,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



				Servicio Jurisdiccional 



				7



				7



				77,86%



				1%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.



				Servicio Jurisdiccional 



				8



				7



				64,10%



				1%



				[image: ] 







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				14



				13



				92,86%



				1%



				[image: ]







				301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				27



				26



				92%



				2%



				[image: ]







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				7



				5



				47,14%



				1%



				 [image: ]







				301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				77



				74



				87,74%



				7%



				[image: ]







				930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.



				Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				39



				39



				99,10%



				3%



				[image: ] 







				930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.



				Defensa Pública



				3



				3



				81,33%



				0%



				[image: ]







												301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				40



				32



				76,78%



				3%



				[image: ]







												301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				8



				65,91%



				1%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				5



				5



				99,80%



				0%



				 [image: ]







				928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				6



				85,71%



				1%



				[image: ] 







				928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.



				Organismo de Investigación Judicial



				11



				11



				94,55%



				1%



				 [image: ]







				928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				10



				9



				90%



				1%



				[image: ] 







				301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				64



				59



				83,23%



				5%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				5



				5



				98,60%



				0%



				 [image: ]







												301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				12



				64,87%



				1%



				[image: ]







				301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				10



				63,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				242



				228



				88,36%



				21%



				 [image: ]







				



TOTAL



				1165



				1084



				85%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 
















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				266



				251



				89,03%



				55%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				130



				125



				91,63%



				27%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				39



				39



				93,72%



				8%



				[image: ] 







				930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.



				Defensa Pública



				28



				23



				78,54%



				6%



				 [image: ]







				301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.



				Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				12



				12



				82,5%



				2%



				 [image: ]







				301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia



				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				7



				5



				31,71%



				1%



				 [image: ]







				928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.



				Organismo de Investigación Judicial



				4



				4



				100%



				1%



				[image: ] 







				TOTAL



				486



				459



				81,02%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.







	



Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				230



				220



				91,05%



				41%



				 [image: ]







				926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				118



				117



				97,83%



				21%



				 [image: ]







				301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				86



				92,21%



				16%



				[image: ]







				301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				63



				57



				82,22%



				11%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				45



				45



				87,33%



				8%



				[image: ]







				930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.



				Defensa Pública



				18



				18



				98,61%



				3%



				 [image: ]







				950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				565



				544



				92,75%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				158



				89,46%



				23%



				[image: ] 







				301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				186



				178



				90,20%



				26%



				[image: ] 







				301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				191



				182



				88,21%



				26%



				[image: ] 







				301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				66



				64



				87,27%



				9%



				[image: ] 







				926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				30



				30



				97,67%



				4%



				[image: ] 







				301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				97,92%



				2%



				[image: ] 







				926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				26



				25



				77,15%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				7



				7



				93,14%



				1%



				[image: ] 







				930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.



				Defensa Pública



				8



				8



				100%



				1%



				[image: ]







				930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.



				Defensa Pública



				6



				6



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				85%



				0%



				 [image: ]







				930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.



				Defensa Pública



				17



				17



				100%



				2%



				 [image: ]







				930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).











				Defensa Pública



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.



				Organismo de Investigación Judicial



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				728



				700



				94%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 











V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS







5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018







5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.











El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  







Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.







En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.







Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.



 



5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.







5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 







Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   







5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.







 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.







5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas







5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 







Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 







5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.







5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 







También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.







5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.







5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.







Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.







5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 







5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.











VI. RECOMENDACIONES







6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:







a. Analizar los resultados presentados según su cargo.



b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.







En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:











				Tema Estratégico 2013-2018



				Indicador PEI 2013-2018



				Porcentaje Cumplimiento al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Responsable del indicador



				Tema Estratégico del Nuevo PEI







				Retraso Judicial



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				20%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				60%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Dirección de Planificación



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Retraso Judicial



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				20%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Escuela Judicial



				Gestión del Personal







				Modernización institucional



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Dirección Ejecutiva



				Resolución oportuna de conflictos







				Modernización institucional



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Sala Primera 



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Participación Ciudadana



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Dirección de Gestión Humana



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Dirección de Tecnología de la Información



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Comunicación



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Transparencia y rendición de cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				



Dirección de Planificación



				Planificación Institucional























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 







6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 







				Realizado por:



				Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.







				Aprobado por:



				Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación







				Visto bueno:



				Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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ANEXO 4




CUADRO DE INDICADORES




(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)





					Indicador




					Fórmula de Cálculo




					Fuente de Datos




					Tipo de Indicador





(Gestión o Resultados)





					Dimensión





(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)





					Línea Base





2012




					









					




					




					




					




					




					




					2013




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018









					I..  Retraso Judicial




					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficiencia




					46%





					50%





					50%




					50%




					50%




					50%




					50%









					




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones





					Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno




					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					36.499





					




					10%




					10%




					10%




					




					10%









					




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación




					Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación










					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					76,1%





					




					87%




					87%




					87%




					




					87%









					




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico




					Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)




					- Departamento de Planificación




					Resultado




					Eficacia




					1 Oficina





					




					6




					28




					50




					




					73









					




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos





judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					-





					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					23.3%





					




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					




					33.3%









					




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					Gestión




					Eficacia




					-





					




					11




					11




					11




					




					11









					




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia









					




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia









					II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial




					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 









					· Presidencia de la Corte





· Departamento de Planificación




					Gestión




					Calidad




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año




					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					6




					




					6




					15




					15




					




					15









					




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados









					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					100%




					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones





Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas




					- Oficinas de Comunicaciones Judiciales





- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					80%




					80%




					80%




					




					80%









					




					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					Sistema para la toma de decisiones gerenciales.




					· Dirección de Tecnología de la Información




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					2









					




					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género









					Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas




					Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Resultado




					Calidad




					-




					




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					




					Dos acciones x ámbito









					




					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Documento elaborado




					- Secretaría Técnica de Género





- Sección de Planes y Presupuesto





- Sección de Control y Evaluación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 




					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					3




					3




					3




					




					3









					




					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  




					- PISAV




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 





y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					III. Participación Ciudadana




					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					1




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales




					- Sección de Planes y Presupuestos




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					40%




					60%




					80%




					




					100%









					




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales










					Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)




					- CONAMAJ




					Resultados




					Calidad




					-




					




					27%




					40%




					70%




					




					100%









					




					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana










					Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					IV. Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado




					Modelo aprobado e implementado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.3.1.1. Reglamento aprobado




					Reglamento aprobado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					Anteproyecto aprobado




					- Inspección Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa




					Proyecto de reforma presentado




					- Consejo de la Judicatura




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					1




					-




					




					-









					




					4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial









					Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)




					- Escuela Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					100% (1690 personas programadas
)




					




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					




					100% (1690 personas programadas)









					V. Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					Estrategia implementada.




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					




					




					




					




					1









					




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					Protocolo aprobado-




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					Sumatoria de las personas capacitadas por año




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional










					Gestión




					Eficacia




					-




					




					20




					20




					20




					




					20









					




					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					80%










					VI. Transparencia y Rendición de Cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)










					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					1





					




					19




					19




					19




					




					19









					




					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					80.5 





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.3.1.1. Subíndice Perceptual





					Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					36.1





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 




					Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					VII. Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados









					Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico




					Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año




					- Departamento Financiero Contable





- Sección de Planes y Presupuestos










					Resultado




					Economía




					96,2%




					




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					




					94.5%









					




					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					Presupuesto de proyectos de inversión





					Presupuesto de proyectos de inversión




					




					Presupuesto de proyectos de inversión









					




					7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial




					Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.




					- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas




					Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1














� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).






Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.













� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.






Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.






Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 






Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.













� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  






� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.






� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 






� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.






� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.






� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 






� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.






� Idem.






� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.






� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.






� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.






� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.






� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.






� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.













� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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			From


			Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación
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Buenas tardes, 





 





Para lo que corresponda.





 





Atte, 





 





Rebeca Quirós P.





Gestión Administrativa





Dirección de Planificación





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 03:14 p.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: EJ-DIR-140-2019-Resp. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019 (FD)





 





 





 





firma





 





De: Aida Cristina Sinclair Myers <asinclair@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 15:09
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Mateo Ivankovich Fonseca <mivankovich@Poder-Judicial.go.cr>; Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Ileana Guillén Rodríguez <iguillen@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: EJ-DIR-140-2019-Resp. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019 (FD)





 





 





 





Señor





Dixon Li Morales, Jefe a.i. 





Proceso Ejecución de las Operaciones





S.D.





 





Estimado señor:





Siguiendo instrucciones, se remite el oficio n°. EJ-DIR-140-2019 de la Escuela Judicial, en respuesta al oficio n°. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019.





 





Atentamente,





 





Aida Cristina Sinclair Myers





Secretaria, Escuela Judicial





Ext. 04-1540





  _____  



De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38
Para: Fernando Cruz Castro; Presidencia de la Corte
CC: Vanessa Alfaro Hernandez; Julia Varela Araya; Cinthya García Orias; Sandra Aguero Monge; Orlando Aguirre Gómez; Comisión de la Jurisdiccional Laboral; Carmen Gutiérrez Castro; William Molinari Vilchez; Laura Rivera Ballestero; Rafael Segura Bonilla; Dirección de Justicia Restaurativa; Lizeth Orozco Bolaños; Viviana Eliott Foulds; Patricia Solano Castro; Catalina Blanco Sanchez; Kattia Cordero Vargas; Román Solís Zelaya; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia; Gerald Daley Cruickshank; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información); Recepción Documentos Dirección General OIJ; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Fiscalía General; Secretaría - Fiscalía General; Secretaría Inspección Judicial; Escuela Judicial Secretaría; Escuela Judicial Dirección; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ; Centro de Conciliación del Poder Judicial; Centro de Gestión de Calidad; Secretaria de Género; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Departamento Financiero Contable (Autorizado); Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José; Oficina Atención a la Victima del Delito; Administración del I Circuito Judicial de San José; Dirección Ejecutiva
Asunto: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta





 





 





(Se adjunta un archivo)





CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION





planificacion@poder-judicial.go.cr





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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1067-PLA-EV-2019



Ref. SICE: 510-19







8 de julio de 2019















Magistrado              



Fernando Cruz Castro, Presidente



Corte Suprema de Justicia  











Estimado señor:







En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.







La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr











Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:







· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias







· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la



     Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de la Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 



     Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva 











De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 







Atentamente,















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 



Proceso Ejecución de las Operaciones











Copias: 



· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias



· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva 



· Archivo
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RESUMEN EJECUTIVO







La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 







Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.







De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 







A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 







Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.







Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.







En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.







En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 







Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.







Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 







Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:







· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 







· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.







· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.







· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.







· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.







· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.











Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 



Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 








I. ANTECEDENTES







Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.







Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.







En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.















II. JUSTIFICACIÓN







De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:







· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).







· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.























III. LIMITANTES







Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:







A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.







B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.



 



IV. INFORMACIÓN RELEVANTE







4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 







A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.
















Gráfico 1



Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 



por Tema Estratégico



 [image: ]



Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.







Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 







A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.







Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:



· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.



· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.







En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:







· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 








Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.







· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 











4.1.1. Retraso Judicial







[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.



























Cuadro 1



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018







				[bookmark: _Hlk501395755]



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				



Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total



				



				58%



				







				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				- Subproceso de Estadística



				50%



				50%



				50%



				50%



				50%



				56%



				51%



				46%



				52%



				51%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 















				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				- Subproceso de Estadística



				10%



				10%



				10%



				10%



				10%



				-19%



				-6%



				-2%



				19%



				-21%



				20%







				Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:







Año Concil.    Crecim.



2013    45.089            -



2014    36.253        -19%



2015    34.124        - 6%



2016    33.468        - 2%



2017         39.888



+19%



2018          31451



-21%















				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				34,60%



				35,50%



				27,54%



				29%



				26.66%



				29%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100















				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación



 (con la comparecencia de las partes)







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				78%



				76%



				71%



				71%



				70%



				84%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100











				1.3.1.1. Juzgados 



en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico



				- Dirección de Planificación



				6



				28



				50



				73



				73



				8



				9



				32



				41



				41



				56%







				Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				64,90%



				80,00%



				82,99%



				69,02%*



				74,09%



				60%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100















				1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				82,65%



				95,27%



				101,52%



				132,9%



				96,88%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100











				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				33,3%



				35.3%



				26,70%



				31,50%



				31,54%



				28,17%*



				26,89%



				75%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				11



				11



				11



				11



				11



				2



				3



				4



				5



				2



				29%



				Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				- Subproceso de Estadística



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria



				Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuyó 2%



				Aumentó 2,1%



				Disminuyó 4%



				Aumentó 9,9%



				Disminuyó 8%



				60%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				- Subproceso de Estadística



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria



				Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentó 1,8%



				Dismi-nuyó 1.2% 



				Dismi-nuyó 1,9%



				Dismi-nuyó 5,5%



				Dismi-nuyó 11,7%



				20%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.











[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.







En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 







· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 







En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.







Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.







· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.







Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.







· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  







Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.







Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 







· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 







· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.







· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.







Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 







De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 







La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 







Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 







Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación







Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.
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Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.







Cuadro 2



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,



durante el periodo 2014-2018
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				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				85%



				







				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				-



				100%



				Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				- CEGECA



				6



				15



				15



				15



				15



				8



				1



				8



				3



				4



				36%



				Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.



Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				- CEGECA



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				25%



				100%



				13%



				133%



				0%



				54%



				Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.







				[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)



				80%



				80%



				80%



				80%



				80%



				50%



				66%



				50%



				67%



				62%



				74%



				Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  







				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				-     Dirección de Tecnología de la Información



				1



				-



				-



				-



				2



				1



				-



				-



				-



				-



				100%



				SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                







				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				24



				38



				25



				27



				33



				100%



				Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.







				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				1



				1



				100%



				A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.











				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				- Presidencia de la Corte



				3



				3



				3



				3



				3



				-



				-



				8



				3



				2



				87%



				De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.



Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.







				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				- PISAV



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1



				1



				1



				100%



				La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).







				2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				100%



				Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.











[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 







· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:







· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 



· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 




· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.



· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 



· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).



· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.











· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:







· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 







Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.







· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 







Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.







· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 



· 



Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.3. Participación Ciudadana







[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.







Cuadro 3



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				93%



				







				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				6



				7



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ







				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Subproceso de Planificación Estratégica



				40%



				60%



				80%



				90%



				100%



				0



				0



				0



				95%



				100%



				100%



				La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.



Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.







En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				- CONAMAJ



				27%



				40%



				70%



				85%



				100%



				27%



				50%



				60%



				60%



				73%



				73%



				Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.



Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.







				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				3



				3



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 







· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 



· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.



· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 



· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.







· Otro aspecto en que se avanzó fue:



· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 







Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 







Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.4. Gestión del Recurso Humano







El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 







“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”



[bookmark: _Hlk501438545]



Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.







Cuadro 4



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				81%



				







				4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.







				4.2.1.1. Plan de acción elaborado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				Se elaboró el plan de acción.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				La herramienta fue elaborada.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				87%



				-



				-



				-



				-



				87%



				100%



				Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.







Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.











				4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				90%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.







				4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				Cancelado



				Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.







				4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias







				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				75%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo



				Dirección de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 



Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.







				4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Ídem anterior.







				4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos











				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.







				[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 















				4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				Ídem anterior.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena







				- Inspec-ción Judicial



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				0%



				La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 



 







				4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial



				- Escuela Judicial



				100% (1690 personas programa-das)



				100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 personas pro-gra-ma-das)



				3165



				1026



				4685



				4750



				3209



				100%



				Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.











[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 







· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.







· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:







· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.



· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.



· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.



· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.



· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.







A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.































Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.5. Comunicación







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.











Cuadro 5



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				60%



				







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1057



				1237



				1562 



				100%



				En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				20



				20



				20



				20



				20



				0



				0



				108



				42



				29



				100%



				Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.







				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				[bookmark: RANGE!M37]80%[15]



				-



				-



				100%



				100%



				100%



				100%



				El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 







· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   







A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.







· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.







· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  











· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación







Fuente: Elaboración propia.











[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.







Cuadro 6



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				95%



				







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Dirección Ejecutiva



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				-



				80%



				La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.







				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				62



				61,5



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 







				[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				43,9



				41,1



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.











				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				6



				3



				-



				100%



				Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  







· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  







Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.







· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.







· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.











































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.7. Planificación Institucional







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.























































Cuadro 7



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				97%



				







				[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				67%



				80%



				80%



				La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.







				[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				98%







(96% Sin com-prometido)



				95%







(92% Sin comprometido)



				97%







(93% Sin comprometido)



				97.6%







(93.9% Sin comprometido)



				















97% 







(93.2% Sin comprometido)



				100%



				[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.







				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				- Direc-ción de Planifi-cación



				-



				-



				-



				-



				-



				11.970.580.026



(3,4% del presu-puesto total)



				16.455.737.646



(4,1%del presu-puesto total)



				23 510 799 041



(5,7% del presu-puesto total)



				35.574.519.075



(7,7% del presu-puesto total)



				31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)



				100%



				Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”







				[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial



				- Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas











				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales



				2



				2



				2



				2



				2



				11



				12



				5



				9



				37



				100%



				Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.







				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas



				- Direc-ción de Planifi-cación



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				2



				2



				2



				100%



				En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).



















Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:











· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 







· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:











· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 



· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.



· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.



· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.











· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 























[image: ]



Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional



Fuente: Elaboración propia.



4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.







Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.







Tema Estratégico: Retraso Judicial 



[bookmark: _Hlk8999458]



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				25%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				50%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.







				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				25%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Gestión del Personal



				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.











 







En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.







Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.



































Tema Estratégico: Modernización institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.







				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.







Tema Estratégico: Participación Ciudadana







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 











Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.







				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



 sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.











Tema Estratégico: Comunicación











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.



















De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.











Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.











Tema Estratégico: Planificación Institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				Planificación Institucional



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.











4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.







En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.







En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 







El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 







Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.








Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 



[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018







				



Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance  cumplim. metas



				Peso relativo1



				Indicador







				301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				481



				454



				86,02%



				56%



				[image: ] 







				301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos



				Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional



				71



				71



				85,43%



				8%



				[image: ] 







				301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos



				Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				32



				28



				81,14%%



				4%



				[image: ] 







				926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				161



				161



				92,15%%



				19%



				 [image: ]







				928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial



				Organismo de Investigación Judicial



				57



				57



				84,98%



				7%



				[image: ] 







				928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				30



				30



				86,40%



				3%



				[image: ] 







				301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				93,27%



				2%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias



				Servicio Jurisdiccional 



				6



				6



				71,67%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				8



				7



				86,25%



				1%



				 [image: ]







				950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				80%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				862



				830



				84,25%



				100%



				[image: ]











Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico



Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.











Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 











Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



Operativizado en PAO´s 2018











				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. Metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				376



				346



				82%



				29%



				 [image: ]







				301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				156



				86,69%



				13%



				[image: ] 







				301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  











				145



				136



				89,87%



				11%



				[image: ] 







				301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				81



				81,52%



				7%



				[image: ] 







				926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				68



				68



				89,77%



				5%



				[image: ] 







				928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				62



				62



				97,87%



				5%



				[image: ] 







				926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				84



				83



				82,89%



				7%



				[image: ] 







				301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos



				Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				51



				48



				83,76%



				4%



				[image: ] 







				928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.











				Organismo de Investigación Judicial



				16



				16



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				78%



				1%



				[image: ] 







				930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.



				Defensa Pública



				13



				13



				100%



				1%



				[image: ] 







				926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				12



				12



				99,17%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				35







				31



				77,43%



				3%



				[image: ]







				926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				100%



				1%



				 [image: ]







				926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				50



				50



				94,56%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				27



				27



				93,15%



				2%



				[image: ] 







				928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				29



				29



				98,41%



				2%



				[image: ] 







				950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				3



				3



				96,67%



				0%



				 [image: ]







				930 - Implementar la norma GICA.



				Defensa Pública



				1



				1



				50%



				0%



				 [image: ]







				928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				7



				89,29%



				1%



				[image: ] 







				950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				13



				13



				96,23%



				1%



				 [image: ]







				950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.



				Organismo de Investigación Judicial



				6



				6



				98,33%



				0%



				[image: ]







				950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				1%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				1285



				1219



				87%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 




Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpli. metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				139



				86,45%



				30%



				 [image: ]







				301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				144



				88,62%



				30%



				 [image: ]







				301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				139



				134



				89,32%



				27%



				  [image: ] 







				930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.



				Defensa Pública



				22



				22



				100%



				4%



				 [image: ]







				930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				21



				21



				99,9%



				4%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				100%



				3%



				[image: ]







				950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial



				2



				2



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				507



				477



				94,90%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 











Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



				Servicio Jurisdiccional 



				13



				13



				83%



				1%



				[image: ] 







				301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				367



				336



				84,09%



				32%



				[image: ] 







												950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				47



				46



				97,30%



				4%



				[image: ] 







				930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				26



				26



				95,31%



				2%



				 [image: ]







				301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				95,45%



				1%



				[image: ]







				301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



				 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				17



				16



				77,88%



				1%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.



				Organismo de Investigación Judicial



				58



				58



				99,55%



				5%



				 [image: ]







				301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				93,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



				Servicio Jurisdiccional 



				7



				7



				77,86%



				1%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.



				Servicio Jurisdiccional 



				8



				7



				64,10%



				1%



				[image: ] 







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				14



				13



				92,86%



				1%



				[image: ]







				301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				27



				26



				92%



				2%



				[image: ]







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				7



				5



				47,14%



				1%



				 [image: ]







				301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				77



				74



				87,74%



				7%



				[image: ]







				930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.



				Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				39



				39



				99,10%



				3%



				[image: ] 







				930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.



				Defensa Pública



				3



				3



				81,33%



				0%



				[image: ]







												301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				40



				32



				76,78%



				3%



				[image: ]







												301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				8



				65,91%



				1%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				5



				5



				99,80%



				0%



				 [image: ]







				928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				6



				85,71%



				1%



				[image: ] 







				928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.



				Organismo de Investigación Judicial



				11



				11



				94,55%



				1%



				 [image: ]







				928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				10



				9



				90%



				1%



				[image: ] 







				301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				64



				59



				83,23%



				5%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				5



				5



				98,60%



				0%



				 [image: ]







												301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				12



				64,87%



				1%



				[image: ]







				301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				10



				63,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				242



				228



				88,36%



				21%



				 [image: ]







				



TOTAL



				1165



				1084



				85%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 
















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				266



				251



				89,03%



				55%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				130



				125



				91,63%



				27%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				39



				39



				93,72%



				8%



				[image: ] 







				930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.



				Defensa Pública



				28



				23



				78,54%



				6%



				 [image: ]







				301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.



				Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				12



				12



				82,5%



				2%



				 [image: ]







				301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia



				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				7



				5



				31,71%



				1%



				 [image: ]







				928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.



				Organismo de Investigación Judicial



				4



				4



				100%



				1%



				[image: ] 







				TOTAL



				486



				459



				81,02%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.







	



Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				230



				220



				91,05%



				41%



				 [image: ]







				926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				118



				117



				97,83%



				21%



				 [image: ]







				301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				86



				92,21%



				16%



				[image: ]







				301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				63



				57



				82,22%



				11%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				45



				45



				87,33%



				8%



				[image: ]







				930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.



				Defensa Pública



				18



				18



				98,61%



				3%



				 [image: ]







				950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				565



				544



				92,75%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				158



				89,46%



				23%



				[image: ] 







				301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				186



				178



				90,20%



				26%



				[image: ] 







				301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				191



				182



				88,21%



				26%



				[image: ] 







				301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				66



				64



				87,27%



				9%



				[image: ] 







				926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				30



				30



				97,67%



				4%



				[image: ] 







				301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				97,92%



				2%



				[image: ] 







				926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				26



				25



				77,15%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				7



				7



				93,14%



				1%



				[image: ] 







				930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.



				Defensa Pública



				8



				8



				100%



				1%



				[image: ]







				930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.



				Defensa Pública



				6



				6



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				85%



				0%



				 [image: ]







				930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.



				Defensa Pública



				17



				17



				100%



				2%



				 [image: ]







				930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).











				Defensa Pública



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.



				Organismo de Investigación Judicial



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				728



				700



				94%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 











V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS







5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018







5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.











El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  







Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.







En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.







Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.



 



5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.







5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 







Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   







5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.







 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.







5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas







5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 







Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 







5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.







5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 







También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.







5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.







5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.







Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.







5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 







5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.











VI. RECOMENDACIONES







6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:







a. Analizar los resultados presentados según su cargo.



b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.







En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:











				Tema Estratégico 2013-2018



				Indicador PEI 2013-2018



				Porcentaje Cumplimiento al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Responsable del indicador



				Tema Estratégico del Nuevo PEI







				Retraso Judicial



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				20%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				60%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Dirección de Planificación



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Retraso Judicial



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				20%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Escuela Judicial



				Gestión del Personal







				Modernización institucional



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Dirección Ejecutiva



				Resolución oportuna de conflictos







				Modernización institucional



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Sala Primera 



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Participación Ciudadana



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Dirección de Gestión Humana



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Dirección de Tecnología de la Información



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Comunicación



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Transparencia y rendición de cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				



Dirección de Planificación



				Planificación Institucional























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 







6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 







				Realizado por:



				Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.







				Aprobado por:



				Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación







				Visto bueno:



				Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Anexo No. 1







Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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Tema Estratégico con Cumplimiento | Indicador
formuladas
avance de metas
Retraso Judicial 862 830 84,25% ¥
Modernizacién de la Gestidn judicial 1285 1219 87% (<]
Participacién Ciudadana 507 a77 94,90% (<]
Gestion del Recurso Humano 1165 1084 85% (<]
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Transparencia y rendicién de cuentas 565 544 92,75% (<]
Planificacién Institucional 728 700 94% (<]
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ANEXO 4




CUADRO DE INDICADORES




(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)





					Indicador




					Fórmula de Cálculo




					Fuente de Datos




					Tipo de Indicador





(Gestión o Resultados)





					Dimensión





(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)





					Línea Base





2012




					









					




					




					




					




					




					




					2013




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018









					I..  Retraso Judicial




					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficiencia




					46%





					50%





					50%




					50%




					50%




					50%




					50%









					




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones





					Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno




					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					36.499





					




					10%




					10%




					10%




					




					10%









					




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación




					Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación










					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					76,1%





					




					87%




					87%




					87%




					




					87%









					




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico




					Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)




					- Departamento de Planificación




					Resultado




					Eficacia




					1 Oficina





					




					6




					28




					50




					




					73









					




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos





judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					-





					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					23.3%





					




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					




					33.3%









					




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					Gestión




					Eficacia




					-





					




					11




					11




					11




					




					11









					




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia









					




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia









					II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial




					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 









					· Presidencia de la Corte





· Departamento de Planificación




					Gestión




					Calidad




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año




					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					6




					




					6




					15




					15




					




					15









					




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados









					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					100%




					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones





Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas




					- Oficinas de Comunicaciones Judiciales





- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					80%




					80%




					80%




					




					80%









					




					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					Sistema para la toma de decisiones gerenciales.




					· Dirección de Tecnología de la Información




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					2









					




					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género









					Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas




					Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Resultado




					Calidad




					-




					




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					




					Dos acciones x ámbito









					




					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Documento elaborado




					- Secretaría Técnica de Género





- Sección de Planes y Presupuesto





- Sección de Control y Evaluación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 




					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					3




					3




					3




					




					3









					




					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  




					- PISAV




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 





y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					III. Participación Ciudadana




					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					1




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales




					- Sección de Planes y Presupuestos




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					40%




					60%




					80%




					




					100%









					




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales










					Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)




					- CONAMAJ




					Resultados




					Calidad




					-




					




					27%




					40%




					70%




					




					100%









					




					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana










					Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					IV. Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado




					Modelo aprobado e implementado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.3.1.1. Reglamento aprobado




					Reglamento aprobado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					Anteproyecto aprobado




					- Inspección Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa




					Proyecto de reforma presentado




					- Consejo de la Judicatura




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					1




					-




					




					-









					




					4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial









					Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)




					- Escuela Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					100% (1690 personas programadas
)




					




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					




					100% (1690 personas programadas)









					V. Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					Estrategia implementada.




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					




					




					




					




					1









					




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					Protocolo aprobado-




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					Sumatoria de las personas capacitadas por año




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional










					Gestión




					Eficacia




					-




					




					20




					20




					20




					




					20









					




					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					80%










					VI. Transparencia y Rendición de Cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)










					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					1





					




					19




					19




					19




					




					19









					




					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					80.5 





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.3.1.1. Subíndice Perceptual





					Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					36.1





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 




					Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					VII. Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados









					Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico




					Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año




					- Departamento Financiero Contable





- Sección de Planes y Presupuestos










					Resultado




					Economía




					96,2%




					




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					




					94.5%









					




					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					Presupuesto de proyectos de inversión





					Presupuesto de proyectos de inversión




					




					Presupuesto de proyectos de inversión









					




					7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial




					Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.




					- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas




					Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1














� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).






Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.













� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.






Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.






Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 






Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.













� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  






� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.






� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 






� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.






� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.






� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 






� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.






� Idem.






� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.






� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.






� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.






� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.






� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.






� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.













� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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Subprogramas integrados medidas cautelares y tutelares (1).xlsx


General



				Código curso				Id_Programa				Id_Subprograma				Nombre del curso				Gestor				Grupo				Año



				ECA004				Especialización				Contencioso Administrativo				Derecho Ambiental				Francia Leon G.				1				2014



				EJA004				Especialización				Juez/a Agrario				La variable ambiental en la emisión de resoluc. agrarias conforme al entorno nacional e internacional				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJA005				Especialización				Juez/a Agrario				Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas				Francia Leon G.				1				2014



				EJA005				Especialización				Juez/a Agrario				Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJD001				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				Rebeca Guardia				1				2016



				EJD001				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				Rebeca Guardia				1				2017



				EJD001				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				Rebeca Guardia				2				2017



				EJD002				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				Rebeca Guardia				1				2016



				EJD002				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				Rebeca Guardia				1				2017



				EJD002				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				Rebeca Guardia				2				2017



				EJF005				Especialización				Juez/a Familia				Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar				Roman Bresciani				1				2014



				EJF005				Especialización				Juez/a Familia				Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar				Roman Bresciani				1				2016



				EJL004				Especialización				Juez/a Laboral				Protección constitucional e internacional de los derechos laborales				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJPJ005				Especialización				Juez/a Penal Juvenil				El Proceso Penal Juvenil				Roman Bresciani				1				2014



				EJPJ005				Especialización				Juez/a Penal Juvenil				El Proceso Penal Juvenil				Roman Bresciani				1				2017



				FIJ004				FIAJ 2015				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 
Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 				Julio Paniagua Q				1				2015



				FIJ004				FIAJ 2015				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 				Julio Paniagua Q				2				2015



				FIJ005				FIAJ 2017				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 				Julio Paniagua Q				1				2017



				FIJ005				FIAJ 2017				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 				Julio Paniagua Q				2				2017



																Años 				Total ejecutados				33



																2014				11



																2015				2



																2016				9



																2017				11















2015



				Código curso				Id_Programa				Id_Subprograma				Nombre del curso				Gestor				Grupo				Año



				FIJ004				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				FIAJ				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 
Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 				Julio Paniagua Q				1				2015



				FIJ004				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				FIAJ				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 				Julio Paniagua Q				2				2015



																Total del programa 				2



								Formación inicial para aspirantes a la judicatura				FIAJ				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 																2











2014



				Código curso				Id_Programa				Id_Subprograma				Nombre del curso				Gestor				Grupo				Año



				ECA004				Especialización				Contencioso Administrativo				Derecho Ambiental				Francia Leon G.				1				2014



				EJA005				Especialización				Juez/a Agrario				Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas				Francia Leon G.				1				2014



				EJF005				Especialización				Juez/a Familia				Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar				Roman Bresciani				1				2014



				EJL004				Especialización				Juez/a Laboral				Protección constitucional e internacional de los derechos laborales				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				1				2014



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				2				2014



				EJPJ005				Especialización				Juez/a Penal Juvenil				El Proceso Penal Juvenil				Roman Bresciani				1				2014



																Total de módulos por Subprograma Especializado				11



																Nombre del módulo del subprograma				cantidad ejecutadas 



												Especialización Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				2



												Especialización Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				2



												Especialización Contencioso Administrativo				Derecho Ambiental				1



												Especialización Penal Juvenil				El Proceso Penal Juvenil				1



												Especialización Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				2



												Especialización Laboral 				Protección constitucional e internacional de los derechos laborales				1



												Especialización Penal				Reparación Civil en Sede Penal				2
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2016



				Código curso				Id_Programa				Id_Subprograma				Nombre del curso				Gestor				Grupo				Año



				EJA004				Especialización				Juez/a Agrario				La variable ambiental en la emisión de resoluc. agrarias conforme al entorno nacional e internacional				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJA005				Especialización				Juez/a Agrario				Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJD001				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				Rebeca Guardia				1				2016



				EJD002				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				Rebeca Guardia				1				2016



				EJF005				Especialización				Juez/a Familia				Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar				Roman Bresciani				1				2016



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				1				2016



																Total de módulos por Subprograma Especializado				9



																Nombre del módulo del Subprograma



												Especialización Agraria				La variable ambiental en la emisión de resoluc. agrarias conforme al entorno nacional e internacional				1



												Especialización Agraria				Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas				1



												Especialización Civil				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				1



												Especialización Agraria				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				1



												Especialización Familia				Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar				1



												Especialización Laboral 				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				1



												Especialización Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				1



												Especialización Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				1



												Especialización Penal				Reparación Civil en Sede Penal				1
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2017



				Código curso				Id_Programa				Id_Subprograma				Nombre del curso				Gestor				Grupo				Año



				EJD001				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				Rebeca Guardia				1				2017



				EJD001				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				Rebeca Guardia				2				2017



				EJD002				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				Rebeca Guardia				1				2017



				EJD002				Especialización				Juez/a Civil, actualizado				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				Rebeca Guardia				2				2017



				EJP001				Especialización				Juez/a Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJP002				Especialización				Juez/a Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJP003				Especialización				Juez/a Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJP005				Especialización				Juez/a Penal				Reparación Civil en Sede Penal				Gustavo Cespedes				1				2017



				EJPJ005				Especialización				Juez/a Penal Juvenil				El Proceso Penal Juvenil				Roman Bresciani				1				2017



				FIJ005				FIAJ 2017				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 				Julio Paniagua Q				1				2017



				FIJ005				FIAJ 2017				Formación inicial para aspirantes a la judicatura				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 				Julio Paniagua Q				2				2017



																Total de módulos por Subprograma Especializado				11



																Nombre del módulo del Subprograma



												Especialización Civil				Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo				2



												Especialización Civil				Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I				2



												Especialización Penal				Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal				1



												Especialización Penal				Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal				1



												Especialización Penal				Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal				1



												Especialización Penal				Reparación Civil en Sede Penal				1



												Especialización Penal Juvenil				El Proceso Penal Juvenil				1



												Formación inicial para aspirantes a la judicatura				Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 				2











&"Times New Roman,Normal"&12&A	




&"Times New Roman,Normal"&12Página &P	











Lista de cursos medidas cautelares y tutelares (1).xlsx


GENERAL



				Código				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado







				SAT086				Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia				1				2016				Alvaro Barboza E				Virtual				Finalizado



				SAT087				Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica				1				2016				Alvaro Barboza E				Virtual				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAT037				Curso Derecho Ambiental 				1				2014				Francia Leon G				Bimodal				Finalizado



				SAT037				Curso Derecho Ambiental 				1				2015				Francia Leon G				Bimodal				Finalizado



				EXI040				Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAA007				Medidas Cautelares Agrarias				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP010				Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP010				Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				1				2017				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2015				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAT083				Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía				1				2015				Maria Lourdes Acuña A				Virtual				Finalizado



				EXI074				Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				1				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				2				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				3				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				3				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				4				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				4				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				5				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				5				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				6				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				6				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				7				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				7				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				8				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				8				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				9				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				9				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				10				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				10				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				11				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				11				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				12				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				13				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				14				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				15				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				1				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				2				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				3				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				4				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				1				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				2				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				3				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				4				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC045				Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				3				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC050				Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC050				Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				1				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				1				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				2				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				2				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				3				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				3				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				4				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				4				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				5				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				5				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				6				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				6				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				7				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				7				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				8				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				8				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				9				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				9				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				10				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				10				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				11				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				11				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				12				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				13				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				14				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				15				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				16				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				17				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				18				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				19				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				20				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				21				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				22				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				23				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				24				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				25				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				26				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				SAPJ01				Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley				1				2018				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				SAT044				Curso sobre Procedimiento Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial				1				2014				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				1				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				2				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				3				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				4				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				5				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				6				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				EXI069				Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				EXI079				Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAA005				Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial				1				2015				Rebeca Guardia M								Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				1				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				2				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				3				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				EXI041				Derechos Humanos y Justicia Penal				1				2015				rguardia								Finalizado



				EXI047				Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil				1				2016				rguardia								Finalizado



				EXI050				Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI050				Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI050				Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI053				Congreso Internacional sobre Crimen Organizado				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI055				Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC				1				2016				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				4				2017				rguardia								Finalizado



				EXI059				Juzgamiento de Crimen Organizado				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI059				Juzgamiento de Crimen Organizado				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI059				Juzgamiento de Crimen Organizado				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI060				Investigación del Delito de Corrupción				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI060				Investigación del Delito de Corrupción				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI060				Investigación del Delito de Corrupción				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI067				Delitos Cibernéticos				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI076				Taller de Cibercriminalidad				1				2018				rguardia								Finalizado



				SAA008				Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo				1				2015				rguardia								Finalizado



				SAA008				Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo				2				2015				rguardia								Finalizado



				SAC018				Efectos de la reincorporación del proceso monitorio (arrendaticio y dinerario) al nuevo Código Procesal Civil				1				2017				rguardia								Finalizado



				SAD002				Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones				1				2015				gcespedes								Finalizado



				SAD003				Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones				1				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				5				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				6				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				5				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				6				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2017				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2017				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2017				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				2				2016				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				3				2016				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				1				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				2				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				3				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				4				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				5				2017				gcespedes								Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				1				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				2				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				3				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				4				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				5				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				6				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				7				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				8				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				9				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				10				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				11				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				12				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				13				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				14				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				15				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				16				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				17				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				18				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				19				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				20				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				21				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				22				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				23				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				24				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				25				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				26				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				27				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				28				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				29				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				30				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				31				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				32				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				33				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				1				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				2				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				3				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				4				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				5				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				6				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				7				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				8				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				9				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				10				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				11				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				12				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				13				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				14				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				15				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				16				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				17				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				18				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				19				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				20				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				21				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				22				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				23				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				24				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				1				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				2				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				3				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				4				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				5				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				6				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				7				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				8				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				9				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				10				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				13				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				14				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				17				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				18				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				22				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				25				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				26				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				29				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				33				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				34				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				1				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				2				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				3				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL020				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador				1				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL020				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador				2				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				1				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				2				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				3				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				4				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				5				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				6				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				7				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				8				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				9				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				10				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				11				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2017				12				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2018				1				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2018				2				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL021				2018				3				Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL005				Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda				1				2016				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL005				Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda				2				2016				carauz				Presencial				Finalizado



								Años 				Total ejecutados				372



								2014				2



								2015				20



								2016				98



								2017				207



								2018				45















2014



				Código				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				SAT037				Curso Derecho Ambiental 				1				2014				Francia Leon G				Bimodal				Finalizado



				SAT044				Curso sobre Procedimiento Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial				1				2014				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



								Total de cursos ejecutados 				2







								Curso Derecho Ambiental 				1



								Curso sobre Procedimiento Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial				1
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2015



				Código				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				SAT037				Curso Derecho Ambiental 				1				2015				Francia Leon G				Bimodal				Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2015				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAT083				Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía				1				2015				Maria Lourdes Acuña A				Virtual				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				1				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				2				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				3				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				4				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				5				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				6				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				SAA005				Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial				1				2015				Rebeca Guardia M								Finalizado



				EXI041				Derechos Humanos y Justicia Penal				1				2015				rguardia								Finalizado



				SAA008				Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo				1				2015				rguardia								Finalizado



				SAA008				Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo				2				2015				rguardia								Finalizado



				SAD002				Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones				1				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				5				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				6				2015				gcespedes								Finalizado



								Total de cursos ejecutados 				20











								Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones				1



								Crimen Organizado y Proceso Penal				7



								Curso Derecho Ambiental 				1



								Derechos Humanos y Justicia Penal				1



								Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial				1



								Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo				2



								Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía				1



								Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				6







				Codigo				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				SAT037				Curso Derecho Ambiental 				1				2015				Francia Leon G				Bimodal				Finalizado



				SAP009				Proceso Penal y Crimen Organizado				1				2015				Gustavo Cespedes C				Bimodal				Suspendido



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2015				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				FIJ004				FIAJ 2015				1				2015				Julio Paniagua Q				Bimodal				Finalizado



				FIJ004				FIAJ 2015				2				2015				Julio Paniagua Q				Bimodal				Finalizado



				SAT083				Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía				1				2015				Maria Lourdes Acuña A				Virtual				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				1				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				2				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				3				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				4				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				5				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				TJC011				Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia				6				2015				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				SAA005				Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial				1				2015				Rebeca Guardia M								Finalizado



				EXI041				Derechos Humanos y Justicia Penal				1				2015				rguardia								Finalizado



				SAA008				Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo				1				2015				rguardia								Finalizado



				SAA008				Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo				2				2015				rguardia								Finalizado



				SAD002				Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones				1				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				5				2015				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				6				2015				gcespedes								Finalizado
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2016



				Código				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				SAT086				Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia				1				2016				Alvaro Barboza E				Virtual				Finalizado



				SAT087				Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica				1				2016				Alvaro Barboza E				Virtual				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				EXI040				Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAA007				Medidas Cautelares Agrarias				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP010				Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				EXI047				Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil				1				2016				rguardia								Finalizado



				EXI055				Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC				1				2016				rguardia								Finalizado



				SAD003				Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones				1				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				5				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				6				2016				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				2				2016				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				3				2016				gcespedes								Finalizado



				SAL005				Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda				1				2016				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL005				Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda				2				2016				carauz				Presencial				Finalizado



								Total de cursos ejecutados 				98







								Nombre del curso 				Cantidad ejecutadas



								Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia				1



								Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica				1



								Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				12



								Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				12



								Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				12



								Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				12



								Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				12



								Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				9



								Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				10



								Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario				1



								Medidas Cautelares Agrarias				1



								Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				1



								Crimen Organizado y Proceso Penal				7



								Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil				1



								Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC				1



								Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones				1



								Tramitación de proceso penal				2



								Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda				2



				Codigo				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				SAT086				Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia				1				2016				Alvaro Barboza E				Virtual				Finalizado



				SAT087				Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica				1				2016				Alvaro Barboza E				Virtual				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL007				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL008				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL009				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL010				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL011				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Suspendido



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Suspendido



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Suspendido



				SAL012				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Suspendido



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				1				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				2				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				3				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				4				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				5				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				6				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				7				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				8				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				9				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Suspendido



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				10				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				11				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Finalizado



				SAL013				Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos				12				2016				Carlota Arauz G				Presencial				Suspendido



				EXI040				Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAA007				Medidas Cautelares Agrarias				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP010				Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				1				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2016				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				EXI047				Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil				1				2016				rguardia								Finalizado



				EXI055				Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC				1				2016				rguardia								Finalizado



				SAD003				Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones				1				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				5				2016				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				6				2016				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				2				2016				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				3				2016				gcespedes								Finalizado







&"Times New Roman,Normal"&12&A	




&"Times New Roman,Normal"&12Página &P	








2017



				Código				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				SAP010				Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				1				2017				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				1				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				2				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				3				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				4				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				5				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				6				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				7				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				8				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				9				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				10				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				11				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				12				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				13				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				14				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				15				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				1				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				2				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				3				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				4				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				1				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				2				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				3				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				4				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				5				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				6				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				7				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				8				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				9				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				10				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				11				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				12				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				13				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				14				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				15				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				16				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				17				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				18				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				19				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				20				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				21				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				22				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				23				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				24				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				25				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				SAP010				Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				1				2017				Gustavo Cespedes C				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				1				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				2				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				3				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				4				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				5				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				6				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				7				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				8				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				9				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				10				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				11				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				12				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				13				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				14				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				15				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				1				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				2				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				3				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC030				Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				4				2017				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				1				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				2				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				3				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				4				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				5				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				6				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				7				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				8				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				9				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				10				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				11				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				12				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				13				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				14				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				15				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				16				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				17				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				18				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				19				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				20				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				21				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				22				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				23				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				24				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				25				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				26				2017				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				EXI050				Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI050				Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI050				Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI053				Congreso Internacional sobre Crimen Organizado				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI057				Tráfico Ilícito de Migrantes				4				2017				rguardia								Finalizado



				EXI059				Juzgamiento de Crimen Organizado				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI059				Juzgamiento de Crimen Organizado				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI059				Juzgamiento de Crimen Organizado				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI060				Investigación del Delito de Corrupción				1				2017				rguardia								Finalizado



				EXI060				Investigación del Delito de Corrupción				2				2017				rguardia								Finalizado



				EXI060				Investigación del Delito de Corrupción				3				2017				rguardia								Finalizado



				EXI067				Delitos Cibernéticos				1				2017				rguardia								Finalizado



				SAC018				Efectos de la reincorporación del proceso monitorio (arrendaticio y dinerario) al nuevo Código Procesal Civil				1				2017				rguardia								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				1				2017				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				2				2017				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				3				2017				gcespedes								Finalizado



				SAP012				Crimen Organizado y Proceso Penal				4				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				1				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				2				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				3				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				4				2017				gcespedes								Finalizado



				TJC020				Tramitación de proceso penal				5				2017				gcespedes								Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				1				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				2				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				3				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				4				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				5				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				6				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				7				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				8				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				9				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				10				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				11				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				12				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				13				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				14				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				15				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				16				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				17				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				18				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				19				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				20				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				21				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				22				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				23				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				24				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				25				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				26				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				27				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				28				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				29				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				30				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				31				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				32				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL015				Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				33				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				1				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				2				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				3				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				4				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				5				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				6				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				7				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				8				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				9				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				10				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				11				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				12				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				13				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				14				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				15				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				16				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				17				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				18				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				19				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				20				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				21				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				22				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				23				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL016				Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				24				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				1				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				2				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				3				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				4				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				5				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				6				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				7				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				8				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				9				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				10				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				13				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				14				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				17				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				18				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				22				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				25				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				26				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				29				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				33				2017				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL018				Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				34				2017				carauz				Presencial				Finalizado



								Total de cursos ejecutados				207







								Nombre del curso 				Cantidad ejecutadas 



								Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense				2



								Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 				34



								Congreso Internacional sobre Crimen Organizado				1



								Crimen Organizado y Proceso Penal				4



								Delitos Cibernéticos				1



								Efectos de la reincorporación del proceso monitorio (arrendaticio y dinerario) al nuevo Código Procesal Civil				1



								Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				51



								Investigación del Delito de Corrupción				3



								Juzgamiento de Crimen Organizado				3



								Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC				3



								Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				30



								Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio				8



								Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial				33



								Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador				24



								Tráfico Ilícito de Migrantes				4



								Tramitación de proceso penal				5
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2018



				Código				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				EXI074				Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				3				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				4				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				5				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				6				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				7				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				8				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				9				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				10				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				11				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				1				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				2				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				3				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				4				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC045				Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				3				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC050				Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC050				Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				1				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				2				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				3				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				4				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				5				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				6				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				7				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				8				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				9				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				10				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				11				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				SAPJ01				Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley				1				2018				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				EXI069				Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				EXI079				Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				1				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				2				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				3				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				EXI076				Taller de Cibercriminalidad				1				2018				rguardia								Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				1				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				2				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				3				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL020				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador				1				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL020				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador				2				2018				carauz				Presencial				Finalizado



								Total de cursos ejecutados				45











								Nombre del curso 				Cantidad ejecutados 



								Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes				1



								Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				11



								Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				4



								Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.				1



								Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				3



								Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil				2



								Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				11



								Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley				1



								Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1



								Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1



								Nuevo Proceso Agrario				3



								Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				3



								Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador				2



								Taller de Cibercriminalidad				1







				Codigo				Nombre				Grupo				Año				Gestor				Modalidad				Estado



				FIJ006				FIAJ 2018				1				2018				Alvaro Barboza E				Bimodal				Matriculado



				SAT099				Desarrollo de destrezas para el afrontamiento de situaciones de estrés.				1				2018				Bryan Meneses				Presencial				Finalizado



				SAT099				Desarrollo de destrezas para el afrontamiento de situaciones de estrés.				4				2018				Bryan Meneses				Presencial				Finalizado



				SAA012				Medidas cautelares Agrarias				1				2018				Gustavo Cespedes C				Bimodal				En Inscripción



				EXI074				Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				3				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				4				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				5				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				6				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				7				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				8				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				9				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				10				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC023				Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.				11				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				1				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				2				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				3				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC040				Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma				4				2018				Rebeca Guardia M				Virtual				Finalizado



				SAC045				Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC048				Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales				3				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC050				Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAC050				Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil				2				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				1				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				2				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				3				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				4				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				5				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				6				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				7				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				8				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				9				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				10				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				TJC022				Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 				11				2018				Rebeca Guardia M				Bimodal				Finalizado



				SAPJ01				Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley				1				2018				Roman Bresciani Q				Presencial				Finalizado



				EXI069				Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				EXI079				Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes				1				2018				Rebeca Guardia M				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				1				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				2				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				SAA014				Nuevo Proceso Agrario				3				2018				gcespedes				Presencial				Finalizado



				EXI076				Taller de Cibercriminalidad				1				2018				rguardia								Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				1				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				2				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL019				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial				3				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL020				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador				1				2018				carauz				Presencial				Finalizado



				SAL020				Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador				2				2018				carauz				Presencial				Finalizado
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      EJ-DIR-140-2019



16 de julio del 2019











Señor



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 



Proceso Ejecución de las Operaciones



S.D.







Estimado señor:







Con relación al oficio n°.1067-PLA-EV-2019, Ref. SICE: 510-19, de fecha 8 de julio de 2019, relativo a la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, dentro del término concedido al efecto, me permito hacer las siguientes observaciones.







[bookmark: _Hlk14177171][bookmark: _Hlk14176565]En el siguiente cuadro relativo al cumplimiento del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias, del cual se señala no se obtuvo información oportuna del avance, por parte de la Escuela Judicial y reporta un 29% de cumplimiento, efectivamente no se encuentran reportadas las actividades realizadas por nuestra Oficina en esta temática.



 



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				11



				11



				11



				11



				11



				2



				3



				4



				5



				2



				29%



				Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.















Desconozco la razón por la cual no se envió la información de manera oportuna, dado que estuve fuera de la oficina varios meses por motivo de incapacidad. Sin embargo, a continuación, me permito reportar dicha información:











Capacitación dada en el tema de aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias dentro de los Cursos impartidos por la Escuela Judicial, durante los años 2014 a 2018:



				Año



				Cursos







				2014



				2







				2015



				20







				2016



				98







				2017



				207







				2018



				45







				TOTAL



				372















Capacitación dada en el tema de aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias dentro de los Programas y Subprogramas impartidos por la Escuela Judicial, durante los años 2014 a 2018:



				Año



				Programas y Subprogramas







				2014



				11







				2015



				2







				2016



				9







				2017



				11







				TOTAL



				33















Siendo que, en total, entre las actividades dadas como cursos, programas y subprogramas, se impartió un gran total de 405 actividades formativas.







Adjunto remito archivos en excell con el detalle de cada curso, programa o subprograma impartido cada año, información que fue cotejada con nuestro sistema SAGA. 







En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente se corrija el dato del porcentaje de cumplimiento del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias, con el porcentaje correspondiente a las actividades aquí reportadas. Quedo a sus órdenes para aclarar cualquier duda al respecto. 







Saludos cordiales,











Ileana Guillén Rodríguez



Directora de la Escuela Judicial







C. -Lic. Mateo Ivankovich Fonseca LL.M., subdirector de la Escuela Judicial.



    -Licda. Eimy Solano Castro, administradora, Escuela Judicial.



     -Archivo/Consecutivo.



 asm
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      EJ-DIR-140-2019




16 de julio del 2019




Señor




Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones




S.D.




Estimado señor:




Con relación  al  oficio  n°.1067-PLA-EV-2019,  Ref.  SICE:  510-19,  de  fecha  8  de julio  de  2019,




relativo a la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, dentro del término concedido al




efecto, me permito hacer las siguientes observaciones.




En el siguiente cuadro relativo al cumplimiento del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades




realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias, del




cual  se señala no se obtuvo información oportuna del  avance,  por parte  de la Escuela Judicial  y




reporta  un  29%  de  cumplimiento,  efectivamente  no  se  encuentran  reportadas  las  actividades




realizadas por nuestra Oficina en esta temática.




 




1.5.1.1. 




Charlas, 




talleres y otras 




actividades 




realizadas para 




impulsar la 




aplicación de 




las medidas 




cautelares y 




tutelares en 




diferentes 




materias.




- Comisiones 




Jurisdiccionales 




correspondientes




11 11 11 11 11 2 3 4 5 2 29%




Se toma como fuente




de información el 




informe de labores y 




los avances al PAO 




de la Escuela Judicial




por ser la instancia 




que ejecuta lo 




propuesto. A su vez 




se revisan los 




informes de las 




Comisiones 




Jurisdiccionales y se 




tiene que la 




Comisión Laboral y 




Civil han dado 




instrucción en 




relación con el tema 




de medidas 




cautelares y tutelares.




Desconozco la razón por la cual no se envió la información de manera oportuna, dado que estuve




fuera de la oficina varios meses por motivo de incapacidad. Sin embargo, a continuación, me permito




reportar dicha información:




1















Capacitación dada en el tema de aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes




materias dentro de los Cursos impartidos por la Escuela Judicial, durante los años 2014 a 2018:




Año Cursos




2014 2




2015 20




2016 98




2017 207




2018 45




TOTAL 372




Capacitación dada en el tema de aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes




materias dentro de los Programas y Subprogramas impartidos por la Escuela Judicial, durante




los años 2014 a 2018:




Año Programas y Subprogramas
2014 11




2015 2




2016 9




2017 11




TOTAL 33




Siendo que, en total, entre las actividades dadas como cursos, programas y subprogramas, se impartió




un gran total de 405 actividades formativas.




Adjunto remito archivos en excell con el detalle de cada curso, programa o subprograma impartido




cada año, información que fue cotejada con nuestro sistema SAGA. 




En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente se corrija el dato del porcentaje de cumplimiento




del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las




medidas  cautelares  y  tutelares  en  diferentes  materias,  con  el  porcentaje  correspondiente  a  las




actividades aquí reportadas. Quedo a sus órdenes para aclarar cualquier duda al respecto. 




Saludos cordiales,




Ileana Guillén Rodríguez




Directora de la Escuela Judicial




C. -Lic. Mateo Ivankovich Fonseca LL.M., subdirector de la Escuela Judicial.




    -Licda. Eimy Solano Castro, administradora, Escuela Judicial.




     -Archivo/Consecutivo.
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RV: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19.msg

RV: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19


			From


			Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes,





 





Para lo que corresponda.





 





Atte, 





 





Rebeca Quirós P.





Gestión Administrativa





Dirección de Planificación





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 02:29 p.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19





 





 





 





firma





 





De: Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 13:50
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Helen Ballestero Muñoz <hballestero@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19





 





Señores (as)





Dirección de Planificación





 





Reciban un cordial saludo. Con instrucciones superiores se adjunta el oficio 2003-OAPVD-2019 en respuesta al oficio 1067-OAPVD-2019 SICE 510-19.





 





Cordialmente;





 





Rebeca Araya Rivas





Secretaria





Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito





Teléfono: 2253-2935/ 2253-2944





 





 





 





 





 








FACTORES DE RIESGO _OAPVD_y_UPROV-SAM.pdf






Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
y




Unidad de Protección a Víctimas




Tomando en considerado  lo establecido  en el artículo 3 , incido  d)  donde
define   d) Situación de riesgo como : existencia razonable de una amenaza
o un daño para la vida, la integridad física, la libertad y/o la seguridad  de las
personas con expectativas  de acceder  al programa  de protección, así como la
vulnerabilidad de la persona amenazada, la probabilidad  de que el peligro ocurra
y el impacto que este pueda producir.




Se solicito a las disciplinas que intervienen en valoraciones y revaloraciones
de riesgo en los casos, indicar  que factores  consideraban  como de riesgo ,
razón por la que se les remite este documento,  que puede servir como
orientación para algunos casos, es  la compilación de lo que se recibió.




 DERECHO




1. La Interposición  de la denuncia.
2. La declaración del testigo.
3. El que no esté individualizado el imputado (s).
4. Notificación para indagatoria.
5. No contar con medidas cautelares (alternas o prisión preventiva).
6. Señalamiento a vista de medidas cautelares.
7. Señalamiento a vista de prórroga de medidas cautelares.
8. Señalamiento a audiencia preliminar.
9. Realización del anticipo jurisdiccional de prueba.
10 Realización del juicio.
11. Dictado de la sentencia.
12. Comparecencia en el juicio.
13. Levantamiento de la protección procesal en la etapa de juicio.
14. Que el imputado viva en la misma zona de riesgo que el ofendido.
15. Referido es una persona que pertenece  a grupos en condición de vulnerabilidad
(menor de edad, persona  con discapacidad,  persona  adulta mayor,  población indígena,
etc).
16. No existen redes de apoyo ya sean familiares o económicas.
17. Referido se ubica en zona de alto grado de criminalidad .
18. Referido vive en zonas  con poco acceso  policial y de cuerpos  de emergencias.  Y
máxime, si debe pasar necesariamente, para salir y entrar de su casa, por la casa de los
imputados o sospechosos.
19. Condiciones generales de la vivienda (según lo indicado por el protegido) son















deficientes o la hacen muy vulnerable al posible ataque de los imputados, por lo cual no
constituye un lugar seguro para la persona a proteger (infraestructura de la vivienda).
20. Rutina del referido lo hace muy predecible y ubicable para los imputados.
21.Antecedentes penales o pasadas  (ECU).
22. Los imputados  pertenecen  a bandas  organizadas  que se dedican  a cometer  actos
delictivos.
23. Fácil acceso  a drogas y armas.
22. Consumo de drogas y alcohol.
23. El imputado conoce dinámica del ofendido por un vínculo familiar.
24. Se presentaron agresiones en perjuicio del ofendido.
25. En el caso  de Privados(a s) de Libertad  donde permanezcan  estos en el mismo
ámbito que el agresor.
26. El imputado pertenece a un grupo de delictivo en el centro penal.
27. En los delitos de trata de personas, cuando se les ha despojado de sus documentos
de identificación imposibilitándoles el libre tránsito.




TRABAJO SOCIAL
Factores de riesgo individuales:
Los factores de riesgo individual son los que dependen de la Persona de sus
características individuales y según ello se pueden distinguir:
1. Factores biológicos determinados por la herencia, es decir, los antecedentes
familiares de enfermedades con claro componente hereditario.
2. La etapa del desarrollo  en que se encuentra  en el ciclo  vital individual, ya que hay
etapas, como por ejemplo la adolescencia, en que la vulnerabilidad frente a
determinados temas es mayor (consumo de drogas, accidentes) .
3. Características psicológicas, en especial de personalidad, como por ejemplo personas
muy tímidas, impulsivas o con baja tolerancia a la frustración.
4. Características sociales tales como escasas  habilidades sociales o conflicto para
resistir la presión de los padres.
5. Un modelo de creencias y actitudes basado en su propia  escala de valores.
6. Presencia de rasgos  psicopatológicos en la persona,  como  por ejemplo  ansiedad  o
depresión.




Dentro de las etapas de desarrollo humano más vulnerables:




Niñez:




Los niños en riesgo  son los que tienen unas características personales  determinadas,
que sin tener por sí mismas la condición de factor de riesgo, llegan a convertirse en tales
cuando se  vive en el seno de un familia  con dificultades.  Entre  estas  características se
pueden destacar:




1. Niños no deseados por su padres.
2. Niños nacidos de una unión anterior, rechazados por el nuevo cónyuge.
3. Niños que han estado separados de sus padres,  sobre todo en los primeros años de
vida.
4. Niños que presentan algún déficit (psíquico, físico o sensorial).
5. Niños que padezcan algún tipo de enfermedad crónica.
6. Niños con problemas de conducta, hiperactivos, etc.















Adolescencia:




1. La baja autoestima.
2. Falta de un proyecto de vida .
3. Asocio a grupo de pares de conducta disocial.
4. El sentido de invulnerabilidad.
5. Hábitos de vida inadecuados.
6. Falta de autocontrol,  de seguridad  en sí mismo y una actitud  de rechazo hacia sus
semejantes.
7. Presencia de postura favorable hacia el consumo de drogas.
8. Fracaso escolar.
9.La incapacidad  de reconocer,  elegir, aceptar  o de rechazar  amigos .El no tener un
sentido de pertenencia, es decir, sentir que somos parte importante de una familia, grupo
de amigos, escuela o comunidad.
10. Falta de vínculos afectivos con el colegio.
11. Rechazo de los valores comúnmente establecidos.
12. Comportamiento antisocial temprano, como mentir o robar, especialmente en niños y
además asociado a timidez, agresividad e hiperactividad.
13. La no auto-aceptación y la aceptación de los demás.
14. La forma de enfrentar los problemas personales y de manejar la tristeza, la
desesperanza, la frustración, la desesperación, la soledad,  las críticas, los errores,  las
enfermedades, los duelos y los retos.
15. La forma de manejar el sentido de aventura, la popularidad,  la rebeldía y las normas
sociales establecidas.
16. La falta de asertividad, es decir la capacidad de respuesta  y de toma de decisiones
propias sin hacer  caso  a presiones,  retos  o amenazas.  El valor que se  le otorgue  a la
salud y a la vida, propia y de los demás.




Vejez:
1. Jubilación.
2. Viudez Desarraigo Social.
3. Soledad.
4. Condiciones Económica desfavorables.
5. Maltrato.
6. Perdida de Roles Sociales.
7. Inactividad Física.
8. Institucionalización.
9. Disfunciones Familiares.
10. Aislamiento.
11. Barreras Arquitectónicas.




Factores de riesgo social  a nivel familiar:
Las familias  de riesgo  serían aquellas  que presentan  unas  características formales  y/o
sociales de inestabilidad, des-estructuración y falta de seguridad que facilitan un
inasistencia en las necesidades de los miembros  que conviven con ellas.




1. Entre éstas se destacarían los factores siguientes:
2. Familias desestructuradas (por separación, abandono, muerte....).
3. Antecedentes de familiares con trastornos psiquiátricos.
4. Conflictividad permanente en el hogar (riñas, peleas).















5. Conducta anómala en algunos de los miembros de la familia (alcoholismo,
drogadicción, delincuencia, prostitución....).
6. Presencia de enfermedades mentales o crónicas en la familia.
7. Inestabilidad emocional de la familia.
8. Falta de competencia y habilidades sociales de los padres para la crianza y educación
de sus hijos.
9. Excesivo número de hijos, o hijos no queridos.
10. Falta de recursos  económicos y culturales para hacer frente a las necesidades
básicas de la familia.
11. Inmadurez, familias muy jóvenes (madres adolescentes).
12. Aislamiento social, falta de relaciones sociales y redes de apoyo.
13. Historia personal de maltrato o abandono infantil .
14. La inadecuada comunicación y la excesiva presión entre los miembros de la familia.
15. El manejo inadecuado de los problemas cotidianos.
16. La falta de reconocimiento,  aceptación, identificación, comprensión y orientación
familiar.
17. La carencia de normas flexibles, pero con límites.
18. El respeto y acato a las normas establecidas.




Factores de riesgo a nivel comunal:
Serían aquellas contingencias desfavorables del medio que hacen aumentar la
probabilidad de que se produzca una situación de desprotección hacia aquellas
personas que se encuentran inmersos  en dicho contexto. Podrían destacarse  entre
otras:




1. Insuficiencia de recursos.
2. Falta de vivienda.
3. Hacinamiento y deficientes condiciones de habitabilidad.
4. Inmigración o cambios de residencia.
5. Internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalización, encarcelamiento, etc.).
6. Inseguridad comunal.
7. Ausencia de espacios público para la recreación.
8. Falta de opciones de capacitación para personas de bajos ingresos.
9. Falta de Programas para el desarrollo comunal en zonas catalogadas como
vulnerables.
10.Desempleo, poca oferta laboral.




PSICOLOGÍA




Volitivo:
1. Dificultad o alteración para la toma de decisiones.
2. Dependencia u adicción  a sustancias psicoactivas.
3. Cuadro psicótico o trastornos psiquiátricos convexos.
4. Alteraciones en el juicio.
5. Síndrome de Asperger.




Intelectivo:
1. Minimización del riesgo.
2. Ocultamiento de la información y/o manipulación en las respuestas.
3. Retardo mental y/o deficiencia mental que limitan la comprensión y toma decisiones.















4. Ideas irracionales significativas o predominantes que giren en torno al hech o.
5. Pensamiento mágico asociado con el hecho.
6. Planteamiento de preguntas sin respuesta .
7. Distorsiones cognitivas y de  la percepción.




Emocional:
1. Antecedentes psiquiátricos (trastornos  de estado de ánimo, trastornos  de ansiedad,
estrés post-traumático, trastornos de personalidad, entre otros).
2. Trastornos en la producción, curso y contenido del pensamiento.
3. Predominio de sentimientos negativos como: Irritabilidad, ira, odio, venganza,
frustración, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros.
4. Personalidad dependiente (violencia domestica) .
5. Baja autoestima.
6. Abuso de sustancias psicoactivas .
7. Antecedentes  de violencia intrafamiliar .
8. Ideación suicida y/o conductas auto lesivas.
9. Anclaje de los recuerdos del evento u hecho .
10. Historia de vulnerabilidad hacia la victimización.




Conductual y/o psicofisiológicos:
1. Antecedentes delictivos.
2. Aislamiento social.
3. Antecedentes y/o consumo activo de sustancias psicoactivas .
4. Promiscuidad y/o prostitución.
5. Insomnio.
6. Manifestación de síntomas físicos (dolores de cabeza, náuseas, molestias
gastrointestinales).
7. Alteraciones en la alimentación.
8. Trastornos de somatización.
9. Enfermedades crónicos generales.
10. Enfermedades con condición de tiempo limitada.
11. Estilo de resolución de conflicto agresivo.
12. Estilo de resolución de conflicto aislado.
13. Uso de armas.
14. Enfermedades degenerativas .




Social:
1. Alta conflictividad  social y/o delictiva en su lugar de residencia  y/o en la dinámica
familiar.
2. Deserción escolar.
3. Desempleo.
4. Madre como jefa de hogar .
5. Recursos económicos limitados.
6. Baja escolaridad.
7. Embarazo.
8. Grupo etario (población de personas menores de edad y población adulta mayor).
9. Disfuncionalidad Familiar.
10. Dependencia económica.















CRIMINOLOGÍA




1. Forma de actuar, agresivo, violento.
2. Presencia de armas de fuego.
3. Asocio con personas conflictivas de la comunidad o grupo de delincuencia organizada.
4. Antecedentes criminales y penales.
5. Consumo de sustancias prohibidas.
6. Antecedentes psiquiátricos.
7. Zona donde habita la víctima/testigo.
8. Problemáticas de la comunidad.
9. Presencia de grupos delictivos en la zona donde reside la víctima/testigo.
10. La zona en la que ocurran los hechos.
11. Personas involucradas.
12. Delito.
13. Perfil del imputado.
14. Circunstancias sociales y económicas.
15. Perfil del ofendido.
16. Voluntariedad de la persona a acatar recomendaciones de seguridad.
17. Estado causa.
18. Ausencia de Redes de apoyo de la persona ofendida.
19. Conocimiento  de la participación de la persona ofendida victima o testigo en el.
proceso, por parte de los imputados.
20. Características y forma de ocurrencia de los hechos, antecedentes del problema.
21. Entorno  (con relación tanto a las personas  que están cerca de los imputados  como
de los ofendidos).
22.Zona de residencia  (incidencia  criminal  si se conoce  y problemática principal  de la
zona).
23. Zona de Ocurrencia del hecho.
24. Expediente criminal único de las partes involucradas (entrevistado-imputados).
25. Referencias  aportadas  por parte  de OIJ ó Fiscalía en cuanto a los intervinientes del
proceso.
26. Condiciones del inmueble de la persona entrevistada.
27. Perfil del imputado. (se explora en la entrevista sobre el temperamento, personalidad,
consumo de drogas,  uso de armas,  amistades,  labores  que desempeña, antecedentes
similares con otros vecinos y comportamiento del ofendido en torno a esos incidentes).
28. Gravedad  de los hechos  ocurridos  y las amenazas  generadas  (Denuncia  y aportes
de entrevistado en valoración de riesgo).
29. Origen del conflicto.
30. Personas con las que se relaciona el entrevistado.
31. Exposición del entrevistado en redes sociales.
32. Cercanía de la vivienda del ofendido o testigo con respecto al lugar de domicilio del
imputado.
33. Antecedentes judiciales del imputado.
34. Participación o no del imputado en bandas criminales.
35. Tipo de delito cometido.
36. Fecha de la ocurrencia del hecho por el cual lo refieren a la oficina.
37. Uso de algún tipo de arma por parte del imputado.
38. Afectación hacia el ofendido o testigo y su nucleo familiar.
39. Lugar de domicilio del ofendido. (zona de riesgo).
40. Conversación con el investigador a cargo del caso.















41. Uso de algún tipo de droga por parte del imputado.
42. Grupo familiar del imputado.
43. Narración de la persona valorada con respecto al delito sufrido.
44. Traslados de la persona entrevistada y por que medios los realiza.




A nivel de grupo o generales en la valoración:




1. Narración de la persona con respecto al delito sufrido.
2. Tipo de delito cometido.
3. Recursos de apoyo que ofrece la persona valorada.
4. Uso de drogas, armas y antecedentes del imputado.
5. Cercanía de la vivienda del imputado a la vivienda del ofendido.
6. Fecha de ocurrencia del hecho.




AGENTES PROTECTORES -UPROV




Reubicación inmediata Domiciliar:




1- Considerar si el imputado o sospechoso  conoce la red de apoyo donde se reubicará,
en caso de contar con ella.
2- Si algún conocido del imputado o sospechoso conoce esa red de apoyo y que este le
informe al mismo.
3- Si la zona de reubicaciión tiene condiciones  para un desarrollo integral para la
persona protegida (trabajo-centros educativos-seguridad-transporte público).
4- Sería importante  que la oapvd maneje tambien viviendas como la uprov en caso que
la persona protegida  tenga un núcleo familiar con niños mayores de la edad establecida
para aceptarlos en un albergue.
5- Factor  economico  de la o las personas  protegidas  para tomar  en cuenta  si pueden
reubicarse por sus propios medios, si es necesario la uprov les ayudaría al traslado.




Reubicación Laboral:




1- Considerar si el imputado o sospechoso tiene alguna amistad dentro de la empresa o
institución que pueda informar del traslado laboral.
2- Dependiendo del tipo de trabajo que desarrolle la persona afectada implementar
alguna medida o sugerencia  para salvaguradar  su vida, ejemplo si es taxista buscar
opciones fuera de la zona por completo.




Protección continua:




1-Verificar junto con los investigadores  la gravedad de la amenaza,  si es de alto riesgo,
si han recibido amenazas directas e incluso si son personas claves del hecho ocurrido.
2- El personal  de la oapvd considere  importante  la situación de la persona  protegida  al
mantenerlo en una protección continua, aspectos como vulnerabilidad emocional o física
(si esta herido o padece de alguna enfermedad) para mantenerlo bajo esta medida, si es
necesario el cuidado de los agentes o bien se puedan mantener solos.
3- Establecer  prioridades,  que tan grave es la causa para aprovechar  de mejor manera
los recursos (agentes de protección y tiempo de la OAPVD).















Patrullaje por parte de Fuerza Pública:




1- Aparte de no comunicar a los oficiales nada respecto al caso tomar en cuenta si estos
conocen al imputado o sospechoso  para solicitar si fuese  posible el cambio de personal
o bien la delegación próxima que realice el respectivo patrullaje.
2- No haber interpuesto la respectiva denuncia penal.
3- Los imputados  son de la zona  de residencia  de la persona  valorada y tienen pleno
conocimiento de su rutina diaria y posibles lugares frecuentados por la misma.
4- La zona donde habita la persona en riesgo presenta una alta incidencia criminal.
5- El domicilio de la persona valorada no cuenta con las medidas de seguridad básicas,
convirtiéndola en vulnerable ante una eventual amenaza.
6- En el caso  de personas  adictas,  como  medida en muchas  ocasiones  se envían a
centros de rehabilitación, sin la consideración de desintoxicarlas  primero, para que
puedan cumplir a satisfacción la recomendación dada; sabemos que es una diligencia de
mucho costo económico, sin embargo  es necesaria  para que la persona  valorada se
adapte y pueda ejecutar de buena manera la medida.




Lo anterior son los criterios de los integrantes de las disciplinas. Siempre  es
importante, tener como base en cualquier caso que se vaya a valorar o revalorar
los  principios  inspiradores  de le ley 8720, la misión  y  visión de este despacho,
saber  que existirá la posibilidad  de revisar el caso, que es riesgo es cambiante,
pudiendo variar en días, meses, horas etc, dependiendo  de las circunstancias
particulares de cada asunto .-




En caso de dudas siempre habrá con quién consultar, dentro de las competencias
profesionales de las personas  intengrantes de los equipos  interdisciplinarios   y
agentes protectores,  debe estar la capacidad   de  poner en práctica todos los
conocimientos que se tienen  y de trabajar en equipo.-




San José, 10 de junio, 2016




Sara Arce Moya
Oficina de Atención y Protección a la Víctima
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San José 17 de julio de 2019



Oficio 2003-OAPVD- -2019



Licenciada 




Nacira Valverde Bermúdez, Diretora 




Departamento de Planificación




Estimada señora: 



Reciba un atento saludo.



En atención al oficio 1067-PLA-EV-2019, Ref. SICE: 510-19 nos permitimos hacer las siguientes observaciones:




Del Tema Estratégico, MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL se deriva la acción estratégica denominada “Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria operativizado en PAO´s 2018” 



dicha acción resulta competencia del programa 950 específicamente de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas de Delito (OAPVD), sin embargo en el oficio 1067-PLA-EV-2019,  en el  cuadro de la  página 84 se establece como responsable al servicio jurisdiccional, en razón de lo anterior se solicita el ajuste a fin de que aparezca como responsable la OAPVD.




Asimismo, nos permitimos aclarar que la acción estratégica citada ya había sido ejecutada por nuestra oficina, adjuntamos documento que respalda el alcance del 100% del objetivo. 



Atentamente, 



Msc. Sara Arce Moya, Jefatura 



Oficina de Atención y Protección a Víctimas de Delito 




Programa Presupuestario 950 “Servicio a Víctimas”



· Archivo 




· Fiscalía General de la República 




Barrio Francisco Peralta de la Fundación Omar Dengo 50m sureste




Correo electrónico: victimadelito@poder-judicial.go.cr    



TELF 2253-2944 O 2253-2935 FAX 2253-2941








_113617820.unknown
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Licenciada  
Nacira Valverde Bermúdez, Diretora  
Departamento de Planificación 
 




Estimada señora:  
 
Reciba un atento saludo. 




 




En atención al oficio 1067-PLA-EV-2019, Ref. SICE: 510-19 nos permitimos hacer 




las siguientes observaciones: 




Del Tema Estratégico, MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL se deriva la 




acción estratégica denominada “Desarrollar un documento por disciplina que permita 




estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria operativizado en 




PAO´s 2018”  




dicha acción resulta competencia del programa 950 específicamente de la Oficina de 




Atención y Protección a Víctimas de Delito (OAPVD), sin embargo en el oficio 1067-




PLA-EV-2019,  en el  cuadro de la  página 84 se establece como responsable al servicio 




jurisdiccional, en razón de lo anterior se solicita el ajuste a fin de que aparezca como 




responsable la OAPVD. 




Asimismo, nos permitimos aclarar que la acción estratégica citada ya había sido 




ejecutada por nuestra oficina, adjuntamos documento que respalda el alcance del 100% 




del objetivo.  




 




Atentamente,  
 




 




 
Msc. Sara Arce Moya, Jefatura  
Oficina de Atención y Protección a Víctimas de Delito  
Programa Presupuestario 950 “Servicio a Víctimas” 
 




 Archivo  
 Fiscalía General de la República  
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FACTORES DE RIESGO _OAPVD_y_UPROV-SAM.pdf






Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
y




Unidad de Protección a Víctimas




Tomando en considerado  lo establecido  en el artículo 3 , incido  d)  donde
define   d) Situación de riesgo como : existencia razonable de una amenaza
o un daño para la vida, la integridad física, la libertad y/o la seguridad  de las
personas con expectativas  de acceder  al programa  de protección, así como la
vulnerabilidad de la persona amenazada, la probabilidad  de que el peligro ocurra
y el impacto que este pueda producir.




Se solicito a las disciplinas que intervienen en valoraciones y revaloraciones
de riesgo en los casos, indicar  que factores  consideraban  como de riesgo ,
razón por la que se les remite este documento,  que puede servir como
orientación para algunos casos, es  la compilación de lo que se recibió.




 DERECHO




1. La Interposición  de la denuncia.
2. La declaración del testigo.
3. El que no esté individualizado el imputado (s).
4. Notificación para indagatoria.
5. No contar con medidas cautelares (alternas o prisión preventiva).
6. Señalamiento a vista de medidas cautelares.
7. Señalamiento a vista de prórroga de medidas cautelares.
8. Señalamiento a audiencia preliminar.
9. Realización del anticipo jurisdiccional de prueba.
10 Realización del juicio.
11. Dictado de la sentencia.
12. Comparecencia en el juicio.
13. Levantamiento de la protección procesal en la etapa de juicio.
14. Que el imputado viva en la misma zona de riesgo que el ofendido.
15. Referido es una persona que pertenece  a grupos en condición de vulnerabilidad
(menor de edad, persona  con discapacidad,  persona  adulta mayor,  población indígena,
etc).
16. No existen redes de apoyo ya sean familiares o económicas.
17. Referido se ubica en zona de alto grado de criminalidad .
18. Referido vive en zonas  con poco acceso  policial y de cuerpos  de emergencias.  Y
máxime, si debe pasar necesariamente, para salir y entrar de su casa, por la casa de los
imputados o sospechosos.
19. Condiciones generales de la vivienda (según lo indicado por el protegido) son















deficientes o la hacen muy vulnerable al posible ataque de los imputados, por lo cual no
constituye un lugar seguro para la persona a proteger (infraestructura de la vivienda).
20. Rutina del referido lo hace muy predecible y ubicable para los imputados.
21.Antecedentes penales o pasadas  (ECU).
22. Los imputados  pertenecen  a bandas  organizadas  que se dedican  a cometer  actos
delictivos.
23. Fácil acceso  a drogas y armas.
22. Consumo de drogas y alcohol.
23. El imputado conoce dinámica del ofendido por un vínculo familiar.
24. Se presentaron agresiones en perjuicio del ofendido.
25. En el caso  de Privados(a s) de Libertad  donde permanezcan  estos en el mismo
ámbito que el agresor.
26. El imputado pertenece a un grupo de delictivo en el centro penal.
27. En los delitos de trata de personas, cuando se les ha despojado de sus documentos
de identificación imposibilitándoles el libre tránsito.




TRABAJO SOCIAL
Factores de riesgo individuales:
Los factores de riesgo individual son los que dependen de la Persona de sus
características individuales y según ello se pueden distinguir:
1. Factores biológicos determinados por la herencia, es decir, los antecedentes
familiares de enfermedades con claro componente hereditario.
2. La etapa del desarrollo  en que se encuentra  en el ciclo  vital individual, ya que hay
etapas, como por ejemplo la adolescencia, en que la vulnerabilidad frente a
determinados temas es mayor (consumo de drogas, accidentes) .
3. Características psicológicas, en especial de personalidad, como por ejemplo personas
muy tímidas, impulsivas o con baja tolerancia a la frustración.
4. Características sociales tales como escasas  habilidades sociales o conflicto para
resistir la presión de los padres.
5. Un modelo de creencias y actitudes basado en su propia  escala de valores.
6. Presencia de rasgos  psicopatológicos en la persona,  como  por ejemplo  ansiedad  o
depresión.




Dentro de las etapas de desarrollo humano más vulnerables:




Niñez:




Los niños en riesgo  son los que tienen unas características personales  determinadas,
que sin tener por sí mismas la condición de factor de riesgo, llegan a convertirse en tales
cuando se  vive en el seno de un familia  con dificultades.  Entre  estas  características se
pueden destacar:




1. Niños no deseados por su padres.
2. Niños nacidos de una unión anterior, rechazados por el nuevo cónyuge.
3. Niños que han estado separados de sus padres,  sobre todo en los primeros años de
vida.
4. Niños que presentan algún déficit (psíquico, físico o sensorial).
5. Niños que padezcan algún tipo de enfermedad crónica.
6. Niños con problemas de conducta, hiperactivos, etc.















Adolescencia:




1. La baja autoestima.
2. Falta de un proyecto de vida .
3. Asocio a grupo de pares de conducta disocial.
4. El sentido de invulnerabilidad.
5. Hábitos de vida inadecuados.
6. Falta de autocontrol,  de seguridad  en sí mismo y una actitud  de rechazo hacia sus
semejantes.
7. Presencia de postura favorable hacia el consumo de drogas.
8. Fracaso escolar.
9.La incapacidad  de reconocer,  elegir, aceptar  o de rechazar  amigos .El no tener un
sentido de pertenencia, es decir, sentir que somos parte importante de una familia, grupo
de amigos, escuela o comunidad.
10. Falta de vínculos afectivos con el colegio.
11. Rechazo de los valores comúnmente establecidos.
12. Comportamiento antisocial temprano, como mentir o robar, especialmente en niños y
además asociado a timidez, agresividad e hiperactividad.
13. La no auto-aceptación y la aceptación de los demás.
14. La forma de enfrentar los problemas personales y de manejar la tristeza, la
desesperanza, la frustración, la desesperación, la soledad,  las críticas, los errores,  las
enfermedades, los duelos y los retos.
15. La forma de manejar el sentido de aventura, la popularidad,  la rebeldía y las normas
sociales establecidas.
16. La falta de asertividad, es decir la capacidad de respuesta  y de toma de decisiones
propias sin hacer  caso  a presiones,  retos  o amenazas.  El valor que se  le otorgue  a la
salud y a la vida, propia y de los demás.




Vejez:
1. Jubilación.
2. Viudez Desarraigo Social.
3. Soledad.
4. Condiciones Económica desfavorables.
5. Maltrato.
6. Perdida de Roles Sociales.
7. Inactividad Física.
8. Institucionalización.
9. Disfunciones Familiares.
10. Aislamiento.
11. Barreras Arquitectónicas.




Factores de riesgo social  a nivel familiar:
Las familias  de riesgo  serían aquellas  que presentan  unas  características formales  y/o
sociales de inestabilidad, des-estructuración y falta de seguridad que facilitan un
inasistencia en las necesidades de los miembros  que conviven con ellas.




1. Entre éstas se destacarían los factores siguientes:
2. Familias desestructuradas (por separación, abandono, muerte....).
3. Antecedentes de familiares con trastornos psiquiátricos.
4. Conflictividad permanente en el hogar (riñas, peleas).















5. Conducta anómala en algunos de los miembros de la familia (alcoholismo,
drogadicción, delincuencia, prostitución....).
6. Presencia de enfermedades mentales o crónicas en la familia.
7. Inestabilidad emocional de la familia.
8. Falta de competencia y habilidades sociales de los padres para la crianza y educación
de sus hijos.
9. Excesivo número de hijos, o hijos no queridos.
10. Falta de recursos  económicos y culturales para hacer frente a las necesidades
básicas de la familia.
11. Inmadurez, familias muy jóvenes (madres adolescentes).
12. Aislamiento social, falta de relaciones sociales y redes de apoyo.
13. Historia personal de maltrato o abandono infantil .
14. La inadecuada comunicación y la excesiva presión entre los miembros de la familia.
15. El manejo inadecuado de los problemas cotidianos.
16. La falta de reconocimiento,  aceptación, identificación, comprensión y orientación
familiar.
17. La carencia de normas flexibles, pero con límites.
18. El respeto y acato a las normas establecidas.




Factores de riesgo a nivel comunal:
Serían aquellas contingencias desfavorables del medio que hacen aumentar la
probabilidad de que se produzca una situación de desprotección hacia aquellas
personas que se encuentran inmersos  en dicho contexto. Podrían destacarse  entre
otras:




1. Insuficiencia de recursos.
2. Falta de vivienda.
3. Hacinamiento y deficientes condiciones de habitabilidad.
4. Inmigración o cambios de residencia.
5. Internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalización, encarcelamiento, etc.).
6. Inseguridad comunal.
7. Ausencia de espacios público para la recreación.
8. Falta de opciones de capacitación para personas de bajos ingresos.
9. Falta de Programas para el desarrollo comunal en zonas catalogadas como
vulnerables.
10.Desempleo, poca oferta laboral.




PSICOLOGÍA




Volitivo:
1. Dificultad o alteración para la toma de decisiones.
2. Dependencia u adicción  a sustancias psicoactivas.
3. Cuadro psicótico o trastornos psiquiátricos convexos.
4. Alteraciones en el juicio.
5. Síndrome de Asperger.




Intelectivo:
1. Minimización del riesgo.
2. Ocultamiento de la información y/o manipulación en las respuestas.
3. Retardo mental y/o deficiencia mental que limitan la comprensión y toma decisiones.















4. Ideas irracionales significativas o predominantes que giren en torno al hech o.
5. Pensamiento mágico asociado con el hecho.
6. Planteamiento de preguntas sin respuesta .
7. Distorsiones cognitivas y de  la percepción.




Emocional:
1. Antecedentes psiquiátricos (trastornos  de estado de ánimo, trastornos  de ansiedad,
estrés post-traumático, trastornos de personalidad, entre otros).
2. Trastornos en la producción, curso y contenido del pensamiento.
3. Predominio de sentimientos negativos como: Irritabilidad, ira, odio, venganza,
frustración, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros.
4. Personalidad dependiente (violencia domestica) .
5. Baja autoestima.
6. Abuso de sustancias psicoactivas .
7. Antecedentes  de violencia intrafamiliar .
8. Ideación suicida y/o conductas auto lesivas.
9. Anclaje de los recuerdos del evento u hecho .
10. Historia de vulnerabilidad hacia la victimización.




Conductual y/o psicofisiológicos:
1. Antecedentes delictivos.
2. Aislamiento social.
3. Antecedentes y/o consumo activo de sustancias psicoactivas .
4. Promiscuidad y/o prostitución.
5. Insomnio.
6. Manifestación de síntomas físicos (dolores de cabeza, náuseas, molestias
gastrointestinales).
7. Alteraciones en la alimentación.
8. Trastornos de somatización.
9. Enfermedades crónicos generales.
10. Enfermedades con condición de tiempo limitada.
11. Estilo de resolución de conflicto agresivo.
12. Estilo de resolución de conflicto aislado.
13. Uso de armas.
14. Enfermedades degenerativas .




Social:
1. Alta conflictividad  social y/o delictiva en su lugar de residencia  y/o en la dinámica
familiar.
2. Deserción escolar.
3. Desempleo.
4. Madre como jefa de hogar .
5. Recursos económicos limitados.
6. Baja escolaridad.
7. Embarazo.
8. Grupo etario (población de personas menores de edad y población adulta mayor).
9. Disfuncionalidad Familiar.
10. Dependencia económica.















CRIMINOLOGÍA




1. Forma de actuar, agresivo, violento.
2. Presencia de armas de fuego.
3. Asocio con personas conflictivas de la comunidad o grupo de delincuencia organizada.
4. Antecedentes criminales y penales.
5. Consumo de sustancias prohibidas.
6. Antecedentes psiquiátricos.
7. Zona donde habita la víctima/testigo.
8. Problemáticas de la comunidad.
9. Presencia de grupos delictivos en la zona donde reside la víctima/testigo.
10. La zona en la que ocurran los hechos.
11. Personas involucradas.
12. Delito.
13. Perfil del imputado.
14. Circunstancias sociales y económicas.
15. Perfil del ofendido.
16. Voluntariedad de la persona a acatar recomendaciones de seguridad.
17. Estado causa.
18. Ausencia de Redes de apoyo de la persona ofendida.
19. Conocimiento  de la participación de la persona ofendida victima o testigo en el.
proceso, por parte de los imputados.
20. Características y forma de ocurrencia de los hechos, antecedentes del problema.
21. Entorno  (con relación tanto a las personas  que están cerca de los imputados  como
de los ofendidos).
22.Zona de residencia  (incidencia  criminal  si se conoce  y problemática principal  de la
zona).
23. Zona de Ocurrencia del hecho.
24. Expediente criminal único de las partes involucradas (entrevistado-imputados).
25. Referencias  aportadas  por parte  de OIJ ó Fiscalía en cuanto a los intervinientes del
proceso.
26. Condiciones del inmueble de la persona entrevistada.
27. Perfil del imputado. (se explora en la entrevista sobre el temperamento, personalidad,
consumo de drogas,  uso de armas,  amistades,  labores  que desempeña, antecedentes
similares con otros vecinos y comportamiento del ofendido en torno a esos incidentes).
28. Gravedad  de los hechos  ocurridos  y las amenazas  generadas  (Denuncia  y aportes
de entrevistado en valoración de riesgo).
29. Origen del conflicto.
30. Personas con las que se relaciona el entrevistado.
31. Exposición del entrevistado en redes sociales.
32. Cercanía de la vivienda del ofendido o testigo con respecto al lugar de domicilio del
imputado.
33. Antecedentes judiciales del imputado.
34. Participación o no del imputado en bandas criminales.
35. Tipo de delito cometido.
36. Fecha de la ocurrencia del hecho por el cual lo refieren a la oficina.
37. Uso de algún tipo de arma por parte del imputado.
38. Afectación hacia el ofendido o testigo y su nucleo familiar.
39. Lugar de domicilio del ofendido. (zona de riesgo).
40. Conversación con el investigador a cargo del caso.















41. Uso de algún tipo de droga por parte del imputado.
42. Grupo familiar del imputado.
43. Narración de la persona valorada con respecto al delito sufrido.
44. Traslados de la persona entrevistada y por que medios los realiza.




A nivel de grupo o generales en la valoración:




1. Narración de la persona con respecto al delito sufrido.
2. Tipo de delito cometido.
3. Recursos de apoyo que ofrece la persona valorada.
4. Uso de drogas, armas y antecedentes del imputado.
5. Cercanía de la vivienda del imputado a la vivienda del ofendido.
6. Fecha de ocurrencia del hecho.




AGENTES PROTECTORES -UPROV




Reubicación inmediata Domiciliar:




1- Considerar si el imputado o sospechoso  conoce la red de apoyo donde se reubicará,
en caso de contar con ella.
2- Si algún conocido del imputado o sospechoso conoce esa red de apoyo y que este le
informe al mismo.
3- Si la zona de reubicaciión tiene condiciones  para un desarrollo integral para la
persona protegida (trabajo-centros educativos-seguridad-transporte público).
4- Sería importante  que la oapvd maneje tambien viviendas como la uprov en caso que
la persona protegida  tenga un núcleo familiar con niños mayores de la edad establecida
para aceptarlos en un albergue.
5- Factor  economico  de la o las personas  protegidas  para tomar  en cuenta  si pueden
reubicarse por sus propios medios, si es necesario la uprov les ayudaría al traslado.




Reubicación Laboral:




1- Considerar si el imputado o sospechoso tiene alguna amistad dentro de la empresa o
institución que pueda informar del traslado laboral.
2- Dependiendo del tipo de trabajo que desarrolle la persona afectada implementar
alguna medida o sugerencia  para salvaguradar  su vida, ejemplo si es taxista buscar
opciones fuera de la zona por completo.




Protección continua:




1-Verificar junto con los investigadores  la gravedad de la amenaza,  si es de alto riesgo,
si han recibido amenazas directas e incluso si son personas claves del hecho ocurrido.
2- El personal  de la oapvd considere  importante  la situación de la persona  protegida  al
mantenerlo en una protección continua, aspectos como vulnerabilidad emocional o física
(si esta herido o padece de alguna enfermedad) para mantenerlo bajo esta medida, si es
necesario el cuidado de los agentes o bien se puedan mantener solos.
3- Establecer  prioridades,  que tan grave es la causa para aprovechar  de mejor manera
los recursos (agentes de protección y tiempo de la OAPVD).















Patrullaje por parte de Fuerza Pública:




1- Aparte de no comunicar a los oficiales nada respecto al caso tomar en cuenta si estos
conocen al imputado o sospechoso  para solicitar si fuese  posible el cambio de personal
o bien la delegación próxima que realice el respectivo patrullaje.
2- No haber interpuesto la respectiva denuncia penal.
3- Los imputados  son de la zona  de residencia  de la persona  valorada y tienen pleno
conocimiento de su rutina diaria y posibles lugares frecuentados por la misma.
4- La zona donde habita la persona en riesgo presenta una alta incidencia criminal.
5- El domicilio de la persona valorada no cuenta con las medidas de seguridad básicas,
convirtiéndola en vulnerable ante una eventual amenaza.
6- En el caso  de personas  adictas,  como  medida en muchas  ocasiones  se envían a
centros de rehabilitación, sin la consideración de desintoxicarlas  primero, para que
puedan cumplir a satisfacción la recomendación dada; sabemos que es una diligencia de
mucho costo económico, sin embargo  es necesaria  para que la persona  valorada se
adapte y pueda ejecutar de buena manera la medida.




Lo anterior son los criterios de los integrantes de las disciplinas. Siempre  es
importante, tener como base en cualquier caso que se vaya a valorar o revalorar
los  principios  inspiradores  de le ley 8720, la misión  y  visión de este despacho,
saber  que existirá la posibilidad  de revisar el caso, que es riesgo es cambiante,
pudiendo variar en días, meses, horas etc, dependiendo  de las circunstancias
particulares de cada asunto .-




En caso de dudas siempre habrá con quién consultar, dentro de las competencias
profesionales de las personas  intengrantes de los equipos  interdisciplinarios   y
agentes protectores,  debe estar la capacidad   de  poner en práctica todos los
conocimientos que se tienen  y de trabajar en equipo.-




San José, 10 de junio, 2016




Sara Arce Moya
Oficina de Atención y Protección a la Víctima














Le adjunto carpeta con minutas e información sobre VALIDACIÓN DE ELEMENTOS DE RIESGO  Reunión Trabajo Social 20 04 2018.msg
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				From



				Oficina Atención a la Victima del Delito



				To



				Sara Arce Moya



				Recipients



				sarcemo@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes doña Sara
















Revisé entre mis archivos y le recopilé lo que tengo sobre este tema. Le adjunto la carpeta cuyo contenido son las minutas de las primeras reuniones del año 2018, en las cuales las disciplinas conocieron dichos elementos.
















Cualquier otra cosa me avisas.
















Rebe




















  _____  




De: Sara Arce Moya
Enviado: miércoles, 8 de mayo de 2019 14:57
Para: Oficina Atención a la Victima del Delito
Asunto: CONSULTA RV: VALIDACIÓN DE ELEMENTOS DE RIESGO Reunión Trabajo Social 20 04 2018 



 







Usted que tiene mejor memoria que yo, necesito conocer donde quedó esta labor de los  elementos  de  riesgo por disciplina







 







De: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 08 de mayo de 2019 06:52
Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: VALIDACIÓN DE ELEMENTOS DE RIESGO Reunión Trabajo Social 20 04 2018







 







 







 







De: Sara Arce Moya 
Enviado el: miércoles, 06 de junio de 2018 13:21
Para: Veronica Castro Molina <vcastromo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: VALIDACIÓN DE ELEMENTOS DE RIESGO Reunión Trabajo Social 20 04 2018







 







Hola Vero







 







 







 







Estos son correos antiguos, la idea con esto era que la sub jefatura asistiera a todas las reuniones disciplinares para orientar la validación de los elementos identificados por disciplina. Para presentarlos a Roger.- 







 







 







 







Yo fui a la de los criminólogos y a esta ( los criminólogos tenían que enviarlos ) , consulte a Rebe, creo que me quedaba pendiente PS







 







 







M.Sc. Sara Arce Moya







Fiscal Adjunta de Justicia Restaurativa







Ministerio Público  







 







 







 







“Somos muchas las personas  funcionarias públicas, pero lo que nos distingue de las demás,  es el compromiso con el que asumimos cada día  nuestra labor”  ( Sara Arce Moya) 







 







 







 







 







 







De: Andrea Méndez Carmona 
Enviado el: lunes, 14 de mayo de 2018 09:32
Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reunión Trabajo Social 20 04 2018







 







 







Buenos días







 







Estimad doña Sara, los factores de riesgo aportados por Trabajo Social. 







 







Disculpe la demora.







 







 







Le deseo un feliez día.







 







 







Andrea Méndez 
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FACTORES DE RIESGO TRABAJO SOCIAL





Por parte de la disciplina de trabajo social se procedió con la elaboración de una sería de elementos o factores de riesgo para las





personas referidas al programa de protección. Aunado a ello, se consideró importante realizar una diferenciación entre los





factores de riesgo que generalmente están presentes en las situaciones de las personas que refieren al programa de protección.





Luego indicamos los factores de riesgo para la vida competentes a Trabajo Social y por la particularidad de los casos se indican





los factores de riesgo sociales que son distintos a los factores de riesgo para la vida.





FACTORES DE RIESGO





GENERALES





Se entiende como elementos





o factores de riesgo que





generalmente están presentes





en la persona referida al





Programa de Protección.





FACTORES DE RIESGO DESDE TRABAJO





SOCIAL





Se entiende como los elementos propios de riesgo





para la vida y/o integridad física persona.





RIESGOS SOCIALES





Se entiende como los factores de





riesgo que no implican un riesgo





para la vida de la persona.





Imputado con1.





antecedentes delictivos y/o





relacionado con actividades





delictivas. (Esta relacionado





con pandillas, crimen





organizado)





Víctima con antecedentes2.





delictivos y/o relacionado con





actividades delictivas (Esta





relacionado con pandillas,





crimen organizado).





Imputado con acceso a3.





armas.





Codependencia (por sustancias, y hacia la1.





persona imputada: implica dependencia del





imputado en aspectos: Económicos, emocionales).





Carencia de redes de apoyo,2.





Persona con antecedentes de consumo de3.





drogas.





Relación víctima- imputado (conocimiento de4.





los datos de localización, información de la víctima,





rutinas, estilos de vida y redes de apoyo, relación de





poder)





Condición de salud: (Persona en condición de5.





discapacidad o alguna enfermedad que condicione





su capacidad cognitiva, volutiva y su movilización).





Nivel de escolaridad1.





Dinámica familiar2.





disfuncional





Codependencia en general3.





Condición laboral (Perfil4.





ocupacional de la persona según





sus experiencias, conocimientos,





dificultades para insertarse a





nivel laboral)





Condición habitacional:5.





Arraigo habitacional, laboral y/o





familiar



















Condiciones geográficas y4.





de acceso (Zonas urbano





marginal, zonas rurales y





lejanas).





Tipo de delito. (Violencia5.





doméstica, crimen





organizado, trata de





personas).





Estado de la causa penal.6.





(Fase inicial, fase intermedia,





fase de juicio, ejecución de la





pena).





Persona en condición de callejización.6.





Entorno laboral riesgoso (exposición de los7.





datos de información- localización de la persona)





Condición económica: (Ausencia de recursos8.





económicos para la toma de decisiones).





Victima inmersa en el ciclo de Violencia9.





doméstica. (historial de situaciones de violencia





anteriores)





Pertenencia de vivienda y sus condiciones10.





(problemas de infraestructura, carencia de





elementos de seguridad, condición de hacinamiento)





Condiciones de seguridad y conflictividad11.





comunales.





Condición migratoria.12.





Composición familiar.13.





Relaciones de poder (ámbito público como a14.





nivel privado, religión, comunal, institucional).





Inexistencia de servicios6.





estatales o ONG u otros.
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Elementos Riesgo/1- RE_ Consulta_ RESPUESTA SARA _ Consulta sobre correo para solicitar a enlaces _Factores de Riesgo_.pdf
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Exacto .
 
De: Oficina Atención a la Vic�ma del Delito  
Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 16:20 
Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr> 
Asunto: Consulta: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo" 
Importancia: Alta
 
Hola
 
Gracias, porque no los recordaba.
 
Entonces los enlaces no �enen que reunirse con usted?
 
Sería solamente explicarlos en sus respec�vas reuniones…
 
Gracias
 
Rebe
 
 
 






De: Sara Arce Moya  
Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 16:13 
Para: Oficina Atención a la Victima del Delito 
Asunto: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo" 
Importancia: Alta
 
Hola
 
Ya los factores de riesgo los habían enviado y yo los ordené por disciplina y usted se los había enviado por correo. Lo
que tendrían que hacer es que cada disciplina escoja quién los va ir a explicar en las 4 reuniones disciplinares.
 
Saludos
 
 






RE: Consulta: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a
enlaces "Factores de Riesgo"






 Responder a todos |






a- Factores riesgo






SM Sara Arce Moya 
vie 9/2/2018, 16:13






Oficina Atención a la Victima del Delito 






El mensaje se envió con importancia alta.






Responder a todos | Eliminar Correo no deseado | 
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SAM
 
De: Oficina Atención a la Vic�ma del Delito  
Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 15:04 
Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr> 
Asunto: Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo"
 
Buenas tardes doña Sara
 
Conforme a las instrucciones que dio don Róger en la reunión que tuvimos el lunes pasado, el posterior es el
correo que voy a enviar a las disciplinas para el tema de los “factores de riesgo”. No obstante, quería que le
echaras un ojo, para que me digas si se entiende bien y si consideras agregar algo más. Además que me digas
si para el 16 de febrero te queda bien la reunión, revisé el planificador paralelo que yo llevo y sí puedes en
dicha fecha, pero si consideras que debemos cambiarla me dices…
 
Gracias
 
Rebe
 
 
CORREO A ENVIAR:
 
Enlaces de disciplinas:
 
Lic. Mario Sáenz
Lic. Mario Castro
Licda. Andrea Méndez
Lic. Esteban Arguedas
 
 
Reciban un cordial saludo. Con instrucciones de don Róger, dirijo el presente para indicarles que para la
primera reunión que llevará a cabo cada una de sus disciplinas ustedes deberán incluir en la agenda de ese
día -en la primera audiencia- una exposición del tema “Factores de Riesgo”, para lograrlo, cada uno de los
enlaces de las disciplinas deberá solicitar a sus compañeros de disciplina que les envíen a sus correos dichos
factores, también deberán escoger la persona que los expondrá el día de la reunión. Para mejor comprensión
de lo que deberán exponer ese día, deberán reunirse previamente con doña Sara el día viernes 16 de
febrero/2018 a las 02:00 p.m., en la oficina de la misma, ubicada en sede central.
 
 






Responder a todos | Eliminar Correo no deseado | 











mailto:sarcemo@Poder-Judicial.go.cr
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Buenos días doña Sara
 
Me indica don Róger que como punto del Plan Estratégico está “la validación de los factores de riesgo”, por
lo que me dice que “deberás estar presente en todas las primeras reuniones de las disciplinas”. Que la
dinámica consiste en que vayas, escuches las exposiciones y conversatorio de dichos factores que realizará
cada disciplina, y les consultes si tienen aportes, dudas u observaciones, en caso que las tengan, el enlace
deberá consignarlas en la minuta, para que en ese mismo momento queden validados estos factores. Y si el
caso es que no tienen observaciones ni nada que aportar, entonces el enlace deberá consignar en la minuta
que quedan validados en ese acto. Esto lo comunicaré a los enlaces para que estén en conocimiento.
 
Le adjunto las fechas de reuniones en firme, ya que hubo varios cambios.
 
Gracias
 
Rebeca
 
 






Asistencia Lic. Sara reuniones disciplinarias 2018






 Responder a todos |






Conflictos






O Oficina Atención a la Victima del Delito 
mar 20/2/2018, 10:15






Sara Arce Moya 













Mostrar todos 1 archivos adjuntos (36 KB)  descargar  






Fechas Reuniones Anual…
36 KB






Responder a todos | Eliminar Correo no deseado | 
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Responder a todos | Eliminar Correo no deseado | 



























Elementos Riesgo/3-Instrucciones dadas a los enlaces.pdf










De: Oficina Atención a la Victima del Delito  
Enviado el: martes, 20 de febrero de 2018 11:08 
Para: Mario Alberto Sáenz Rojas; Mario Castro Marín; Andrea Méndez Carmona; Esteban 
Arguedas Valverde 
CC: Sara Arce Moya; Oficina de Atención y Protección II Circuito Judicial SJ; Oficina de Atencion 
y Proteccion San Carlos; PISAV - Ofic. Atención y Prot. a la Víctima - Pavas; OAPVD- 
Notificaciones Area Protección 
Asunto: Importante considerar en primera reunión disciplinaria 2018: "Factores de Riesgo" 
incluir en agenda de primera reunión de las disciplinas 
Importancia: Alta 






  






Buenos días estimados compañeros enlaces de las disciplinas 






  






Reciban un cordial saludo. En razón del correo posterior, con instrucciones de don 






Róger, les indico que como punto del Plan Estratégico se encuentra “la validación de los 






factores de riesgo”, por lo que el jefe indica que “para las reuniones disciplinarias 






asistirá doña Sara Arce, y la dinámica consistirá en que una persona de la disciplina 






expondrá los “factores de riesgo”, todos los discutirán y manifestarán sus observaciones 






y/o aportes a doña Sara y al enlace, una vez hechos los aportes el enlace deberá 






consignar en la minuta “la validación de dichos factores”, en caso que no tengan aportes 






u observaciones entonces el enlace deberá igualmente “validarlos, consignándolo así en 






la minuta”. 






  






Antes de la reunión cada disciplina deberá comunicar tanto al correo de doña Sara 






como al mío la hora en la que la subjefatura deberá presentarse a la exposición en 






mención. 






  






Recordar que las disciplinas deben enviar a mi coreo las minutas de todas las 






reuniones disciplinarias realizadas en el año. 
  






Gracias 






  






Rebeca 






  






  






  
  






De: Oficina Atención a la Victima del Delito  
Enviado el: viernes, 09 de febrero de 2018 9:50 
Para: Mario Alberto Sáenz Rojas; Mario Castro Marín; Andrea Méndez Carmona; Esteban 
Arguedas Valverde 
CC: Sara Arce Moya 
Asunto: "Factores de Riesgo" incluir en agenda de primera reunión de las disciplinas 
Importancia: Alta 






  






Enlaces de disciplinas: 






  






Lic. Mario Sáenz 






Lic. Mario Castro 






Licda. Andrea Méndez 






Lic. Esteban Arguedas 






  






  























Reciban un cordial saludo. Con instrucciones de don Róger, dirijo el presente para 






indicarles que para la primera reunión que llevará a cabo cada una de sus disciplinas 






deberán incluir en la agenda de ese día -en la primera audiencia- una exposición del 






tema “Factores de Riesgo” (se adjuntan dichos factores recopilados y puestos en 






conocimiento vía correo en 2016). Dicha exposición deberá ser realizada por alguna 






persona de su disciplina que la explique a los presentes, pueden ser expuestos por el 






mismo enlace u otra persona que ustedes escojan. 






  






Cualquier consulta me escriben o llaman. 






  






Gracias 






  






Rebeca Araya R. 
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Elementos de riesgo por disciplina 
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito 






 
Área Legal 






 
1. La Interposición  de la denuncia.  
2. La declaración del testigo. 
3. El que no esté individualizado el imputado (s). 
4. Notificación para indagatoria. 
5. No contar con medidas cautelares (alternas o prisión preventiva). 
6. Señalamiento a vista de medidas cautelares. 
7. Señalamiento a vista de prórroga de medidas cautelares. 
8. Señalamiento a audiencia preliminar. 
9. Realización del anticipo jurisdiccional de prueba. 
10 Realización del juicio.  
11. Dictado de la sentencia. 
12. Comparecencia en el juicio.  
13. Levantamiento de la protección procesal en la etapa de juicio. 
14. Que el imputado viva en la misma zona de riesgo que el ofendido.  
15. Referido es una persona que pertenece a grupos en condición de vulnerabilidad 
(menor de edad, persona con discapacidad, persona adulta mayor, población indígena, 
etc).  
16. No existen redes de apoyo ya sean familiares o económicas. 
17. Referido se ubica en zona de alto grado de criminalidad.  
18. Referido vive en zonas con poco acceso policial y de cuerpos de emergencias. Y 
máxime, si debe pasar necesariamente, para salir y entrar de su casa, por la casa de los 
imputados o sospechosos. 
19. Condiciones generales de la vivienda (según lo indicado por el protegido) son 
deficientes o la hacen muy vulnerable al posible ataque de los imputados, por lo cual no 
constituye un lugar seguro para la persona a proteger (infraestructura de la vivienda). 
20. Rutina del referido lo hace muy predecible y ubicable para los imputados. 
21.Antecedentes penales o pasadas (ECU). 
22. Los imputados pertenecen a bandas organizadas que se dedican a cometer actos 
delictivos. 
23. Fácil acceso  a drogas y armas. 
22. Consumo de drogas y alcohol. 
23. El imputado conoce dinámica del ofendido por un vínculo familiar. 
24. Se presentaron agresiones en perjuicio del ofendido. 
25. En el caso de Privados(as) de Libertad  donde permanezcan estos en el mismo 
ámbito que el agresor. 
26. El imputado pertenece a un grupo de delictivo en el centro penal. 
27. En los delitos de trata de personas, cuando se les ha despojado de sus documentos 
de identificación imposibilitándoles el libre tránsito.  
 






 Área de Trabajo Social: 
 
Factores de riesgo individuales: 
Los factores de riesgo individual son los que dependen de la Persona de sus 
características individuales y según ello se pueden distinguir: 
1. Factores biológicos determinados por la herencia, es decir, los antecedentes familiares 
de enfermedades con claro componente hereditario. 























2. La etapa del desarrollo en que se encuentra en el ciclo vital individual, ya que hay 
etapas, como por ejemplo la adolescencia, en que la vulnerabilidad frente a determinados 
temas es mayor (consumo de drogas, accidentes). 
3. Características psicológicas, en especial de personalidad, como por ejemplo personas 
muy tímidas, impulsivas o con baja tolerancia a la frustración. 
4. Características sociales tales como escasas habilidades sociales o conflicto para 
resistir la presión de los padres. 
5. Un modelo de creencias y actitudes basado en su propia escala de valores. 
6. Presencia de rasgos psicopatológicos en la persona, como por ejemplo ansiedad o 
depresión. 
 
Dentro de las etapas de desarrollo humano más vulnerables:  
 
Niñez: 






 
Los niños en riesgo son los que tienen unas características personales determinadas, que 
sin tener por sí mismas la condición de factor de riesgo, llegan a convertirse en tales 
cuando se vive en el seno de un familia con dificultades. Entre estas características se 
pueden destacar: 
 
1. Niños no deseados por su padres.  
2. Niños nacidos de una unión anterior, rechazados por el nuevo cónyuge.  
3. Niños que han estado separados de sus padres, sobre todo en los primeros años de 
vida.  
4. Niños que presentan algún déficit (psíquico, físico o sensorial).  
5. Niños que padezcan algún tipo de enfermedad crónica.  
6. Niños con problemas de conducta, hiperactivos, etc.  
 
Adolescencia: 
 
1. La baja autoestima. 
2. Falta de un proyecto de vida. 
3. Asocio a grupo de pares de conducta disocial. 
4. El sentido de invulnerabilidad. 
5. Hábitos de vida inadecuados. 
6. Falta de autocontrol, de seguridad en sí mismo y una actitud de rechazo hacia sus 
semejantes. 
7. Presencia de postura favorable hacia el consumo de drogas. 
8. Fracaso escolar. 
9.La incapacidad de reconocer, elegir, aceptar o de rechazar “amigos”.El no tener un 
sentido de pertenencia, es decir, sentir que somos parte importante de una familia, grupo 
de amigos, escuela o comunidad. 
10. Falta de vínculos afectivos con el colegio. 
11. Rechazo de los valores comúnmente establecidos. 
12. Comportamiento antisocial temprano, como mentir o robar, especialmente en niños y 
además asociado a timidez, agresividad e hiperactividad. 
13. La no auto-aceptación y la aceptación de los demás. 
14. La forma de enfrentar los problemas personales y de manejar la tristeza, la 
desesperanza, la frustración, la desesperación, la soledad, las críticas, los errores, las 
enfermedades, los duelos y los retos. 























15. La forma de manejar el sentido de aventura, la popularidad, la rebeldía y las normas 
sociales establecidas.  
16. La falta de asertividad, es decir la capacidad de respuesta y de toma de decisiones 
propias sin hacer caso a presiones, retos o amenazas. El valor que se le otorgue a la 
salud y a la vida, propia y de los demás.  
 
Vejez: 
1. Jubilación.  
2. Viudez Desarraigo Social. 
3. Soledad. 
4. Condiciones Económica desfavorables. 
5. Maltrato. 
6. Perdida de Roles Sociales. 
7. Inactividad Física. 
8. Institucionalización. 
9. Disfunciones Familiares. 
10. Aislamiento. 
11. Barreras Arquitectónicas. 
 
Factores de riesgo social  a nivel familiar: 
Las familias de riesgo serían aquellas que presentan unas características formales y/o 
sociales de inestabilidad, des-estructuración y falta de seguridad que facilitan un 
inasistencia en las necesidades de los miembros  que conviven con ellas.  
 
1. Entre éstas se destacarían los factores siguientes: 
2. Familias desestructuradas (por separación, abandono, muerte....).  
3. Antecedentes de familiares con trastornos psiquiátricos. 
4. Conflictividad permanente en el hogar (riñas, peleas).  
5. Conducta anómala en algunos de los miembros de la familia (alcoholismo, 
drogadicción, delincuencia, prostitución....). 
6. Presencia de enfermedades mentales o crónicas en la familia.  
7. Inestabilidad emocional de la familia.  
8. Falta de competencia y habilidades sociales de los padres para la crianza y educación 
de sus hijos.  
9. Excesivo número de hijos, o hijos no queridos.  
10. Falta de recursos económicos y culturales para hacer frente a las necesidades 
básicas de la familia.  
11. Inmadurez, familias muy jóvenes (madres adolescentes).  
12. Aislamiento social, falta de relaciones sociales y redes de apoyo.  
13. Historia personal de maltrato o abandono infantil.  
14. La inadecuada comunicación y la excesiva presión entre los miembros de la familia.  
15. El manejo inadecuado de los problemas cotidianos. 
16. La falta de reconocimiento, aceptación, identificación, comprensión y orientación 
familiar. 
17. La carencia de normas flexibles, pero con límites. 
18. El respeto y acato a las normas establecidas. 
 
Factores de riesgo a nivel comunal: 
Serían aquellas contingencias desfavorables del medio que hacen aumentar la 
probabilidad de que se produzca una situación de desprotección hacia aquellas personas 
que se encuentran inmersos en dicho contexto. Podrían destacarse entre otras: 























 
1. Insuficiencia de recursos.  
2. Falta de vivienda.  
3. Hacinamiento y deficientes condiciones de habitabilidad.  
4. Inmigración o cambios de residencia.  
5. Internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalización, encarcelamiento, etc.). 
6. Inseguridad comunal. 
7. Ausencia de espacios público para la recreación. 
8. Falta de opciones de capacitación para personas de bajos ingresos. 
9. Falta de Programas para el desarrollo comunal en zonas catalogadas como 
vulnerables. 
10.Desempleo, poca oferta laboral. 
 






Área de Psicología 
 
Volitivo: 
1. Dificultad o alteración para la toma de decisiones. 
2. Dependencia u adicción  a sustancias psicoactivas. 
3. Cuadro psicótico o trastornos psiquiátricos convexos. 
4. Alteraciones en el juicio. 
5. Síndrome de Asperger. 
 
Intelectivo: 
1. Minimización del riesgo. 
2. Ocultamiento de la información y/o manipulación en las respuestas. 
3. Retardo mental y/o deficiencia mental que limitan la comprensión y toma decisiones. 
4. Ideas irracionales significativas o predominantes que giren en torno al hecho. 
5. Pensamiento mágico asociado con el hecho. 
6. Planteamiento de preguntas sin respuesta. 
7. Distorsiones cognitivas y de  la percepción. 
 
Emocional: 
1. Antecedentes psiquiátricos (trastornos de estado de ánimo, trastornos de ansiedad, 
estrés post-traumático, trastornos de personalidad, entre otros). 
2. Trastornos en la producción, curso y contenido del pensamiento. 
3. Predominio de sentimientos negativos como: Irritabilidad, ira, odio, venganza, 
frustración, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros. 
4. Personalidad dependiente (violencia domestica). 
5. Baja autoestima. 
6. Abuso de sustancias psicoactivas. 
7. Antecedentes  de violencia intrafamiliar. 
8. Ideación suicida y/o conductas auto lesivas. 
9. Anclaje de los recuerdos del evento u hecho. 
10. Historia de vulnerabilidad hacia la victimización. 
 
 
Conductual y/o psicofisiológicos: 
1. Antecedentes delictivos. 
2. Aislamiento social. 
3. Antecedentes y/o consumo activo de sustancias psicoactivas. 
4. Promiscuidad y/o prostitución. 























5. Insomnio. 
6. Manifestación de síntomas físicos (dolores de cabeza, náuseas, molestias 
gastrointestinales). 
7. Alteraciones en la alimentación. 
8. Trastornos de somatización. 
9. Enfermedades crónicos generales. 
10. Enfermedades con condición de tiempo limitada. 
11. Estilo de resolución de conflicto agresivo. 
12. Estilo de resolución de conflicto aislado. 
13. Uso de armas. 
14. Enfermedades degenerativas. 
 
Social: 
1. Alta conflictividad social y/o delictiva en su lugar de residencia y/o en la dinámica 
familiar. 
2. Deserción escolar. 
3. Desempleo. 
4. Madre como jefa de hogar. 
5. Recursos económicos limitados. 
6. Baja escolaridad. 
7. Embarazo. 
8. Grupo etario (población de personas menores de edad y población adulta mayor). 
9. Disfuncionalidad Familiar. 
10. Dependencia económica. 
 






Área de Criminología: 
1. Forma de actuar, agresivo, violento. 
2. Presencia de armas de fuego. 
3. Asocio con personas conflictivas de la comunidad o grupo de delincuencia organizada. 
4. Antecedentes criminales y penales. 
5. Consumo de sustancias prohibidas. 
6. Antecedentes psiquiátricos. 
7. Zona donde habita la víctima/testigo. 
8. Problemáticas de la comunidad. 
9. Presencia de grupos delictivos en la zona donde reside la víctima/testigo. 
10. La zona en la que ocurran los hechos. 
11. Personas involucradas. 
12. Delito. 
13. Perfil del imputado. 
14. Circunstancias sociales y económicas. 
15. Perfil del ofendido. 
16. Voluntariedad de la persona a acatar recomendaciones de seguridad. 
17. Estado causa. 
18. Ausencia de Redes de apoyo de la persona ofendida. 
19. Conocimiento de la participación de la persona ofendida victima o testigo en el. 
proceso, por parte de los imputados. 
20. Características y forma de ocurrencia de los hechos, antecedentes del problema. 
21. Entorno (con relación tanto a las personas que están cerca de los imputados como de 
los ofendidos).     
22.Zona de residencia (incidencia criminal si se conoce y problemática principal de la 
zona). 























23. Zona de Ocurrencia del hecho. 
24. Expediente criminal único de las partes involucradas (entrevistado-imputados). 
25. Referencias aportadas por parte de OIJ ó Fiscalía en cuanto a los intervinientes del 
proceso. 
26. Condiciones del inmueble de la persona entrevistada. 
27. Perfil del imputado. (se explora en la entrevista sobre el temperamento, personalidad, 
consumo de drogas, uso de armas, amistades, labores que desempeña, antecedentes 
similares con otros vecinos y comportamiento del ofendido en torno a esos incidentes). 
28. Gravedad de los hechos ocurridos y las amenazas generadas (Denuncia y aportes de 
entrevistado en valoración de riesgo). 
29. Origen del conflicto. 
30. Personas con las que se relaciona el entrevistado. 
31. Exposición del entrevistado en redes sociales. 
32. Cercanía de la vivienda del ofendido o testigo con respecto al lugar de domicilio del 
imputado. 
33. Antecedentes judiciales del imputado. 
34. Participación o no del imputado en bandas criminales. 
35. Tipo de delito cometido. 
36. Fecha de la ocurrencia del hecho por el cual lo refieren a la oficina. 
37. Uso de algún tipo de arma por parte del imputado. 
38. Afectación hacia el ofendido o testigo y su nucleo familiar. 
39. Lugar de domicilio del ofendido. (zona de riesgo). 
40. Conversación con el investigador a cargo del caso. 
41. Uso de algún tipo de droga por parte del imputado. 
42. Grupo familiar del imputado. 
43. Narración de la persona valorada con respecto al delito sufrido. 
44. Traslados de la persona entrevistada y por que medios los realiza.  
 
A nivel de grupo o generales en la valoración: 
 
1. Narración de la persona con respecto al delito sufrido. 
2. Tipo de delito cometido. 
3. Recursos de apoyo que ofrece la persona valorada. 
4. Uso de drogas, armas y antecedentes del imputado. 
5. Cercanía de la vivienda del imputado a la vivienda del ofendido. 
6. Fecha de ocurrencia del hecho. 
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Buenas tardes Esteban
 
Un atento saludo. En virtud del correo posterior, te comunico que para el día 23 de marzo, en el cual se hará
la primera reunión de criminólogos, doña Sara deberá estar presente para la exposición de factores de riesgo,
siguiendo la dinámica expuesta en correo infra. Siendo que ese día ella tiene una reunión en horas de la
tarde, agradecemos que en la agenda incluyan el tema de factores de riesgo para horas de la mañana, así ella
podrá estar presente.
 
Les recuerdo que el café deberán coordinarlo con los compañeros de servicios generales. La computadora,
video beam y demás cosas que requieran con el compañero Daniel de compras y suministros.
 
Gracias
 
Rebeca
 
De: Oficina Atención a la Victima del Delito  
Enviado el: martes, 20 de febrero de 2018 11:08 
Para: Mario Alberto Sáenz Rojas; Mario Castro Marín; Andrea Méndez Carmona; Esteban Arguedas Valverde 
CC: Sara Arce Moya; Oficina de Atención y Protección II Circuito Judicial SJ; Oficina de Atencion y Proteccion San
Carlos; PISAV - Ofic. Atención y Prot. a la Víctima - Pavas; OAPVD- Notificaciones Area Protección 
Asunto: Importante considerar en primera reunión disciplinaria 2018: "Factores de Riesgo" incluir en agenda de
primera reunión de las disciplinas 
Importancia: Alta
 
Buenos días estimados compañeros enlaces de las disciplinas
 
Reciban un cordial saludo. En razón del correo posterior, con instrucciones de don Róger, les indico que
como punto del Plan Estratégico se encuentra “la validación de los factores de riesgo”, por lo que el jefe
indica que “para las reuniones disciplinarias asistirá doña Sara Arce, y la dinámica consistirá en que una
persona de la disciplina expondrá los “factores de riesgo”, todos los discutirán y manifestarán sus
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El mensaje se envió con importancia alta.
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observaciones y/o aportes a doña Sara y al enlace, una vez hechos los aportes el enlace deberá consignar en
la minuta “la validación de dichos factores”, en caso que no tengan aportes u observaciones entonces el
enlace deberá igualmente “validarlos, consignándolo así en la minuta”.
 
Antes de la reunión cada disciplina deberá comunicar tanto al correo de doña Sara como al mío la
hora en la que la subjefatura deberá presentarse a la exposición en mención.
 
Recordar que las disciplinas deben enviar a mi coreo las minutas de todas las reuniones disciplinarias
realizadas en el año.
 
Gracias
 
Rebeca
 
 
 
 
De: Oficina Atención a la Victima del Delito  
Enviado el: viernes, 09 de febrero de 2018 9:50 
Para: Mario Alberto Sáenz Rojas; Mario Castro Marín; Andrea Méndez Carmona; Esteban Arguedas Valverde 
CC: Sara Arce Moya 
Asunto: "Factores de Riesgo" incluir en agenda de primera reunión de las disciplinas 
Importancia: Alta
 
Enlaces de disciplinas:
 
Lic. Mario Sáenz
Lic. Mario Castro
Licda. Andrea Méndez
Lic. Esteban Arguedas
 
 
Reciban un cordial saludo. Con instrucciones de don Róger, dirijo el presente para indicarles que para la
primera reunión que llevará a cabo cada una de sus disciplinas deberán incluir en la agenda de ese día -en la
primera audiencia- una exposición del tema “Factores de Riesgo” (se adjuntan dichos factores recopilados y
puestos en conocimiento vía correo en 2016). Dicha exposición deberá ser realizada por alguna persona de
su disciplina que la explique a los presentes, pueden ser expuestos por el mismo enlace u otra persona que
ustedes escojan.
 
Cualquier consulta me escriben o llaman.
 
Gracias
 
Rebeca Araya R.
 
 
 
 






Responder a todos | Eliminar Correo no deseado |  
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MINUTA I REUNIÓN DE PROFESIONALES EN CRIMINOLOGÍA






Durante la primera audiencia se trabajo con la Licda. Sara Arce respecto al






tema de elementos de riesgo y sus variables, se analizaron 51 de factores






protectores.-






Además se realizó análisis sobre estudios de seguridad y cual es el






momento idóneo para su realización, sea antes o posterior a la reubicación,






tanto en casos de VD como lo que normalmente ingresa y que requiera






reubicación, solicitar ayuda al profesional en criminología de la zona de






reubicación con la finalidad de conocer la problemática delictiva o viabilidad






para concretar la reubicación.






Los estudios de seguridad que no sean relacionados con VD se realizaran a






criterio del criminólogo con su debida justificación.-






Revisión de instrumentos;






Estudio de seguridad






Hoja de criminología
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MINUTA. REUNIÓN DE ABOGADOS 02 DE MARZO DE 2018.











	Al ser ser las 08:00 horas, en el Auditorio de la Corte Interamericana de Derecho Humanos, Barrio Dent, San Pedro. 





A fin de llevar a cabo primera reunión de la disciplina de Legal, se constituyen los profesionales en derecho, Mario Castro Marin, Allan Murillo Morera, Edwin Gómez Castillo, Iriabel Cortés Hernández, Barbara Jiménez Picado, Alexandra Cerdas Chaves, Mariana Salazar Castro, Walter Guevara Lara, Laura Villalobos Carrillo, Priscila Godinez Umaña, Marilaura Sell Sing, Alexa Gómez Herrera, Francisca Smith Hernández,m Saray Vallecillos Canales, Rodney Earl Brown, Susan Brenes Portocarrero, Carlos Quesada Umaña, Roy Vargas Naranjo, Daniel Rojas González, Julio Jiménez Jiménez, Vinicio Rodríguez Segura y Esteban Ureña Ureña.





	Los profesionales Lic. Róger Mata, se encontraba en una rendición de cuentas en Cartago; doña Sara Arce Moya, se encontraba con permiso por fallecimiento de su hermano; la Licenciada Verónica Castro se encontraba en el taller Plan Anual Estratégico de la Comisión de Acceso a la Justicia y en curso de ingles; la Licda. Karla Umanzor se encontraba de vacaciones; el Licenciado Luigui Parra se encuentra incapacitado y la Licenciada Raquel Sánchez de Liberia indicó encontrarse enferma. 	





Como primer punto de la agenda se encuentra la designación del nuevo encargado de enlace de Legal para el año 2018, votación que quedó de la siguiente forma: Iriabel Cortés con un total de 8 votos, Susan Brenes 3 votos, Mario Castro 2 votos, Mariana Salazar 2 votos, Esteban Ureña 1 voto, Alexa Gómez 1 voto. Se realizó la entrega del libro de actas a la nueva profesional elegida, Iriabel Cortés.





Punto 2: Se Charla sobre Crimen Organizado, (Ley, delitos más comunes, trámite a nivel de Fiscalía), impartida por el Licenciado Miguel Abarca Rivas, Fiscal Adjunto. Se explican sobre los temas descritos anteriormente, se evacuan consultas mediante participación activa de los profesionales.





11:45 Salida a almorzar.





Se reanuda la reunión.





Punto 3: Exposición de tema de Factores de Riesgos: Mediante la creación de grupos se analizan cada uno de los factores de riesgos por disciplina, principalmente los del Área legal, se abordaron cada uno de los 27 factores de riesgo que están establecidos en nuestra disciplina; donde luego de ser analizados, se expuso a nivel general y se acordó realizar las siguientes recomendaciones y modificaciones de los mismos, específicamente en lo siguientes puntos:





1.- Ampliación de los factores de riesgo de legal en los siguientes puntos:





	a.-) Cuando se soliciten Medidas de Protección en el Juzgado de Violencia Doméstica.





	b.-) Relación de dependencia entre víctima y victimario





	c.-) Relación entre víctima e imputados (@)





	d.-) Alta Penalidad a imponer en una posible sentencia.





	e.-) Tipo penal investigado (Ejem: Crimen Organizado, etc)





	f.-) Casos en Flagrancia 





	g.-) Medidas cautelares no presentes.





	h.- ) Etapa procesal en que se encuentre la causa penal.





	1.-) Grado de participación de la persona en el proceso penal.





2.- Se acordó realizar las siguientes modificaciones:





	a. En el factor número 15, añadir a esos grupos asuntos de Violencia Doméstica, población Migrante con status irregular y personas privadas de libertad.





	b.- En los factores numerados como 9 y 10, adicionar a la realización de esas diligencias el Señalamiento a los mismos.





	c.- Quitar el punto 21, ya que es más de Criminología.











3.- Se recomienda realizar un listado de factores de riesgos genéricos, donde se incluyan los puntos 14, 15, 16 y 19 de legal. 











Se revisaron los factores de las demás disciplinas y se recomienda revisar los siguientes puntos:





Psicología:





1.- En el apartado Conductual y/o psicofiológicos, revisar el punto 1, ya que es más de criminología y en el punto 4, revisar las palabras (promiscuidad/prostitución) para no utilizar etiquetas.





2.- En el apartado Social, se recomienda modificar Disfuncionalidad Familiar, para no caer en etiquetas.





CRIMINOLOGIA:





1.- En el punto 1 se recomienda indicar perfil Criminal, además de estar relacionado con el punto 11 y 27. Los número 7 y 8 deberían estar juntos.





2.- Los puntos 12, 17, 19 y 35, se considera son factores del área legal, por otra parte los puntos 14 y 18 son factores de Trabajo Social.





3.- En cuanto al punto número 6, está más relacionado con el área de psicología.





4.- Finalmente, los puntos 21 y 22, están relacionados con el número10, así como el número 4 con el punto número 27, por lo que se podría consolidar.





5.- Los factores 25, 31 y 32, debería incluirse en un apartado de factores generales que se propuso crear desde el punto 3 de legal, en esta minuta.





En los factores del Trabajo Social no se realizaron recomendaciones. Se finaliza el análisis de los factores de riesgo.





Punto 4: Se aclara que en cuentran a la atención de casos donde se encuentren menores de edad, los mismo se van a trabajar como se ha venido haciendo, hasta tanto no exista un disposición formal por parte de la Jefatura de que los casos donde participen menores de edad deban ser atendidos por el PANI. 





Punto 5: Como tema propuesto, se considera necesario retomar información de los distintos consultorios jurídicos,casas de Justicia y centros donde se realice representación legales en otras materias, ejemplo familia civil, laboral, ya que en el pasado, se contaba con un instrumento donde se tenía información con las direcciones, números de teléfono y materias de atención de estas áreas por provincias. Se acuerda remitir correos a lo coordinadores de las distintas sedes, con la finalidad de volver a recopilar esta información.





Punto 6: Seguimiento legal. Se solicita a los profesionales realizar seguimiento legales más completos, especialmente cuando se realizar solicitudes de exclusión, indicando fechas y vencimientos de plazos, etc. 





Punto 7: En cuanto a las solicitudes de Exclusión, se aborda el tema de solicitudes por D-5, en algunas solicitudes se pide por D-5 pero se esta indicando que se mantienen factores de riesgo, revisar dichas solicitudes. Por otra parte, cuando se solicita excluir por que existe un archivo fiscal, es importante indicar el motivo de D-5, si existe. 





Punto 8.- Charla sobre Masculinidad, impartida por los profesionales Roberto Martínez y Marvin Durán, se hizo una exposición del tema y se contó con la participación de los profesionales. 





Al ser las 16:15 horas del día de hoy se finalizó con la reunión de la disciplina Legal, se dejó el auditorio en orden. Es todo.- 











Iriabel Cortés.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES: 











Grupo familiar:





Desavenencia de la pareja y divorcio.





Violencia intra-familiar.





Dependencia de alcohol y/o drogas. 





Infidelidad o adulterio.





Psicosis de alguno de los miembros de la familia.





Personalidades psicopáticas.





Discapacidades físicas y/o mentales.





Otros problemas de salud.





Condiciones de pensión alimentaria o del Estado.





Problemas de pareja. (a) incomunicación, b) Vida sexual inadecuada, c) La contracepción. d) Falta de desarrollo de los cónyuges.)





Inadecuado ambiente familiar. (maltratos y abusos).





Madre o padre como único jefe de hogar.











Medio físico y psico – cultural:





Vivienda-hacinamiento (tamaño de vivienda versus cantidad de personas).





Ciudad o barrio (persona con arraigo a la comunidad de riesgo).





Adaptación a contextos violentos o estresantes.





Pertenencia a grupos antisociales.





Abandono escolar y laboral.





Bajo nivel escolar, cultural y económico.





Pertenencia a minorías sociales e inmigrantes.





Relaciones interpersonales (Aislamiento físico o social, escasa relación, conflictos interpersonales, falta de apoyo social).





Redes Sociales tecnológicas (valorar la dependencia a la exposición en redes sociales y la información que se publica)





Desempleo, trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral. Insuficiente remuneración.





Dependencia económica.





Estado de gestación.





Estilos de comunicación inapropiados (no asertivos)











FACTORES DE RIESGO CONDUCTUALES Y PSICOFISIOLÓGICOS: 











Factores Conductuales: 
Comportamiento delictivo reincidente 
Asociación o grupo de pares involucrados en actividades delictivas 
Conducta agresiva (Intimidación, Acoso, Peleas físicas, crueldad con otros, entre otros) 
Conducta destructiva (Destrucción intencional de la propiedad, incendios provocados u otras formas de vandalismo) 
Transgresión de normas sociales o Violación de reglas 






Factores Psicofisiológicos: 





Estrés o ansiedad generalizada 
Dificultades de atención y/o concentración























FACTORES DE RIESGO EMOCIONALES: 











Antecedentes psiquiátricos (trastornos de estado de ánimo, trastornos de ansiedad,





estrés post-traumático, trastornos de personalidad, entre otros).





Predominio de sentimientos negativos como: Irritabilidad, ira, odio, venganza,





frustración, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros.





Baja autoestima.





Ideación suicida y/o conductas auto lesivas.





Anclaje de los recuerdos en el evento.





Historia de vulnerabilidad hacia la victimización. 





Dependencia emocional





Conductas asistenciales (obstáculo de crecimiento personal)











FACTORES DE RIESGO INTELECTIVOS: 











Distorsiones cognitivas.





Distorsiones de la percepción o pensamiento (producción, curso y contenido del pensamiento).





Retardo de moderado a grave que determina la capacidad de declarar en diligencias judiciales.











FACTORES DE RIESGO VOLUTIVOS: 











Dificultad o alteración para la toma de decisiones.





No habilidad individual para resolver situaciones.





Dificultad para pensar y decidir sobre su conducta consecuentemente.





Dificultar para superar la resistencia al cambio y alcanzar lo deseado.
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1. MINUTA DE REUNIÓN 
 
Disciplina 






Psicología 






Actividad Primera Reunión semestral 2018 
Minuta # 1 






 
Fecha 11-05-2018 






Hora Inicial 08:30 hrs 






Hora Final 15:30 hrs 






 
Propósito de la reunión 
Elección de nuevo enlace con Jefatura 
Trabajo con Equipo de Rediseño para lineamientos de Acompañamientos 
Revisar Factores de Riesgo 
Temas Varios 
Meditación 
 
 
Asistentes 
Ver lista de asistencia (Firmas) 






 
 
Temas tratados: 
 
Bienvenida y presentación de agenda. 






Cordial agradecimiento a Ligia Castillo por su disposición a llevar a cabo la coordinación del 






desayuno y almuerzo para la reunión. 






Actualización del chat de Psicología. 






Elección de enlaces. 






Trabajo a cargo del Equipo de Rediseño: Alexa Gómez y Dayana Carmona; para lineamientos de 






Acompañamientos a diversas diligencias judiciales: Trabajo en equipo, acciones antes, durante y 






después del acompañamiento.   






Factores de riesgo, tema de la MSc. Sara Arce, quien estaba de vacaciones y no pudo exponer el 






tema. 
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RELACIONADO A LOS FACTORES DE RIESGO 






 






Mario Sáenz manifiesta que en el año 2012 un grupo de colegas conformado por Ekaterina 






Barquero, Ligia Castillo y su persona entre otros, elaboraron un documento con una serie de 






factores de riesgo que incluían inclusive marco teórico; se desconoce la ubicación de dicho 






trabajo. 






 






Posteriormente, se expuso el documento referido líneas arriba. En este sentido Frans Bonilla 






expresa que sería importante que al momento de referirse a alguno de esos factores sea en 






términos de “impresión” y no asumirlos como un diagnóstico. 






 






En este mismo orden de ideas, Christian Alfaro señala que también es importante revisar más 






exhaustivamente esas ideas, sometiéndolas a una valoración crítica (por ejemplo el factor 






“Síndrome de Asperger” o bien “sustancias adictivas” no debería ser un criterio exclusivo, 






excluyente), ya que lo descrito, podría en algunos casos obedecer más a la capacidad de 






adherencia al Programa ó vulnerabilidad de las personas que acceden al Programa, que a un 






riesgo a la vida /integridad física  






 






Karolina Rojas indicó que no descartaría del todo la lista de factores porque contribuyen al diseño 






de estrategias, aunque propone depurar un poco el documento generado.  






 






Asimismo, Mónica Solano y Karolina Rojas proponen que dichos factores sean elementos visibles 






al momento de la valoración de riesgo, no factores medibles o evaluativos ya que esto no sería 






posible tomando en consideración las condiciones de trabajo y tiempo con que se cuenta. 






 






REALACIONADO A TEMÁTICAS VARIAS Y AL PAGO DE RIESGO 






 






Karolina Rojas consulta sobre el pago de riesgo y Ana Núñez le indica que se deben compilar más 






situaciones y enviárselas a la brevedad posible. 
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Evelyn Rodríguez consulta sobre los Tests Psicológicos y el informe trimestral. En el acto se aclara 






que debe enviarse como ha sido solicitado y se plantea que no es posible emanar una directriz 






que obligue a una persona profesional a utilizar las pruebas psicométricas en nuestras funciones, 






sin embargo, si es responsabilidad de cada persona profesional el estado y reporte de las mismas, 






aunque algunas personas no las utilicen. 






 






                                                         






Acuerdos: 






• Actualización del chat de Psicología: Para las personas nombradas de forma interina y 






haciendo sustituciones, por favor salir voluntariamente del chat cuando terminan su 






nombramiento y avisar al enlace cuándo están nombrados para agregarlos igualmente. 






 






• Elección de enlace: Carolina García Mendoza, compañeras de apoyo de Ana Priscilla 






Rojas Fallas y Catalina Arroyo Trejos. Se da agradecimiento a Mario Sáenz, quien deja el 






cargo.  






 






Se explican los objetivos a trabajar en este período: 






 






• Aprovechar el recorrido hecho por el país a las diferentes oficinas regionales, la 






observación de los espacios físicos, condiciones de las relaciones interpersonales con el 






resto del equipo de trabajo, ideas innovadoras y propuestas de mejora para propiciar el 






acercamiento al enlace. 






• Utilizar información arrojada por los diagnósticos en las OAPVD´s del país, principalmente 






en lo concerniente al área de psicología para implementar cambios propuestos en las 






intervenciones y actividades del diagnóstico en mención. 






• Modificar el rol de la persona enlace, aprovechando el claro compromiso profesional y 






técnico que tiene el gremio con su trabajo, para utilizar eficazmente ese canal, por ejemplo, 






expresando las propuestas, ideas, dudas o dificultades para ser realmente un enlace con 






la Jefatura. 
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• Enviar al enlace lecturas para enriquecer conocimiento, utilizar en sesiones terapéuticas, 






así como sugerencias de capacitación para compartir, incluso negociar con la Jefatura en 






caso de requerirlo 






• Trabajo a cargo del Equipo de Rediseño: Alexa Gómez y Dayana Carmona: cada grupo 






expone lo que le correspondió y el las compañeras lo compilan para la siguiente etapa de 






su proceso. 






• Trabajo con factores de riesgo, deben ser revisados periódicamente. Se acuerda 






establecer parejas para estudiar los factores por áreas, divididos de la siguiente manera: 






 






Factores Sociales: Frans Bonilla y Arlene Espinoza 






Factores conductuales y psicofisiológicos: Esteban Chang y Beatriz Carrillo 






Area Emocional: Yarely y Maricela 






Area Intelectual: Catalina y Carolina 






Area Volutiva: Junior y Keesha 






Plazo de avance 11 de julio de 2018 y si es posible el producto terminado. 






 






Se deja en claro que el criterio de cada psicólogo o psicóloga es válido en la valoración de riesgo 






y tiene una función muy importante como determinar las estrategias o respaldar y comprender de 






alguna manera el actuar de la víctima. Ejemplos: Entender porqué una persona no acepta el 






Programa de Protección; si parece que la persona es o no adherente a las reglas y condiciones o 






al Programa en sí mismo, entre otros. 






 






En la consulta sobre el pago de riesgo y enviar casos, Ana Núñez manifiesta que va a hablar con 






Verónica para que envíe el correo nuevamente y la última respuesta que se obtuvo. La compañera 






propone traer los acuerdos que ella posee para revisar en la próxima reunión de gremio. Se valora 






la posibilidad de buscar apoyo de un abogado o Sindicato, Sally Castillo considera que debe ser 






una acción pronta. Se propone solicitar a la Jefatura hablar sobre su posición sobre el riesgo en la 






Reunión Anual. 
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Asimismo, Karolina Rojas y Priscilla Elizondo proponen solicitar a la Jefatura hablar sobre el tema 






de equiparación de salarios entre las diferentes profesiones y la persona profesional en Derecho. 






 






Mónica Solano propone solicitar la posibilidad de tener más reuniones de gremio para ampliar 






temas de trabajo y otras condiciones que no se logran en dos ocasiones al año. 






 






Marvin Durán propone la solicitud de recibir capacitación sobre defensa personal, considerando 






las condiciones de trabajo y el tipo de personas que se atienden. Se exponen algunas situaciones 






ocurridas que justifican esta necesidad (Ligia, Kimberly, Catalina, entre otros). 
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Primera reunión
Trabajo Social OAPVD






FECHA:  20 Abril 2018






LUGAR: COLTRAS HORA: 8:00






AGENDA: (Se adjunta)






RESUMEN DE TEMAS TRATADOS:






Presentación de todas/os colegas.1.






Elaboración de los factores de riesgo. (Todas y todos los participantes). (Documento adjunto).2.






Revisión de instrumentos para la elaboración del informe social en casos de trata. Se3.






sistematizan las dudas con respecto al tema, mismas que se presentaran mediante oficio a la
Jefatura. (Documento adjunto)






Charla: “Referencia de usuarios/as CCSS”.4.






a. Seguro por el Estado y atenciones médicas inmediatas.
b. Socialización de instrumentos.
c. Exposición Área de coberturas C.C.S.S.






Elaboración de temas para incorporar en los acompañamientos a juicio. (Documento adjunto)5.






Actividad de autocuidado.6.






Conformación de comisiones:7.






AUTOCUIDADO: Yamileth Coto, Miryam Fajardo, Shirley Campos, Alba Muñoz, Karol Jinesta,
Sugey Abarca, Alonso Romero Díaz, Andrey Chinchilla.






CAPACITACIÓN: Liseth Molina, María Fernanda Medina, Roberto Martínez, Eulalia Azofeifa,
Adrían Solís, Andrea Méndez, Sandra Montero, Fernanda Medina.






PAO: Graciela Valerio Ramírez, María José Sánchez Gloria Navarro, Cindy Fonseca, Mónica
Gómez (esta comisión podría también encargarse de la elaboración de un plan de
intervención en TS).






Revisión permanente de instrumentos y procesos de TS: Dayana Carmona, Andrea Ulate, Natalia
Masis, Graciela Valverde y Andrea Méndez.






8. Enlace: Lic. Roberto Martínez.






ACUERDOS:






- Próxima reunión Viernes 19 de octubre 2018






- Elaboración del Plan de Intervención.






- Enviar propuestas de temas que consideren necesarios tratar en nuestra reunión
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Acompañamiento a juicio






Recomendaciones






a. Que nos remitan a la víctima y/o testigo con almenos un mes de
antelación; esto con el objetivo de poder contactar a la persona referida y
establecer un plan de trabajo óptimo.






b. Que en la referencia se aporten los datos de ubicación, nombre completo
de la persona referida y se adjunto copia de la denuncia.






Conocer la función que tiene el profesional de la OAPVD durante elc.
acompañamiento y propiamente en la Sala de Juicio.






e. Intervención legal para abordar dudas de la persona usuaria con
respecto a las diligencias por realizar.






f. Conocer datos básicos de la víctima y hechos denunciados.






Temas y sugerencias de técnicas que se deben incluir en el abordaje






a. Explicación de la dinámica de juicio. (Sociodrama).






b. Capacidad de crear empatía y acercamiento con la víctima. (De ahí la
importancia de que la persona sea referida con anticipación y no el mismo día del
juicio).






c. Identificar si la víctima desea el acompañamiento en sala de juicio por
parte del profesional o bien de la persona de su confianza.






d. Aplicación de primeros auxilios psicológicos en el caso que sea
necesario.






e. Atención previa (una hora) de la persona referida para reforzar los
aspectos que se requiera (Ej: Seguridad, serenidad...).






d. Contacto inicial: Abodar si hay crisis, recuerdo del hecho denunciado,
explicación general de la diligencia que se va a realizar.






e. Preparación: Visita a la sala y explicación del proceso penal.






f. Contar con un espacio que propicie la confidencialidad






g. Explicación del papel de la víctima en el debate, así como de las demás
personas que intervienen o participan en el juicio.
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Reunión General de Profesionales en Trabajo Social. 






Oficina de Atención a la Víctima.






Ministerio Público 






Poder Judicial -Costa Rica






Agenda: 20 de abril del 2018






Hora Tema Responsable






08:00 am* Refrigerio Todas las personas participantes






Graciela Valverde nos ayuda con 






coordinar desayuno.






08:15 a.m. 1. “Factores de Riesgo. 






Disciplina Trabajo Social”






 MSc. Sara Arce y 






Andrea Méndez Carmona






10:00 a.m. 2. a. Revisión. Instrumentos para 






la elaboración del informe social 






en casos de trata.






y






Consulta a jefatura acerca de los 






informes sociales al E.R.I.






Todas las personas participantes.






12:00 m.d. Almuerzo Libre






13:00 p.m. 3. Referencia de casos. CCSS.






Seguro por el Estado y atención 






médica






 Area de Coberturas C.C.S.S.






14:30 p.m. Refrigerio O.A.P.V.D.






14:45 p.m. Acompañamiento a juicio






(Construcción de temas a 






incorporar en los 






acompañamientos a juicio.)






Todas y todos los participantes.






15:30 p.m. Actividad de autocuidado






Revisión final, temas 1, 2 y 3.






Comisión autocuidado TS






Todas las personas participantes.






16:00 p.m. Puntos Varios






*Elección de enlace TS.






*Libro de actas.






*Conformación de comisiones.






Todas las personas participantes. 






* Refrigerio programado para las 8 horas tomando en consideración que hay compañeras que 






vienen de lejos. 
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FACTORES DE RIESGO TRABAJO SOCIAL






Por parte de la disciplina de trabajo social se procedió con la elaboración de una sería de elementos o factores de riesgo para las






personas referidas al programa de protección. Aunado a ello, se consideró importante realizar una diferenciación entre los






factores de riesgo que generalmente están presentes en las situaciones de las personas que refieren al programa de protección.






Luego indicamos los factores de riesgo para la vida competentes a Trabajo Social y por la particularidad de los casos se indican






los factores de riesgo sociales que son distintos a los factores de riesgo para la vida.






FACTORES DE RIESGO






GENERALES






Se entiende como elementos






o factores de riesgo que






generalmente están presentes






en la persona referida al






Programa de Protección.






FACTORES DE RIESGO DESDE TRABAJO






SOCIAL






Se entiende como los elementos propios de riesgo






para la vida y/o integridad física persona.






RIESGOS SOCIALES






Se entiende como los factores de






riesgo que no implican un riesgo






para la vida de la persona.






Imputado con1.






antecedentes delictivos y/o






relacionado con actividades






delictivas. (Esta relacionado






con pandillas, crimen






organizado)






Víctima con antecedentes2.






delictivos y/o relacionado con






actividades delictivas (Esta






relacionado con pandillas,






crimen organizado).






Imputado con acceso a3.






armas.






Codependencia (por sustancias, y hacia la1.






persona imputada: implica dependencia del






imputado en aspectos: Económicos, emocionales).






Carencia de redes de apoyo,2.






Persona con antecedentes de consumo de3.






drogas.






Relación víctima- imputado (conocimiento de4.






los datos de localización, información de la víctima,






rutinas, estilos de vida y redes de apoyo, relación de






poder)






Condición de salud: (Persona en condición de5.






discapacidad o alguna enfermedad que condicione






su capacidad cognitiva, volutiva y su movilización).






Nivel de escolaridad1.






Dinámica familiar2.






disfuncional






Codependencia en general3.






Condición laboral (Perfil4.






ocupacional de la persona según






sus experiencias, conocimientos,






dificultades para insertarse a






nivel laboral)






Condición habitacional:5.






Arraigo habitacional, laboral y/o






familiar























Condiciones geográficas y4.






de acceso (Zonas urbano






marginal, zonas rurales y






lejanas).






Tipo de delito. (Violencia5.






doméstica, crimen






organizado, trata de






personas).






Estado de la causa penal.6.






(Fase inicial, fase intermedia,






fase de juicio, ejecución de la






pena).






Persona en condición de callejización.6.






Entorno laboral riesgoso (exposición de los7.






datos de información- localización de la persona)






Condición económica: (Ausencia de recursos8.






económicos para la toma de decisiones).






Victima inmersa en el ciclo de Violencia9.






doméstica. (historial de situaciones de violencia






anteriores)






Pertenencia de vivienda y sus condiciones10.






(problemas de infraestructura, carencia de






elementos de seguridad, condición de hacinamiento)






Condiciones de seguridad y conflictividad11.






comunales.






Condición migratoria.12.






Composición familiar.13.






Relaciones de poder (ámbito público como a14.






nivel privado, religión, comunal, institucional).






Inexistencia de servicios6.






estatales o ONG u otros.



























Elementos Riesgo/TS/5-Informes sociales ERI.pdf










Informe Social que se remite al ERI






Recomendaciones






a. Remisión de solicitud formal con fecha de valoración socioeconómica, de
manera formal que respalde por escrito la intervención profesional.
b. Que se otorgue permiso de tiempo dentro de la agenda profesional, para
efecto de la labor requerida, a fin de dar respuesta en tiempo y forma a
solicitud remitida.
c. Eliminar del instrumento de valoración el apartado en el cual la persona
valorada aporta el monto de los artículo, es decir, se indiquen los artículos,
no así los montos.






Consultas






a. No se tiene claro el procedimiento cuando se aprueban las ayudas, en el
sentido de que no se comunica al profesional la aprobación de la ayuda.
b. Informe social y su periodicidad: No se tiene claridad si se debe hacer
nuevamente un informe cada tres meses de seguimiento. (Señalan que la
jefatura había indicado que ese seguimiento no corresponde realizarlo).
c. No se tiene claro si se debe realizar un informe o un oficio para solicitar
el cese de la ayuda.
d. Competencias de los profesionales de la OAPVD. Art. 8./7 (Gestión
Humana).
e. QUe sucede si al siguiente mes, se sobrepasan los gastos estipulados
para el pago de servicios públicos.
f. Informe social vrs estudio socioeconómico.
g. En que momento y dónde se plantea el plan de atención social, lo cual
es distinto al informe y a la entrega del efectivo.
h. El artículo en el cual se nos atañe la labor de seguimiento indica que el
mismo es un seguimiento psicosocial. (Se considera necesario el
seguimiento interdisciplinario en este sentido como parte de plan de
intervención, sumado a que está así estipulado).
i. La realización de los informes se había acordado en reunión realizada
con el ERI y la Jefatura que se iban a ser temporales; y que se realizaría un
acuerdo en el cual cada institución realizaría el informe; mismo que consta
en el documento: “Estrategia de atención y de movilización de recursos de
apoyo para las Víctimas de la Trata de Personas y sus dependientes:
integración, reintegración, repatriación, retorno voluntario y reasentamiento”
específicamente en el apartado: V. Etapas del Proceso de Atención y de
acceso a recursos de apoyo inciso c. Etapa de re integración Local; no
obstante en el mismo no se dejó claro que esa labor sería temporal; a fin de
que por parte del ERI se realice la contratación de profesionales respectiva.
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Informe Social que se remite al ERI






Recomendaciones






a. Emisión de solicitud formal con fecha de valoración socioeconómica, de
manera formal que respalde por escrito la intervención profesional.
b. Que se otorgue permiso de tiempo dentro de la agenda profesional, para
efecto de la labor requerida, a fin de dar respuesta en tiempo y forma a
solicitud remitida.
c. Eliminar del instrumento de valoración el apartado en el cual la persona
valorada aporta el monto de los artículo, es decir, se indiquen los artículos,
no así los montos.






Consultas






a. No se tiene claro el procedimiento cuando se aprueban las ayudas, en el
sentido de que no se comunica al profesional la aprobación de la ayuda.
b. Informe social y su periodicidad: No se tiene claridad si se debe hacer
nuevamente un informe cada tres meses de seguimiento. (Señalan que la
jefatura había indicado que ese seguimiento no corresponde realizarlo).
c. No se tiene claro si se debe realizar un informe o un oficio para solicitar
el cese de la ayuda.
d. Competencias de los profesionales de la OAPVD. Art. 8./7 (Gestión
Humana).
e. QUe sucede si al siguiente mes, se sobrepasan los gastos estipulados
para el pago de servicios públicos.
f. Informe social vrs estudio socioeconómico.
g. En que momento y dónde se plantea el plan de atención social, lo cual
es distinto al informe y a la entrega del efectivo.
h. El artículo en el cual se nos atañe la labor de seguimiento indica que el
mismo es un seguimiento psicosocial. (Se considera necesario el
seguimiento interdisciplinario en este sentido como parte de plan de
intervención, sumado a que está así estipulado).
i. La realización de los informes se había acordado en reunión realizada
con el ERI y la Jefatura que se iban a ser temporales; y que se realizaría un
acuerdo en el cual cada institución realizaría el informe; mismo que consta
en el documento: “Estrategia de atención y de movilización de recursos de
apoyo para las Víctimas de la Trata de Personas y sus dependientes:
integración, reintegración, repatriación, retorno voluntario y reasentamiento”
específicamente en el apartado: V. Etapas del Proceso de Atención y de
acceso a recursos de apoyo inciso c. Etapa de re integración Local; no
obstante en el mismo no se dejó claro que esa labor sería temporal; a fin de
que por parte del ERI se realice la contratación de profesionales respectiva.
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Ref. SICE: 510-19







8 de julio de 2019















Magistrado              



Fernando Cruz Castro, Presidente



Corte Suprema de Justicia  











Estimado señor:







En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.







La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr











Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:







· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias







· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la



     Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de la Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 



     Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva 











De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 







Atentamente,















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
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RESUMEN EJECUTIVO







La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 







Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.







De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 







A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 







Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.







Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.







En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.







En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 







Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.







Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 







Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:







· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 







· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.







· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.







· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.







· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.







· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.











Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 



Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 








I. ANTECEDENTES







Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.







Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.







En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.















II. JUSTIFICACIÓN







De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:







· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).







· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.























III. LIMITANTES







Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:







A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.







B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.



 



IV. INFORMACIÓN RELEVANTE







4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 







A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.
















Gráfico 1



Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 



por Tema Estratégico



 [image: ]



Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.







Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 







A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.







Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:



· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.



· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.







En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:







· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 








Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.







· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 











4.1.1. Retraso Judicial







[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.



























Cuadro 1



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018







				[bookmark: _Hlk501395755]



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				



Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total



				



				58%



				







				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				- Subproceso de Estadística



				50%



				50%



				50%



				50%



				50%



				56%



				51%



				46%



				52%



				51%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 















				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				- Subproceso de Estadística



				10%



				10%



				10%



				10%



				10%



				-19%



				-6%



				-2%



				19%



				-21%



				20%







				Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:







Año Concil.    Crecim.



2013    45.089            -



2014    36.253        -19%



2015    34.124        - 6%



2016    33.468        - 2%



2017         39.888



+19%



2018          31451



-21%















				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				34,60%



				35,50%



				27,54%



				29%



				26.66%



				29%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100















				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación



 (con la comparecencia de las partes)







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				78%



				76%



				71%



				71%



				70%



				84%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100











				1.3.1.1. Juzgados 



en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico



				- Dirección de Planificación



				6



				28



				50



				73



				73



				8



				9



				32



				41



				41



				56%







				Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				64,90%



				80,00%



				82,99%



				69,02%*



				74,09%



				60%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100















				1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				82,65%



				95,27%



				101,52%



				132,9%



				96,88%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100











				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				33,3%



				35.3%



				26,70%



				31,50%



				31,54%



				28,17%*



				26,89%



				75%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				11



				11



				11



				11



				11



				2



				3



				4



				5



				2



				29%



				Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				- Subproceso de Estadística



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria



				Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuyó 2%



				Aumentó 2,1%



				Disminuyó 4%



				Aumentó 9,9%



				Disminuyó 8%



				60%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				- Subproceso de Estadística



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria



				Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentó 1,8%



				Dismi-nuyó 1.2% 



				Dismi-nuyó 1,9%



				Dismi-nuyó 5,5%



				Dismi-nuyó 11,7%



				20%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.











[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.







En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 







· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 







En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.







Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.







· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.







Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.







· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  







Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.







Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 







· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 







· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.







· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.







Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 







De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 







La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 







Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 







Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación







Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.
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Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.







Cuadro 2



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,



durante el periodo 2014-2018
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				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				85%



				







				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				-



				100%



				Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				- CEGECA



				6



				15



				15



				15



				15



				8



				1



				8



				3



				4



				36%



				Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.



Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				- CEGECA



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				25%



				100%



				13%



				133%



				0%



				54%



				Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.







				[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)



				80%



				80%



				80%



				80%



				80%



				50%



				66%



				50%



				67%



				62%



				74%



				Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  







				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				-     Dirección de Tecnología de la Información



				1



				-



				-



				-



				2



				1



				-



				-



				-



				-



				100%



				SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                







				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				24



				38



				25



				27



				33



				100%



				Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.







				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				1



				1



				100%



				A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.











				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				- Presidencia de la Corte



				3



				3



				3



				3



				3



				-



				-



				8



				3



				2



				87%



				De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.



Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.







				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				- PISAV



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1



				1



				1



				100%



				La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).







				2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				100%



				Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.











[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 







· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:







· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 



· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 




· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.



· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 



· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).



· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.











· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:







· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 







Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.







· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 







Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.







· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 



· 



Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.3. Participación Ciudadana







[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.







Cuadro 3



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				93%



				







				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				6



				7



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ







				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Subproceso de Planificación Estratégica



				40%



				60%



				80%



				90%



				100%



				0



				0



				0



				95%



				100%



				100%



				La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.



Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.







En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				- CONAMAJ



				27%



				40%



				70%



				85%



				100%



				27%



				50%



				60%



				60%



				73%



				73%



				Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.



Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.







				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				3



				3



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 







· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 



· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.



· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 



· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.







· Otro aspecto en que se avanzó fue:



· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 







Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 







Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.4. Gestión del Recurso Humano







El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 







“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”



[bookmark: _Hlk501438545]



Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.







Cuadro 4



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				81%



				







				4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.







				4.2.1.1. Plan de acción elaborado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				Se elaboró el plan de acción.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				La herramienta fue elaborada.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				87%



				-



				-



				-



				-



				87%



				100%



				Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.







Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.











				4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				90%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.







				4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				Cancelado



				Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.







				4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias







				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				75%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo



				Dirección de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 



Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.







				4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Ídem anterior.







				4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos











				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.







				[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 















				4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				Ídem anterior.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena







				- Inspec-ción Judicial



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				0%



				La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 



 







				4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial



				- Escuela Judicial



				100% (1690 personas programa-das)



				100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 personas pro-gra-ma-das)



				3165



				1026



				4685



				4750



				3209



				100%



				Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.











[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 







· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.







· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:







· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.



· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.



· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.



· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.



· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.







A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.































Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.5. Comunicación







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.











Cuadro 5



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				60%



				







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1057



				1237



				1562 



				100%



				En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				20



				20



				20



				20



				20



				0



				0



				108



				42



				29



				100%



				Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.







				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				[bookmark: RANGE!M37]80%[15]



				-



				-



				100%



				100%



				100%



				100%



				El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 







· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   







A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.







· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.







· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  











· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación







Fuente: Elaboración propia.











[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.







Cuadro 6



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				95%



				







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Dirección Ejecutiva



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				-



				80%



				La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.







				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				62



				61,5



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 







				[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				43,9



				41,1



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.











				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				6



				3



				-



				100%



				Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  







· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  







Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.







· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.







· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.











































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.7. Planificación Institucional







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.























































Cuadro 7



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				97%



				







				[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				67%



				80%



				80%



				La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.







				[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				98%







(96% Sin com-prometido)



				95%







(92% Sin comprometido)



				97%







(93% Sin comprometido)



				97.6%







(93.9% Sin comprometido)



				















97% 







(93.2% Sin comprometido)



				100%



				[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.







				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				- Direc-ción de Planifi-cación



				-



				-



				-



				-



				-



				11.970.580.026



(3,4% del presu-puesto total)



				16.455.737.646



(4,1%del presu-puesto total)



				23 510 799 041



(5,7% del presu-puesto total)



				35.574.519.075



(7,7% del presu-puesto total)



				31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)



				100%



				Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”







				[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial



				- Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas











				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales



				2



				2



				2



				2



				2



				11



				12



				5



				9



				37



				100%



				Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.







				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas



				- Direc-ción de Planifi-cación



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				2



				2



				2



				100%



				En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).



















Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:











· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 







· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:











· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 



· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.



· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.



· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.











· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 
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Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional



Fuente: Elaboración propia.



4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.







Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.







Tema Estratégico: Retraso Judicial 



[bookmark: _Hlk8999458]



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				25%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				50%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.







				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				25%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Gestión del Personal



				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.











 







En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.







Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.



































Tema Estratégico: Modernización institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.







				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.







Tema Estratégico: Participación Ciudadana







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 











Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.







				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



 sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.











Tema Estratégico: Comunicación











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.



















De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.











Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.











Tema Estratégico: Planificación Institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				Planificación Institucional



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.











4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.







En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.







En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 







El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 







Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.








Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 



[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018







				



Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance  cumplim. metas



				Peso relativo1



				Indicador







				301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				481



				454



				86,02%



				56%



				[image: ] 







				301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos



				Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional



				71



				71



				85,43%



				8%



				[image: ] 







				301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos



				Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				32



				28



				81,14%%



				4%



				[image: ] 







				926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				161



				161



				92,15%%



				19%



				 [image: ]







				928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial



				Organismo de Investigación Judicial



				57



				57



				84,98%



				7%



				[image: ] 







				928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				30



				30



				86,40%



				3%



				[image: ] 







				301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				93,27%



				2%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias



				Servicio Jurisdiccional 



				6



				6



				71,67%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				8



				7



				86,25%



				1%



				 [image: ]







				950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				80%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				862



				830



				84,25%



				100%



				[image: ]











Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico



Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.











Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 











Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



Operativizado en PAO´s 2018











				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. Metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				376



				346



				82%



				29%



				 [image: ]







				301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				156



				86,69%



				13%



				[image: ] 







				301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  











				145



				136



				89,87%



				11%



				[image: ] 







				301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				81



				81,52%



				7%



				[image: ] 







				926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				68



				68



				89,77%



				5%



				[image: ] 







				928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				62



				62



				97,87%



				5%



				[image: ] 







				926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				84



				83



				82,89%



				7%



				[image: ] 







				301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos



				Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				51



				48



				83,76%



				4%



				[image: ] 







				928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.











				Organismo de Investigación Judicial



				16



				16



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				78%



				1%



				[image: ] 







				930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.



				Defensa Pública



				13



				13



				100%



				1%



				[image: ] 







				926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				12



				12



				99,17%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				35







				31



				77,43%



				3%



				[image: ]







				926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				100%



				1%



				 [image: ]







				926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				50



				50



				94,56%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				27



				27



				93,15%



				2%



				[image: ] 







				928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				29



				29



				98,41%



				2%



				[image: ] 







				950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				3



				3



				96,67%



				0%



				 [image: ]







				930 - Implementar la norma GICA.



				Defensa Pública



				1



				1



				50%



				0%



				 [image: ]







				928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				7



				89,29%



				1%



				[image: ] 







				950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				13



				13



				96,23%



				1%



				 [image: ]







				950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.



				Organismo de Investigación Judicial



				6



				6



				98,33%



				0%



				[image: ]







				950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				1%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				1285



				1219



				87%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 




Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpli. metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				139



				86,45%



				30%



				 [image: ]







				301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				144



				88,62%



				30%



				 [image: ]







				301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				139



				134



				89,32%



				27%



				  [image: ] 







				930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.



				Defensa Pública



				22



				22



				100%



				4%



				 [image: ]







				930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				21



				21



				99,9%



				4%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				100%



				3%



				[image: ]







				950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial



				2



				2



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				507



				477



				94,90%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 











Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



				Servicio Jurisdiccional 



				13



				13



				83%



				1%



				[image: ] 







				301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				367



				336



				84,09%



				32%



				[image: ] 







												950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				47



				46



				97,30%



				4%



				[image: ] 







				930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				26



				26



				95,31%



				2%



				 [image: ]







				301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				95,45%



				1%



				[image: ]







				301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



				 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				17



				16



				77,88%



				1%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.



				Organismo de Investigación Judicial



				58



				58



				99,55%



				5%



				 [image: ]







				301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				93,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



				Servicio Jurisdiccional 



				7



				7



				77,86%



				1%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.



				Servicio Jurisdiccional 



				8



				7



				64,10%



				1%



				[image: ] 







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				14



				13



				92,86%



				1%



				[image: ]







				301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				27



				26



				92%



				2%



				[image: ]







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				7



				5



				47,14%



				1%



				 [image: ]







				301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				77



				74



				87,74%



				7%



				[image: ]







				930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.



				Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				39



				39



				99,10%



				3%



				[image: ] 







				930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.



				Defensa Pública



				3



				3



				81,33%



				0%



				[image: ]







												301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				40



				32



				76,78%



				3%



				[image: ]







												301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				8



				65,91%



				1%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				5



				5



				99,80%



				0%



				 [image: ]







				928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				6



				85,71%



				1%



				[image: ] 







				928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.



				Organismo de Investigación Judicial



				11



				11



				94,55%



				1%



				 [image: ]







				928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				10



				9



				90%



				1%



				[image: ] 







				301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				64



				59



				83,23%



				5%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				5



				5



				98,60%



				0%



				 [image: ]







												301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				12



				64,87%



				1%



				[image: ]







				301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				10



				63,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				242



				228



				88,36%



				21%



				 [image: ]







				



TOTAL



				1165



				1084



				85%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 
















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				266



				251



				89,03%



				55%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				130



				125



				91,63%



				27%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				39



				39



				93,72%



				8%



				[image: ] 







				930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.



				Defensa Pública



				28



				23



				78,54%



				6%



				 [image: ]







				301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.



				Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				12



				12



				82,5%



				2%



				 [image: ]







				301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia



				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				7



				5



				31,71%



				1%



				 [image: ]







				928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.



				Organismo de Investigación Judicial



				4



				4



				100%



				1%



				[image: ] 







				TOTAL



				486



				459



				81,02%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.







	



Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				230



				220



				91,05%



				41%



				 [image: ]







				926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				118



				117



				97,83%



				21%



				 [image: ]







				301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				86



				92,21%



				16%



				[image: ]







				301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				63



				57



				82,22%



				11%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				45



				45



				87,33%



				8%



				[image: ]







				930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.



				Defensa Pública



				18



				18



				98,61%



				3%



				 [image: ]







				950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				565



				544



				92,75%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				158



				89,46%



				23%



				[image: ] 







				301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				186



				178



				90,20%



				26%



				[image: ] 







				301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				191



				182



				88,21%



				26%



				[image: ] 







				301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				66



				64



				87,27%



				9%



				[image: ] 







				926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				30



				30



				97,67%



				4%



				[image: ] 







				301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				97,92%



				2%



				[image: ] 







				926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				26



				25



				77,15%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				7



				7



				93,14%



				1%



				[image: ] 







				930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.



				Defensa Pública



				8



				8



				100%



				1%



				[image: ]







				930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.



				Defensa Pública



				6



				6



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				85%



				0%



				 [image: ]







				930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.



				Defensa Pública



				17



				17



				100%



				2%



				 [image: ]







				930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).











				Defensa Pública



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.



				Organismo de Investigación Judicial



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				728



				700



				94%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 











V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS







5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018







5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.











El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  







Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.







En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.







Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.



 



5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.







5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 







Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   







5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.







 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.







5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas







5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 







Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 







5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.







5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 







También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.







5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.







5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.







Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.







5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 







5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.











VI. RECOMENDACIONES







6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:







a. Analizar los resultados presentados según su cargo.



b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.







En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:











				Tema Estratégico 2013-2018



				Indicador PEI 2013-2018



				Porcentaje Cumplimiento al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Responsable del indicador



				Tema Estratégico del Nuevo PEI







				Retraso Judicial



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				20%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				60%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Dirección de Planificación



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Retraso Judicial



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				20%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Escuela Judicial



				Gestión del Personal







				Modernización institucional



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Dirección Ejecutiva



				Resolución oportuna de conflictos







				Modernización institucional



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Sala Primera 



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Participación Ciudadana



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Dirección de Gestión Humana



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Dirección de Tecnología de la Información



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Comunicación



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Transparencia y rendición de cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				



Dirección de Planificación



				Planificación Institucional























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 







6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 







				Realizado por:



				Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.







				Aprobado por:



				Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación







				Visto bueno:



				Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Anexo No. 1







Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018



























image3.jpeg













image4.jpeg













image5.jpeg













image6.jpeg













image7.png



Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon










image8.png













image9.png



Metas Metas %
Tema Estratégico con Cumplimiento | Indicador
formuladas
avance de metas
Retraso Judicial 862 830 84,25% ¥
Modernizacién de la Gestidn judicial 1285 1219 87% (<]
Participacién Ciudadana 507 a77 94,90% (<]
Gestion del Recurso Humano 1165 1084 85% (<]
Comunicacién 486 459 81,02% (<]
Transparencia y rendicién de cuentas 565 544 92,75% (<]
Planificacién Institucional 728 700 94% (<]
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ANEXO 4




CUADRO DE INDICADORES




(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)





					Indicador




					Fórmula de Cálculo




					Fuente de Datos




					Tipo de Indicador





(Gestión o Resultados)





					Dimensión





(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)





					Línea Base





2012




					









					




					




					




					




					




					




					2013




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018









					I..  Retraso Judicial




					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficiencia




					46%





					50%





					50%




					50%




					50%




					50%




					50%









					




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones





					Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno




					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					36.499





					




					10%




					10%




					10%




					




					10%









					




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación




					Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación










					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					76,1%





					




					87%




					87%




					87%




					




					87%









					




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico




					Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)




					- Departamento de Planificación




					Resultado




					Eficacia




					1 Oficina





					




					6




					28




					50




					




					73









					




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos





judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					-





					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					23.3%





					




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					




					33.3%









					




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					Gestión




					Eficacia




					-





					




					11




					11




					11




					




					11









					




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia









					




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia









					II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial




					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 









					· Presidencia de la Corte





· Departamento de Planificación




					Gestión




					Calidad




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año




					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					6




					




					6




					15




					15




					




					15









					




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados









					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					100%




					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones





Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas




					- Oficinas de Comunicaciones Judiciales





- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					80%




					80%




					80%




					




					80%









					




					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					Sistema para la toma de decisiones gerenciales.




					· Dirección de Tecnología de la Información




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					2









					




					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género









					Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas




					Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Resultado




					Calidad




					-




					




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					




					Dos acciones x ámbito









					




					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Documento elaborado




					- Secretaría Técnica de Género





- Sección de Planes y Presupuesto





- Sección de Control y Evaluación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 




					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					3




					3




					3




					




					3









					




					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  




					- PISAV




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 





y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					III. Participación Ciudadana




					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					1




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales




					- Sección de Planes y Presupuestos




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					40%




					60%




					80%




					




					100%









					




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales










					Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)




					- CONAMAJ




					Resultados




					Calidad




					-




					




					27%




					40%




					70%




					




					100%









					




					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana










					Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					IV. Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado




					Modelo aprobado e implementado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.3.1.1. Reglamento aprobado




					Reglamento aprobado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					Anteproyecto aprobado




					- Inspección Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa




					Proyecto de reforma presentado




					- Consejo de la Judicatura




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					1




					-




					




					-









					




					4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial









					Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)




					- Escuela Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					100% (1690 personas programadas
)




					




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					




					100% (1690 personas programadas)









					V. Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					Estrategia implementada.




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					




					




					




					




					1









					




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					Protocolo aprobado-




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					Sumatoria de las personas capacitadas por año




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional










					Gestión




					Eficacia




					-




					




					20




					20




					20




					




					20









					




					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					80%










					VI. Transparencia y Rendición de Cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)










					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					1





					




					19




					19




					19




					




					19









					




					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					80.5 





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.3.1.1. Subíndice Perceptual





					Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					36.1





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 




					Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					VII. Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados









					Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico




					Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año




					- Departamento Financiero Contable





- Sección de Planes y Presupuestos










					Resultado




					Economía




					96,2%




					




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					




					94.5%









					




					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					Presupuesto de proyectos de inversión





					Presupuesto de proyectos de inversión




					




					Presupuesto de proyectos de inversión









					




					7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial




					Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.




					- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas




					Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1














� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).






Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.













� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.






Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.






Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 






Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.













� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  






� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.






� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 






� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.






� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.






� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 






� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.






� Idem.






� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.






� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.






� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.






� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.






� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.






� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.













� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  

















image2.png
























Outlook-osgpirdh.png










image001.jpg


Carolina Chacén Mejia
Direccion Unidad de Gestion Administrativa, Secretaria Ejecutiva
lanificacion | reléfono 2295-3599, Fax2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabiajamos por ef desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion ¢ innovacion










RV: Oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019.msg

RV: Oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019


			From


			Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días,





 





Para lo que corresponda.





 





Atte, 





 





Rebeca Quirós P.





Gestión Administrativa





Dirección de Planificación





 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 10:59 a.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019
Importancia: Alta





 





 





 





firma





 





De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 8:26
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019
Importancia: Alta





 





Buen día.





 





Con instrucciones de la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019.





 





Atentamente,





 





 





flor_brenes_hernandez





 





De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38 a.m.
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta





 





 





(Se adjunta un archivo)





CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION





planificacion@poder-judicial.go.cr





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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1067-PLA-EV-2019



Ref. SICE: 510-19







8 de julio de 2019















Magistrado              



Fernando Cruz Castro, Presidente



Corte Suprema de Justicia  











Estimado señor:







En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.







La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr











Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:







· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias







· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la



     Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de la Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 



     Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva 











De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 







Atentamente,















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 



Proceso Ejecución de las Operaciones











Copias: 



· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias



· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva 



· Archivo
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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RESUMEN EJECUTIVO







La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 







Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.







De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 







A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 







Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.







Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.







En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.







En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 







Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.







Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 







Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:







· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 







· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.







· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.







· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.







· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.







· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.











Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 



Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:







[image: ]











Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 








I. ANTECEDENTES







Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.







Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.







En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.















II. JUSTIFICACIÓN







De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:







· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).







· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.























III. LIMITANTES







Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:







A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.







B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.



 



IV. INFORMACIÓN RELEVANTE







4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 







A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.
















Gráfico 1



Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 



por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.







Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 







A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.







Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:



· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.



· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.







En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:







· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 








Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.







· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 











4.1.1. Retraso Judicial







[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.



























Cuadro 1



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018
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				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				



Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total



				



				58%



				







				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				- Subproceso de Estadística



				50%



				50%



				50%



				50%



				50%



				56%



				51%



				46%



				52%



				51%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 















				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				- Subproceso de Estadística



				10%



				10%



				10%



				10%



				10%



				-19%



				-6%



				-2%



				19%



				-21%



				20%







				Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:







Año Concil.    Crecim.



2013    45.089            -



2014    36.253        -19%



2015    34.124        - 6%



2016    33.468        - 2%



2017         39.888



+19%



2018          31451



-21%















				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				34,60%



				35,50%



				27,54%



				29%



				26.66%



				29%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100















				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación



 (con la comparecencia de las partes)







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				78%



				76%



				71%



				71%



				70%



				84%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100











				1.3.1.1. Juzgados 



en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico



				- Dirección de Planificación



				6



				28



				50



				73



				73



				8



				9



				32



				41



				41



				56%







				Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				64,90%



				80,00%



				82,99%



				69,02%*



				74,09%



				60%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100















				1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				82,65%



				95,27%



				101,52%



				132,9%



				96,88%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100











				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				33,3%



				35.3%



				26,70%



				31,50%



				31,54%



				28,17%*



				26,89%



				75%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				11



				11



				11



				11



				11



				2



				3



				4



				5



				2



				29%



				Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				- Subproceso de Estadística



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria



				Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuyó 2%



				Aumentó 2,1%



				Disminuyó 4%



				Aumentó 9,9%



				Disminuyó 8%



				60%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				- Subproceso de Estadística



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria



				Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentó 1,8%



				Dismi-nuyó 1.2% 



				Dismi-nuyó 1,9%



				Dismi-nuyó 5,5%



				Dismi-nuyó 11,7%



				20%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.











[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.







En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 







· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 







En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.







Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.







· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.







Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.







· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  







Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.







Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 







· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 







· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.







· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.







Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 







De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 







La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 







Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 







Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.



















                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación



San José - Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr











74



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación







Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.



[bookmark: _Hlk501438475]



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.







Cuadro 2



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,



durante el periodo 2014-2018
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				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				85%



				







				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				-



				100%



				Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				- CEGECA



				6



				15



				15



				15



				15



				8



				1



				8



				3



				4



				36%



				Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.



Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				- CEGECA



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				25%



				100%



				13%



				133%



				0%



				54%



				Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.







				[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)



				80%



				80%



				80%



				80%



				80%



				50%



				66%



				50%



				67%



				62%



				74%



				Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  







				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				-     Dirección de Tecnología de la Información



				1



				-



				-



				-



				2



				1



				-



				-



				-



				-



				100%



				SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                







				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				24



				38



				25



				27



				33



				100%



				Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.







				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				1



				1



				100%



				A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.











				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				- Presidencia de la Corte



				3



				3



				3



				3



				3



				-



				-



				8



				3



				2



				87%



				De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.



Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.







				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				- PISAV



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1



				1



				1



				100%



				La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).







				2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				100%



				Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.











[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 







· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:







· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 



· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 




· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.



· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 



· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).



· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.











· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:







· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 







Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.







· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 







Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.







· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 



· 



Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.3. Participación Ciudadana







[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.







Cuadro 3



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				93%



				







				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				6



				7



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ







				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Subproceso de Planificación Estratégica



				40%



				60%



				80%



				90%



				100%



				0



				0



				0



				95%



				100%



				100%



				La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.



Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.







En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				- CONAMAJ



				27%



				40%



				70%



				85%



				100%



				27%



				50%



				60%



				60%



				73%



				73%



				Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.



Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.







				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				3



				3



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 







· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 



· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.



· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 



· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.







· Otro aspecto en que se avanzó fue:



· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 







Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 







Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.4. Gestión del Recurso Humano







El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 







“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”



[bookmark: _Hlk501438545]



Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.







Cuadro 4



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				81%



				







				4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.







				4.2.1.1. Plan de acción elaborado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				Se elaboró el plan de acción.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				La herramienta fue elaborada.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				87%



				-



				-



				-



				-



				87%



				100%



				Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.







Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.











				4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				90%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.







				4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				Cancelado



				Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.







				4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias







				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				75%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo



				Dirección de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 



Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.







				4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Ídem anterior.







				4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos











				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.







				[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 















				4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				Ídem anterior.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena







				- Inspec-ción Judicial



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				0%



				La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 



 







				4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial



				- Escuela Judicial



				100% (1690 personas programa-das)



				100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 personas pro-gra-ma-das)



				3165



				1026



				4685



				4750



				3209



				100%



				Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.











[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 







· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.







· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:







· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.



· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.



· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.



· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.



· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.







A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.































Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.5. Comunicación







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.











Cuadro 5



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				60%



				







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1057



				1237



				1562 



				100%



				En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				20



				20



				20



				20



				20



				0



				0



				108



				42



				29



				100%



				Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.







				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				[bookmark: RANGE!M37]80%[15]



				-



				-



				100%



				100%



				100%



				100%



				El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 







· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   







A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.







· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.







· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  











· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación







Fuente: Elaboración propia.











[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.







Cuadro 6



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				95%



				







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Dirección Ejecutiva



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				-



				80%



				La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.







				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				62



				61,5



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 







				[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				43,9



				41,1



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.











				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				6



				3



				-



				100%



				Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  







· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  







Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.







· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.







· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.











































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas



[image: ]



Fuente: Elaboración propia.















4.1.7. Planificación Institucional







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.























































Cuadro 7



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				97%



				







				[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				67%



				80%



				80%



				La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.







				[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				98%







(96% Sin com-prometido)



				95%







(92% Sin comprometido)



				97%







(93% Sin comprometido)



				97.6%







(93.9% Sin comprometido)



				















97% 







(93.2% Sin comprometido)



				100%



				[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.







				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				- Direc-ción de Planifi-cación



				-



				-



				-



				-



				-



				11.970.580.026



(3,4% del presu-puesto total)



				16.455.737.646



(4,1%del presu-puesto total)



				23 510 799 041



(5,7% del presu-puesto total)



				35.574.519.075



(7,7% del presu-puesto total)



				31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)



				100%



				Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”







				[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial



				- Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas











				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales



				2



				2



				2



				2



				2



				11



				12



				5



				9



				37



				100%



				Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.







				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas



				- Direc-ción de Planifi-cación



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				2



				2



				2



				100%



				En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).



















Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:











· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 







· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:











· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 



· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.



· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.



· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.











· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 























[image: ]



Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional



Fuente: Elaboración propia.



4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.







Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.







Tema Estratégico: Retraso Judicial 



[bookmark: _Hlk8999458]



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				25%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				50%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.







				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				25%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Gestión del Personal



				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.











 







En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.







Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.



































Tema Estratégico: Modernización institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.







				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.







				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.







Tema Estratégico: Participación Ciudadana







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 











Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.







				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



 sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.











Tema Estratégico: Comunicación











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.



















De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.











Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas











				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.











Tema Estratégico: Planificación Institucional







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				Planificación Institucional



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.











4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.







En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.







En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 







El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 







Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.








Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 



[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018







				



Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance  cumplim. metas



				Peso relativo1



				Indicador







				301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				481



				454



				86,02%



				56%



				[image: ] 







				301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos



				Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional



				71



				71



				85,43%



				8%



				[image: ] 







				301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos



				Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				32



				28



				81,14%%



				4%



				[image: ] 







				926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				161



				161



				92,15%%



				19%



				 [image: ]







				928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial



				Organismo de Investigación Judicial



				57



				57



				84,98%



				7%



				[image: ] 







				928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				30



				30



				86,40%



				3%



				[image: ] 







				301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				93,27%



				2%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias



				Servicio Jurisdiccional 



				6



				6



				71,67%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				8



				7



				86,25%



				1%



				 [image: ]







				950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				80%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				862



				830



				84,25%



				100%



				[image: ]











Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico



Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.











Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 











Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



Operativizado en PAO´s 2018











				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. Metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				376



				346



				82%



				29%



				 [image: ]







				301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				156



				86,69%



				13%



				[image: ] 







				301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  











				145



				136



				89,87%



				11%



				[image: ] 







				301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				81



				81,52%



				7%



				[image: ] 







				926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				68



				68



				89,77%



				5%



				[image: ] 







				928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				62



				62



				97,87%



				5%



				[image: ] 







				926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				84



				83



				82,89%



				7%



				[image: ] 







				301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos



				Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				51



				48



				83,76%



				4%



				[image: ] 







				928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.











				Organismo de Investigación Judicial



				16



				16



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				78%



				1%



				[image: ] 







				930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.



				Defensa Pública



				13



				13



				100%



				1%



				[image: ] 







				926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				12



				12



				99,17%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				35







				31



				77,43%



				3%



				[image: ]







				926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				100%



				1%



				 [image: ]







				926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				50



				50



				94,56%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				27



				27



				93,15%



				2%



				[image: ] 







				928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				29



				29



				98,41%



				2%



				[image: ] 







				950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				3



				3



				96,67%



				0%



				 [image: ]







				930 - Implementar la norma GICA.



				Defensa Pública



				1



				1



				50%



				0%



				 [image: ]







				928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				7



				89,29%



				1%



				[image: ] 







				950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				13



				13



				96,23%



				1%



				 [image: ]







				950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.



				Organismo de Investigación Judicial



				6



				6



				98,33%



				0%



				[image: ]







				950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				1%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				1285



				1219



				87%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 




Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpli. metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				139



				86,45%



				30%



				 [image: ]







				301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				144



				88,62%



				30%



				 [image: ]







				301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				139



				134



				89,32%



				27%



				  [image: ] 







				930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.



				Defensa Pública



				22



				22



				100%



				4%



				 [image: ]







				930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				21



				21



				99,9%



				4%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				100%



				3%



				[image: ]







				950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial



				2



				2



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				507



				477



				94,90%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 











Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



				Servicio Jurisdiccional 



				13



				13



				83%



				1%



				[image: ] 







				301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				367



				336



				84,09%



				32%



				[image: ] 







												950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				47



				46



				97,30%



				4%



				[image: ] 







				930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				26



				26



				95,31%



				2%



				 [image: ]







				301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				95,45%



				1%



				[image: ]







				301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



				 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				17



				16



				77,88%



				1%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.



				Organismo de Investigación Judicial



				58



				58



				99,55%



				5%



				 [image: ]







				301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				93,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



				Servicio Jurisdiccional 



				7



				7



				77,86%



				1%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.



				Servicio Jurisdiccional 



				8



				7



				64,10%



				1%



				[image: ] 







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				14



				13



				92,86%



				1%



				[image: ]







				301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				27



				26



				92%



				2%



				[image: ]







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				7



				5



				47,14%



				1%



				 [image: ]







				301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				77



				74



				87,74%



				7%



				[image: ]







				930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.



				Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				39



				39



				99,10%



				3%



				[image: ] 







				930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.



				Defensa Pública



				3



				3



				81,33%



				0%



				[image: ]







												301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				40



				32



				76,78%



				3%



				[image: ]







												301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				8



				65,91%



				1%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				5



				5



				99,80%



				0%



				 [image: ]







				928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				6



				85,71%



				1%



				[image: ] 







				928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.



				Organismo de Investigación Judicial



				11



				11



				94,55%



				1%



				 [image: ]







				928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				10



				9



				90%



				1%



				[image: ] 







				301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				64



				59



				83,23%



				5%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				5



				5



				98,60%



				0%



				 [image: ]







												301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				12



				64,87%



				1%



				[image: ]







				301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				10



				63,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				242



				228



				88,36%



				21%



				 [image: ]







				



TOTAL



				1165



				1084



				85%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 
















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				266



				251



				89,03%



				55%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				130



				125



				91,63%



				27%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				39



				39



				93,72%



				8%



				[image: ] 







				930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.



				Defensa Pública



				28



				23



				78,54%



				6%



				 [image: ]







				301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.



				Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				12



				12



				82,5%



				2%



				 [image: ]







				301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia



				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				7



				5



				31,71%



				1%



				 [image: ]







				928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.



				Organismo de Investigación Judicial



				4



				4



				100%



				1%



				[image: ] 







				TOTAL



				486



				459



				81,02%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.







	



Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				230



				220



				91,05%



				41%



				 [image: ]







				926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				118



				117



				97,83%



				21%



				 [image: ]







				301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				86



				92,21%



				16%



				[image: ]







				301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				63



				57



				82,22%



				11%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				45



				45



				87,33%



				8%



				[image: ]







				930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.



				Defensa Pública



				18



				18



				98,61%



				3%



				 [image: ]







				950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				565



				544



				92,75%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



Operativizado en PAO´s 2018







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				158



				89,46%



				23%



				[image: ] 







				301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				186



				178



				90,20%



				26%



				[image: ] 







				301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				191



				182



				88,21%



				26%



				[image: ] 







				301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				66



				64



				87,27%



				9%



				[image: ] 







				926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				30



				30



				97,67%



				4%



				[image: ] 







				301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				97,92%



				2%



				[image: ] 







				926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				26



				25



				77,15%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				7



				7



				93,14%



				1%



				[image: ] 







				930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.



				Defensa Pública



				8



				8



				100%



				1%



				[image: ]







				930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.



				Defensa Pública



				6



				6



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				85%



				0%



				 [image: ]







				930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.



				Defensa Pública



				17



				17



				100%



				2%



				 [image: ]







				930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).











				Defensa Pública



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.



				Organismo de Investigación Judicial



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				728



				700



				94%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 











V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS







5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018







5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.











El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  







Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.







En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.







Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.



 



5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.







5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 







Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   







5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.







 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.







5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas







5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 







Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 







5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.







5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 







También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.







5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.







5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.







Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.







5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 







5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.











VI. RECOMENDACIONES







6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:







a. Analizar los resultados presentados según su cargo.



b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.







En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:











				Tema Estratégico 2013-2018



				Indicador PEI 2013-2018



				Porcentaje Cumplimiento al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Responsable del indicador



				Tema Estratégico del Nuevo PEI







				Retraso Judicial



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				20%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				60%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Dirección de Planificación



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Retraso Judicial



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				20%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				29%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Escuela Judicial



				Gestión del Personal







				Modernización institucional



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Dirección Ejecutiva



				Resolución oportuna de conflictos







				Modernización institucional



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Sala Primera 



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Participación Ciudadana



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Dirección de Gestión Humana



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Dirección de Tecnología de la Información



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Comunicación



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Transparencia y rendición de cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				



Dirección de Planificación



				Planificación Institucional























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 







6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.







6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 







				Realizado por:



				Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.







				Aprobado por:



				Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación







				Visto bueno:



				Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018



























image3.jpeg













image4.jpeg













image5.png



Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon










image6.png













image7.png



Metas Metas %
Tema Estratégico con Cumplimiento | Indicador
formuladas
avance de metas
Retraso Judicial 862 830 84,25% ¥
Modernizacién de la Gestidn judicial 1285 1219 87% (<]
Participacién Ciudadana 507 a77 94,90% (<]
Gestion del Recurso Humano 1165 1084 85% (<]
Comunicacién 486 459 81,02% (<]
Transparencia y rendicién de cuentas 565 544 92,75% (<]
Planificacién Institucional 728 700 94% (<]











image8.png



Comunicacién

60%

V o

Transparencia y Rendicion de Cuentas', Retraso Judicial

Planificacion Institucional Gestion del Recurso Humano

V o7%











image9.png



1111 Porcentaje de expedientez ju

1412 Porcantsie

el en os Tribunsles e Flsgrancia

o asuncos udicales de a materia Penal resue

e asuntos judiciales reseimienta,

16.11.Tasa de pendencia por materia

FETE—

i de Pansiones Alimantariss qus han impleme

1,211 Tasa de recimienta de sz

2,621 Taza de Resolucién por mataria

Tema Estratégico: Retraso Judicial











image10.png



2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna
gestion, oraivad y nuevas tecnologias
100

27.2.1. Objetivos incluidos en 105 planes anuales operativos
ue contribuyan al cumplimiento de a Ley 8688y
“PLANOVI-Mujer 2010-2015"

2211 Despachosy oficinas acreditadas

2711 Modelo integral e nterdiscipinario consolidado y

replicado 2221 Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas

2611, Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de
Justica y aprobados por Corte Plena

23.1.1. Porcentaje de comunicaciones juicials (ctacione;
y notificaciones) posiivas

/2411 Sistema implementado para la toma de decisiones

2521 Metodologia de evaluacidn desarroliada ‘gerenciakes.

25.1.1. Acclones concretas desarrolladas por ambito judicial
para disminuir las brechas de género










image11.png



120%

100%

o%

311, Circuitos judiciales que cuentan con
una red de socios estratégcos extemos.

Tema Estratégico: Participacién Ciudadana

s

100%

incorporan précticas de Partiipacién
Gudadana enlos PO

Circuitos judicales que cuenta con ~ 3.2.2.1. Porcentaje de circitos judiciales en los
representacion de instituciones, organizacionesque se haimplementado el Servicio Nacional
de Faciltadoras y Faciitadores Judiciales











image12.png



42111 Plan de accién elaborado

4311, Herramienta para medir el grado de satisfaccicn de:
personas colaboradoras, elaborada y aplicada.

44111 Porcentaje promedio de satisfaccion de.
4511 Porcentaje de ejecucion presupuestaria para el
proceso de gestion por competencias
4711, Porcentaje promedio de procesos de Gestign Humana
cjecutados con base en competencias

4511, Porcentaje de procesos clave optimizados

4321 Porcentaje de procesos clave ntegrados
4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas
e formacion y capacitacion de la Escuela Judicial

4111 Nivel de satisfaccion respecto alos compromisos
de Gestion Humana asumidos

4811 Proporcién de puestos clave con planes de.

sucesién en el &mbito administrativo

4821 Proporcion de personas de aito potencial con
plan de desarrollode carrera en el ambito administrativo
41011, Documento reslizadoy presentado a Direccion de

(Gestion Humana para su validacién (Poitca para  Rectoria de GH)

41021 Proceso de discusién y revisién efectuado

4411 Aneproyecto de reforma de Ley Orgénica del Poder Judicial,
en el tema del régimen discipinario aprobado por Corte Plena

Gestion del Recurso Humano










image13.png



Tema Estratégico: Comunicacién

120%
100% 100% 100%
100%
0%
0%
0%
0% 0%
o%
5211 Estrateizs 5411 Personal capacitadoen 5421 Porcentaje de 5111 poitiade 5311 Protocolo de Atencidn
Gesarrollagas e implementadas. ocerias intervenciones de fas personas  Comunicadén Instiucional de Crsis aprobado
Voceras oficiales en los medios aprobada

de comunicacién










image14.png



Tema Estratégico: Transparencia y Rendicién de Cuentas

6.4.1.1. BUENAS PRACTICAS DE TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS INCORPORADAS EN EL BANCO
" _ V

6.2.1.1. INDICE DE CONFIANZA JUDICIAL

6:1.1.1 CONSEIO DE ADMINISTRACIGN QUE ELABORAN
SU INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS ANUALMENTE.

2% % oa% 5% o5% o7 oo% 0% 101%










image15.png



Tema Estratégico: Planificacién Institucional

7211 Porcentaje de ejecucion del Presupuesto

7311 Presupuesto anual destinado
2 proyectos de inversion

7..1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia
2l lan de Construcciones del Poder Judicial

7511 Propuestas de cooperacién nacional e internacional.

7.6.1.1 Meforas al sstema administrativo implementadas

7.1.LL Porcentaje de proyectos y acciones del
Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2015 ejecutados











image16.png













image17.png













image18.png













image19.emf



Cuadro de  Indicadores.doc








Cuadro de Indicadores.doc








ANEXO 4




CUADRO DE INDICADORES




(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)





					Indicador




					Fórmula de Cálculo




					Fuente de Datos




					Tipo de Indicador





(Gestión o Resultados)





					Dimensión





(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)





					Línea Base





2012




					









					




					




					




					




					




					




					2013




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018









					I..  Retraso Judicial




					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficiencia




					46%





					50%





					50%




					50%




					50%




					50%




					50%









					




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones





					Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno




					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					36.499





					




					10%




					10%




					10%




					




					10%









					




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación




					Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación










					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					76,1%





					




					87%




					87%




					87%




					




					87%









					




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico




					Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)




					- Departamento de Planificación




					Resultado




					Eficacia




					1 Oficina





					




					6




					28




					50




					




					73









					




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos





judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					-





					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					23.3%





					




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					




					33.3%









					




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					Gestión




					Eficacia




					-





					




					11




					11




					11




					




					11









					




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia









					




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia









					II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial




					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 









					· Presidencia de la Corte





· Departamento de Planificación




					Gestión




					Calidad




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año




					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					6




					




					6




					15




					15




					




					15









					




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados









					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					100%




					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones





Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas




					- Oficinas de Comunicaciones Judiciales





- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					80%




					80%




					80%




					




					80%









					




					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					Sistema para la toma de decisiones gerenciales.




					· Dirección de Tecnología de la Información




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					2









					




					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género









					Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas




					Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Resultado




					Calidad




					-




					




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					




					Dos acciones x ámbito









					




					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Documento elaborado




					- Secretaría Técnica de Género





- Sección de Planes y Presupuesto





- Sección de Control y Evaluación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 




					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					3




					3




					3




					




					3









					




					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  




					- PISAV




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 





y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					III. Participación Ciudadana




					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					1




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales




					- Sección de Planes y Presupuestos




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					40%




					60%




					80%




					




					100%









					




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales










					Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)




					- CONAMAJ




					Resultados




					Calidad




					-




					




					27%




					40%




					70%




					




					100%









					




					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana










					Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					IV. Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado




					Modelo aprobado e implementado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.3.1.1. Reglamento aprobado




					Reglamento aprobado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					Anteproyecto aprobado




					- Inspección Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa




					Proyecto de reforma presentado




					- Consejo de la Judicatura




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					1




					-




					




					-









					




					4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial









					Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)




					- Escuela Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					100% (1690 personas programadas
)




					




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					




					100% (1690 personas programadas)









					V. Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					Estrategia implementada.




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					




					




					




					




					1









					




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					Protocolo aprobado-




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					Sumatoria de las personas capacitadas por año




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional










					Gestión




					Eficacia




					-




					




					20




					20




					20




					




					20









					




					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					80%










					VI. Transparencia y Rendición de Cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)










					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					1





					




					19




					19




					19




					




					19









					




					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					80.5 





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.3.1.1. Subíndice Perceptual





					Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					36.1





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 




					Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					VII. Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados









					Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico




					Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año




					- Departamento Financiero Contable





- Sección de Planes y Presupuestos










					Resultado




					Economía




					96,2%




					




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					




					94.5%









					




					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					Presupuesto de proyectos de inversión





					Presupuesto de proyectos de inversión




					




					Presupuesto de proyectos de inversión









					




					7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial




					Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.




					- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas




					Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1














� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).






Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.













� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.






Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.






Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 






Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.













� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  






� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.






� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 






� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.






� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.






� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 






� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.






� Idem.






� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.






� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.






� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.






� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.






� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.






� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.













� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



________________________________________________________________________



San José, 17 de julio 2019







[bookmark: _Hlk481566027]Oficio 289-CACMFJ-JEF- 2019















Ingeniero



Dixon Li Morales, Jefe a.i.



Proceso Ejecución de las Operaciones



Dirección de Planificación







Estimado señor:







[bookmark: _GoBack]En atención al oficio 1067-PLA-EV-2019, en el que se remite informe “relacionado con la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018”; me permito indicar que una vez analizado el documento en mención, no se tienen observaciones que realizar.







De usted atentamente,















Maricruz Chacón Cubillo



Directora a.i.







MCC/fbh



c.c.: archivo



Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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RV: Oficio No.. 136-DNJR-19/Mag. Rafael Segura Bonilla.msg

RV: Oficio No.. 136-DNJR-19/Mag. Rafael Segura Bonilla


			From


			Dirección de Planificación


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





 





 





firma





 





De: Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 15:15
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Michelle Mayorga Aguero <mmayorga@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No.. 136-DNJR-19/Mag. Rafael Segura Bonilla





 





Buenas tardes:





 





Con instrucciones del Magistrado Rafael Segura Bonilla, me permito remitir oficio adjunto.





 





Atentamente,





 





 














136-DNJR-19  a PLA informe cumplimeinto PEI 2013-2018.pdf






 




 
 




 




       17 de julio de 2019 




                No. 136 –DNJR-19 




Señor 




Dixon Li Morales, Jefe a.i.   




Proceso Ejecución de las Operaciones 




Dirección de Planificación 




Presente 




 




Estimado señor Morales: 




 




Reciba un atento saludo. 




 




 




En relación  informe de evaluación  1067-PLA-EV-2019 y analizado el mismo,  nos damos 




por enterados del cumplimiento del 100% de los indicadores del Plan Estratégico 




Institucional 2013-2018 por parte del Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial. 




 




Sin otro particular,  




 




 




 




 




 




 




 




Msc. Rafael Segura Bonilla 




Magistrado Sala Tercera 




Rector Justicia Restaurativa 




 




CORTE SUPREMA DE JUSTICIA  
  Magistrado  Sala de Casación Penal  




San José, Costa Rica 
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RV: PJ-DGH-346-2019 Seguimiento Plan estratégico 2013-2018.msg

RV: PJ-DGH-346-2019 Seguimiento Plan estratégico 2013-2018


			From


			Melissa Mesén Trejos


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





Buen día





Favor incorporar a la ref. 510-19 como respuesta al informe 1067-PLA-19.





Gracias





 





firma Eva





 





 





De: Jazmín Orozco Arias <jorozco@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 19 de julio de 2019 1:44 p. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melissa Mesén Trejos <mmesent@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Waiman Hin Herrera <whin@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Humberto Siles Vargas <hsiles@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: PJ-DGH-346-2019 Seguimiento Plan estratégico 2013-2018





 





Buenas tardes, con el visto bueno de doña Roxana Arrieta remito las observaciones de esta Dirección de Gestión Humana, sobre el informe 1067-PLA-EV-2019 referente al seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





 





 





 





       Atentamente; 
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	18 de julio de 2019



PJ-DGH-346-2019







Licenciada.



Nacira Valverde Bermudez 



[bookmark: _GoBack]Directora a. í.



Dirección de Planificación.











ASUNTO: Manifestaciones del informe 1067-PLA-EV-2019, referente al seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.











Estimada señora:







De conformidad con lo señalado en el informe 1067-PLA-EV-2019, se presentan las observaciones que se consideran importantes para la Dirección de Gestión Humana.







Observaciones:











Pagina número 7, párrafo 1: literalmente se indica (…) “siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño…”







Solicitud: se solicita modificar la redacción aclarando que ambas metas se encuentran en desarrollo y fueron trasladadas al PEI 2019-2024 y que ambos no se pudieron culminar en el PEI anterior por motivos externos a la Dirección de Gestión Humana.







Pagina número 9, párrafo 3: textualmente se indica “respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria”.







Solicitud: considerar los cambios que se presentan marcados en negrita.







Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, el cual alcanzó un 80% de avance en el plan anterior, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, la cual se inició y alcanzó un 50% de avance,  así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.  







Paginas 48 y 49, ítem 3: literalmente indica: (…) “en los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:



· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.



· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo”







Se considera importante modificar la redacción en el sentido que por parte de la Dirección de Gestión Humana se realizaron los esfuerzos por cumplir con la meta propuesta, sin embargo producto del análisis realizado se determinó que jurídicamente no es posible la implementación, tal y como se indicó en el oficio N°021-CAP-2019, es por tal razón, que la meta formulada, debería reconocerse cómo terminada e incluso si se desarrollará un nuevo seguimiento, no debería contemplarse.







Página 73, en el apartado: “4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018”, en el subtema: Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO Operativizado en PAO´s 2018.



 



En relación a los siguientes puntos:







				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



				Servicio Jurisdiccional 



				13



				13



				83%



				1%



				[image: ] 







				301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				367



				336



				84,09%



				32%



				[image: ] 







												950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				47



				46



				97,30%



				4%



				[image: ] 







				930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				26



				26



				95,31%



				2%



				 [image: ]







				301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				95,45%



				1%



				[image: ]







				301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



				 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				17



				16



				77,88%



				1%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.



				Organismo de Investigación Judicial



				58



				58



				99,55%



				5%



				 [image: ]







				301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				93,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



				Servicio Jurisdiccional 



				7



				7



				77,86%



				1%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.



				Servicio Jurisdiccional 



				8



				7



				64,10%



				1%



				[image: ] 







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				14



				13



				92,86%



				1%



				[image: ]







				301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				27



				26



				92%



				2%



				[image: ]







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				7



				5



				47,14%



				1%



				 [image: ]







				301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				77



				74



				87,74%



				7%



				[image: ]







				930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.



				Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				39



				39



				99,10%



				3%



				[image: ] 







				930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.



				Defensa Pública



				3



				3



				81,33%



				0%



				[image: ]







												301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				40



				32



				76,78%



				3%



				[image: ]







												301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				8



				65,91%



				1%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				5



				5



				99,80%



				0%



				 [image: ]







				928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				6



				85,71%



				1%



				[image: ] 







				928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.



				Organismo de Investigación Judicial



				11



				11



				94,55%



				1%



				 [image: ]







				928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				10



				9



				90%



				1%



				[image: ] 







				301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				64



				59



				83,23%



				5%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				5



				5



				98,60%



				0%



				 [image: ]







												301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				12



				64,87%



				1%



				[image: ]







				301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				10



				63,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				242



				228



				88,36%



				21%



				 [image: ]







				



TOTAL



				1165



				1084



				85%



				100%



				[image: ]











 







Solicitud: Se genera la duda con respecto a las acciones estratégicas y los responsables en el PAO que se encuentran subrayados, ya que dichas acciones son muy específicas y en algunos casos corresponden a la Dirección de Gestión Humana y en la columna de “Responsable en el PAO”, se asignan oficinas diferentes a esta Dirección, por lo que se solicita la aclaración con respecto a la naturaleza de la información, objetivos específicos relacionados con estos temas y a la vez se aclare si esta situación incide en el porcentaje de avance del PEI y PAO de la Dirección de Gestión Humana.







Pagina número 109, apartado Conclusiones, punto 5.2.4: textualmente se indica “además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.”







Solicitud: Se solicita modificar la redacción en virtud de la imposibilidad jurídica para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, mencionado anteriormente. 







Página 111, apartado VI Recomendaciones:







Sobre este apartado, es importante se considere por parte de la Dirección de Planificación; en el caso específico de la Dirección de Gestión Humana los indicadores del PEI 2013-2018, fueron asumidos con responsabilidad y aquellos en los que no se cumplir con el 100%, es porque existió algún impedimento ajeno a la Dirección y en la mayoría de casos, cuando era posible el desarrollo, se trasladaron al nuevo Plan Estratégico 2019-2024, por lo anterior se considera que un nuevo seguimiento a estos objetivos generaría un reproceso por parte de las áreas involucradas. 







Agradecemos la colaboración para valorar los cambios solicitados y a la vez la apertura para atender con las dudas que se generan al analizar el informe. 















Sin más por el momento.







Atentamente,



















MBA. Roxana Arrieta Meléndez



Directora General a, í.



Dirección de Gestión Humana











Hsv / Joa







Cc: Licda. Waiman Hin Herrera, subdirectora Desarrollo Humano.



       Licda. Olga Guerrero Cordoba, subdirectora Administración Humana.  







				Dirección de Gestión Humana



San José, Barrio González Lahmann 



Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945



				Unidad de Investigación y Control de Calidad



		hsiles@poder-Judicial.go.cr



Teléfono: 2295-3163 ext. 01-3163
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12 de febrero de 2020







Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1067-PLA-EV-2019 del 8 de julio de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de: 



· Presidencia de la Corte

· Comisión de la Jurisdicción de Familia 

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Programa de Justicia Restaurativa 

· Comisión Nacional de Flagrancias

· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la

     Administración de Justicia

· Despacho de la Presidencia

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Tecnología de la Información

· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

· Defensa Pública 

· Ministerio Público 

· Inspección Judicial

· Escuela Judicial 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 

     Función Jurisdiccional

· Centro de Conciliación del Poder Judicial

· Centro de Gestión de la Calidad 

· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

· Departamento de Financiero Contable 

· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 

· Oficina de Comunicaciones Judiciales 

· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 

· Administración del Primer Circuito Judicial de San José

· Dirección Ejecutiva



En virtud de la comunicación del informe preliminar a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran en lo pertinente en el informe que hoy se presenta. 



Con este informe se dan por atendidos los oficios 4576-19, 5217-19, 5404-19, 9822-19 y 966-20, enviados por la Secretaría General de la Corte a esta Dirección.





Atentamente,







Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación



Se adjuntan las respuestas recibidas.



Copias

· Presidencia de la Corte

· Comisión de la Jurisdicción de Familia 
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· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

· Despacho de la Presidencia

· Dirección de Gestión Humana
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· Administración del Primer Circuito Judicial de San José

· Dirección Ejecutiva
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12 de febrero de 2020







Licenciada              

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Estimada señora:



[bookmark: _Hlk32409434]En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado a la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



En virtud de la comunicación del oficio 1067-PLA-EV-2019 que contiene el informe preliminar sobre la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran al informe que hoy se presenta. 



Se recibió respuesta de las siguientes instancias:



· Dirección de Gestión Humana

· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

· Ministerio Público 

· Escuela Judicial 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 

     Función Jurisdiccional

· Centro de Gestión de la Calidad 

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

· Programa de Justicia Restaurativa 



Se destaca que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Programa de Justicia Restaurativa, manifestaron estar de acuerdo con el informe.



Atentamente,







Erick Monge Sandí, Jefe

Subproceso de Evaluación





c: Archivo



xba

Ref. 510-19, 481-19, 241-16
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RESUMEN EJECUTIVO



La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 



Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.





Resumen de resultados obtenidos en el cumplimiento del PEI 2013-2018 

por Tema Estratégico



[image: ]

 

Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.



De la información anterior se desprende que en cuanto a los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, se tiene que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90% de cumplimiento.  En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% y finalmente, Comunicación con un 60% de cumplimiento. 





De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas fueron provechosos en el tanto se alcanzó un cumplimiento del 95%, evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 

Transparencia y Rendición de Cuentas
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A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se logró un nivel de cumplimiento del 97% y se llevaron a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar   el uso de los recursos en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 

Planificación Institucional
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Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento del 93%, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.



Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 

Participación Ciudadana
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Respecto al indicador 3.2.2.1 “Porcentaje de Circuitos Judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadores Judiciales”, el resultado obtenido responde a que inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. Sin embargo, por esfuerzos internos y recursos de la institución, se dio seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.





Como nivel intermedio de cumplimiento del 81%, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, quedaron quedando como labores por desarrollar  la política para la Rectoría de Gestión Humana, el modelo de evaluación del desempeño, el cual se   encuentra en desarrollo y se traslada para continuar su desarrollo en el PEI 2019-2024 para su respectivo seguimiento y cumplimiento, así como mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.



Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 

Gestión del Recurso Humano
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En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial con un 85%, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. 



Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance, por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados. Respecto al último tema, las notificaciones y citaciones judiciales continúan figurando como elemento crítico dentro del proceso judicial, ya que las direcciones aportadas por los actores en los procesos en muchas ocasiones es incorrecta o está desactualizada, lo que dificulta materializar la primera comunicación, lo que se ha identificado en los diagnósticos de rediseños de procesos, siendo el caso más relevante los procesos de cobro judicial donde resulta infructuosa la notificación lo implica que continuamente las autoridades jurisdiccionales emitan resoluciones de prevención solicitando a la parte promovente aportar una nueva dirección.

 



En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. Al respecto, con el fin de mitigar factores internos que incidan en resultado de las notificaciones, la Institución por medio de la Dirección de Planificación ha hecho esfuerzos para medir la gestión de las oficinas de Comunicaciones Judiciales mediante indicadores que permitan medir la labor en cuanto a la efectividad de las diligencias realizadas, además la Dirección Ejecutiva está implementando mecanismos electrónicos de monitoreo del desplazamiento de los Comunicadores Judiciales mediante sistema GPS, para verificar el cumplimiento de las rutas y entrega de las documentación.  Sin embargo, también existe la imposibilidad técnica de la ubicación física de las personas. 



Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 

Modernización de la Gestión Judicial 
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Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 



Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial en términos generales muestra un avance del 64%.  Se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024. En este Plan se establece el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, por medio de metas estratégicas vinculadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales, contribuyendo de manera puntual y directa en el incremento de los casos terminados y disminución de circulantes en trámite de mayor antigüedad, entre otros esfuerzos planteados. 



Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico 

Retraso Judicial
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 Fuente: Elaboración propia.



Se puede destacar que para el 2019 los esfuerzos realizados enfocados en el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, han sido importantes debido a que se obtiene de manera porcentual un avance de un 94% en el cumplimiento de las metas estratégicas, por medio del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas alineadas al PEI.



Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento del 60% tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 



Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico Comunicación
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Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024



Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al nuevo PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:



· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. Para el 2019, se registran avances en el cumplimiento de los tres temas del nuevo PEI 2019-2024: Resolución Oportuna de Conflictos con un 94%, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales con un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal registra un 94%.



· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial. Por su parte, los otros temas estratégicos del PEI 2019-2024 llamados Planificación Institucional reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es Confianza y probidad en la Justicia reporta un 96% de cumplimiento de metas estratégicas. 



· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada a desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.



· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, el cual alcanzó un 80% de avance en el plan anterior, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, la cual se inició y alcanzó un 50% de avance, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.



· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema Comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.



· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.





Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. 



En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.






I. ANTECEDENTES



Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.



Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.



En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.



II. JUSTIFICACIÓN



De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:



· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).



· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.



· El alcance de la presente evaluación se establece con base en el PEI 2013-2018 tomando en cuenta indicadores establecidos en ese plan y de los cuales no se llevaba un registro que facilitara su seguimiento o evaluación por medio de un sistema informático. Para el 2019, en el cual se trabaja bajo el nuevo PEI y de acuerdo con el Modelo Estratégico establecido, se pueden obtener datos de cumplimiento de avance en tiempo real y enfocar los esfuerzos para alcanzar y completar aquellos indicadores que no fueron completados en su totalidad, de acuerdo con las prioridades institucionales y el realineamiento estratégico. 





III. LIMITANTES



Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:



A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones  fueron abordadas de manera individual



B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con las fuentes primarias la información ya que no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.

 

IV. INFORMACIÓN RELEVANTE



4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 



A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.








Gráfico 1

Resumen de resultados obtenidos en el 2013-2018 

por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.



Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% de cumplimiento y finalmente, Comunicación con un 60%. 



A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.





Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:

· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.

· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.



En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue:



· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 




Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.



· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 





4.1.1. Retraso Judicial



[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.



Cuadro 1

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018



		[bookmark: _Hlk501395755]

		

		META

		RESULTADOS OBTENIDOS

		% Avance

		

Observaciones



		Indicador

		Fuente de Datos

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		

		



		[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total

		

		64%

		



		1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.

		- Subproceso de Estadística

		50%

		50%

		50%

		50%

		50%

		56%

		51%

		46%

		52%

		51%

		100%

		Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 







		1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones

		- Subproceso de Estadística

		10%

		10%

		10%

		10%

		10%

		-19%

		-6%

		-2%

		19%

		-21%

		20%



		Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:



Año Concil.    Crecim.

2013    45.089            -

2014    36.253        -19%

2015    34.124        - 6%

2016    33.468        - 2%

2017         39.888

+19%

2018          31.451

-21%







		1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación



		- Subproceso de Estadística

		87%

		87%

		87%

		87%

		87%

		34,60%

		35,50%

		27,54%

		29%

		26.66%

		29%

		Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100







		1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación

 (con la comparecencia de las partes)



		- Subproceso de Estadística

		87%

		87%

		87%

		87%

		87%

		78%

		76%

		71%

		71%

		70%

		84%

		Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100





		1.3.1.1. Juzgados 

en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico

		- Dirección de Planificación

		6

		28

		50

		73

		73

		8

		9

		32

		41

		41

		56%



		Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas



		1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias

		- Subproceso de Estadística

		100%

		100%

		100%

		100%

		100%

		64,90%

		80,00%

		82,99%

		69,02%*

		74,09%

		60%

		Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100







		1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia

		- Subproceso de Estadística

		100%

		100%

		100%

		100%

		100%

		82,65%

		95,27%

		101,52%

		132,9%

		96,88%

		100%

		Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100





		1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias

		- Subproceso de Estadística

		27.3%

		29.3%

		31.3%

		33,3%

		35.3%

		26,70%

		31,50%

		31,54%

		28,17%*

		26,89%

		75%

		Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100



		1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.

		- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes

		11

		11

		11

		11

		11

		13

		22

		107

		218

		45

		100%

		Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.



		1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia

		- Subproceso de Estadística

		Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia

		Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria

		Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria

		Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia

		Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia

		Disminuyó 2%

		Aumentó 2,1%

		Disminuyó 4%

		Aumentó 9,9%

		Disminuyó 8%

		60%

		Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.



		1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia

		- Subproceso de Estadística

		Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria

		Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria

		Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria

		Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia

		Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia

		Aumentó 1,8%

		Dismi-nuyó 1.2% 

		Dismi-nuyó 1,9%

		Dismi-nuyó 5,5%

		Dismi-nuyó 11,7%

		20%

		Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.





[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



Como parte de la mejora continua, y de acuerdo con el nuevo modelo estratégico, se establece que para el 2019 el tema antes llamado Retraso Judicial se consigna como Resolución oportuna de conflictos, en este tema mediante una serie de indicadores definidos a los cuales se les da seguimiento por medio de sistema informático permite establecer los grados de avance en el cumplimiento de las metas estipuladas en los Planes Anuales Operativos.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 64%.

En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa” y “Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias por la Escuela Judicial, el avance fue de 100%, completando lo programado. 



· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 



En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.



Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.



· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.



Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.



· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  



Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.



Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 



· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 



· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 100%, cumpliendo la meta establecida.  



· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.



Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 



De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 



La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 



Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 



Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.



Finalmente, el tema estratégico de Retraso Judicial se retomó en el PEI 2019-2024 bajo el tema estratégico de “Resolución Oportuna de Conflictos”. Se vincularon metas estratégicas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.



Por lo anterior, se establecieron acciones estratégicas definidas como Abordaje integral a la Criminalidad, Celeridad Judicial, el Fortalecimiento de la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos y el fortalecimiento a nivel nacional de la Justicia Restaurativa y a partir de estos aspectos, se realizan los esfuerzos por parte de las oficinas para lograr avances importantes y cumplir con lo propuesto.



Los avances registrados por medio de los Planes Anuales Operativos del 2019 para la consecución de las metas estratégicas relacionadas al Tema de Resolución Oportuna de Conflictos se registran en un 94% de cumplimiento de acuerdo con las metas operativas planteadas con respecto al año 2019. 
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 

con proyección e innovación



Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.



4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.

[bookmark: _Hlk501438475]

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.



Cuadro 2

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,

durante el periodo 2014-2018



		[bookmark: _Hlk501396372]

		

		META



		RESULTADOS OBTENIDOS

		% Avance

		Observaciones



		Indicador

		Fuente de Datos

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		

		



		Porcentaje de avance total

		85%

		



		2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías

		Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación

		1

		1

		1

		1

		1

		1

		1

		-

		-

		-

		100%

		Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.



		2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas

		- CEGECA

		6

		15

		15

		15

		15

		8

		1

		8

		3

		4

		36%

		Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.

Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.



		2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas

		- CEGECA

		100%

		100%

		100%

		100%

		100%

		25%

		100%

		13%

		133%

		0%

		54%

		Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.



		[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas

		Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)

		80%

		80%

		80%

		80%

		80%

		50%

		66%

		50%

		67%

		62%

		74%

		Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  



		2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.

		-     Dirección de Tecnología de la Información

		1

		-

		-

		-

		2

		1

		-

		-

		-

		-

		100%

		SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                



		2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género

		Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)

		Dos acciones x ámbito

		Dos acciones x ámbito

		Dos acciones x ámbito

		Dos acciones x ámbito

		Dos acciones x ámbito

		24

		38

		25

		27

		33

		100%

		Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.



		2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 

		Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		1

		1

		100%

		A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.





		2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena

		- Presidencia de la Corte

		3

		3

		3

		3

		3

		-

		-

		8

		3

		2

		87%

		De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.

Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.



		2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado

		- PISAV

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		1

		1

		1

		100%

		La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).



		2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 

		Presidencia de la Corte

		1

		1

		1

		1

		1

		1

		1

		1

		1

		1

		100%

		Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.





[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 



· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:



· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 

· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 


· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.

· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 

· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).

· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.





· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:



· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. Se destaca que, de acuerdo con lo indicado por parte de la Jefatura de CEGECA, Máster Andrés Mendez Bonilla, el poco avance estuvo delimitado durante el 2015 debido a que esa oficina se dedicó al seguimiento de despachos re acreditados y elaboración de nuevas versiones de la familia de Normas GICA, esto, implicó que se acreditaran menos despachos en ese período. 



· En línea con lo anterior, también se indicó que en el 2016 se dieron lineamientos por parte del Consejo Superior, con el fin de que se diera prioridad a la acreditación de oficinas y despachos judiciales ubicados en los circuitos rediseñados por la Dirección de Planificación, sin embargo, en el Circuito Judicial de Cartago no fue posible concretizar el proceso en varias oficinas y despachos por diferentes motivos externos a CEGECA.   



Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.



· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 



Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 

· 

Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.



4.1.3. Participación Ciudadana



[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.



Cuadro 3

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018



		

		

		META



		RESULTADOS OBTENIDOS

		% Avance

		Observaciones



		Indicador

		Fuente de Datos

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		

		



		Porcentaje de avance total

		

		93%

		



		3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos

		- CONAMAJ

		2

		2

		2

		2

		2

		2

		3

		6

		7

		10

		100%

		Información proporcionada por CONAMAJ



		3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO

		Subproceso de Planificación Estratégica

		40%

		60%

		80%

		90%

		100%

		0

		0

		0

		95%

		100%

		100%

		La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.

Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.



En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.



		3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

		- CONAMAJ

		27%

		40%

		70%

		85%

		100%

		27%

		50%

		60%

		60%

		73%

		73%

		Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.

Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.



		3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana

		- CONAMAJ

		2

		2

		2

		2

		2

		2

		3

		3

		3

		10

		100%

		Información proporcionada por CONAMAJ.





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 



· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 

· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.

· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 

· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.



· Otro aspecto en que se avanzó fue:

· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 



Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez se plantea iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 



Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 







Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.



4.1.4. Gestión del Recurso Humano



El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 



“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”

[bookmark: _Hlk501438545]

Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.



Cuadro 4

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,

durante el periodo 2014-2018



		

		

		META

		RESULTADOS OBTENIDOS

		% Avance

		Observaciones



		Indicador

		Fuente de Datos

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		

		



		Porcentaje de avance total

		

		81%

		



		4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		60%

		-

		-

		-

		-

		80%

		80%

		No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.



		4.2.1.1. Plan de acción elaborado

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		1

		100%

		Se elaboró el plan de acción.

Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018



		4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		1

		100%

		La herramienta fue elaborada.

Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018



		4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		87%

		-

		-

		-

		-

		87%

		100%

		Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.





		4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		90%

		-

		-

		-

		-

		100%

		100%

		Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.



		4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		Cancelado

		Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.



		4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias



		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		75%

		-

		-

		-

		-

		100%

		100%

		Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.

Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.



		4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo

		Dirección de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		60%

		-

		-

		-

		-

		80%

		80%

		Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 

Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.



		4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		60%

		-

		-

		-

		-

		80%

		80%

		Ídem anterior.



		4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos





		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		60%

		-

		-

		-

		-

		100%

		100%

		Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 

Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.



		4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		60%

		-

		-

		-

		-

		100%

		100%

		Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.



		[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		50%

		La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 







		4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado

		Direc-ción de Gestión Huma-na

		-

		-

		-

		-

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		50%

		Ídem anterior.



		4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena



		- Inspec-ción Judicial

		1

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		0%

		La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 

 



		4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial

		- Escuela Judicial

		100% (1690 personas programa-das)

		100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)

		100% (1690 perso-nas programa-das)

		100% (1690 perso-nas programa-das)

		100% (1690 personas pro-gra-ma-das)

		3165

		1026

		4685

		4750

		3209

		100%

		Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.





[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 



· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.



· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:



· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.

· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.

· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.

· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.

· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.



A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.















Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.5. Comunicación



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.





Cuadro 5

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,

durante el periodo 2014-2018



		

		

		META

		RESULTADOS OBTENIDOS

		% Avance

		Observaciones



		Indicador

		Fuente de Datos

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		

		



		Porcentaje de avance total

		

		60%

		



		5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada

		- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1

		-

		-

		-

		-

		0

		0

		0

		0

		0

		0%

		La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.



		[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas

		- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		1057

		1237

		1562 

		100%

		En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  



		5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado

		- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1

		-

		-

		-

		-

		0

		0

		0

		0

		0

		0%

		La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.



		5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías

		- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		20

		20

		20

		20

		20

		0

		0

		108

		42

		29

		100%

		Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.



		5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación

		- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		-

		-

		-

		-

		[bookmark: RANGE!M37]80%[15]

		-

		-

		100%

		100%

		100%

		100%

		El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 



· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   



A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.



· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.



· En el caso de los indicadores “Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.



· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  





· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 







[image: ]

Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación



Fuente: Elaboración propia.





[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.



Cuadro 6

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018



		

		

		META

		RESULTADOS OBTENIDOS

		% Avance

		Observaciones



		Indicador

		Fuente de Datos

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		

		



		Porcentaje de avance total

		

		95%

		



		6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.

		Dirección Ejecutiva

		19

		19

		19

		19

		19

		19

		19

		19

		19

		-

		80%

		La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.



		6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial

		Empresa contratada para aplicar la encuesta

		-

		-

		-

		-

		-

		62

		61,5

		-

		-

		-

		100%

		El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 



		[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual

		Empresa contratada para aplicar la encuesta

		-

		-

		-

		-

		-

		43,9

		41,1

		-

		-

		-

		100%

		El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.





		6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco

		Presidencia de la Corte

		1

		1

		1

		1

		1

		-

		-

		6

		3

		-

		100%

		Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:



· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  



· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  



Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.



· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.



· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.7. Planificación Institucional



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.

























Cuadro 7

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018



		

		

		META

		RESULTADOS OBTENIDOS

		% Avance

		Observaciones



		Indicador

		Fuente de Datos

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		

		



		Porcentaje de avance total

		

		97%

		



		[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados

		Direc-ción de Planificación

		-

		-

		-

		-

		100%

		-

		-

		-

		67%

		80%

		80%

		La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.



		[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto

		Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación

		94.5%

		94.5%

		94.5%

		94.5%

		94.5%

		98%



(96% Sin com-prometido)

		95%



(92% Sin comprometido)

		97%



(93% Sin comprometido)

		97.6%



(93.9% Sin comprometido)

		







97% 



(93.2% Sin comprometido)

		100%

		[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.



		7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión

		- Direc-ción de Planifi-cación

		-

		-

		-

		-

		-

		11.970.580.026

(3,4% del presu-puesto total)

		16.455.737.646

(4,1%del presu-puesto total)

		23 510 799 041

(5,7% del presu-puesto total)

		35.574.519.075

(7,7% del presu-puesto total)

		31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)

		100%

		Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”



		[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial

		- Direc-ción de Planificación

		-

		-

		-

		-

		100%

		-

		-

		-

		-

		100%

		100%

		Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas





		7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas

		- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales

		2

		2

		2

		2

		2

		11

		12

		5

		9

		37

		100%

		Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.



		7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas

		- Direc-ción de Planifi-cación

		1

		1

		1

		1

		1

		-

		-

		2

		2

		2

		100%

		En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).









Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.



En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 



· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:





· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 

· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.

· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.

· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.





· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 





Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 
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Fuente: Elaboración propia.

4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.



Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.



Tema Estratégico: Retraso Judicial 



Cuadro 8

[bookmark: _Hlk8999458]Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Retraso Judicial”

		Indicador PEI 2013-2018

		% CUMPLIMIENTO al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Tema Estratégico del Nuevo PEI

		Meta Estratégica del Nuevo PEI



		1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones

		25%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.



		1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)

		84%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.



		1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias

		75%

		Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.



		1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia

		50%

		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.



		1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias

		60%

		Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.



		1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico

		56%

		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales



		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.



		1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación

		36%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.



		1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia

		25%

		Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.



		1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.

		100%

		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.

		Gestión del Personal

		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.





 



En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.



Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.







Tema Estratégico: Modernización institucional



Cuadro 9

Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Modernización institucional”



		Indicador PEI 2013-2018

		% CUMPLIMIENTO al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Tema Estratégico del Nuevo PEI

		Meta Estratégica del Nuevo PEI



		2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas

		36%

		

Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales



		Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.



		2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas

		54%

		

Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales



		Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.



		

2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas



		74%

		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

		Resolución oportuna de conflictos

		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.



		2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena

		87%

		% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales



		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.







Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



Con respecto a los indicadores 2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas y 2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas, si bien es cierto en el PEI 2013-2018 le correspondía su atención al Centro de Gestión de la Calidad, para el nuevo PEI 2019-2024 no se establece al CEGECA como responsable de una meta estratégica de manera directa, siendo que se incorpora la nueva meta estratégica relacionada con el tema de acreditación en los sistemas de calidad para el Organismo de Investigación Judicial, que  tiene planeado como meta para el 2024 la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General y que además impulsa la reacreditación en los 4 oficinas que al 2018 se encuentran acreditadas. 



 Se destaca que como parte del trabajo realizado por el CEGECA se implementó el sistema de Gestión de la Calidad en el Departamento de Ciencias Forenses y en la Seccion de Apoyo Psicológico Operaciones del OIJ, así como talleres de sensibilización en gestión de calidad en la Unidad Médico Legal de Liberia, Sección de Psiquiatría y Psicología Forense y el curso Modelo de Gestión de Calidad bajo la norma GICA-justicia en el programa de Formación Operativa para Jefaturas del Organismo de Investigación Judicial.






Tema Estratégico: Participación Ciudadana



Cuadro 10

Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Participación Ciudadana”



		Indicador PEI 2013-2018

		% CUMPLIMIENTO al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Tema Estratégico del Nuevo PEI

		Meta Estratégica del Nuevo PEI



		3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

		73%

		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales



		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.







El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 







Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano



Cuadro 11

Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”



		Indicador PEI 2013-2018

		% CUMPLIMIENTO al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Tema Estratégico del Nuevo PEI

		Meta Estratégica del Nuevo PEI



		4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 

de Gestión Humana asumidos

		80%

		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales



		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.



		4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de

 sucesión en el ámbito administrativo

		80%

		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.

		Gestión del Personal



		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.



		4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con

 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo





		80%

		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.

		Gestión del Personal



		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.



		4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 

Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)

		50%

		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.

		Gestión del Personal



		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.



		

4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



		50%

		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.

		Gestión del Personal



		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.



		4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 

en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena

		0%

		% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales



		Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.







Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.



Tema Estratégico: Comunicación



Cuadro 12

Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Comunicación”

		Indicador PEI 2013-2018

		% CUMPLIMIENTO al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Tema Estratégico del Nuevo PEI

		Meta Estratégica del Nuevo PEI



		5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada

		0%

		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.

		Confianza y Probidad en la Justicia

		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.



		5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado

		0%

		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.

		Confianza y Probidad en la Justicia

		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.









De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.





Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas



Cuadro 13

Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”

		Indicador PEI 2013-2018

		% CUMPLIMIENTO al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Tema Estratégico del Nuevo PEI

		Meta Estratégica del Nuevo PEI



		6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.

		80%

		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.

		Confianza y Probidad en la Justicia

		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.







Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.





Tema Estratégico: Planificación Institucional



Cuadro 14

Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Planificación Institucional”

		Indicador PEI 2013-2018

		% CUMPLIMIENTO al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Tema Estratégico del Nuevo PEI

		Meta Estratégica del Nuevo PEI



		7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 

Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados

		80%

		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica

		Planificación Institucional

		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.











Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.





4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018



Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.



En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.



En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 



El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 





Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.




Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 

[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018



Cuadro 15

Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Retraso Judicial”

		

Acciones Estratégicas

		Responsable en el PAO

		Metas formuladas

		Metas con avance

		 % avance  cumplim. metas

		Peso relativo1

		Indicador



		301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia

		Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		481

		454

		86,02%

		56%

		[image: ] 



		301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos

		Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional

		71

		71

		85,43%

		8%

		[image: ] 



		301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos

		Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		32

		28

		81,14%%

		4%

		[image: ] 



		926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 

		161

		161

		92,15%%

		19%

		 [image: ]



		928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial

		Organismo de Investigación Judicial

		57

		57

		84,98%

		7%

		[image: ] 



		928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

		Organismo de Investigación Judicial

		30

		30

		86,40%

		3%

		[image: ] 



		301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales

		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional

		15

		15

		93,27%

		2%

		 [image: ]



		301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias

		Servicio Jurisdiccional 

		6

		6

		71,67%

		1%

		[image: ]



		301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país

		Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 

		8

		7

		86,25%

		1%

		 [image: ]



		950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.

		Servicio Jurisdiccional

		1

		1

		80%

		0%

		[image: ]



		TOTAL

		862

		830

		84,25%

		100%

		[image: ]





Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico

Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.





Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 





Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL

Operativizado en PAO´s 2018



Cuadro 16

Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Modernización de la Gestión Judicial”

		Acciones Estratégicas

		Responsable en el PAO

		Metas formuladas

		Metas con avance

		 % avance en cumplim. Metas

		Peso relativo

		Indicador



		301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria

		Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		376

		346

		82%

		29%

		 [image: ]



		301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial

		Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		166

		156

		86,69%

		13%

		[image: ] 



		301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial

		Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  





		145

		136

		89,87%

		11%

		[image: ] 



		301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense

		Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		90

		81

		81,52%

		7%

		[image: ] 



		926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional

		68

		68

		89,77%

		5%

		[image: ] 



		928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

		Organismo de Investigación Judicial

		62

		62

		100%

		5%

		[image: ] 



		926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial

		84

		83

		82,89%

		7%

		[image: ] 



		301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos

		Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		51

		48

		83,76%

		4%

		[image: ] 



		928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.





		Organismo de Investigación Judicial

		16

		16

		100%

		1%

		 [image: ]



		301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa

		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		11

		11

		78%

		1%

		[image: ] 



		930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.

		Defensa Pública

		13

		13

		100%

		1%

		[image: ] 



		926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		3

		3

		100%

		0%

		 [image: ]



		930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.

		Defensa Pública

		12

		12

		99,17%

		1%

		[image: ]



		301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica

		Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		35



		31

		77,43%

		3%

		[image: ]



		926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		15

		15

		100%

		1%

		 [image: ]



		926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		50

		50

		94,56%

		4%

		[image: ] 



		926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional

		27

		27

		93,15%

		2%

		[image: ] 



		928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.

		Organismo de Investigación Judicial

		29

		29

		98,41%

		2%

		[image: ] 



		950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional

		3

		3

		96,67%

		0%

		 [image: ]



		930 - Implementar la norma GICA.

		Defensa Pública

		1

		1

		50%

		0%

		 [image: ]



		928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.

		Organismo de Investigación Judicial

		7

		7

		89,29%

		1%

		[image: ] 



		950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		13

		13

		96,23%

		1%

		 [image: ]



		950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		1

		1

		100%

		0%

		[image: ]



		928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.

		Organismo de Investigación Judicial

		6

		6

		98,33%

		0%

		[image: ]



		950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria

		 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		1

		1

		100%

		0%

		

[image: ]



		TOTAL

		1285

		1219

		91%

		100%

		[image: ]





Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.



Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 91% en su nivel de avance para completar las metas. 


Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA

Operativizado en PAO´s 2018



Cuadro 17

Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Participación Ciudadana”

		Acciones Estratégicas

		Responsable en el PAO

		Metas formuladas

		Metas con avance

		 % avance en cumpli. metas

		Peso relativo

		Indicador



		301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.

		Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		154

		139

		86,45%

		30%

		 [image: ]



		301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana

		Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		154

		144

		88,62%

		30%

		 [image: ]



		301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.

		Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		139

		134

		89,32%

		27%

		  [image: ] 



		930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.

		Defensa Pública

		22

		22

		100%

		4%

		 [image: ]



		930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.

		Defensa Pública

		21

		21

		99,9%

		4%

		 [image: ]



		926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional

		15

		15

		100%

		3%

		[image: ]



		950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial

		2

		2

		100%

		0%

		 [image: ]



		TOTAL

		507

		477

		94,90%

		100%

		[image: ]





Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 





Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO

Operativizado en PAO´s 2018



Cuadro 18

Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Gestión del Recurso Humano”

		Acciones Estratégicas

		Responsable en el PAO

		Metas formuladas

		Metas con avance

		 % avance en cumplim. metas

		Peso Relativo

		Indicador



		301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.

		Servicio Jurisdiccional



		13

		13

		83%

		1%

		[image: ] 



		301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		367

		336

		84,09%

		32%

		[image: ] 



						950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.









		

		

		

		

		

		

		

		

		







		Servicio Jurisdiccional

		1

		1

		100%

		0%

		[image: ]



		930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.

		Defensa Pública

		47

		46

		97,30%

		4%

		[image: ] 



		930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.

		Defensa Pública

		26

		26

		95,31%

		2%

		 [image: ]



		301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana

		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		11

		11

		95,45%

		1%

		[image: ]



		301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.

		 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 

		17

		16

		77,88%

		1%

		 [image: ]



		928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.

		Organismo de Investigación Judicial

		58

		58

		99,55%

		5%

		 [image: ]



		301 - Optimizar

 el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.

		Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 

		15

		15

		93,33%

		1%

		[image: ]



		301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.

		Servicio Jurisdiccional  

		7

		7

		77,86%

		1%

		 [image: ]



		301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.

		Servicio Jurisdiccional 

		8

		7

		64,10%

		1%

		[image: ] 



		301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense

		Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		14

		13

		92,86%

		1%

		[image: ]



		301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.

		Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



		27

		26

		92%

		2%

		[image: ]



		301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense

		Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial

		7

		5

		47,14%

		1%

		 [image: ]



		301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial

		Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 

		77

		74

		87,74%

		7%

		[image: ]



		930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.

		Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial 

		3

		3

		100%

		0%

		 [image: ]



		928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 

		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 

		39

		39

		99,10%

		3%

		[image: ] 



		930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.

		Defensa Pública

		3

		3

		81,33%

		0%

		[image: ]



						301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.









		

		

		

		

		

		

		

		

		







		Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		40

		32

		76,78%

		3%

		[image: ]



						301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.









		

		

		

		

		

		

		

		

		







		Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		11

		8

		65,91%

		1%

		[image: ]



		950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional

		5

		5

		99,80%

		0%

		 [image: ]



		928 - Implementar un programa de acondicionamiento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.

		Organismo de Investigación Judicial

		7

		6

		85,71%

		1%

		[image: ] 



		928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.

		Organismo de Investigación Judicial

		11

		11

		94,55%

		1%

		 [image: ]



		928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		10

		9

		90%

		1%

		[image: ] 



		301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.

		Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		64

		59

		83,23%

		5%

		 [image: ]



		928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.

		Organismo de Investigación Judicial

		5

		5

		98,60%

		0%

		 [image: ]



						301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 









		

		

		

		

		

		

		

		

		







		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		15

		12

		64,87%

		1%

		[image: ]



		301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico

		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		15

		10

		63,33%

		1%

		[image: ]



		301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.

		Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		242

		228

		88,36%

		21%

		 [image: ]



		

TOTAL

		1165

		1084

		85%

		100%

		[image: ]





Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 



Es menester aclarar que del cuadro anterior, hay diversos responsables del PAO que pertenecen a los diferentes programas presupuestarios y que cumplen y contribuyen con el tema de Gestión del Recurso Humano, por lo tanto,  no se consideró de manera exclusiva su atención por parte de la Dirección de Gestión Humana, sino que tales oficinas contribuyeron de diversas maneras, por ejemplo para la acción estratégica de “Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves”, participaron el Organismo de Investigación Judicial, el Servicio Jurisdiccional, el Ministerio Publico entre otros, mediante la formulación de objetivos operativos.


Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN

Operativizado en PAO´s 2018



Cuadro 19

Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Comunicación”

		Acciones Estratégicas

		Responsable en el PAO

		Metas formuladas

		Metas con avance

		 % avance en cumplim. metas

		Peso Relativo

		Indicador



		301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas

		Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		266

		251

		89,03%

		55%

		 [image: ]



		301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		130

		125

		91,63%

		27%

		 [image: ]



		926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial

		39

		39

		93,72%

		8%

		[image: ] 



		930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.

		Defensa Pública

		28

		23

		78,54%

		6%

		 [image: ]



		301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.

		Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 

		12

		12

		82,5%

		2%

		 [image: ]



		301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia

		Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		7

		5

		31,71%

		1%

		 [image: ]



		928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.

		Organismo de Investigación Judicial

		4

		4

		100%

		1%

		[image: ] 



		TOTAL

		486

		459

		81,02%

		100%

		[image: ]





Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.



	

Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Operativizado en PAO´s 2018



Cuadro 20

Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Transparencia y Rendición de Cuentas”

		Acciones Estratégicas

		Responsable en el PAO

		Metas formuladas

		Metas con avance

		 % avance en cumpl. metas

		Peso Relativo

		Indicador



		301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas

		 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		230

		220

		91,05%

		41%

		 [image: ]



		926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial

		118

		117

		97,83%

		21%

		 [image: ]



		301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense

		Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		90

		86

		92,21%

		16%

		[image: ]



		301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional

		Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		63

		57

		82,22%

		11%

		 [image: ]



		301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales

		 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		45

		45

		87,33%

		8%

		[image: ]



		930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.

		Defensa Pública

		18

		18

		98,61%

		3%

		 [image: ]



		950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		1

		1

		100%

		0%

		 [image: ]



		TOTAL

		565

		544

		92,75%

		100%

		[image: ]





Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 










Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Operativizado en PAO´s 2018



Cuadro 21

Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Planificación Institucional”

		Acciones Estratégicas

		Responsable en el PAO

		Metas formuladas

		Metas con avance

		 % avance en cumpl. metas

		Peso Relativo

		Indicador



		301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido

		Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		166

		158

		89,46%

		23%

		[image: ] 



		301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico

		Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		186

		178

		90,20%

		26%

		[image: ] 



		301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos

		Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		191

		182

		88,21%

		26%

		[image: ] 



		301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad

		Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		66

		64

		87,27%

		9%

		[image: ] 



		926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		30

		30

		97,67%

		4%

		[image: ] 



		301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional

		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		11

		11

		97,92%

		2%

		[image: ] 



		926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		26

		25

		77,15%

		4%

		[image: ] 



		926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional

		7

		7

		93,14%

		1%

		[image: ] 



		930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.

		Defensa Pública

		8

		8

		100%

		1%

		[image: ]



		930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.

		Defensa Pública

		6

		6

		100%

		1%

		 [image: ]



		301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial

		Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		3

		3

		85%

		0%

		 [image: ]



		930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.

		Defensa Pública

		17

		17

		100%

		2%

		 [image: ]



		930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).





		Defensa Pública

		3

		3

		100%

		0%

		 [image: ]



		926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		2

		2

		100%

		0%

		[image: ]



		928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.

		Organismo de Investigación Judicial

		3

		3

		100%

		0%

		[image: ]



		928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.

		Organismo de Investigación Judicial

		1

		1

		100%

		0%

		[image: ]



		950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		2

		2

		100%

		0%

		[image: ]



		TOTAL

		728

		700

		94%

		100%

		[image: ]





Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.



Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 





V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS



5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018



5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 64% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.



El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  



Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.



En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 100%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.



5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 91%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.



Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.

 

5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se impulsó el Servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.



5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 



Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.



5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   



5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.



 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.



5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas.



5.1.8 Finalmente, por medio del nuevo plan estratégico institucional 2019-2024 se establecen cinco grandes temas estratégicos, entre ellos, la “Resolución Oportuna de Conflictos” el cual reporta un cumplimiento para el 2019 de 94%. A su vez, el tema de “Optimización e innovación de los Servicios Judiciales” registra un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal arroja un 94%.  De igual manera, se evidencian importantes esfuerzos para los dos temas restantes que son “Planificación Institucional” reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es “Confianza y probidad en la Justicia” el cual registra un 96% de cumplimiento de metas estratégicas.  Esta información se obtiene por medio de los Sistemas informáticos creados con el fin de recopilar y registrar toda la información estratégica y operativa, lo anterior se logra por medio de la vinculación de las metas estratégicas enlazadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.



5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018



5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 



Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 



5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.



5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 



También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.



5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y de ser posible continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera, esta última debe ser analizada en razón de que se determinó que jurídicamente no es posible para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, tal y como se indicó en el oficio N°021-CAP-2019 .



5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.



Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.



5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 



5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.





VI. RECOMENDACIONES



6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:



a. Seguir desarrollado los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan.





En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y que están considerados dentro del PEI 2019-2024.



Cuadro 22

Resultados de indicadores que no se completaron al 100%

2013-2018

		Tema Estratégico 2013-2018

		Indicador PEI 2013-2018

		Porcentaje Cumplimiento al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Responsable del indicador

		Tema Estratégico del Nuevo PEI



		Retraso Judicial

		1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones

		20%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)

		84%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias

		75%

		Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia

		60%

		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias

		60%

		Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico

		56%

		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.

		Dirección de Planificación

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Retraso Judicial

		1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación

		36%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia

		20%

		Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.

		100%

		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.

		Escuela Judicial

		Gestión del Personal



		Modernización institucional

		2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas

		36%[footnoteRef:3] [3:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 


		

Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



		Organismo de Investigación Judicial

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Modernización institucional

		2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas

		54%[footnoteRef:4] [4:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 


		

Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.

		Organismo de Investigación Judicial

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Modernización institucional

		

2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas



		74%

		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

		Dirección Ejecutiva

		Resolución oportuna de conflictos



		Modernización institucional

		2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena

		87%

		% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.

		Sala Primera 

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Participación Ciudadana

		3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

		73%

		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Gestión del Recurso Humano

		4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos

de Gestión Humana asumidos

		80%

		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.

		Dirección de Gestión Humana

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Gestión del Recurso Humano

		4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de

sucesión en el ámbito administrativo

		80%

		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con

plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo





		80%

		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de

Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)

		50%

		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		

4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



		50%

		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,

en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena

		0%

		% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.

		Dirección de Tecnología de la Información

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Comunicación

		5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada

		0%

		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.

		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

		Confianza y Probidad en la Justicia



		Comunicación

		5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado

		0%

		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.

		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

		Confianza y Probidad en la Justicia



		Transparencia y rendición de cuentas

		6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.

		80%

		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.

		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

		Confianza y Probidad en la Justicia



		Planificación Institucional

		7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del

Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados

		80%

		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica

		

Dirección de Planificación

		Planificación Institucional









6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 



6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.





		Realizado por:

		Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica



		Aprobado por:

		Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación



		Visto bueno:

		Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 









Ref. 510-19, 481-19, 241-16
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Anexo No. 1



Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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ANEXO 4


CUADRO DE INDICADORES


(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)



			Indicador


			Fórmula de Cálculo


			Fuente de Datos


			Tipo de Indicador



(Gestión o Resultados)



			Dimensión



(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)



			Línea Base



2012


			





			


			


			


			


			


			


			2013


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018





			I..  Retraso Judicial


			1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.


			Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa


			- Sección de Estadística


			Resultado


			Eficiencia


			46%



			50%



			50%


			50%


			50%


			50%


			50%





			


			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



			Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno


			- Sección  de Estadística


			Resultados


			Eficiencia


			36.499



			


			10%


			10%


			10%


			


			10%





			


			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación


			Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación






			- Sección  de Estadística


			Resultados


			Eficiencia


			76,1%



			


			87%


			87%


			87%


			


			87%





			


			1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico


			Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)


			- Departamento de Planificación


			Resultado


			Eficacia


			1 Oficina



			


			6


			28


			50


			


			73





			


			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos



judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias


			Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias


			- Sección de Estadística


			Resultado


			Eficacia


			-



			


			100%


			100%


			100%


			


			100%





			


			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias


			Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal


			- Sección de Estadística


			Resultado


			Eficacia


			23.3%



			


			27.3%


			29.3%


			31.3%


			


			33.3%





			


			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)


			- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes


			Gestión


			Eficacia


			-



			


			11


			11


			11


			


			11





			


			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia


			- Sección  de Estadística





			Resultado


			Eficacia


			-



			


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			


			Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





			


			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia


			- Sección  de Estadística





			Resultado


			Eficacia


			-



			


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia


			


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





			II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial


			2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías


			Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 





			· Presidencia de la Corte



· Departamento de Planificación


			Gestión


			Calidad


			-


			


			1


			1


			1


			


			1





			


			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año


			- CEGECA


			Gestión


			Eficiencia


			6


			


			6


			15


			15


			


			15





			


			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas


			Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados





			- CEGECA


			Gestión


			Eficiencia


			100%


			


			100%


			100%


			100%


			


			100%





			


			2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones



Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas


			Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas


			- Oficinas de Comunicaciones Judiciales



- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 


			Resultado


			Eficiencia


			-


			


			80%


			80%


			80%


			


			80%





			


			2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.


			Sistema para la toma de decisiones gerenciales.


			· Dirección de Tecnología de la Información


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			1


			-


			-


			


			2





			


			2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género





			Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas


			Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)


			Resultado


			Calidad


			-


			


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			


			Dos acciones x ámbito





			


			2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 


			Documento elaborado


			- Secretaría Técnica de Género



- Sección de Planes y Presupuesto



- Sección de Control y Evaluación


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			-


			-


			-


			


			1





			


			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 


			- Presidencia de la Corte


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			3


			3


			3


			


			3





			


			2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado


			Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  


			- PISAV


			Resultado


			Eficiencia


			-


			


			1


			-


			-


			


			-





			


			2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 



y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 


			Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 


			Presidencia de la Corte


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			1


			1


			1


			


			1





			III. Participación Ciudadana


			3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos


			Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 


			- CONAMAJ


			Gestión


			Eficiencia


			1


			


			2


			2


			2


			


			2





			


			3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO


			Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales


			- Sección de Planes y Presupuestos


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			40%


			60%


			80%


			


			100%





			


			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales






			Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)


			- CONAMAJ


			Resultados


			Calidad


			-


			


			27%


			40%


			70%


			


			100%





			


			3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana






			Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 


			- CONAMAJ


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			2


			2


			2


			


			2





			IV. Gestión del Recurso Humano


			4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada


			Política aprobada


			- Departamento de Personal


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			1


			-


			-


			


			-





			


			4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado


			Modelo aprobado e implementado


			- Departamento de Personal


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			-


			-


			-


			


			1





			


			4.3.1.1. Reglamento aprobado


			Reglamento aprobado


			- Departamento de Personal


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			1


			-


			-


			


			-





			


			4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.


			Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.


			- Departamento de Personal


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			-


			-


			-


			


			1





			


			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena


			Anteproyecto aprobado


			- Inspección Judicial


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			1


			-


			-


			


			-





			


			4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa


			Proyecto de reforma presentado


			- Consejo de la Judicatura


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			-


			1


			-


			


			-





			


			4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial





			Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)


			- Escuela Judicial


			Gestión


			Eficiencia


			100% (1690 personas programadas
)


			


			100% (1690 personas programadas)


			100% (1690 personas programadas)


			100% (1690 personas programadas)


			


			100% (1690 personas programadas)





			V. Comunicación


			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			Política aprobada


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			1


			-


			-


			


			-





			


			5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas


			Estrategia implementada.


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			


			


			


			


			1





			


			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			Protocolo aprobado-


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			1


			-


			-


			


			-





			


			5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías


			Sumatoria de las personas capacitadas por año


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional






			Gestión


			Eficacia


			-


			


			20


			20


			20


			


			20





			


			5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación


			Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			-


			-


			-


			


			80%






			VI. Transparencia y Rendición de Cuentas


			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)






			- Presidencia de la Corte


			Gestión


			Eficacia


			1



			


			19


			19


			19


			


			19





			


			6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial


			Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2


			- Empresa contratada para aplicar la encuesta


			Resultado


			Calidad


			80.5 



			


			-


			-


			-


			


			-





			


			6.3.1.1. Subíndice Perceptual



			Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza


			- Empresa contratada para aplicar la encuesta


			Resultado


			Calidad


			36.1



			


			-


			-


			-


			


			-





			


			6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 


			Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 


			Presidencia de la Corte


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			1


			1


			1


			


			1





			VII. Planificación Institucional


			7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados





			Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico


			Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			-


			-


			-


			


			100%





			


			7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto


			Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año


			- Departamento Financiero Contable



- Sección de Planes y Presupuestos






			Resultado


			Economía


			96,2%


			


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			


			94.5%





			


			7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión


			Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual


			- Departamento de Planificación


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			-


			Presupuesto de proyectos de inversión



			Presupuesto de proyectos de inversión


			


			Presupuesto de proyectos de inversión





			


			7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial


			Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones


			- Departamento de Planificación


			Gestión


			Eficiencia


			-


			


			-


			-


			-


			


			100%





			


			7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas


			Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.


			- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			2


			2


			2


			


			2





			


			7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas


			Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas


			- Departamento de Planificación


			Gestión


			Eficacia


			-


			


			1


			1


			1


			


			1








� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).




Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.









� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.




Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.




Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 




Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.









� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.




� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  




� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.




� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.




� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.




� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 




� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.




� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.




� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 




� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.




� Idem.




� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.




� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.




� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.




� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.




� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.




� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.









� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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