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[bookmark: _Toc366755199]Nº 012-2023
JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL. - San José, a las ocho horas del veintiuno de marzo de dos mil veintitrés.
[bookmark: _Toc84564292]Sesión ordinaria con asistencia del Presidente, doctor Juan Carlos Segura Solís, del Vicepresidente, licenciado Arnoldo Hernández Solano, del Secretario, máster Rodrigo Arroyo Guzmán, del Tesorero, licenciado Parris Quesada Madrigal, y del Director 1, doctor Alexander Arguedas Vindas.
También asisten el máster Oslean Mora Valdez, la licenciada Ingrid Moya Aguilar, y el licenciado Eduardo Chacón Monge, en su orden, Director interino, Subdirectora interina y Asesor Jurídico, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
El Director 2, licenciado Freddy Chacón Arrieta, se encuentra ausente con justificación.
[bookmark: _Toc130029485]ARTÍCULO I
Documento N° 248-2023
Aprobación del orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
Por unanimidad, se acordó: Aprobar el orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 
[bookmark: _Toc130029487]ARTÍCULO II
Documento N° 249-2023
Aprobación del acta N° 11-2023 de la sesión celebrada el 14 de marzo de 2023. 
El licenciado Parris Quesada Madrigal se abstiene de votar en los artículos que no estuvo presente.
Por mayoría, se acordó: Aprobar el acta N° 11-2023 de la sesión celebrada el 14 de marzo de 2023.
[bookmark: _Toc130029489]ARTÍCULO III
Documento N° 252-2023
El máster Arturo Baltodano Baltodano y el doctor Alexander Arguedas Vindas, en su orden, Presidente y Secretario del Comité de Auditoría, mediante oficio N° CA 52-2023 del 17 de marzo de 2023, comunicaron:
[bookmark: _Hlk39643981]“Con la finalidad de que sea informada a la Junta Administradora del Fondo de Pensiones del Poder Judicial, nos permitimos comunicar el acuerdo tomado por el Comité de Auditoría, en la sesión extraordinaria No. 005-2023, celebrada el 16 de marzo de 2023, artículo segundo, que en lo atinente a la Junta Administradora, indica:

“(…)

ARTÍCULO 
SEGUNDO: Se conoce oficio N° 0006-AIDJA-2023 remitido mediante correo electrónico del 15 de marzo de 2023, por el licenciado Luis Abarca Padilla, Jefe interino de la Auditoría Interna de la Dirección de la JUNAFO, en el que se remite el informe final de auditoría N° OPE-59-2023 relacionado con el Teletrabajo.




Manifestaciones de los Integrantes

El licenciado Arnoldo Hernández Solano dice: “Buenas tardes compañeros y compañera Angie, me pareció muy buen estudio de Auditoría, solo quisiera hacerle unas consultas a don Luis, me quedó la duda si se hace una programación mensual de labores por realizar mensualmente, si Control Interno realiza algún control mensual de las labores realizadas y las que faltan por realizar, si hay una información de las que no se realizaron, cual fue el motivo o circunstancia por el que no se hicieron, si el control de Función de Cumplimiento nos puede colaborar con esos dos puntos anteriores en ese sentido, y lo otro es que, si se pueden adaptar las Normas y Políticas de la Comisión de Teletrabajo Institucional.

Porque si se dice que este mes se va hacer esto, y al final del mes se lleva un control de cuáles hicieron y cuáles no, y hay justificación en ese sentido y si Control Interno lo realiza y si la Función de Cumplimiento nos puede ayudar, y lo tercero es que para este documento una conclusión y recomendación podría ser, adaptar las Normas y Políticas de la Comisión de Teletrabajo Institucional, que ya están establecidas.

Nosotros el martes en la Junta Administradora, vamos a ver este tema para definir cuál es el punto de Teletrabajo para la JUNAFO, que así nos lo hizo ver el Consejo Superior en el sentido de que nosotros somos autónomos, y entonces dentro de esas recomendaciones serían esos puntos, gracias muy amable”.

El máster Arturo Baltodano Baltodano expresa: “Don Luis, no sé si usted quiere responderle a don Arnoldo, sino para darle la palabra a don Parris”.

El licenciado Luis Abarca Padilla menciona: “Sí, talvez le contesto a don Arnoldo para ir en orden. Un poco de lo que el estudio arroja, es que el tema de Control Interno, la Administración como tal no está realizando ese proceso de autoevaluación, que ellos deben de realizar por normativa del Sistema de Control Interno que tienen implementado, y estamos, por así decirlo, en coordinación con la oficina de Control Interno del Poder Judicial, para que la oficina realice el proceso de autoevaluación como lo hacen todas las demás oficinas en el Poder Judicial. Es un proceso que está en camino, que lo están madurando, desarrollando para poder implementar, porque el Poder Judicial tiene una herramienta informática en la que se realiza esos registros y seguimientos, y se consolida para generar las recomendaciones que genere el sistema como tal, es un sistema que, por así decirlo, está en construcción.

Eso con el tema de Control Interno, pero con el tema de seguimiento de plazos, y esta situación, el estudio fue enfocado en ir y validar que las actividades más críticas del Órgano hayan desarrollado sus actividades en cumplimiento de plazos y objetivos. No podemos decir que la Función de Cumplimiento está evaluando, supervisando, o validando que todas las actividades se estén ejecutando en tiempo y forma, eso es una parte de lo que estuvimos verificando en el estudio, porque la Función de Cumplimiento está en construcción y definición como tal, en el 2022 estaba iniciando apenas, y está más enfocada en los aspecto de cumplimiento que pide SUPEN, sin embargo, con lo que conversamos con la Función de Cumplimiento ellos si están estableciendo en su plan, y considerando el alcance de la función para que consideren los demás aspectos porque tienen que ir, tanto en cumplimiento normativo, como Políticas, Reglamentos, Leyes, tanto en la parte interna como externa que se genere, entonces esa parte si está en vías de construcción y ya tiene un plan de trabajo.

Lo que habría que validar con el tiempo es que es una única persona, y hacer el seguimiento de tantas áreas, habrá que ver de que forma lo va a poder alcanzar o no, ya es un tema que tendrán que valorar con el tiempo, pero entiendo que ya tiene un plan de trabajo enfocado en esa parte.

Con el tema de la normativa que tiene adoptada el Poder Judicial, en sana medida lo que se ha comentado en el Órgano es que, si no existe una norma específica establecida por la JUNAFO, se utiliza la norma o se adopta la norma que esté vigente y es la que se ha estado implementando, si ustedes ven en el estudio, se hace la indicación de que los contratos o la documentación para formalizar el Teletrabajo va en apego a lo que estableció Corte, y a lo que definió el Órgano técnico en ese momento que fue la Dirección de Gestión Humana, entonces lo que quisiéramos que valoraran en el estudio, es que la Junta quiere establecer normativa o Políticas, o un Reglamento propio e independiente, porque según la parte legal y los criterios legales que se han recibido de la Asesoría Legal, lo puede realizar. 

Es una parte que lo podemos considerar, lo que pasa es que la Auditoría no lo recomendó como tal, porque simplemente evaluó que se estaban cumpliendo los criterios según la normativa que está adoptando el ente, si la Junta lo quiere cambiar en un Reglamento específico, es un tema que puede valorar y desde el punto de vista legal me parece que no tienen ningún impedimento, no sé si le contesto las preguntas don Arnoldo”. 

El licenciado Hernández Solano responde: “Claro, muchas gracias, muy amable. Lo principal es ver si el martes nosotros recomendamos adoptar las Normas y Políticas de la institución adaptadas al Fondo como tal, pero me parece que está bien en ese sentido”.

Se le concede el uso de la palabra al licenciado Parris Quesada Madrigal, quien indica: “Buenas tardes compañeros y compañera, yo vi el informe y me pareció que estaba bien, nada más que en la parte directamente del tema de SEVRI no lo vi como muy implementado, el tema de prevenir, mitigar las estrategias para el riesgo, viene muy general, la parte del SEVRI, o viene más bien como complemento, de que se está haciendo con el SEVRI, me explico, no me quedó claro si se está haciendo o no se está haciendo el SEVRI, esa es la pregunta directa a don Luis.

Y también, la otra pregunta va direccionada con el tema que, institucionalmente se emitió una circular indicando de los ataques cibernéticos que han sucedido en las instituciones públicas de este país, sobre el plan de contingencia de protección de la información, como se está dando en la JUNAFO. Yo casualmente en una sesión de la Junta Administradora le propuse a don Oslean que implementara un protocolo de contingencia respecto a este tema. Serían esos dos puntos, el SEVRI, y el tema del plan de contingencia de protección de la información respecto a los ataques cibernéticos”.

El licenciado Abarca Padilla responde: “Don Parris, con respecto al tema de SEVRI, está muy ligado al PAO o a la autoevaluación, porque según lo que pudimos valorar con la Administración ellos…”.

El máster Baltodano Baltodano interviene: “Me caí un poco con el internet cuando estaba la participación de don Parris y no la escuché”.

El licenciado Quesada Madrigal repite: “Rápidamente, dentro del informe yo considero que falta implementar un poco más respecto al tema del SEVRI, porque el PAO es una cosa, la autoevaluación institucional, o la autoevaluación del sector, y el SEVRI es otro complemento de la Unidad de Control Interno, esa es la primera pregunta, yo siento que falta ampliar un poco más respecto al SEVRI.

Y la otra pregunta que le hice a don Luis, va relacionada con el protocolo que, yo en una oportunidad solicité a la Administración, dentro de la Junta Administradora, que al final quedó un acuerdo solicitándole implementar un protocolo por el tema de los ataques cibernéticos que se están dando en el sector público, por lo tanto, se hizo una gestión de la Junta Administradora, pero no lo veo en ese informe, así como muy detallado, entonces esas eran mis dos preguntas para don Luis”. 

El máster Baltodano Baltodano dice: “Muchas gracias don Parris. Don Luis”.

El licenciado Abarca Padilla prosigue: “Gracias, lo que le mencionaba es que el tema de la autoevaluación va muy ligado con el del SEVRI, en el tema de avance, pero si está más avanzado que la autoevaluación, la autoevaluación de plano no está desarrollada, está en construcción. La Oficina de Control Interno no le impuso a la Oficina, cumplir con la herramienta de manera formal, porque la Oficina venía iniciando, por los cortes de los sistemas no logró entrar para que se llevara a través de un sistema, si se está desarrolló tanto PAO como SEVRI, que para desarrollar SEVRI hay que hacerlo a través del PAO, para ligarlo con las metas del Órgano, por así decirlo, la herramienta está desarrollada, la formaron el año pasado a finales del último trimestre, nosotros si lo revisamos, lo evaluamos, si está definido, y hasta este año es que ya se lleva a través de sistema PAO y SEVRI como tal.

Entonces, no pudimos evaluar un SEVRI formal en el 2022, porque como le digo se fue construyendo paulatinamente y se fue concluyendo a finales de año, y es en este 2023 que ya se establece de manera formal a través de la Oficina de Control Interno, tanto PAO como SEVRI llevándose a través del sistema que maneja la institución como un todo. Esa parte con el SEVRI, y como le digo la autoevaluación es un tema que está en construcción, pero desde el punto de vista de los mecanismos institucionales, y las herramientas tecnológicas, es hasta este año que se puede arrancar por así decirlo con estos insumos en sistema como tal, y alinearnos a la institución. El año pasado lo que estuvieron haciendo fueron como ejercicios, revisiones, para poderlo ir formando y definiendo, y ya en este año poderle adoptar la implementación institucional por así decirlo. 

Don Parris habla de, una metodología de contingencia, si recibimos nosotros, y que es la matriz que se utilizó para definir, o establecer las actividades criticas del Órgano, y hay una matriz, una definición, no sé si es esa a la que se está refiriendo don Parris, porque tiene una metodología por así decirlo, de cuáles son las actividades, la periocidad de cada una de ellas y las acciones que se estarían realizando para poder activar, en caso de que se dé una afectación al servicio de manera informática. Estaba buscando el archivo para decirle cual es el acuerdo, pero en el informe también está, no sé si será el mismo o estará refiriéndose a otro”.

El licenciado Quesada Madrigal comenta: “A mí me preocupa la parte de que, a pesar de que la Unidad de Control Interno no haya solicitado la información del SEVRI, es una Ley, la Ley de Control Interno aplica para todo el sector público, y nosotros somos sector público, entonces yo creo que eso no debería de haber sido así, de que no se solicitó, pero bueno eso es un tema a tratar. Creo que es bueno implementar en el informe, porque solo habla del PAO, sería bueno implementar un poco en el informe que, en el SEVRI, pasó lo que usted acaba de comentar, yo creo que no estaría demás ponerlo dentro del informe. 

Y con respecto al otro tema, se trata, por ejemplo, que cada una de las personas tiene la computadora portátil, entonces que en el protocolo diga, en el punto “X” hay que respaldar las tareas que hacen los compañeros de la JUNAFO, en un disco externo por aquello de que pase un ciberataque o se queme la computadora, me explico, eso particularmente es muy importante para proteger la información que tenemos, porque a veces no queda todo en servidores y queda en las computadoras portátiles y la calidad de las computadoras portátiles son malas, porque esa es la realidad, se recalientan mucho y todo, y entonces es por ahí que sería bueno hacer ver, talvez en las recomendaciones de que eso se mantenga para que no haya ningún problema al respecto. Por ahí es, don Luis, para poder implementar un poco más su informe que me parece bien, pero se le puede poner más información, de los controles, valga la redundancia, sobre Control Interno, para poder respaldar o proteger más los datos de la JUNAFO”. 

El licenciado Abarca Padilla indica: “Si claro, muy atinados los puntos, don Parris, solamente hacerle una mención con respecto al tema de respaldos de información, la JUNAFO se está certificando en los sellos de calidad de SEGECA, y dentro de eso está el sello documental. El sello documental lo que pide para poder certificarse es adoptar la gestión documental desde una vía que dé seguridad y dentro de ella está que la información no se maneja ya ni siquiera en los servidores institucionales, y no se maneja en las computadoras, sino que se están manejando en vía teams, entonces todo está por así decirlo, albergado en la nube de forma automática.

Esos son los puntos que la certificación obliga o le pide a la unidad organizacional, porque lo están haciendo por unidades, que para poder certificarse tienen que adoptar esas Políticas o esos estándares que ellos tienen establecidos en el sentido de que toda la información es guardada y almacenada en la nube. Se sincroniza con las laptops para que el usuario tenga la percepción de que trabaja con su computadora o que trabaja en una unidad de red, como anteriormente lo realizaba, pero a través de la herramienta del OneDrive toda la información se sincroniza con la nube y se guarda en tiempo real, en la nube de Share Point.

Eso es lo que están adoptando y eso mitiga un poco ese riesgo, de que una laptop se pierda, se dañe, puesto que los servidores de Microsoft tienen medidas y Políticas de seguridad más robustas que la misma laptop de nosotros, o la misma red institucional como tal, pero por ahí va el asunto. Talvez no lo desarrollamos tanto como para no generar demasiada redacción en el informe, volverlo demasiado grueso, pero completamente de acuerdo, lo voy a tomar en consideración, se pudo haber desarrollado un poco más esa parte para generar algún tipo de confianza en ese aspecto de cómo estamos manejando la información”.

El máster Baltodano Baltodano expresa: “Muchas gracias don Luis y muchas gracias don Parris, por su excelente participación y las observaciones que hace al informe N° 0006-AIDJA-2023 de la Auditoría interna con relación al Teletrabajo. Don Arnoldo tiene la mano levantada”.

Se le concede el uso de la palabra al licenciado Hernández Solano: “Sí, gracias, solo para don Luis, si el asunto de SEGECA está implementado al 100% de las computadoras, o faltan algunas, y el curso de seguridad de la información y seguridad informática, cuánta gente falta por llevarlo a cabo, gracias”.

El licenciado Abarca Padilla responde: “El sello documental no está certificado en todas las unidades organizacionales, para poner un ejemplo, la Auditoría no está certificada, es un requisito que está pidiendo SUPEN, que debemos tener una certificación en gestión documental, en procesos y otros aspectos más, pero si adoptado de forma general, todas las computadoras están utilizando la herramienta que les mencionaba de Share Point y está adoptada de forma general, talvez no certificada porque la certificación implica codificación de archivos, de matrices, de controles y otros procesos adicionales que simplemente implementar la nube, habla algunos aspectos de cómo se debe ordenar la información, de cual información puede ser modificada por una u otra persona o por un responsable nada más, pero en materia de seguridad de la información, todos los equipos están utilizando la metodología de Microsoft Teams, que es lo que potenció y permitió teletrabajar, entonces fue como obligado más que lográndose hacer por la forma del sello de certificación que se inició desde el año pasado y este año todavía está en el PAO, continuar con esa certificación como tal.

Ese aspecto con respecto a esa situación, lo otro que me solicitó fue lo del curso. Lo del curso para las plazas que estaban para el 2022, hacen falta dos personas, entonces tenemos más del 90% que han llevado el curso, de las personas que están en la JUNAFO, a hoy faltan 4 personas porque se agregaron nuevas personas, pero el porcentaje sigue estando por encima del 90%, sin embargo, siempre se hace la recomendación de que se realice o se implante una Política o un lineamiento para que el curso sea de acatamiento prioritario u obligatorio, aunque ya es obligado por el Poder Judicial, para todo el personal nuevo como el que hace falta que lo lleve a hoy”.

El licenciado Hernández Solano consulta: “¿Cuándo más o menos, esos 4 que faltan se van a complementar para tener al 100% del personal ya con el curso de seguridad de la información y seguridad informática?”.

El licenciado Abarca Padilla dice: “Nosotros como Auditoría le dimos plazo de dos meses, un poco por el tema de la oferta, que la oferta que realiza Gestión Humana, rota un poco los cursos, no en todos los momentos sale la oferta, entonces hay que dar un margen de tiempo porque es hasta que salga el curso a oferta que se puede matricular, pero el plazo que le estamos dando a la Administración es que lo haga en dos meses considerando que son apenas 4 personas las que hacen falta”.

El licenciado Hernández Solano expresa: “Ok, gracias, muy amable don Luis”.

Interviene el máster Baltodano Baltodano: “Muy amable don Arnoldo y muy amable don Luis. ¿Don Alexander tiene alguna observación a lo que es el informe?”.

El doctor Alexander Arguedas Vindas indica: “No señor, las dudas que tenía al respecto, don Arnoldo ya hizo las preguntas pertinentes entonces ya me quedó claro. Talvez sería solo para don Luis, vi que la mayoría de puestos, en qué porcentajes se estarían aplicando, según el estudio de Teletrabajo en el Fondo, nada más para que quede ese dato adicional de lo que estuve leyendo, pero ya las dudas que tenía son parecidas a las de don Arnoldo, y don Luis ya las contestó, entonces sería solo eso para terminar de complementar”.

El máster Baltodano Baltodano menciona “Muy bien, excelente. En mi caso don Luis y compañeros, las dos observaciones que yo había visto del informe, que es un informe bastante amplio y lo que genera son recomendaciones, tenía la incertidumbre con relación a lo que son el manejo de los riesgos, el riesgo legal, el riesgo de sistemas, que don Parris habló un poco de eso, entonces yo quería que me ampliara un poco sobre todo lo que es el riesgo legal, en materia laboral, o sea, como estamos cubiertos, porque se recomienda un tema de Control Interno de acuerdo a la Ley 8292, pero en el tema de lo que es la administración de los riesgos, y aquí yo veo un riesgo legal, desde el punto de vista laboral que puede ser importante, entonces como considerar eso, o como considerarlo dentro del informe que usted está presentándonos hoy”. 

El licenciado Abarca Padilla refiere: “Dentro del aspecto de riesgo legal, está en construcción en la Administración, actualmente está la Unidad de Riesgos aplicando por así decirlo, un Reglamento o una Política para manejar los riesgos legales, no lo hemos evaluado todavía, lo tenemos para más adelante, lo que hicimos más que todo fue evaluar o considerar los riesgos producto de que no estuvieran los contratos formalizados, es un punto que se considera en el estudio, que se ve la formalización de los contratos, que se le dé la capacitación adecuada al personal para que tomen en consideración los deberes, obligaciones o las responsabilidades que tienen con los equipos que se les han asignado, tanto desde el punto de vista del resguardo de estos equipos, que es un poco la circular que están mencionando relacionada con la póliza que tienen estos equipos, que al final de cuentas aunque tienen una póliza contra robos, no contra hurtos, es un poco concientizar o hacer ver algunos puntos de mejora que tiene la Administración para que esos aspectos los pueda ir normando o generalizando.

Aunque si bien es cierto, la institución, la Corte, genera comunicados de forma masiva, al ser un Órgano independiente, tiene que ir implementando estos aspectos y esa es la idea de la recomendación que se les ha ido aplicando en materia de que generen Políticas, que generen las comunicaciones o los canales de comunicación necesarios para que tanto los empleados actuales como los de nuevo ingreso, tengan claro las responsabilidades en materia de Teletrabajo, y que la formalización se dé en tiempo y forma, que es un punto que también se toca, relacionado a que hacían falta aspectos de formalidad en algunos contratos¨.

El máster Baltodano Baltodano prosigue: “Muy bien don Luis, gracias. Bueno compañeros, escuchadas las observaciones de los participantes del Comité de Auditoría relacionado con el informe N° 0006-AIDJA-2023, de la Auditoría interna procedemos a la aprobación y votación del mismo. Don Arnoldo”.

El licenciado Hernández Solano expresa: “Estoy de acuerdo, solo no sé si vamos a ver el acuerdo final, en el punto dos literalmente dice: “Hacer este acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, así como de la Dirección de la JUNAFO para lo de su cargo”, yo diría más que todo, para ser conocida en forma extraordinaria en la sesión del próximo martes que se va a conocer la implementación del Teletrabajo para la JUNAFO, muchas gracias”.

El máster Baltodano Baltodano continúa: “Muchas gracias por su observación, veo que don Luis levantó la mano en su aprobación. Don Parris.”

El licenciado Quesada Madrigal dice: “Me parece bien el acuerdo, no estoy de acuerdo con la parte que dice don Arnoldo, para lo de su cargo, nosotros veremos qué hacemos con ese documento, es como incitándolos a que lo hagan, yo creo que no es resorte de la Auditoría decirle que tiene que hacer la Junta Administradora, entonces yo diría que para lo de su cargo está bien.

Y si me gustaría nada más, implementar un poco lo del SEVRI, para que quede más claro, nada más un poco en el informe, y yo estaría de acuerdo”.

El máster Baltodano Baltodano manifiesta: “Sí, don Arnoldo, yo estoy de acuerdo con lo que dice don Parris con relación, para su cargo, porque ahí sería como que la Auditoría está dándole una ordenanza a la Junta”.

El licenciado Hernández Solano comenta: “De acuerdo, no hay problema”.

El máster Baltodano Baltodano señala: “Muy bien, gracias. Don Alexander”.

El doctor Arguedas Vindas indica: “Estoy de acuerdo”.

El máster Baltodano Baltodano prosigue: “Y Arturo Baltodano de acuerdo con las observaciones hechas por el compañero Parris y don Arnoldo también, entonces procedemos a leer el acuerdo”.

El licenciado Abarca Padilla consulta: “Es nada más para que me quede claro lo que apunta don Parris con el tema de ampliar lo del SEVRI, se va ampliar en la discusión del acuerdo o la idea es que la Auditoría genere un oficio adicional para complementar ese punto.

El máster Baltodano Baltodano aclara: “Seria un oficio adicional, así le entendí a don Parris. Así es, ¿verdad don Parris?”.

El licenciado Quesada Madrigal responde: “Yo no sé si se podría implementar en el mismo informe, es poquito, es implementar para que quede claro que está pasando, no solo con el PAO, sino con el SEVRI también, porque la autoevaluación está como definida con el PAO, entonces nada más con implementar un poquito, yo creo que quedaría bien. De manera general, para que cuando uno haga la lectura, uno diga, ah bueno, no solo el PAO sino el SEVRI también están en construcción, para este año 2023 está completo”.

El licenciado Abarca Padilla menciona: “Si me queda claro, lo que pasa es que el oficio ya fue entregado, voy a ver como lo puedo manejar”.

El máster Baltodano Baltodano pregunta: “¿Ya fue entregado y firmado?”.

El licenciado Abarca Padilla responde: “Sí, exactamente”.

El máster Baltodano Baltodano sugiere: “Por eso a mí me parece don Parris, que sería como una extensión al informe a solicitud del Comité de Auditoría”.

El licenciado Quesada Madrigal expresa: “Ok, si es así mejor hacer esa extensión”.

La licenciada Angie Ampié Gutierrez consulta: “Don Arturo disculpe, ¿si le hacen una extensión entonces tendrían que verlo ustedes otra vez para llevarlo a Junta?”.

El máster Baltodano Baltodano aclara: “No, porque ya estamos de acuerdo, el acuerdo se toma en firme, en función de que se considere lo del SEVRI en un informe adicional, como un addendum, como es de manera general, suponemos que don Luis lo hace de manera expedita”.

El licenciado Abarca Padilla agrega: “Yo pretendería Angie, pasártelo mañana en la mañana”.

En relación con lo anterior, el licenciado Luis Abarca Padilla, Jefe interino de la Auditoría Interna de la Dirección de la JUNAFO, remitió el oficio N° 0007-AI/DJA-2023, en adición al oficio N° 0006-AI/DJA-2023, en atención a lo solicitado por los integrantes del Comité de Auditoría, relacionado con el informe final de Auditoría N° OPE-59-2023 sobre la Evaluación del Teletrabajo en la Dirección de la JUNAFO.




Acuerdo: Se acordó: 1.) Tomar nota del oficio N° 0006-AIDJA-2023 remitido mediante correo electrónico del 15 de marzo de 202, por licenciado Luis Abarca Padilla, Jefe interino de la Auditoría Interna de la Dirección de la JUNAFO, referente al informe final de Auditoría N° OPE-59-2023 relacionado con el Teletrabajo, así como del oficio N° 0007-AIDJA-2023 en adición al anterior, a solicitud de los integrantes de este Comité. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, así como de la Dirección de la JUNAFO para lo de su cargo. Se procede con la votación, y siendo unánime, se declara acuerdo en firme.

(…)”

- 0 -
Manifestaciones de los integrantes:
El máster Oslean Mora Valdez, Director interino de la Dirección de la JUNAFO, indica que, en sesiones anteriores se encomendó a la Auditoría interna de la JUNAFO realizar un estudio especial acerca de las bondades o resultado que ha tenido el Teletrabajo, y que, la Auditoría interna procedió de forma expedita a preparar un informe donde se pudiera observar cual ha sido el comportamiento, y en general, cuáles han sido los resultados que se estiman que ha tenido el Teletrabajo directamente en la Junta Administradora.
Señala que, el licenciado Luis Abarca Padilla, Auditor interno, presentó en su detalle de información, temas de control documental acerca de los contratos de Teletrabajo, de la cantidad de días que se encuentran las personas realizando Teletrabajo, y entre otras cosas, el control que tiene la Dirección para poder revisar que se cumpla lo estipulado por esta Junta Administradora.
Agrega que, dicho informe fue conocido por el Comité de Auditoría y que podrían ver el acuerdo tomado por este, el cual serviría como base, que literalmente dice: “(…) 1.) Tomar nota del oficio N° 0006-AIDJA-2023 remitido mediante correo electrónico del 15 de marzo de 202, por licenciado Luis Abarca Padilla, Jefe interino de la Auditoría Interna de la Dirección de la JUNAFO, referente al informe final de Auditoría N° OPE-59-2023 relacionado con el Teletrabajo, así como del oficio N° 0007-AIDJA-2023 en adición al anterior, a solicitud de los integrantes de este Comité. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, así como de la Dirección de la JUNAFO para lo de su cargo (…)”.
Menciona que, en el oficio N° 0007-AIDJA-2023, donde el Comité de Auditoría solicita una ampliación a algunos aspectos, fue remitido la semana pasada el día viernes, y que todavía la Administración no ha respondido esos cuestionamientos que se están ubicando en ese informe. Dice que, puntualmente ese agregado indica: 
“(…) 1. Apartado N° 3.2 “Evaluación de los resultados de la autoevaluación del Sistema de Control Interno”:
Se aclara que durante la evaluación se constató que, para el periodo de estudio, la Dirección de la JUNAFO efectuó el proceso para la definición del SEVRI de forma extrasistema (herramienta informática administrada por la oficina de Control Interno del Poder Judicial) siendo que, hasta el periodo 2023 se cuenta con los requerimientos según el proceso programado en dicha herramienta informática, según información suministrada por la Unidad de Apoyo Administrativo de la Dirección de la JUNAFO(…)”.
Aclara que, aunque la Dirección de la JUNAFO nace en abril del 2021, para efectos del Poder Judicial, realmente no se ubica en ese periodo, sino cuando arranca el siguiente periodo presupuestario, y que, a nivel de los Sistemas de Control Interno en el periodo de 2022, no los consideraron como una oficina auditable, por lo que los dejaron fuera del Control interno en el Sistema como tal, pero no en la elaboración del SEVRI.
Añade que, desde el periodo 2022 tienen un SEVRI propio, que está debidamente documentado, que se ha venido elaborando y cumpliendo, pero que es hasta el periodo 2023 que ya va a tener toda la formalidad del caso dentro de la institución, y que va a quedar como esa herramienta inmersa, y que eso es lo que tratan de aclarar, que no es que se esté incumpliendo como Oficina, sino que simplemente están fuera del Sistema por esa particularidad.
Con respecto a: 
“(…) 2. Apartado N° 3.4 “Desarrollo de las actividades críticas”:
A manera de aclaración, es de mencionar que, como parte de la verificación del cumplimiento de plazos de las actividades críticas, se logró constatar que la Dirección de la JUNAFO desarrolló un plan de continuidad del negocio en el que se establecen aspectos como tareas, recursos, criticidad, plan de contingencia, responsable y tiempo, el cual fue aprobado por la JUNAFO en la sesión N° 33-2022 celebrada el 30 de agosto de 2022, como se indica en el informe, como medida en caso de un ataque a la infraestructura tecnológica de la institución(…)”.
Comenta que, hay que recordar que hay un Análisis de Impacto del Negocio - BIA (Bussiness Impact Analysis), por sus siglas en inglés, a nivel de todo el Poder Judicial, pero que en ese BIA únicamente hay una actividad que se consideró en el pasado, porque este nace alrededor del 2016, que se consideró como actividad critica, la cual era el pago de jubilaciones y pensiones únicamente. Y que, producto de los ataques cibernéticos del año pasado, se hace una revisión a lo interno de la Dirección y se determina que hay otras actividades que talvez para el Poder Judicial no son críticas, pero para la correcta Administración del Fondo de Jubilaciones, si lo son, como por ejemplo, temas relacionados con el pago de inversiones, con la entrega de información a la Superintendencia, con el mismo pago de pensiones y jubilaciones, y que todos esos elementos se mapean y se elabora un plan de contingencia para poder llevar a cabo esas tareas.
Indica que, ambos elementos están por ser resueltos en esa línea de pensamiento que comenta. Consulta si algún integrante tiene alguna duda sobre el informe de la Auditoría interna, y reitera que no lo hizo la Administración.
El licenciado Parris Quesada Madrigal manifiesta que, es un informe interesante, y hace la salvedad de que la estructura de la JUNAFO está en crecimiento, que por lo tanto hay unas situaciones importantes que la Auditoría está detectando, como el tema del SEVRI, PAO, que todo eso se está estructurando, y que para el 2023 ya se tiene conformado como tal. 
Indica que, es importante verlo más que como un hallazgo, como un crecimiento de la organización, y lo considera valioso, también el que la Auditoría esté involucrada en este campo, pues le corresponde estar en otros campos, y no solo en la parte financiera o de riesgos.
Expresa que, se sintió muy satisfecho con este estudio y menciona que él lo que pudo aportar fue la implementación del SEVRI, pero que, por lo mismo, el SEVRI quedará bien conformado en este periodo 2023 como corresponde, debido a que está en esa etapa evolutiva. 
Agrega que, le manifestó su agradecimiento al licenciado Abarca Padilla por el informe, que trae temas interesantes, que los ponen a pensar en la estructura como tal de la JUNAFO, que tendrían que verlo con una estructura que se va consolidando, y que le quedó la sensación de que tienen que ver cómo está la estructura, que esos informes la Auditoría le dan esa visión, y que es muy importante porque el hecho generador de la JUNAFO es particularmente que administre lo que es el Fondo de Jubilaciones y Pensiones, pero que tenga además de una independencia, esa parte funcional efectiva, y que no se traben los procesos. 
Dice que, le preocupa que en algunos procesos de jubilaciones o pensiones se “pegan” un poco, y que hay que ver dónde está el embudo y todo ese tipo de cosas, pero que si el nacimiento de esta organización como JUNAFO tiene esa perspectiva, tienen que fortalecerla, por lo que al Comité de Auditoría y a los integrantes de esta Junta, le interesan ese tipo de estudios, y que esto se ve en perspectiva de crecimiento, que el hallazgo ahorita no es el hallazgo de Auditoría de “que torta”, sino un hallazgo de crecimiento, que es bonito, porque de alguna manera ha sido muy difícil en el Poder Judicial, por la Auditoría Judicial, hacer un tipo de Auditoría preventiva, y que por lo menos aquí, talvez con algún tiempo de antelación, pueden ver cosas, y que esto es una herramienta para que la toma de decisiones de esta Junta, para que pueda ayudar a la Administración como estructura y no coadministrar porque no se trata de eso, sino a la estructura para poder mejorarla.
Considera que, este tipo de informes les dan muchas cosas, que ahorita es como un informe general, pero que en su momento pueden ser informes específicos de Auditoría interna de planta, donde les pueden ayudar mucho en la toma de decisiones.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán expresa que, como dijo el licenciado Parris, esto es parte del crecimiento. Además, señala que tiene algunos comentarios sobre el informe de Auditoría, e indica que primero deben de recordar que este informe nació por una solicitud de esta Junta, y que él expresó en aquel momento lo que pretendía con el informe, que no decía que era la Auditoría, sino que fue el licenciado Arnoldo Hernández Solano, quien propuso que fuera la Auditoría interna.
Le extraña que, esto primero fuera al Comité de Auditoría y que luego lo conociera la Junta, cuando era un estudio solicitado por la Junta, y esta normalmente recibe los informes y luego los deriva a los diferentes Comités que tiene, por lo que de primera entrada le pareció muy extraño que se saltaran el orden de las ideas. Dice que, el licenciado Arnoldo que estuvo en la Auditoría tantos años, sabe, que cuando Corte o Consejo pedía un estudio, primero ellos lo conocían y luego se iba a cualquier otro lado, después de que pasara a lo interno por la parte de calidad que tenía la Auditoría. 
Añade que, en el objetivo de esta Junta no habían propuesto nada más si veían las bondades del Teletrabajo, porque eso ya no es una discusión, las bondades del Teletrabajo es una realidad desde hace años y se vino a manifestar con más fuerza con la pandemia del COVID, sino que, en aquella sesión lo que se pidieron fueron temas puntuales, por ejemplo, el tema de la comunicación, el tema de Servicio al Cliente, etc., que esos eran los elementos, y no las bondades del Teletrabajo, que lo pueden revisar en el acta, y que eso ya es prueba superada.
Comenta que, como indicó el licenciado Parris, esto es para mejorar y para hacer un ex ante, y no para hacer un ex post, por lo que a su parecer se pudieron haber adelantado, y que, en el objetivo del estudio, dice que cumple con los criterios de economía en el uso de recurso y eficacia, pero que ese no es el fondo del estudio ni fue lo que se solicitó. 
Agrega que, uno de los temas era que no tiene los registros y como calcular los gastos de electricidad, y que no tienen medidores, pero que al final dice lo contrario, y que hay maneras de ver el gasto si es que quieren ver eso, pero que, en el fondo, eso no fue lo que por lo menos su persona tenía claro en la petición, y que si quisiera ver los ahorros, no cree que tampoco tengan mucho ejercicio que hacer, dado que por eso las personas están tantos días afuera.
Señala que, en el cuadro número 1, le llama la atención que dice que aparecen dos personas con más de los días permitidos, que es en el caso del Asistente de Prosecretario y el Prosecretario, y que ellos en Junta solo han conocido un caso, que ese cuadro le llama la atención, debido a que ahí habla que por ejemplo el Asistente de Prosecretario la cantidad de días máximos a teletrabajar son 2 y tiene 3 días asignados para teletrabajar, que lo dice la Auditoría, no él. Y que, en el caso de la Prosecretaria dice 4 y tiene 5 asignados, por lo que es un tema que a esta Junta le debe llamar la atención porque son quienes autorizan lo que bien expone la Dirección superior de la JUNAFO, en este caso por el Director y la Subdirectora que lo expusieron en su momento, dice que, puede ser que haya un error, pero que son aspectos que se pueden ver como que favorecen a alguien, y les hace recordar, que ellos están ante los ojos de muchas personas que todos los días los atacan.
Refiere que, hay un tema que también le preocupa, que sabe que es técnica de Auditoría, que es cuando se colocan a discutir un informe y por ejemplo en este caso verificaron información con la Dirección de la JUNAFO, siendo arte de parte y juez, y que la Auditoría debió tener un poco de previsión en eso, no por la Dirección o Subdirección, sino por un tema de Auditoría, porque son normas de Auditoría.
Dice que, en las firmas del contrato, con el perdón, el 25 de agosto, para que se firme el 14 de marzo, o 27 de enero, para que se firme el 14 de marzo, y sobre todo con lo que dice la persona a quien entrevista, son aspectos que él piensa que van a quedar en el acta, y que puede ser que se traspapeló, que la persona lo tenía que firmar, que se estaban acomodando, pero que hay temas en los que faltó la justificación, e indicar por ejemplo, porque se atrasó tanto, tramitología, se traspapeló, la persona se enfermó, estuvo incapacitada. Pero que, hay tres casos que dice el informe, sobre esos atrasos que considera que incluso la misma Auditoría dice que es un tema que reordenar, al igual que el Comité de Auditoría lo menciona en la sesión y en el acuerdo que les traslada.
Agrega que, en el 3.3 de Identificación de ahorros producto del Teletrabajo, está claro en que pagan un alquiler, pero no sabe si pagan los servicios, por lo que debió hacerse un cálculo en ese sentido, si los pagan, y si no los pagan, no.
Aclara el máster Mora Valdez, que en el periodo 2022 no se pagaron los servicios.
Prosigue el máster Arroyo Guzmán, dice que en el informe debió haber dicho que en el año 2022 la JUNAFO no pagaba los servicios, porque se ve mal, que lo ve de forma independiente, y que por eso es un poco insistente.
Indica que, en el cuadro número 3, cuando habla de la cantidad de equipos por la cantidad de días a la semana de Teletrabajo, supone que esos equipos son todos del Poder Judicial, porque más adelante habla de las licencias VPN, y que desde afuera se tiene que encadenar, que quiso decir una cosa con la otra.
Menciona que, en cumplimiento de planes de Teletrabajo, hay una serie de recomendaciones que se emiten, que como comentó el licenciado Parris, son producto de mejora para el quehacer de la JUNAFO, y que los resultados de evaluación de desempeño, y reportes de quejas por parte de los usuarios, dice que, se solicita hacia afuera, que no hay quejas y demás. Pero que a él le gustaría, conocer si las personas teletrabajadoras tenían algo que decir del Teletrabajo, por ejemplo, si se les dificulta comunicarse con alguien, localizar, o si, por el contrario, es más viable, que ese tema fortalece el Teletrabajo, que las bondades ya están dichas, pero a lo interno es donde hay que mejorarlo. Comenta que, esto es un tema del informe y no de la Dirección, porque esta hace un trabajo independiente, sino del estudio como tal.
Con respecto a: “(…) Según los resultados de la encuesta, es de considerar que, el aumento de la presencialidad (…)”. Le queda la duda de, cual es la intención de ese párrafo, que decir que la fuga del personal hacia otras oficinas, es una presunción, pero que eso puede pasar con o sin teletrabajo, porque una oportunidad de trabajo que se presente, cualquiera se va, tantos los que están ahora como los nuevos que van entrando a la JUNAFO, y que esas son presunciones que a la Auditoría no le corresponde, debido a que no es un evento.
El licenciado Quesada Madrigal interviene diciendo que, si él trabaja en una oficina donde es presencial y hay Teletrabajo en otra, él prefiere la de Teletrabajo.
El máster Arroyo Guzmán, señala que, eso como trabajador, pero que la Auditoría debe de verlo de otra manera, y no como teletrabajador, que en el informe incluso presume la eliminación del Teletrabajo. 
Además, tiene la consulta de que criterios objetivos tienen para decir que el aumento de las llegadas tardías, la reducción del rendimiento, etc., que eso en algún momento ya lo vieron y son criterios subjetivos, que no le corresponden a la Auditoría, que ellos pueden dar una recomendación que debería de ser independiente.
Agrega que, en las recomendaciones dice: “(…) cumplimientos de planes de teletrabajo quincenales (…)”, pero que, los planes quincenales y todos los que los suscriben e imponen metas y demás, son una cosa, y que la solicitud original era ver si el Teletrabajo como tal no estaba ocasionando problemas con la comunicación y demás, para mejorarlo, y no el tema de si el Teletrabajo es exitoso, porque eso ya lo saben.
Finalmente, se refiere al tema que mencionan sobre las oportunidades de mejora, que es lo que vio el Comité de Auditoría, y considera que es importante que eso se traslade hoy a la Dirección de la JUNAFO, como una oportunidad de mejora.
El máster Mora Valdez aclara que, originalmente la Administración iba a realizar este informe sobre el Teletrabajo, que esa era la premisa, y que la Administración había empezado por aplicar una encuesta que está en el apartado 3.7 de este informe, donde a la masa de personal que trabaja para la Dirección, se le hicieron una serie de consultas acerca de la motivación, el salario emocional, el tema del costo y tiempo de transporte, y que tan dispuestas estaban las persona a quedarse laborando en una oficina donde tuviese Teletrabajo vs. 100% de presencialidad. 
Expresa que, es importante recordar que por disposiciones de este Órgano, ese estudio lo llevó a cabo la Auditoría, como un informe especial, y que ahí la Administración da un paso atrás, ya que es a la Auditoría a la que le corresponde evaluar qué temas incluye o no en el citado informe, y que es importante indicarlo debido a que, dentro del alcance al ser la primera vez que se prepara un informe de esta naturaleza, puede ser sujeto a oportunidades de mejora, por ello se le expone a esta Junta.
Rescata que, a nivel de todo lo que es la Dirección, los funcionarios que trabajan ahí, de acuerdo a la encuesta que tuvo alguna participación del lado de la Administración y conocen resultados, se considera que la opción de Teletrabajo es provechosa para las personas funcionarias, y que es provechosa para la Administración para todo lo que es la Dirección de la Junta como tal, que representa ahorros, motivación, salario emocional, la posibilidad de conciliar de mejor manera la vida laboral con la vida personal de las personas, y que eso ha permitido de alguna manera que las personas aumenten su productividad. 
Hace hincapié, en la página número 15 de la encuesta, del cuadro resumen del sentir de las personas en cuanto al aumento o disminución de la productividad, donde se logra ver que el 100% de las personas dicen que permanece igual o ha aumentado significativamente, que ninguna ha dicho que ha disminuido, que precisamente porque esa es la sensación, y que se conoce desde a Administración, que sienten que las personas están más motivadas para laborar e incluso laboran en tiempo extraordinario sin necesidad de que se les solicite, para terminar tareas en determinado momento.
Añade que, al ser un Órgano debidamente supervisado, tienen fechas límites para entregar información, lo cual no es actual, sino desde toda la pandemia y durante el tiempo que llevan laborando como Dirección, que se ha ido sacando en tiempo y forma, como los Estados Financieros, las entregas, las inversiones, los portafolios, etc. 
Señala que, la efectividad de laborar bajo ese modelo está más que comprobado, y que mes a mes con los informes que esta Junta recibe y con los tramites que la Administración les presenta, queda debidamente documentado a través de las diferentes actas.
Refiere que, respecto a los puestos que se encuentran haciendo Teletrabajo, deben recordar que tienen la situación del Prosecretario, que está teletrabajando 5 días a la semana en lugar de 4, de acuerdo con la escala definida por el Poder Judicial, que no significa que sea la escala que esta Junta vaya a aplicar, dado que tienen independencia de criterio, técnica y administrativa, pero que, si en este momento utilizan esa escala, esa persona está teletrabajando un día adicional. 
Agrega que, esa condición fue autorizada debidamente por esta Junta, debido a que es una situación particular de salud que amerita el dar esa medida provisionalísima, y que, respecto a los Asistentes de Prosecretario, se incluyeron como toda la dinámica en general, que en la página 7, hay una nota que indica que desde el 17 de mayo por disposición de este Órgano, se define que van a tener la modalidad de 2 días presenciales a la semana para los funcionarios de la Dirección y de 3 días de Teletrabajo en general, y que tanto el puesto de Director como el de la Subdirectora, tuvieran 3 días presenciales, que esos fueron a los únicos que se les aplicó dicha excepción, y es lo que se ha venido cumpliendo. 
Comenta que, quiere ser claro en ese aspecto para que tomen en cuenta que, esa situación no es por una disposición antojadiza, sino que ha sido debidamente documentada y autorizada por esta Junta.
El licenciado Quesada Madrigal expresa que, le quedó la inquietud, y que analizando el tema de donde viene el origen del documento, dice que: “Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: Tomar nota de la propuesta realizada por el máster Rodrigo Arroyo Guzmán, y trasladar a la Auditoría interna (…)”. Que no dice al Comité de Auditoría, y que esas cosas se tienen que corregir, que eso no lo tuvo que ver el Comité, que lo tuvo que ver posterior a esta sesión de hoy, y que eso le sorprendió porque él hizo unas observaciones y se tuvo que hacer un addendum, el cual tampoco da sentido porque le dijeron que ya estaba firmado y enviado a la Junta Administradora, y que por ello hubo algo que no calzó.
Agrega que, hay que corregir esas cosas, que son subsanables, pero que con cosas que, al final leyendo bien, es a la Auditoría interna, y que Auditoría interna no se lo podía pasar al Comité de Auditoría porque no le compete en ese momento, y que, si esta Junta se lo envía al Comité de Auditoría, sí, o puede ser que no. 
Añade que, muchas de las observaciones del máster Rodrigo Arroyo, a su parecer, la Administración podría coadyuvar con eso, y ellos ser un poco más diligentes en los Comités, porque esto tuvo que cambiar y no pudo ser así, que son detalles que se pueden mejorar, y que tampoco se va a desplomar algo por esto, sino va a estar más leído de lo normal, pero que, se puede ir pensando en la estructura de los informes de la Auditoría interna dentro del Comité, la presentación, una estructura que se vaya asemejando más a las necesidades que creen, que hay un punto prácticamente único, que es el tema de un estudio general sobre el Teletrabajo, y que hay un mix de cosas que están demás, que no afectan tanto el informe, pero que se tuvo que ser más puntuales en algunos detalles, y que esa sugerencia se la pueden dar al Auditor interno de una manera constructiva, porque la verdad es que hay información.
Le parece que, son muy acertados los comentarios del máster Rodrigo Arroyo, en algunos aspectos, no en todos, para poder mejorar la calidad de los informes. Indica que notó algunas cosas de forma y algunas pocas de fondo que podrían mejorar, que tienen también que orientar y ver cómo se puede mejorar la situación en ese tipo de informes.
Considera que es normal, que la Auditoría con ellos tiene poco y tiene mucho que hacer, que hay que afianzar y ver cómo le dan unas directrices desde un punto de independencia, pero en la parte de forma y no de Fondo, para que pueda dar mejor información y tal vez más precisa al respecto. 
El máster Arroyo Guzmán expresa que, como dice el licenciado Parris Quesada, la diligencia que ha tenido la Junta desde siempre es mejorar lo que hace, y que abrió su participación anterior diciendo que no pretendía tener ningún tipo de discusión, sino referirse al informe que les presentó la Auditoría.
Reitera que, las bondades del Teletrabajo no está en cuestionamiento, y que el informe cuando hablan de los permisos, plazas y demás, que el máster Oslean dice que esta Junta conoció, el informe de Auditoría es el que dice las cosas como están ahí, que no lo dice él, y que si dice 2 y 3 días, 4 y 5 días, en las notas al pie debió de haber estado la aclaración, que no le corresponde a la Dirección de la JUNAFO, que le corresponde a la Auditoría hacerlos, porque es un informe independiente, y que los que han pasado por eso, y los que están pasando por temas de la Administración, y el enfoque que tiene la Auditoría, tienen que tener cuidado en no generar un problema de defenderse, porque el criterio de la Auditoría es para que sea antes y no después de conocimiento de esta Junta.
Considera que, el informe carece de algunos elementos, y que la solicitud original donde el acuerdo está dirigido a la Auditoría y no a la Dirección de la JUNAFO, era para ver si existían problemas, si por ejemplo había que mejorar equipos, si hay temas de comunicaciones, que esos son los elementos que él quería ver en este informe, que están en el artículo de ese día, porque las bondades ya están dichas, que decirle que todas las personas están contentas con el Teletrabajo, que puede decir que él lo está también con la UTN cuando le permiten dar clases virtuales, que es muy bueno, y que generan mucho más.
Reitera que, no es un tema de si el Teletrabajo es bueno o malo, que conversando con unos amigos, la idea es que el Teletrabajo llegue a quedarse, pero que ese no es el tema, el tema es si tienen que mejorar equipo, debido a que en algún momento hablaron que había que comprar equipo para toda la JUNAFO, y que ese informe de Teletrabajo debe de ir en esa dirección, y ver que hay que mejorar, que si hay un equipo muy viejo, que esa era la finalidad del informe, que si hay problemas de comunicación, que puede ser que la persona que esté teletrabajando no tenga un 100/100 sino un 10/10, y entonces tendrían que procurar que la persona que esté teletrabajando mejore la señal que tiene en su casa, que es un tema que quiso ver en el informe, y mucho más fortalecido, y centrarlos en las ideas.
Comenta que, lo dice con mucho respeto, debido a que intenta que con sus participaciones y con su presencia en la JUNAFO, se cuide lo que tienen, y mejorarlo, que nada hacen con solo criticar algo, que se ve en muchas oficinas del Poder Judicial donde hacen eso, porque aquí son personas y lo que tienen que hacer es fortalecer lo que tienen.
El máster Mora Valdez menciona que, el informe es mejorable y con todo respeto sugiere, verlo desde dos perspectivas, le parece que la Auditoría se enfoca en control, normativa, en ver los contratos, que un detalle como la fecha de las firmas de los contratos es algo que la Administración probablemente no hubiese percatado, debido a que mientras el contrato estuviese firmado, desde la óptica administrativa no hubiese sido una señal importante, pero que, hay una perspectiva de control precisamente que la Auditoría tiene que realizar.
Indica que, esos otros elementos que sugiere el máster Rodrigo Arroyo, los ve más del lado de la Administración, por lo que sugiere que se solicite una ampliación al informe o que soliciten un informe orientado a esas necesidades, a la Administración. 
El máster Arroyo Guzmán expresa que, se volverían arte de parte y juez.
El máster Mora Valdez aclara que, es lo que han tratado de evitar, pero que deben de recordar que la Auditoría interna es parte y juez, debido a que también se ve inmersa dentro del tema, que es un tema de analizar cuál es la mejor vía, y que a su parecer cabe la ampliación del informe o solicitar uno específico a la Administración sobre las necesidades puntuales.
Comenta que, recientemente el Poder Judicial tomó la decisión de retirar el VPN de varias computadoras personales de trabajadores, con la intención de supuestamente mejorar aspectos de seguridad informática, que es muy relativo, pero que lo cierto del caso es que se la quitaron a los puestos más bajos, como asistentes, técnicos, asistente de prosecretario, etc., que de alguna forma estaban desempeñando Teletrabajo, y que de esta manera están tratando de forzar a través de los puestos más bajos, a una mayor presencialidad. Pero que, al día de hoy la opción de Teletrabajo prácticamente se mantiene en todo el Poder Judicial, a excepción de la Dirección Ejecutiva, y que incluso don Alexander que los acompañaba el año pasado con el permiso que les dio la Corte para la Auditoría interna, le llamó la atención que en Auditoría tenían un rol de 4x1, 4 días de Teletrabajo y 1 día de presencialidad, y que aquí le otorgaron 3x2, por lo que a él le chocó un poco, al igual que a los funcionarios de tecnología y de la misma manera.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano manifiesta que, con las observaciones que hace el máster Rodrigo Arroyo, la propuesta o análisis de este documento sería, solicitarle a la Auditoría interna, y no al Comité de Auditoría, que amplíe los términos que ha analizado el máster Arroyo Guzmán, que son aspectos de mejora, que por que 3x2 y no 4x1, las mejoras en el equipo y aspectos técnicos, y que en el cuadro número 1, agregar una nota del porque se dio el caso de 3x2 y 5x4 del Prosecretario, e indicar que se hizo un acuerdo en ese sentido. Reitera que, sería solicitarle a la Auditoría interna, que le envíe a esta Junta este documento ampliado con los requerimientos hechos por el máster Rodrigo Arroyo Guzmán.
El máster Mora Valdez aclara que, la nota si está, que después del cuadro está el detalle de las sesiones, que quizás se pierde en el documento, que debió haber sido más destacado, pero que efectivamente la Auditoría consideró ese detalle.
El máster Arroyo Guzmán dice que, lo que pasa es que esas notas si las buscan, no van a encontrar a quien le corresponde realmente, y que, si se hace tal acotación, debió haberla dicho.
El máster Mora Valdez expresa que, es un aspecto de forma que deben mejorar.
El doctor Juan Carlos Segura Solís menciona que, el acuerdo sería que esta Junta remita de nuevo el informe a la Auditoría, con el fin de que se refiera a los siguientes aspectos: Mejoras del Teletrabajo, Equipos, Condiciones, Horarios y Comunicación.
El máster Arroyo Guzmán añade que, como esto viene también del Comité de Auditoría, porque también hay un esfuerzo importante, con aportes y lo que decía el licenciado Parris Quesada, que en algún momento se solicitó una ampliación, cree que el segundo punto sería dar por conocido y recibido el oficio del Comité de Auditoría, debido a que está en este artículo, que independientemente si el procedimiento no estuvo tan bien como se quisiera, fueron horas de trabajo.
El licenciado Quesada Madrigal, expresa estar de acuerdo, y que se encargue Auditoría interna de hacer las modificaciones correspondientes.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tener por recibido y conocido el oficio N° CA 52-2023 de fecha 17 de marzo de 2023, del Comité de Auditoría, referente al informe de Auditoría interna relacionado con el Teletrabajo en la Dirección de la JUNAFO. 2.) Solicitar a la Auditoría interna de la JUNAFO, que remita una ampliación del informe, donde abarque los siguientes temas: mejoras del teletrabajo, equipos, condiciones, horarios y comunicación, con el objetivo de que esta Junta Administradora pueda evaluar a profundidad, la modalidad de Teletrabajo en la Dirección de la JUNAFO.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
[bookmark: _Toc130029491]ARTÍCULO IV
Documento N° 185-2023
Entra a conocer Junta, el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 10-2023 celebrada el 07 de febrero del 2023, artículo L, donde conoció el acuerdo adoptado por la estimable Comisión Interinstitucional de Teletrabajo del Poder Judicial, en sesión virtual Nº 21-2022, celebrada el viernes 16 de diciembre del 2022, artículo I, sobre el contenido de los documentos remitidos la servidora Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para laborar en la modalidad de teletrabajo 5 días a la semana, por razones de salud. En razón de lo anterior, el citado Consejo, acordó: 
“(…)

Se acordó: 1) Acoger el criterio emitido en el oficio número PJ-DGH-CIT-0003-2023 del 26 de enero del 2023, suscrito por la máster Dinorah Álvarez Acosta, Presidencia interina de la Comisión Institucional de Teletrabajo, en que se indica que las solicitudes de Teletrabajo que platee el personal que trabaje para la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial le corresponderá conocer a la citada Junta, ya sea aprobándolas o rechazándolas, establecer la cantidad de días, rescindir el contrato en caso de incumplimiento, por cuanto dicho órgano es el competente para tomar ese tipo de decisiones y resolver sobre sobre la gestión de las personas que ahí laboran; ajustándose a las disposiciones que en materia de teletrabajo han dictado la Corte Plena y este Consejo. No obstante, deberá la Junta autorregularse en este tema dado que es un órgano con desconcentración máxima.

Para esos efectos se traslada el criterio de la de la doctora Susana Alvarado Valdez, en relación con la situación de salud de la servidora Angie Ampié Gutiérrez. 2) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Comisión Institucional de Teletrabajo, de la Dirección de la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y de la licenciada Angie Ampié Gutiérrez para lo que corresponde de acuerdo a sus competencias.”

- 0 -
Se acordó:	Conforme a todos los argumentos anteriormente expuestos, se acuerda lo siguiente: 1.) Autorizar a la licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria de esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, plaza N° 382291, para que labore en la modalidad de Teletrabajo 5 días a la semana, por el periodo de 2 meses a partir del 21 de marzo hasta el 21 de mayo de 2023. Lo anterior sin detrimento de que se presente a la oficina judicial en los casos necesarios y que se le solicite, tal y como lo señala el “Reglamento para regular la modalidad de prestación de servicios en Teletrabajo en el Poder Judicial”. 2.) Es entendido que deberá la licenciada Ampié Gutiérrez, cumplir con las metas establecidas de trabajo. Asimismo, la jefatura inmediata será la responsable del cumplimiento de cronogramas y metas de trabajo, los entregables, y productos requeridos por esta Junta Administradora y por nuestra Dirección. 3.) En caso de que la licenciada Ampié Gutiérrez requiera solicitar una ampliación del periodo de tiempo otorgado en el presente acto, deberá aportar un certificado vigente aprobado por la Caja Costarricense de Seguro Social, donde indique, al menos, el manejo terapéutico (medicación, dosis), control y diagnóstico de especialista, sí ha tenido recaídas, o exacerbaciones de enfermedad, si es producto del traslado de su vivienda en Guanacaste a la oficina situada en San José, o si es por otro tipo de actividad, además que indique si la recomendación no es manejar de manera permanente, o en su defecto si puede hacerlo alguno de los días, y si puede hacerlo, que indica cuanto es la distancia que se recomienda, es imperativo contar con un criterio médico que cite el motivo de la contraindicación de la presencialidad laboral, todo lo anterior para poder valorar una excepción a la regla del 4x1 y prorrogarle el permiso de los 5 días de teletrabajo. Se le insta a la funcionaria Ampié Gutiérrez, en caso de requerir la prórroga, tramitar la documentación de manera oportuna, para que esté órgano colegiado tenga el tiempo adecuado para valorar lo que corresponda. 4.) Esta autorización quedará supeditada a la autorización para el uso de la licencia de VPN institucional, y el cumplimiento de las reglas emitidas por el Poder Judicial, en materia de Teletrabajo. 5.) Solicitar a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, para que presente a la brevedad, y atendiendo la normativa del Poder Judicial sobre Teletrabajo, un criterio sobre la diferencia que existe entre el lugar donde vive una persona al ser nombrada en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y la dirección que registra en el contrato que suscribe como Teletrabajo y las consecuencias que tiene esta situación.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
[bookmark: _Toc130029493]ARTÍCULO V
Documento N° 172-2023
En sesión N° 005-2023 celebrada el 08 de febrero de 2023, artículo XXI, se conoció la preocupación sobre los casos de solicitudes de pensiones que están desde agosto estancados, porque el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, no colabora conforme lo debería de hacer, en el sentido que la labor para la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, no es un trabajo extra sino un trabajo principal al cual deben dar respuesta pronta, por lo anterior, se solicitó una audiencia a la máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, con el fin de poder conversar sobre la situación, y se pueda agilizar la remisión de los informes. 
Posteriormente, en sesión N° 007-2023 del 21 de febrero de 2023, artículo XXIV, se tuvo por recibido el informe remitido mediante oficio N° 0114-JP/DJA-2023 del 17 de febrero de 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, Director interino y Bryan Calvo Calderón, Jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, sobre la situación actual de los trámites pendientes de respuesta sometidos a conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, y trasladarlo a la jefatura del citado Departamento, con el fin de que ser conocido y aclarado en la audiencia del 21 de marzo de 2023, que tendría con esta Junta Administradora.


 
En razón de lo anterior, recibe este Cuerpo Colegiado a las másteres Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa de Departamento y Deborah Rivera Romero, Jefa de la Sección de Trabajo Social, ambas del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial.
Manifestaciones de los integrantes:
El doctor Juan Carlos Segura Solís indica que, una de las inquietudes más alarmantes que tiene esta Junta, es el retardo en los informes de Trabajo Social, referente a las pensiones de personas trabajadoras que han fallecido, o en su defecto de pensionados que fallecieron. Menciona como ejemplos, que hace dos semanas aprobaron la pensión de don Román Solis, quien murió desde agosto, y que tardaron 6 meses en aprobarle la pensión, agrega que, también están a la espera de la pensión de don Ricardo Zamora quien tenía un hijo con discapacidad, que la esposa ha conversado con ellos, y ahora falleció el hijo, además, que están esperando también el informe de don Walter Espinoza quien murió desde el 2 de noviembre.
Por lo anterior, le parece que son periodos bastante extensos para el otorgamiento de una jubilación o pensión, pero que la mayor parte son pensiones por viudez y por orfandad. 
La máster Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, expone como breve antecedente, de donde viene el tema de que el Departamento de Trabajo Social y Psicología realice las valoraciones del Fondo. Dice que, tiene más de 20 años de trabajar en la institución y que en ese tiempo desde que ingresó a ese Departamento, tiene conocimiento de que el mismo ha realizado esos estudios en los temas de pensiones del Fondo, y que en un inicio era muy pocos los estudios que se realizaban, y se hacían solamente en San José en ese entonces porque era solo unos pocos casos al año que ingresaban, y que incluso hasta era una persona especifica quien los hacía en ese Departamento, y que conforme pasaron los años se hizo cada vez más común la solicitud de los estudios socioeconómicos al punto que se atienden en todas las oficinas del país, que tienen 31 oficinas en todo el país, en las cuales hay Trabajo Social y se atienen los estudios del Fondo, dependiendo de la zona en donde viva la persona, que solicita la pensión.
Señala que, al Departamento en ningún momento se le brindaron recursos adicionales para poder llevar a cabo estos estudios, procede a compartir una presentación a fin de que esta Junta tenga una idea más visual de cómo funciona el Departamento y que es lo que limita la posibilidad de dar una respuesta más expedita a las solicitudes del Fondo.
Prosigue indicando las oficinas que tienen alrededor del país, que casi que están en todos los Circuitos Judiciales, en las cuales atienen personas menores de edad, adultas mayores, con discapacidad, personas imputadas menores de edad y adultas, personas de comunidades indígenas, personas víctimas en procesos judiciales, personas migrantes y personas en condición de pobreza.
En cuanto a las pensiones, indica que reciben solicitudes de todos los Juzgados de Familia, Violencia, Laboral, Pensiones, que atienden solicitudes del Ministerio Público, de la Defensa, que se hacen a través de la Judicatura o del Ministerio Público, de los Tribunales, y a través de las diferentes Salas Constitucionales que tiene la institución.
Dentro de los programas que atienden, menciona que esta el programa de Familia, el de Violencia Doméstica, que se atiende tanto en materia Civil como en Penal, que tienen personas víctimas en materia Penal, personas imputadas menores de edad y adultos, que está Penal Juvenil, que además les dan seguimiento a las suspensiones a proceso de prueba en Penal Juvenil, y que en Violencia Doméstica le dan seguimiento a las medidas de protección, que tienen el tema de Pensiones, donde entran las Pensiones de Fondo, pensiones Alimentarias, y Pensiones del Régimen no contributivo que lo remiten los Juzgados laborales, y que por último tienen el programa de atención a la Violencia Infanto Juvenil, en el cual se le brinda acompañamiento a todas las personas menores de edad que se presentan a establecer una denuncia, que van a declarar en juicio, o que tienen un reconocimiento.
Continúa diciendo que, como se puede ver, la gama de intervenciones que tiene el Departamento es muy amplia y establecidas por Ley, y que, para efectos de las pensiones del Fondo de Jubilaciones, no se otorgó ningún recurso adicional a los que ya contaba el Departamento, que fueron creciendo la cantidad de solicitudes, y que a lo largo de los años han tenido momentos donde se les ha dado directrices diferentes, dependiendo de las personas encargadas de la toma de decisiones de las pensiones. 
Como ejemplo indica que, ha habido dos posturas, una que parte del principio que a las personas se les tiene que otorgar la pensión, independientemente de que la necesitara o no, que lo que importaba era el estilo de vida, porque las personas tienen derecho a mantener su estilo de vida. Aclara que, los estudios de Trabajo Social, no concluyen en si se les da o no se les da, debido a que eso no es su competencia, que es al igual como con los jueces, que si les solicitan hacer un estudio de guarda, crianza y educación, ellos no le van a decir al juez quien es la persona a la que se le debe de otorgar la guarda crianza, que ellos le dan los elementos para que el juzgador pueda saber si el padre o la madre presentan elementos de riesgo, si tienen competencias parentales adecuadas para asumir la crianza de sus hijos, pero que no toman la decisión, ni les dicen quien lo haga.
Refiere que, al igual con las pensiones, ellos dan los elementos que necesiten para que tomen las decisiones las personas que tienen las competencias, y que, en algún momento les solicitaron que los estudios socioeconómicos giraran en torno a cuál era el estilo de vida antes y después del fallecimiento, y que luego las personas que toman las decisiones valoraran si se mantiene el estilo de vida o no, que después les dijeron que, ya el estilo de vida no, sino que era si la persona necesitaba o no, en el sentido de si había dependencia económica, y que centraran los estudios en determinar si hay dependencia económica o no. 
Añade que, posteriormente se les dijo que los estudios eran muy grandes, que se limitaran hacer los cuadros de ingresos y egresos, y que efectivamente al momento de comprobar los ingresos y egresos de una persona referida, tienen muchas limitaciones debido a que, por ejemplo, ellos no tienen acceso a fuentes de información que tiene el Estado y que no tienen como ingresar.
Menciona que existe el SINIRUBE, que es el Sistema Nacional del Régimen Único del Estado de Pensiones, donde cualquier ciudadano costarricense que tenga pensiones de lo que sea, están ahí, pero que, ellos no tienen acceso a la consulta privada, y que, si una persona tiene pensiones de diferentes tipos, y si la persona no les aporta el comprobante, no tienen como verificar si la persona solo tiene una pensión o si no tiene ninguna pensión. También agrega que, no tienen acceso a Régimen Bancarios, debido a que las finanzas de las personas es asunto de confidencialidad.
Indica que, de ahí muchos de los datos a los que ellos acceden es porque la persona se los da, que en algún momento habían acordado con el Consejo Superior y en aquel entonces con don Carlos Montero, y con don Mauricio Villalta, en hacer una declaración jurada para aquellos documentos que las personas no pudieran aportar, y que también se hizo un listado de documentos que las personas deben brindar de previo, para que cuando vayan a la entrevista, ya los entrevistadores adelanten, porque les ha pasado que por ejemplo, la persona llega a la entrevista hoy, y se necesitan esos documentos que solo la persona los puede aportar, y que han pasado meses sin dar esos documentos que se solicitaron. 
Comenta que, a lo largo de los años han tenido en la coordinación con el tema de las pensiones, diferentes directrices dependiendo de quién esté a cargo de la toma de decisiones, y que han ido acomodando los estudios socioeconómicos de acuerdo a las indicaciones que les brinde, que por eso para ellos este espacio es sumamente valioso, porque ahora que hay una Junta que antes no existía como tal, les gustaría conocer cuáles son las expectativas que tiene este cuerpo colegiado, con respecto a lo que debe contener un estudio. 
Señala que, vieron un acuerdo del Fondo, donde se hacían unos cuestionamientos, que han pedido ampliaciones de algunos estudios, y algunas expectativas que se tienen, de que debe contener el estudio y que no, pero aclara que todo eso responde a las indicaciones que en su momento se les han dicho que deben de contener esos estudios, y que, una de las razones que inciden en la mora de la entrega de estos, es que el Consejo en su momento indicó que un mes era un plazo prudente, lo cual ellos lo comparten desde el punto de vista de como bien lo dijo don Juan Carlos Segura, que una persona que está en una condición de necesidad económica y que muere su principal fuente de ingresos o de subsistencia, por supuesto que día a día es una fatalidad, y que cuenta el no tener acceso a esos recursos.
Manifiesta que, eso debe de salir en un plazo muy razonable por la necesidad económica que hay de por medio, pero que sin embargo, para ellos es materialmente imposible poder dar respuesta en el plazo de un mes debido a que tienen no una, sino varias detenciones provisiones en menores de edad, o prisiones preventivas a punto de vencer, y que las autoridades judiciales les ponen plazos también de un mes, de 22 días, de 15 días, de hasta 8 días, con autoridades judiciales que tal vez no refirieron en el plazo la solicitud, y se acerca el día del juicio, y les solicitan la valoración con carácter de urgencia, y que así con cada uno de los procesos que atienden, que cada quien presiona de acuerdo a sus intereses, sea de familia, violencia, etc.
Agrega que, hay oficinas, por ejemplo, Golfito, Puriscal o Buenos Aires, en donde solo tienen una Trabajadora Social para todas las materias, que de hecho no tienen casos del Fondo pendientes en ninguna de esas oficinas.
Comenta cómo funciona el Proceso Metodológico de la Investigación, dice que, el día de la cita se hace la entrevista inicial con la persona referida, y que ahí fue donde se quiso adelantar en su momento, que cuando la persona hace la solicitud de la pensión, se le entregara el documento con el listado de todo lo que se necesita y comprobantes, para la investigación socioeconómica, de manera que la persona llegara adelantada a la entrevista con esa documentación, y fuera más expedito el trámite.
Prosigue indicando que, después de esa entrevista, son las fuentes colaterales, que muchas veces hay que recurrir a terceras personas para hacer entrevistas y conocer la situación socioeconómica del beneficiario, que a veces con los documentos es suficiente, pero a veces no, y que tienen que recurrir a otros familiares.
Comenta un caso que les pasó, que está dentro de la lista que les enviaron, que es el de don Ricardo, donde la esposa fue a la entrevista, le indicó a la profesional que ella desconocía totalmente el manejo del sistema financiero de la casa, porque él era quien se encargaba de todo eso, y que ella no administraba el dinero, por lo que se tuvo que citar en otro momento distinto, porque eso no lo conocieron hasta el día de la entrevista, tuvieron que citar al hijo de la señora porque es quien se está encargando ahora de las finanzas de la casa y quien maneja toda la información, y que con eso transcurre un poco más de tiempo.
Menciona otro caso, donde se citó a la señora, y que por razones de fuerza mayor ella llamó e indicó que se encuentra internada en el hospital y que no sabía en qué momento iba a vencer el internamiento, por lo que solicitó se le diera una nueva cita, y con eso tuvieron que correr la misma.
Retomando lo dicho en líneas atrás, señala que se hace la entrevista a fuentes colaterales, la observación no participante, que no es solo la entrevista, sino la valoración social de campo, donde se hace una visita al domicilio para corroborar algunos elementos que la persona dice en la entrevista, y que sean congruentes con el estilo de vida, con los ingresos que percibe, y con los egresos que reporta.
Señala que, siempre han tenido una inquietud como Departamento, y con todo respeto a las instancias que en su momento les delegaron a dicho Departamento, asumir la responsabilidad de hacer estos estudios económicos. Considera que, los estudios socioeconómicos de pensiones deberían de ser competencia de los profesionales de Trabajo Social de Gestión Humana, y no de los profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, debido a que el espíritu de las plazas que se crearon son de perito judicial, es decir, que los puestos de ese Departamento son de perito, para realizar las valoraciones periciales en procesos judiciales y emitir un criterio técnico a las autoridades judiciales, a los Tribunales, a los jueces, a las Salas con las que cuenta el Poder Judicial. Mientras que, el perfil del trabajador social de Gestión Humana si dice, por ejemplo, dentro de una de las funciones, ejecutar valoraciones sociales a servidores judiciales e interpretar los resultados de estas para efectos de procesos de reclutamiento, salud para empleados, clima laboral, etc.
Añade que, si bien es cierto cualquier profesional en Trabajo Social, puede hacer un estudio socioeconómico, pero que el puesto de profesionales en ese Departamento es de perito judicial, que es un poco superior al de profesional 2, que es el equivalente a un licenciado en Trabajo Social, y considera que se les delegó esa tarea, pero esta lo que hizo fue recargar las tareas que ya tenía ese Departamento y la cantidad de procesos que se peritan para las diferentes autoridades judiciales, y que como mencionó, en ningún momento la institución nos les otorgó ni siquiera un recurso más en profesionales en Trabajo Social, para poder llevar a cabo esos estudios.
Expresa que, como departamento están completamente conscientes y claros de la necesidad de que esos estudios se entreguen a la mayor brevedad posible, y consientes de la necesidades económicas, humanas y además del dolor humano, que es un proceso muy sensible porque lo han visto en las diferentes entrevistas, que lamentablemente una pérdida siempre deja secuelas emocionales en la mayoría de las personas, que cuando las personas van a la entrevista generalmente está muy reciente la pérdida, y que a veces hay que brindarle hasta contención emocional a las personas, que además están con una situación económica incierta, hasta que se defina el tema de la pensión.
Enfatiza en que, ellos son conscientes de esa necesidad, pero que se les escapa de las manos materialmente el poder dar abasto con la cantidad de trabajo y circulante que tienen, que incluso en el ámbito penal, recientemente hubo un voto de la Sala, que antes solo se valoraban a mujeres adultas imputadas por condición de vulnerabilidad, pero que con ese voto de la Sala Cuarta, ahora queda la posibilidad de que cualquier persona adulta acusada de un delito, si alega condición de vulnerabilidad social, se le tenga que hacer la valoración de Trabajo Social, y que eso ha incrementado de gran manera el circulante en penal en su Departamento, y que en algunos casos a veces están con detención provisional, próxima a vencer la prisión preventiva, y que la parte penal también les establece plazos muy cortos. 
Comenta que, ella había solicitado al Consejo Superior en el 2021, que Planificación llevara a cabo una estructura del Departamento, de los recursos, para evidenciar esa necesidad de que, al Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, se le tiene una carga de circulantes muy elevados, y que no cuentan con los recursos necesarios, que el Consejo Superior lo autorizó, pero que, sin embargo, Planificación no ha hecho todavía ese estudio, dado que ese alto circulante que tiene el Departamento y las dificultades para poder cumplir con los plazos de todos los procesos que peritan.
Que desde el año 2020 el Consejo Superior tomó la decisión de otorgarles recursos para que contraten peritos externos, y que en procesos de familia desde el año 2020, y de violencia doméstica a partir de este año, están contratando peritos externos de Trabajo Social, para que hagan las valoraciones de los Juzgados de familia, y que ahora este año también los de violencia doméstica. Que no todas, porque no es tanto el dinero que les dan, pero que, si les dan 30 millones para familia y 30 millones para violencia doméstica, y que al menos el año pasado se lograron sacar alrededor de 180 pericias, de las que se contrataron a peritos externos para que hagan los estudios sociales, debido a la dificultad del Departamento, de poder dar abasto con los peritos de planta.
Añade que, con eso quiere comentar, la necesidad de valorar en conjunto con esta Junta, si es el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, es competente para hacer esos estudios, o si son los profesionales en Trabajo Social de Gestión Humana, que tampoco duda que tengan cargas de trabajo muy elevadas, pero que la institución debería replantearse y no solo porque sea o no su competencia, porque pueden hacerlo en cuanto a las competencias técnicas, ya que tienen las capacidades de hacer estudios socioeconómicos, pero no en cuanto a la capacidad material, dado los altos circulantes con los que cuentan, y que incluso el Consejo los ha autorizado a contratar peritos externos para que puedan hacer los estudios a una mayor brevedad que la capacidad de respuesta del Departamento.
Plantea si a bien lo tiene esta Junta, de hasta donde seria o no conveniente, negociar institucionalmente o buscar opciones, de valoraciones contratando peritos externos en Trabajo Social, que la Dirección Ejecutiva tiene un Sistema de administración de peritos, donde los profesionales se escriben y una vez que cumplen con todos los requisitos pueden ser nombrados para realizar estos estudios socioeconómicos.
Menciona que, en términos generales eso sería lo que podría exponer en cuanto a las razones por las cuales, en el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, no siempre, pero en la mayoría de las veces y a pesar de que está la indicación de que son urgentes, de que hay un plazo de Consejo, que las personas conocen muy bien que es de un mes, se les hace materialmente imposible para muchos profesionales poder dar abasto con la carga de trabajo con que cuentan.
El doctor Segura Solís consulta, si antes de que existiera la Junta, ¿los peritos que le ayudaban al Consejo Superior para otorgar las pensiones, eran de Gestión Humana o del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial?
Prosigue la máster Deborah Rivera Romero, Jefa de la Sección de Trabajo Social del Departamento de Trabajo Social y Psicología, indicando que, históricamente estos dictámenes sociales han sido elaborados por el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, que en ningún momento han sido ejecutados por Gestión Humana, y que, sin embargo, de acuerdo con el perfil del puesto correspondería a Gestión Humana.
La máster Gutiérrez Villalobos adiciona que, cuando esto inició hace muchos años, eran muy pocos, que era solo una profesional en San José la encargada de atender estos casos, porque entraban 3 o 2 al año, que eran mínimos, porque casi no solicitaban los estudios, y tampoco había tantos trabajadores sociales en Gestión Humana, que había más en el Departamento de Trabajo Social y Psicología, y que por eso en su momento se les delegaron esas tareas.
Agrega que, incluso hubo un momento en el que el Consejo Superior tomó un acuerdo en el que a todos los padres de los fallecidos jubilados, sin excepción, se les tenía que hacer los estudios y con eso se les empezó a disparar el circulante, debido a que antes eran excepcionales y que de un pronto a otro con ese acuerdo, incrementaron las cargas de trabajo, que ha ido consecuentemente aumentando las cargas, y que siempre ha sido el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, el que ha llevado a cabo estos estudios.
El máster Oslean Mora Valdez, Director interino de la Dirección de la JUNAFO, menciona que, entienden que el criterio valioso técnicamente expuesto por parte de las másteres Alba y Deborah, es que recomiendan que esa tarea sea asumida por la Dirección de Gestión Humana, pero que eso precisamente como lo comentaban, hasta que la Dirección de Planificación hiciera el estudio se podría discutir, y que en este momento no es una alternativa viable.
Entiende que, se ha aumentado de forma significativa el volumen de trabajo, no solamente en las pensiones sino en términos generales por parte de toda la institución, por lo que respetuosamente sugiere que, deberían de replantear, debido a que hay cierto inconveniente, en que se hizo una promesa, que está establecido en el Reglamento y demás, de que el trámite completo del otorgamiento de la pensión se lleva a cabo en dos meses, porque el Departamento de Trabajo Social y Psicología hace su informe en un mes, y que eso no ha venido ocurriendo, que han tenido quejas, porque le prometen a los familiares que en dos meses tienen el trámite de pensión, y que en muchas ocasiones, esos meses se consumen solamente en la elaboración del informe socioeconómico. Que talvez ahí es donde hay que replantear si ese plazo históricamente establecido de un mes es lógico, posible o no. 
Señala que, en la Ley Orgánica del Poder Judicial, se indica que todas esas asignaciones deben de ser analizadas previo a un estudio de Trabajo Social, que no dice Departamento, solamente estudio, pero que, sin embargo, si se ha utilizado la vía del Departamento de Trabajo Social como el área encargada para que dichos estudios se formalicen.
Añade que, parte de lo que le llama la atención, es lo que mencionaba la máster Gutiérrez Villalobos, acerca de que a lo largo y ancho del país, se ha utilizado en los estudios dependiendo de la zona geográfica de los posibles beneficiarios, y es que han notado que no existe un estándar en el formato del informe, ni en la duración del tiempo de ejecución de este, que si lo hacen los funcionarios del Primer Circuito duraran el mes que se está indicando, si lo hacen en Golfito duraran dos meses y medio, que si lo hacen en Pérez Zeledón duraran seis meses, y que con eso lo que se reciente es que no hay estandarización y que han estado incumpliendo constantemente con el tiempo de resolución de las personas que gestionan la pensión.
Menciona que, a lo interno de la Junta se ha valorado que para al menos en este periodo, hay que hacer una partida presupuestaria específica para poder dotar de recursos, y eventualmente para la contratación de peritos externos, etc., que para este periodo 2023 no lo ve como una alternativa, pero que para posibles periodos podría valorarse o inclusive el tema de alguna rotación de permisos 44, como para (inaudible) plazas a lo interno del Departamento y con ello poder salir un poco de la presa que tienen pendiente.
Expresa que, son alternativas que querían valorar si les hace lógicas, para eventualmente tratar de promoverlas y conversar con el Consejo Superior al respecto, aclara que no promete que sucedan ni que sea la solución, pero querían antes de imponer alguna de esas opciones, valorar que, al Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, le parezcan razonables esas alternativas.
El licenciado Parris Quesada Madrigal manifiesta que, de parte de esta Junta Administradora, son conscientes del ámbito de acción del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que ha crecido mucho, pero que también es importante decir que ellos tienen un derecho de piso con tiempo de antelación a todos los cambios que han sucedido, y que a veces podría ser que la opción sean ellos para poder cambiarse de ahí, y que actualmente la coyuntura no lo permite, pero que si están conscientes del crecimiento de la JUNAFO como tal que es otro tema que tienen propuesto. 
Agrega que, las propuestas que pueden tener es una clonación, un permiso 44, estrategias, o también asesoría outsourcing, que de alguna manera no estaría mal para poder orientarse en temas tan específicos como son las pensiones y jubilaciones, porque el Departamento de Trabajo Social, tiene un ámbito muy grande, que estuvo viendo en la página y que es sumamente amplio.
Comenta que hay que entender, que lo importante de esta reunión es la visión que tiene esta Junta Administradora en el tanto de decir que están con una obligatoriedad de sacar jubilaciones y pensiones, que se están atrasando por algunas cosas, que tienen que ver dónde está el cuello de botella y como atender la situación, que ese es uno de los puntos más importantes de esta reunión. Y que saben que deben de actuar y ver cómo pueden coadyuvar para poder sacar los pendientes que tienen porque eso les preocupa mucho.
Refiere que, sobre los alcances de los estudios de jubilaciones y pensiones, que les han cambiado posiciones, de que esto sí y esto no, tienen que buscar un punto integral, el cual han determinado en esta Junta en alguna toma de decisiones, y que a veces no coinciden con el criterio del Departamento, pero que otras veces perfectamente si coinciden. Que tiene que haber un equilibrio en eso, y que con los años de experiencia que tienen, pueden llegar a un punto de equilibrio importante, a favor de la persona beneficiaria o de la persona que se jubila, considera es muy valioso y los puede ayudar hacer una matriz más directa que los pueda orientar propiamente a la toma de decisiones que esta Junta Administradora puede llegar a tomar, y cree que eso es esencial para no hacer un informe gigante como antes, luego muy sintético, etc.
Expresa que, esta Junta luego de que termine esta reunión con el Departamento de Trabajo Social y Psicología, van a proponer eso aquí mismo para ver cómo pueden hacer una integración de todas las variables de mucho peso, y que hay una variable en general que es pro Fondo, pero se pregunta también por la parte social, que lo han manejado y a veces es difícil, pero que pueden llegar a ese punto óptimo con la ayuda del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que talvez eso genere que los informes puedan ser más ejecutivos pero con más contenido, y que con la nueva era digital él tiene la visión de que muchas cosas pueden cambiar, y que pueden tener un contenido de mucho peso talvez en menos tiempo.
Está anuente en que la Corte por sí misma es muy tradicionalista, pero que a veces podrían hacer algunas cosas más rápido, que podrían tener más información, y le preocupa que aún no tengan alcance a algunos Sistemas de información, y que eso hay que solucionarlo, que ya hay un informe completo, pero falta algo, que es muy feo tener dos informes, y que hasta esa parte podría ser muy importante para la toma de decisiones.
Señala que, excepto con la parte bancaria porque hay cosas que no se pueden, pero que la mayoría si tienen acceso a ese tipo de situaciones. Y considera que deben de coadyuvar directamente con lo que el Departamento de Trabajo Social y Psicología hace, y plantear, como podrían lograr mejorar esta situación, piensa que, si se puede, que la organización de la JUNAFO está creciendo muy fuerte, que no es igual que antes, y que lo importante es que la independencia que tienen es muy valiosa.
Agrega que, esa independencia que tienen les puede generar muchas cosas novedosas, sin obstaculizar y manteniendo la línea del Poder Judicial, pero proactiva, haciendo más cosas en menos tiempo. Que podrían caminar, no sabe si en algún momento con mejores recursos, o si pueden negociar recursos mixtos del Departamento con la JUNAFO, que son ideas que podrían plantear esta Junta, con un estudio al respecto.
Manifiesta que, Planificación debería de meterse del lado del Departamento y que con la JUNAFO no trabaja en eso debido a que hay una independencia importante, y que por ahí podrían agilizar, porque Planificación también tiene demasiadas cosas que hacer y a veces tarda con estudios años, pero que tienen que buscar esa parte, y considera que este acercamiento que tienen con el Departamento de Trabajo Social y Psicología es valioso, que pueden trabajar para que ese embudo se vaya disipando poco a poco, que ahora tienen que solucionar, porque tienen que resolver y dar un dictamen final de la jubilación o pensión.
Asimismo, agradece el trabajo que el Departamento de Trabajo Social y Psicología ha hecho durante tantos años con el Fondo, que es un Departamento muy fuerte y que nunca ha sido Dirección. 
La máster Gutiérrez Villalobos expresa que, deberían de ser una Dirección ya que son 250 personas en todo el país.
El licenciado Quesada Madrigal comenta que, además lograr la parte de peritaje que es muy importante, que antes no estaba, que todos eran profesionales 2, y que eso es valioso, porque ven el crecimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología hasta cierto ritmo que la estructura no permite y debería de permitir, pero que entienden, les preocupa y que también se van a ocupar.
Dice que, el problema en el Poder Judicial es que crecen los casos, crecen cosas nuevas, delitos nuevos, leyes nuevas y que el personal tiene que ver como hace, y que eso es algo que no sabe porque en la Administración se hace, y además de que ahora les van a rebajar el sueldo y quitarles anualidades, por lo que considera que, ahora todo más bien es en contra del empleado público.
Menciona que, si las personas valoraran la función que el Departamento de Trabajo Social y Psicología desempeña en esta Junta Administradora, y que los integrantes de esta Junta son ad honorem, que alguien tiene que hacer el bien, pero hacerlo bien, que ellos quieren coadyuvar con eso, y que tienen que esperar a lo que se vaya a deliberar después de esta reunión.
La máster Gutiérrez Villalobos comenta que, el Consejo Superior cuando tomó esa decisión lo hizo como superior jerárquico, pero que no existió ningún estudio de factibilidad ni análisis de capacidad instalada, sino que solo se tomó la decisión de buena fe, pensando en las personas beneficiarias, que lo comparten plenamente, y que estableció el plazo de un mes que es razonable, pero que no se hicieron estudios de factibilidad para ver si el Departamento podía o no hacerlo.
Menciona que, se debe considerar que, hay oficinas que llevan agendas a dos años, lo que es escandalizante e inoperante, pero que ese es el circulante que hay en esa oficina con los recursos, y que, si un caso entra hoy, la agenda va a dos años, que hay que ver como sortear con la agenda, con los ausentismos, como meterlo como urgente, porque las agendas van a dos años.
Indica que, en la Sección de Psiquiatría y Psicología Forense, en Medicina Legal, hay profesionales en Psicología, pero que en Trabajo Social no hay, y que, para hacer tareas periciales a nivel del Poder Judicial, solo ese Departamento las hace en Trabajo Social, y que de ahí que la disciplina de Trabajo Social también esté más saturada incluso que el área de Psicología, debido a que Trabajo Social solo aquí hay, no hay en Medicina Legal, y que todo lo penal, lo que Medicina Legal todavía ve en Psicología, en Trabajo Social solo lo ve en ese Departamento y eso incrementa aún más el circulante del trabajo.
Expresa que, quedarían atentas a que esta Junta les indique cuando lo analicen después de esta reunión, todos los elementos planteados, hacia donde es el interés de la Junta para que se orienten los estudios, en el sentido de que han recibido distintas indicaciones, que está bien porque todo cambia y todo se tiene que ir ajustando a los diferentes enfoques y nuevas realidades, pero que es como con los jueces, que ellos les piden que le hagan la pregunta judicial para poder determinar exactamente en un proceso que es lo que se quiere que se analice, para que ellos puedan dar una respuesta más expedita y concreta.
Dice que, están a lo interno trabajando muy fuerte para que las personas hagan informes más expeditos, pero que el contenido sea lo que realmente les permita a esta Junta tomar decisiones, que los elementos sean relevantes a la hora de tomar esas decisiones, y que cuando esta Junta les hagan ver cuáles son los elementos de interés, ellos los van a replantear y reformular en el informe, de manera que responda a esas necesidades de la Junta, y que están a total disposición tanto la máster Deborah como su persona.
Explica que, ella está a cargo de toda la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, que la máster Rivera Romero, tiene a cargo la Sección de Trabajo Social, y que doña Deborah es la que está mas de lleno con la parte técnica de Trabajo Social, que por eso ella está hoy en la reunión, pero que las dos tienen todo el compromiso y quedan en total disposición de que si esta Junta las requieren en otro momento o si tienen que ver propuestas, opciones o alternativas de solución, que esa es la idea, y están conscientes de la necesidad de dar una respuesta a estas personas, que no saben cuándo les va a tocar a ellos y que les gustaría que sus familias también reciban ese trato humano y justo, de que si hay una pensión, tiene derecho, y si necesita esa ayuda económica, también les gustaría que si el día de mañana fueran ellos también lo reciban, y que están comprometidas totalmente con esa realidad.
La máster Rivera Romero refiere que, desde la parte técnica, el instrumento de investigación vigente que se utiliza actualmente fue laborado de manera conjunta con la Junta que estaba en ese momento, que la circular tiene fecha del 2021, que de hecho hubo una reunión en la cual ella expuso el instrumento de investigación y se hicieron ajustes de acuerdo a los requerimientos, pero que las cosas en la Sección de Trabajo Social no son estáticas y siempre están actualizando de acuerdo al ente que les esté solicitando el servicio, y que están totalmente abiertas. Pero que, deben de recordar que el instrumento actual fue elaborado con sugerencias y aportes de la Junta que estaba en ese momento.
Con respecto a la pregunta, indica que, en el ámbito con los Juzgados les llaman pregunta judicial, y que, en el caso de la Junta piensa que es muy importante. Dice que, le pareció muy interesante un documento que les llegó, de un estudio elaborado por la licenciada Yarithna Harley, que le pareció interesante la discusión que esta Junta tuvo, que al final solicitaron una ampliación, y que hubo un término que se usó acerca del impacto en el momento del fallecimiento del funcionario judicial, ese impacto en la economía de esa familia.
Añade que, eso es un ejemplo de pregunta que podría ser, debido a que el perito con una pregunta amplia va a entregar un informe amplio, y que entre más concreta sea la pregunta, va agilizar el informe y será más pequeño, pero que, si la pregunta dice, por ejemplo, “defínase la condición socioeconómica de este grupo familiar a partir del fallecimiento”, el perito por formación va a entregar un informe amplio.
Adiciona que, le llamó mucho la atención esa discusión y le gustó, debido a que confirma el peso que tiene el criterio de Trabajo Social para este tipo de asuntos, que hay una forma que han practicado que les ha dado buenos resultados, tanto en la Judicatura, como en la Fiscalía y Defensa, que es que los llaman y les dicen, porque por formación no tienen claro como preguntar, y que entonces les dicen que quieren saber y como recomiendan plantearlo, y que cuando les dan la recomendación eso agiliza mucho las investigaciones y la elaboración de los informes. 
Expresa que está totalmente abierta desde la Sección de Trabajo Social para todo tipo de coordinación, que de hecho con doña Leda Cordoba, y con Jennifer Carrillo, han tenido buena coordinación. Además, que tiene otra inquietud en cuanto a su participación, porque también tiene que ver con algo ético, que, si ellos se van al Colegio de Trabajadores Sociales, o inclusive dentro de su mismo Departamento, ellas no pueden peritar cuando hay intereses de por medio, y que eso sería también para las personas de Trabajo Social de Gestión Humana, que desde un criterio ético no deberían de estar peritando porque son parte del Fondo, y tienen intereses, por lo que le gustaría que si esta Junta va a analizar, que lo tomen en cuenta, porque a nivel legal alguna persona podría votar un dictamen en el sentido de que ellos son también del Fondo, y que no se debería, pero que obviamente desde la parte ética sabe que las personas no van a afectar un criterio técnico, pero que desde lo legal y desde lo ético sí.
Menciona que, en algún momento tuvo una cercanía con el Fondo de Recope, y que ahí son Trabajadores Sociales ajenos, que no son parte del Fondo, así como el Colegio de Ingenieros que contrata para hacer estos servicios, pero que es un tema que esta Junta analizaría. 
La máster Gutiérrez Villalobos agrega que, otro aspecto que propone para consideración de esta Junta, es que podrían contribuir en agilizar la entrega por lo menos del informe, que no dure ese tiempo de redacción, que es valorar la conveniencia de que los dictámenes se rindan orales, y así no se invierte el tiempo de redactar el informe para hacerlo escrito, que se pueda hacer algo como una audiencia donde se grabe y se pueda hacer, porque como las profesionales están en todo el país, y da como ejemplo una profesional que desde Corredores podría conectarse virtualmente y rendir un informe oral, para que esta Junta lo tome en consideración como posibles alternativas para ir buscando soluciones a este tema del rezago, y que minimicen de alguna manera los tiempos.
La máster Rivera Romero comenta que, hay asuntos que les parece que podrían ser resueltos mediante prueba documental, y que cuando tuvieron la reunión con don Carlos Montero y don Mauricio Villalta, la máster Alba y su persona, les propusieron en ese momento, que podría ser realizado por un puesto parecido al de técnico auxiliar judicial, y que la Junta les refirieran únicamente aquellos casos donde hay duda razonable, que incluso la máster Alba y su persona le elaboraron a don Carlos y don Mauricio instrumentos, de cómo podría llevarse esto con este tipo de funcionarios, que ahí disminuiría mucho aquellos asuntos donde haya duda razonable.
Menciona que, han tenido situaciones donde por ejemplo una persona estuvo casada, nunca se divorció, establece una segunda relación, y dos personas solicitan la pensión, también el caso una señora que fue cuidadora de un funcionario judicial, fallece la esposa, y ella permanece al cuido del señor, y cuando este fallece, la señora solicita la pensión, porque desde que la señora falleció, ella fue la cuidadora del fallecido e indicó que fueron pareja, una persona de 42 años, y que tuvieron que hacer todo un estudio, y que mediante el estudio social se comprobó que ella simplemente era cuidadora del señor.
Manifiesta que, con ese tipo de casos si se requiere una entrevista semiestructurada, que requiere toda la aplicación metodológica, campo, y que también está el tema del Fondo que dice que requiere un estudio de Trabajo Social, pero que son sugerencias que les hacen, de que si existen los instrumentos que habían estructurado en esa ocasión, y siempre buscando agilizar y con claridad de que no es el momento para que falte el dinero en un hogar, que tras de la perdida, la persona requiere seguir asumiendo.
El doctor Segura Solís, agradece a las másteres Gutiérrez Villalobos y Rivera Romero por la apertura, por los minutos otorgados, que han sido de mucha ayuda, que saben de las limitaciones económicas, pero que les han dado ideas muy importantes que las van a tomar en cuenta, que podrían hasta dictar un Reglamento en cuanto a la oralidad en la remisión de esos dictámenes, que en algunos casos son muy sencillos y en otros se complica, pero que la oralidad vino para acelerar los procedimientos, por lo que le parece que tienen que utilizar esa herramienta.
Se retiran de la sesión las másteres Alba Gutiérrez Villalobos y Deborah Rivera Romero.
El máster Mora Valdez expresa que, es importante analizar la disponibilidad que esta Junta posee de eventualmente financiar alguna posibilidad de recurso, ya sea mediante terceros, o un permiso 44 para ese Departamento y sacar la presa que existe. Le llama la atención la cantidad de recurso humano que tiene ese Departamento, que 250 personas no son ni la Dirección completa.
El doctor Segura Solís, comenta la cantidad de áreas que tiene, que solamente con violencia intrafamiliar, con seguridad social, y pensiones del régimen no contributivo, que ya con solo eso se les fue el tiempo.
Indica que, respecto a un informe remitido por la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, hay uno que, en el acápite 1, en la página 4, se llega a una conclusión bastante asertiva, acerca de las potestades auto normativas que tiene esta Junta, y le parece que tienen que trabajar ahora con el permiso, en algunos Reglamentos autónomos, en este caso de normativa presupuestaria, y si acogen este informe, debido a que el informe va dando cada día más la razón de esa autonomía presupuestaria, y que podrían hasta realizar ese Reglamento.
Dice que, él le preguntaba al máster Rodrigo Arroyo Guzmán, en cuanto a la lista de peritos, que veía más factible hacer contratación vía Ley de Contratación Administrativa, pero que don Rodrigo le dijo que no, que es la bajo la Dirección Ejecutiva, y que habría que ver ese asunto en cuanto a la autonomía normativa presupuestaria para estos casos especiales. 
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán aclara que, el tema de la lista de peritos y peritas, traductores y demás, que hay en la Dirección Ejecutiva, se utiliza solo por orden judicial, que, si hay un juez que lo ordena en cualquiera de las materias el Juzgado, el Tribunal y demás, toman de la lista que hay en el Sistema y lo designan, pero solo por orden del despacho y no por solicitud expresa de algún despacho administrativo, que es la diferencia. 
Agrega que, el permiso 44 es factible solo a personas de Trabajo Social, donde ellos vayan a suplir, que es la interpretación que tiene que hacer la Dirección Jurídica del Poder Judicial, para que se pueda cubrir con el 951 un permiso de una persona que está en el 926, que tienen que tener cuidado, y que con eso podrían seguir. 
Señala que, entendería que en esta Junta todos tienen el interés de que sea temporal, mientras salen de la presa, y que luego alinearían el tema con Trabajo Social de la forma en la que pueden ir mejorando. Considera que, son dos áreas que pueden manejar al mismo tiempo, si logran el tema del 44 con aportes del 951 cubriendo esa plaza por un tiempo, mientas tanto se ponen de acuerdo con el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial para mejorar esos plazos, y que con la intervención de doña Deborah y doña Alba, cree que es donde pueden decantarse para la próxima semana.
Adiciona que, lo mismo que decía don Juan Carlos sobre el criterio de Asesoría Jurídica de la JUNAFO, que está muy completo, pero que el tema sería que hay que esperar la parte de la Dirección Jurídica para ver que les dice sobre como pagan, como trasladan y demás, esos permisos del 44 que son diferentes a la potestad que tiene la Junta, que sigue manejando con alguna reserva el tema de la independencia que esta Junta puede tener, y que no quisiera pensar que el día de mañana les digan “ustedes son tan independientes que paguen su póliza…”, que hay que manejarlo con cuidado.
El licenciado Quesada Madrigal manifiesta que, las condiciones han cambiado, que si bien es cierto la conformación de la Junta anterior tenía unos criterios, y que ellos tienen que valorar los criterios que va a utilizar Trabajo Social para las futuras jubilaciones y pensiones, y que, para tales efectos, propone una Comisión que se encargue de eso, que él propuso en algún momento a una persona especializada en Trabajo Social, para que los oriente.
Dice que, él habló con esa persona, que es muy especializada en el tema, graduada de la Universidad de Costa Rica en Trabajo Social, que tiene una especialidad en tema de pensiones, y que podrían hacer una reunión, para que los puedan orientar, sobre que tiene el estudio, la visión que ellos tienen, cuales son los elementos que les pueden pasar, etc.
Expresa que, hay informes que son muy ejecutivos, y hay informes de peso, que podrían valorar si pueden tener algún outsourcing, pero que todo está alineado a eso, y cree que tienen que hacer contratación administrativa para poder contratar personal, y que por eso el permiso 44 es la mejor salida. Que, en cuanto a la independencia, por eso tienen la reunión con el Consejo, porque hay cosas que, si se preguntan y otras no, y que él quiere llegar ahí, y decir: “En esta materia nosotros vamos hacer algunas normas y todo, porque tenemos que hacerlas, para descargarlos a ustedes, por la independencia que se habla como es, en esta otra parte tenemos un vínculo entre ustedes y nosotros”, y que deben afinar a donde tienen que decirles, porque en la sesión de Consejo le dio pena que les dijeran si ellos sabían lo que estaban haciendo, que no le gustó, que claro que saben pero por respeto al Consejo Superior a veces preguntan, y que ahí planteó hacer la reunión para afinar esas cosas.
Refiere que, cuando afinen y determinen como son las condiciones pueden hacerlos, y ver como retomar la participación de esa persona de Trabajo Social para que los oriente en algunos temas.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano manifiesta que, la Dirección debe coordinar con Trabajo Social, sobre cuáles son las cosas que ellos requieren a la hora de hacer un estudio, tener un listado de todo lo que se necesita, lo que las personas deben de presentar, y que ellos lo publiciten al conglomerado judicial para que las personas de antemano conozcan que es lo que deben presentar, y no esperar a que Trabajo Social los llame a preguntar, cuando pueden ir, sino que la persona llame y diga que se puede presentar tal día, y de ahí llevar toda la documentación que se indique. Le parece que, es una coordinación que adelantaría un poco la cantidad de labores que Trabajo Social tiene que elaborar.
El máster Mora Valdez interviene en que, este tema es precisamente parte de lo que conversaban acerca de la Comisión, y la apertura que les indicaron las compañeras del Departamento de Trabajo Social y Psicología, y es que más bien esta Junta les diga cuál es la dimensión del estudio que requieren, y que perfectamente producto de esa Comisión que se está conformando puede ser que se pida información demás, que más bien retrase la ejecución del procedimiento, y que podrían valorar que se acorte la lista de requisitos y el tiempo de ejecución sea más expedito, que eso es un producto que la Comisión que se está conformando puede otorgar.
Añade que, para la sesión de hoy se estaría tomando nota de las manifestaciones hechas por las másteres Alba y Deborah, y que ya la semana pasada fue hecha la Comisión y entiende que el licenciado Quesada Madrigal también está de acuerdo en asumir esa Comisión, para que se valore ese tema y vean la lista de requisitos, y que la Administración revise las posibilidades de financiamiento con permisos 44.
El licenciado Quesada Madrigal consulta si es una recapitulación lo que el máster Mora Valdez hace, porque le parece que está proponiendo, y que eso no le calza, porque él no puede proponer, que él puede dirigir su tema administrativo, y que es importante que diga que es recapitulando, que eso lo tiene que decir algún integrante porque es un peso para ellos, debido a que quien llegue a leer esta acta va a decir que la sugerencia de la Dirección es la que se está aprobando y que no es así, que son los integrantes quienes sugieren y aprueban.
Menciona que, en informes y en otro tipo de cosas el máster Mora Valdez puede decirlo, que sugiere se pueda ordenar eso, y que con el respeto que el máster Mora Valdez se merece, ya que son muy finos los acuerdos que se plantean con la posición del director, que deberían de tomarlos la Junta, que si se recapitula está bien, pero que la decisión es más de los integrantes de este cuerpo colegiado.
El doctor Segura Solís dice que, lo mencionado por el máster Mora Valdez, fue indicando como quedaba más o menos el acuerdo, que su persona entendió que era la forma de redacción.
El licenciado Quesada Madrigal expresa que, no dijo eso, que no dijo que el acuerdo iba a quedar así, sino que propone y luego dice “Entiendo yo que puede ser así”, y a su parecer el presidente tiene que afinar el acuerdo, o algún director, que es un tema de ver las cosas, porque a veces se puede malinterpretar la intervención de la Administración en la toma de decisiones.
El doctor Segura Solís manifiesta que no está de acuerdo. Y que en cuanto al acuerdo, se procedió a escuchar a las másteres Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento, y Deborah Rivera Romero, Jefa de la Sección de Trabajo Social, ambas del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, y se tomará en consideración las propuestas definidas junto con la Comisión que se nombró para el efecto, constituida por el máster Rodrigo Arroyo Guzmán, licenciado Parris Quesada Madrigal, y la persona Trabajadora Social que recomendó el licenciado Quesada Madrigal, para efectos de la elaboración del documento del respaldo al momento de realizar los estudios de Trabajo Social.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 1.) Tomar nota de las manifestaciones realizadas por las másteres Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa de Departamento, y Deborah Rivera Romero, Jefa de la Sección de Trabajo Social, ambas del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial. 2.) Deberá la Comisión que se nombró para el efecto, constituida por el máster Rodrigo Arroyo Guzmán, y el licenciado Parris Quesada Madrigal, valorar los elementos necesarios y fundamentales que deben estar presentes en los estudios que realiza el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial.
Se procede con la votación, y se aprueba por unanimidad.
-o0o-
A las once horas treinta y cinco minutos terminó la sesión.
[bookmark: _GoBack]

Doctor Juan Carlos Segura Solís          Máster Rodrigo Arroyo Guzmán
Presidente Junta Administradora         Secretario Junta Administradora
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Oficio N° 0007-AI/DJA-2023 
San José, 17 de marzo de 2023 


 


P á g i n a  1 | 1 


 
Máster 
Oslean Mora Valdez 
Director a.i. 
Dirección de la Junta Administradora del Fondo 
de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial 
 
Estimado señor: 
 
En cumplimiento de lo acordado por el Comité de Auditoría en la sesión N.° 005-2023 efectuada el 
16 de marzo de 2023, se realiza ampliación al informe final N.° OPE-59-2023 referente al estudio 
denominado “Evaluación del teletrabajo en la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de 
Jubilaciones y Pensiones” a manera de aclaración según se detalla: 
 


1. Apartado N° 3.2 “Evaluación de los resultados de la autoevaluación del Sistema de Control 
Interno”: 


 
Se aclara que durante la evaluación se constató que, para el periodo de estudio, la Dirección de la 
JUNAFO efectuó el proceso para la definición del SEVRI de forma extrasistema (herramienta 
informática administrada por la oficina de Control Interno del Poder Judicial) siendo que, hasta el 
periodo 2023 se cuenta con los requerimientos según el proceso programado en dicha herramienta 
informática, según información suministrada por la Unidad de Apoyo Administrativo de la Dirección 
de la JUNAFO. 


 
2. Apartado N° 3.4 “Desarrollo de las actividades críticas”: 


 
A manera de aclaración, es de mencionar que, como parte de la verificación del cumplimiento de 
plazos de las actividades críticas, se logró constatar que la Dirección de la JUNAFO desarrolló un 
plan de continuidad del negocio en el que se establecen aspectos como tareas, recursos, criticidad, 
plan de contingencia, responsable y tiempo, el cual fue aprobado por la JUNAFO en la sesión N° 33-
2022 celebrada el 30 de agosto de 2022, como se indica en el informe, como medida en caso de un 
ataque a la infraestructura tecnológica de la institución. 


 
Dado el requerimiento descrito, se solicita la estimable colaboración para ampliar los comentarios 
de la administración sobre los puntos señalados. 
 
Sin más por el momento. 


 


Atentamente;  


 


Lic. Luis Abarca Padilla 
Jefe de Auditoría Interna a,i 


Dirección de la JUNAFO 
 


CC.: Comité de Auditoría / Archivo Proyecto OPE-59-2023 
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Oficio N° 0114-JP/DJA-2023

          San José, 17 febrero de 2023



Doctor

Juan Carlos Segura Solís

Presidente

Junta Administradora FJPPJ

S.	D.



Asunto: Informe de trámites pendientes por parte del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 



Estimado señor:



Para su apreciable conocimiento y en atención a su solicitud, nos permitimos emitir el presente informe con el fin de poner en conocimiento del cuerpo colegiado que usted preside, la situación actual sobre los trámites pendientes de respuesta sometidos a conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología, no sin antes recordar que la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO) fue creada como parte de la reforma al Título IX “Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial” de la Ley Orgánica del Poder Judicial en el año 2018 (reforma mediante Ley N.° 9544), a continuación, los antecedentes más importantes sobre este órgano de desconcentración máxima del Poder Judicial:  



1. Mediante oficio N.° SP-1399-2020, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) ante consulta planteada por la Procuraduría General de la República y en su papel de ente supervisor del Sistema Nacional de Pensiones Costarricense (SNP) emite en sus conclusiones sobre la naturaleza jurídica de este nuevo órgano lo siguiente: 

 

“De conformidad con lo indicado en los apartados anteriores, esta Superintendencia atiende la consulta formulada e informa a esa Procuraduría General que comparte lo planteado en el criterio que acompaña el oficio N° 393-2020, en el sentido de que la naturaleza de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial es la de un órgano desconcentrado máximo con personalidad jurídica instrumental, que goza de autonomía administrativa y técnica en la toma de decisiones en materia de jubilaciones y pensiones, tiene potestades disciplinarias y de dirección sobre su personal, dispone de su presupuesto y ostenta la representación legal del Fondo.  



 Esta Superintendencia considera, además, que, dada su naturaleza de órgano desconcentrado, la Junta no se encuentra desligada orgánicamente del Poder Judicial, el cual debe velar por su adecuado funcionamiento.” El resaltado no es del original. 



2. La Procuraduría General de la República, mediante dictamen N.° C-021-2021 de fecha 29 de enero de 2021, aclara la naturaleza jurídica de la JUNAFO y su relación con el Poder Judicial, estableciendo en las conclusiones de su dictamen, lo siguiente: 



“C.  Conclusión: 

De conformidad con lo expuesto, es criterio de la Procuraduría General de República, que: 

1.	La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial es un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial para la administración de dicho régimen, dotado de personalidad jurídica instrumental para la gestión más eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.  

2.	La naturaleza jurídica de la Junta, a la que el artículo 239 de la LOPJ le confiere poderes – incluso normativos – que inciden directamente en la gestión de los recursos humanos a su cargo; no desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo una relación de empleo público” El resaltado no es del original. 



 Al respecto, conviene aclarar que mediante dicho dictamen se declara a la JUNAFO como “un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial para la administración de dicho régimen…”, así mismo el dictamen es claro en señalar que: “… reiteramos que la consideración de la Junta como un órgano en grado de desconcentración máxima con personalidad jurídica instrumental no interrumpe su relación orgánica con el Poder Judicial”, debido a lo cual este cuerpo colegiado mantiene dicha relación al indicar que: “… la Corte Plena retenga ciertas potestades propias de su condición de superior jerarca dentro del Poder Judicial…”. (el resaltado no es del original). 



3. La Dirección de la JUNAFO es creada mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial tomado en sesión N.° 26-2021, artículo XXXI del 06 de abril de 2021, para que su personal “responda directamente” a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO) y coadyuve en las gestiones que por ley le han sido asignadas a este cuerpo colegiado como el brazo administrativo en el cual se desarrollan las principales actividades y labores para el adecuado funcionamiento de este Órgano y la correcta gestión del régimen administrado, conforme se indicó en el oficio N.° 3092-2021 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia, el cual para lo que interesa reza lo siguiente: 



“[…] 2.) Deberán las dependencias del Poder judicial mantener el apoyo que actualmente brindan a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 3.) Autorizar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que solicite directamente en caso de ser necesario a las dependencias del Poder Judicial los requerimientos específicos que permitan el correcto funcionamiento del Fondo…”. (subrayado y negrita no son del original)



Con base en todo lo antes mencionado y en atención a lo establecido en los artículos N.° 228 y N.° 229 de la Ley Orgánica del Poder Judicial (LOPJ) los cuales establecen que:



“Artículo 228- Tienen derecho a pensión por sobrevivencia:

a) El cónyuge sobreviviente del servidor o jubilado fallecido que dependa económicamente del causante, al momento del fallecimiento.

b) El compañero económicamente dependiente al momento del fallecimiento del jubilado, que haya convivido por lo menos tres años previos al deceso y tuvieran ambos aptitud legal para contraer nupcias, conforme la legislación civil.

c) El cónyuge divorciado o separado judicialmente o de hecho, excompañero, que disfruta a la fecha del deceso de una pensión alimentaria, declarada por sentencia judicial firme o que demuestre que recibía una ayuda económica por parte del causante.

Tienen derecho a pensión por orfandad:

1) Los hijos que, al momento del fallecimiento del causante, dependían económicamente de este, de acuerdo con las siguientes reglas:

1.1) Solteros menores de edad.

1.2) Mayores de dieciocho años, pero menores de veinticinco años, que realicen estudios reconocidos por el Ministerio de Educación Pública (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), u otras instituciones a criterio de la Junta Administradora.

1.3) Mayores de edad que, previo al fallecimiento del causante, se encuentren inválidos e incapaces para ejercer labores remuneradas.

En ausencia de los derechohabientes por viudez, unión de hecho u orfandad, tienen derecho a pensión los padres, si al momento de fallecer el causante dependían económicamente de este.

Artículo 229- El monto de las prestaciones de pensión por sobrevivencia en los casos de viudez, unión de hecho, orfandad o ascendencia será proporcional al monto de pensión que recibía el pensionado al momento de fallecer, y en su conjunto este monto no será mayor al ochenta por ciento (80%) de lo que correspondía al causante. En caso de muerte de un servidor activo, la cuantía de la pensión por viudez, unión de hecho, orfandad o ascendencia será proporcional al monto de pensión que hubiera recibido el fallecido de acuerdo con el cumplimiento de requisitos en el momento de la contingencia, y en su conjunto este monto no será mayor al ochenta por ciento (80%) de lo que le hubiera correspondido al causante.

Las proporciones para los beneficios por viudez, unión de hecho, orfandad y ascendencia serán las que se estipulen en el reglamento del Régimen.

Toda pensión por sobrevivencia caducará por la muerte del beneficiario, a excepción de lo dispuesto en este artículo para la pensión que corresponde a los hijos.

Las asignaciones que caduquen acrecerán proporcionalmente las de los demás beneficiarios que se mantienen vigentes, a solicitud de ellos y siempre y cuando los requieran, previo estudio de trabajo social y aprobación de la Junta Administrativa del Fondo.”

Es necesario destacar que, el objetivo de un beneficio económico por pensión procura cubrir las necesidades básicas de las personas que cumplan con los requisitos legales establecidos en la Ley Orgánica del Poder Judicial, conforme lo dicta el articulo N.° 228, delimitando claramente como posibles beneficiarios a la persona cónyuge, hijos (menores de edad y/o con discapacidad) o padres del causahabiente, en el caso de que exista dependencia económica, debido a que, lo que pretende es sustituir la ayuda o apoyo que la persona fallecida otorgaba a las personas citadas en el supuesto de la norma, de manera que no queden en una situación de indigencia, no siendo posible la designación a otro tipo de familiares como tíos, hermanos, primos, nietos o similares, considerando que, en aplicación al Principio de Legalidad, no se pueden considerar como posibles personas beneficiarias estas últimas, en razón de que la normativa no lo prevé de esta manera.

Es así como, para demostrar la existencia  de esa “dependencia económica” es necesario efectuar una valoración socioeconómica desde la perspectiva científica y técnica, es por esta razón que, dentro de la estructura organizacional del Poder Judicial se cuenta con una oficina denominada “Departamento de Trabajo Social y Psicología” que depende directamente del Consejo Superior y que típicamente ha realizado este tipo de valoraciones a las personas solicitantes de un beneficio de pensión, dado que estas personas en su mayoría son adultas mayores o de escasos recursos, lo que los pone en una condición de vulnerabilidad altamente compleja, tanto es así que el Consejo Superior en la sesión N.° 17-15, celebrada el 26 de febrero de 2015, en el artículo LIV acordó:  

“Hacer una atenta instancia a los Departamentos de Trabajo Social y Psicología y de Personal sobre la necesidad de que los informes socioeconómicos sean rendidos en el plazo razonable de un mes considerando que por lo general se trata de personas adultas mayores y otras en condición de vulnerabilidad, así como posibles personas beneficiarias que requieren del sustento económico que les depare la posible pensión para su subsistencia.” (subrayado no corresponde al acuerdo original)

Por lo que, esta Dirección de la JUNAFO ha continuado solicitando el apoyo del Departamento de Trabajo Social y Psicología, con el fin de contar con ese insumo de primera necesidad para dar cumplimiento a lo que la Ley Orgánica del Poder Judicial establece, dado que esa oficina posee el recurso humano especializado para efectuar este tipo de valoraciones y debe continuar brindando el apoyo respectivo, conforme a los acuerdos previamente enumerados. Es así como, a la fecha del presente oficio, 17 de febrero de 2023, se tienen 23 gestiones presentadas ante el Departamento de Trabajo Social y Psicología que se encuentran pendientes de respuesta, como se detalla de seguido:



		N.°

		Asunto

		Fecha de 
Envío a TS

		N° oficio

		Estado

		Días naturales transcurridos desde la solicitud inicial



		1

		Solicitud pensión:  Damaris Chaves Denis. 

		27/9/2022

		0625-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		143



		2

		Solicitud de pensión: Germán Eduardo Cascante Castillo. 

		10/11/2022

		0744-JP/DJA-2022   
( la señora solicitó reprogramar cita)

		PENDIENTE DE RECIBIR

		99



		3

		Solicitud pensión:  Jonnathan Guadamuz Santana.

		16/11/2022
02/02/2023

		0752-JP/DJA-2022
0074-JP/DJA-2023 (AMP)

		07/12/2022 
PENDIENTE DE RECIBIR AMPLIACIÓN

		93



		4

		Solicitud de pensión: Ana Silvana Gutiérrez Cortes.

		17/11/2022

		0756-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		92



		5

		Solicitud Acrecimiento de Pensión: Xinia del Rocío Loaiza Pérez.

		17/11/2022

		0757-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		92



		6

		Solicitud de pensión: Walter Espinoza Espinoza.

		22/11/2022

		0767-JP/DJA-2022 

		PENDIENTE DE RECIBIR

		87



		7

		Solicitud pensión:  Sandra María Durán Monge.

		22/11/2022

		0772-JP/DJA-2022 

		PENDIENTE DE RECIBIR

		87



		8

		Solicitud de pensión Hazel Vanessa Venegas Ulloa.

		30/11/2022

		0792-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		79



		9

		Solicitud Acrecimiento de Pensión: Ilse González Chévez.

		2/12/2022

		0800-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		77



		10

		Solicitud de pensión: Ricardo Zamora Carvajal.

		7/12/2022

		0802-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		72



		11

		Solicitud de pensión Bernardo Ceciliano Piedra.

		6/12/2022

		0804-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		73



		12

		Solicitud de pensión: José Manuel Barboza Mora.

		14/12/2022

		0822-JP/DJA-2022

		PENDIENTE DE RECIBIR

		65



		13

		Solicitud de pensión: Delia María González González.

		13/1/2023

		0017-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		35



		14

		Solicitud de pensión: Sonia Rodríguez Rodríguez,

		26/1/2023

		0043-JP/DJA-2023 

		PENDIENTE DE RECIBIR

		22



		15

		Solicitud de pensión: Francisco Gómez Ajoy.

		26/1/2023

		0047-JP/DJA-2023 

		PENDIENTE DE RECIBIR

		22



		16

		Solicitud de pensión: Oscar Eduardo Alvarado Vega.

		27/1/2023

		0059-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		21



		17

		Solicitud de pensión: Gerardo Acosta Alvarado.

		27/1/2023

		0060-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		21



		18

		Solicitud de pensión: Edgar Madrigal Sánchez.

		31/1/2023

		0064-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		17



		19

		Solicitud de pensión: Alfredo Lizano Alvarez.

		31/1/2023

		0065-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		17



		20

		Solicitud de pensión: Juan Carlos Chacón Mora.

		8/2/2023

		0080-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		9



		21

		Solicitud de pensión: Fidencio Javier García Leiva.

		7/2/2023

		0082-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		10



		22

		Solicitud de pensión: Francisco Ivan Gómez Ajoy.

		6/2/2023

		0083-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		11



		23

		Solicitud de pensión: Juan José González López.

		8/2/2023

		0089-JP/DJA-2023

		PENDIENTE DE RECIBIR

		9







Del cuadro anterior se puede extraer que existen 13 informes que exceden el plazo máximo previamente establecido por el Consejo Superior de un mes calendario, los restantes 10 informes se encuentran dentro del plazo de cumplimiento señalado. Adicionalmente a modo de histórico y de referencia, se elaboró un resumen del último semestre en cuanto a la tramitación de valoraciones socioeconómicas por parte de dicha dependencia del Poder Judicial, a continuación se presenta el detalle correspondiente:



		N°

		Asunto

		Fecha de 
Envío a TS

		N° Oficio

		Fecha de recepción de Estudio de TS

		Días desde envío a TS a la recepción del estudio



		1

		Solicitud pensión: Angel Arístides López González.

		21/7/2022

		0457-JP/DJA-2022 

		1/9/2022

		42



		2

		Solicitud pensión: Welfram Guevara Navarro.

		22/8/2022

		0515-JP/DJA-2023

		7/10/2022

		46



		3

		Solicitud pensión:  David Masís Burgos.

		7/9/2022

		0561-JP/DJA-2022 

		17/10/2022

		40



		4

		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

		7/9/2022

		0560-JP/DJA-2022 

		4/11/2022

		58



		5

		Solicitud pensión:  Alicia Chavarría Zúñiga.

		23/9/2022

		0614-JP/DJA-2022

		15/11/2022

		53



		6

		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

		7/9/2022

		0559-JP/DJA-2022 

		21/11/2022

		75



		7

		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

		1/11/2022

		0716-JP/DJA-2022

		25/11/2022

		24



		8

		SOLICITUD ACRECIMIENTO DE PENSIÓN: Jaqueline Jara Villalobos.

		8/9/2022

		0566-JP/DJA-2022

		29/11/2022

		82



		9

		Solicitud de pensión: Miguel Angel Sevilla Aguirre.

		12/10/2022

		0655-JP/DJA-2022

		6/12/2022

		55



		10

		Solicitud pensión:  Johanna Aguilar Chacón.

		7/11/2022

		0691-JP/DJA-2022

		6/12/2022

		29



		11

		Solicitud de pensión: José Joaquín González Chaves.

		17/11/2022

		0753-JP/DJA-2022

		14/12/2022

		27



		12

		Solicitud de pensión: Carlos Arias Hernández.

		21/11/2022

		0764-JP/DJA-2022

		9/1/2023

		49



		13

		Solicitud de pensión fallecido: Rodolfo Varela Blanco.

		2/12/2022

		0799-JPDJA-2022

		23/1/2023

		52



		14

		Solicitud pensión:  Román Solís Zelaya.

		9/9/2022

		0567-JP/DJA-2022

		27/1/2023

		140



		15

		Solicitud de pensión: Carlos Romero Rivera.

		17/1/2023

		0016-JPDJA-2023

		3/2/2023

		17



		16

		Solicitud de pensión: José Antonio Jiménez Mora.

		21/12/2022

		0829-JPDJA-2022

		7/2/2023

		48



		17

		Solicitud de pensión: Luis Alonso Madrigal Pacheco.

		7/11/2022

		0690-JP/DJA-2022

		10/2/2023

		95



		18

		Solicitud pensión: Ana Lorena Burgos Bonilla.

		18/8/2022

		0493-JP/DJA-2022 

		13/2/2023

		179



		19

		Solicitud de pensión: Joaquín Bernardo Fernández Salazar.

		15/12/2022

		0824-JPDJA-2022

		13/2/2023

		60



		20

		Solicitud pensión:  Alberto Rafael Madrigal Quirós.

		21/9/2022

		0613-JP/DJA-2022

		12/12/2022
aclaración 02/02/2023

		134



		21

		Solicitud pensión:  Merlin Fernández Soto.

		25/08/2022
20/09/2022

		0537-JP/DJA-2022
0610-JP/DJA-2022 

		13/09/2022
(no se localizó por TS)
28/10/2022 
(estudio final)

		64



		22

		Solicitud de pensión: Jorge Luis Murillo Delgado.

		03/11/2022
23/12/2022

		0722-JP/DJA-2022
0848-JP/DJA-2022
(Ampliación)

		13/12/2022
ampliación 12/01/2023

		70



		23

		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

		12/10/2022

		0654-JP/DJA-2022

		21/11/2022
aclaración 14/12/2022

		63



		24

		Solicitud pensión: Luis Roy Vargas Salazar.

		11/7/2022

		0426-JP/DJA-2022
0834-JP/DJA-2022
(ampliación) 21/12/2022

		26/10/2022      08/02/2023 ampliación

		212



		25

		SOLICITUD ACRECIMIENTO DE PENSIÓN: Shirley Villalobos Montes.

		8/9/2022

		0563-JP/DJA-2022

		30/11/2022
aclaración 07/12/2022

		90







Es importante resaltar que en algunos casos, a criterio de esta Dirección, se han presentado dudas sobre análisis de la información de los respectivos informes, con respecto a los reportes de ingresos y gastos, que ameritan aclarar la situación, por esta razón se solicita aclaraciones a las personas trabajadoras sociales que emiten los informes; pero por indicaciones de ellas mismas se debe remitir un oficio de solicitud nuevamente al Departamento para que se confeccione dicha aclaración, por esa razón se considera dentro de los cálculos de tiempo la sumatoria de ambos plazos. En promedio se tiene que el Departamento tarda en atender una solicitud de esta Dirección 72 días naturales, situación que supera el plazo razonable previamente establecido para este tipo de gestiones. 



Esperando que la información sea de su completa satisfacción y a la mayor disposición de aclarar cualquier duda que surja al respecto de lo aquí consignado, se despiden atentamente, 







		MBA. Bryan Calvo Calderón

Jefe a.í. 

Subproceso de Jubilaciones y Pensiones 

		MPM. Oslean Mora Valdez

Director a.i. 

Dirección de la JUNAFO
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Historico

		N°		Dpto. Trabajo Social y Psicología

				Asunto		Fecha de 
Envío a TS		N° oficio		Fecha de recepción de Estudio de TS		Días desde envío a TS a la recepción del estudio

		1		Solicitud pensión: Angel Aristides López González.		7/21/22		0457-JP/DJA-2022 		9/1/22		42

		2		Solicitud pensión: Welfram Guevara Navarro.		8/22/22		0515-JP/DJA-2023		10/7/22		46

		3		Solicitud pensión:  David Masís Burgos.		9/7/22		0561-JP/DJA-2022 		10/17/22		40

		4		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

Jennifer Carrillo Cárdenas: Jennifer Carrillo Cárdenas:
tramitar hasta que este el inf de pensión de la esposa y hermana		9/7/22		0560-JP/DJA-2022 		11/4/22		58

		5		Solicitud pensión:  Alicia Chavarría Zúñiga.		9/23/22		0614-JP/DJA-2022		11/15/22		53

		6		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

Jennifer Carrillo Cárdenas: Jennifer Carrillo Cárdenas:
tramitar hasta que este el inf de pensión de la esposa y hermano		9/7/22		0559-JP/DJA-2022 		11/21/22		75

		7		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

Jennifer Carrillo Cárdenas: Jennifer Carrillo Cárdenas:
tramitar hasta que este el inf de pensión de la esposa y hermanos		11/1/22		0716-JP/DJA-2022		11/25/22		24

		8		SOLICITUD ACRECIMIENTO DE PENSIÓN: Jaqueline Jara Villalobos.		9/8/22		0566-JP/DJA-2022		11/29/22		82

		9		Solicitud de pensión: Miguel Angel Sevilla Aguirre.		10/12/22		0655-JP/DJA-2022		12/6/22		55

		10		Solicitud pensión:  Johanna Aguilar Chacón.		11/7/22		0691-JP/DJA-2022		12/6/22		29

		11		Solicitud de pensión : José Joaquín González Chaves.		11/17/22		0753-JP/DJA-2022		12/14/22		27

		12		Solicitud de pensión: Carlos Arias Hernández.		11/21/22		0764-JP/DJA-2022		1/9/23		49

		13		Solicitud de pensión fallecido: Rodolfo Varela Blanco.		12/2/22		0799-JPDJA-2022		1/23/23		52

		14		Solicitud pensión:  Román Solís Zelaya.		9/9/22		0567-JP/DJA-2022		1/27/23		140

		15		Solicitud de pensión: Carlos Romero Rivera.		1/17/23		0016-JPDJA-2023		2/3/23		17

		16		Solicitud de pensión: José Antonio Jiménez Mora.		12/21/22		0829-JPDJA-2022		2/7/23		48

		17		Solicitud de pensión: Luis Alonso Madrigal Pacheco.		11/7/22		0690-JP/DJA-2022		2/10/23		95

		18		Solicitud pensión: Ana Lorena Burgos Bonilla.		8/18/22		0493-JP/DJA-2022 		2/13/23		179

		19		Solicitud de pensión: Joaquín Bernardo Fernández Salazar.		12/15/22		0824-JPDJA-2022		2/13/23		60

		20		Solicitud pensión:  Alberto Rafael Madrigal Quirós.		9/21/22		0613-JP/DJA-2022		12/12/2022
aclaración 02/02/2023		134

		21		Solicitud pensión:  Merlin Fernandez Soto.		25/08/2022
20/09/2022		0537-JP/DJA-2022
0610-JP/DJA-2022 		13/09/2022
(no se localizó por TS)
28/10/2022 
(estudio final)		64

		22		Solicitud de pensión: Jorge Luis Murillo Delgado.		03/11/2022
23/12/2022		0722-JP/DJA-2022
0848-JP/DJA-2022
(Ampliación)		13/12/2022
ampliación 12/01/2023		70

		23		Solicitud pensión:  Ricardo Ovidio Bolaños Bolaños.

Jennifer Carrillo Cárdenas: Jennifer Carrillo Cárdenas:
Tramitar hasta que esten los informes de ts de sus dos hijos 		10/12/22		0654-JP/DJA-2022		21/11/2022
aclaración 14/12/2022		63

		24		Solicitud pensión: Luis Roy Vargas Salazar.		7/11/22		0426-JP/DJA-2022
0834-JP/DJA-2022
(ampliación) 21/12/2022		26/10/2022      08/02/2023 ampliación		212

		25		SOLICITUD ACRECIMIENTO DE PENSIÓN: Shirley Villalobos Montes.		9/8/22		0563-JP/DJA-2022		30/11/2022
aclaración 07/12/2022		90





Pendientes

		N.°		Asunto		Fecha de 
Envío a TS		N° oficio		Fecha de recepción de Estudio de TS		Días transcurridos desde la solicitud inicial

		1		Solicitud pensión:  Jonnathan Guadamuz Santana 01-1045-0258  (Solicitud de pensión de la madre Ginette Santana Santana 0501391470 )		16/11/2022
02/02/2023		0752-JP/DJA-2022
0074-JP/DJA-2023 (APMLIACIÓN)		07/12/2022 
PENDIENTE DE RECIBIR AMPLIACIÓN		93

		2		Solicitud de pensión: Germán Eduardo Cascante Castillo 0104310835 ( solicitud de pensión de la cónyuge Marjorie Mora Abarca 0104151016 

Jennifer Carrillo Cárdenas: Jennifer Carrillo Cárdenas:
recibí la solicitud el 10/11/2022 		11/10/22		0744-JP/DJA-2022   
( la señora solicitó reprogramar cita)		PENDIENTE DE RECIBIR		99

		3		Solicitud pensión:  Damaris Chaves Denis 07-0055-0656 (Solicitud de pensión del cónyuge sobreviviente  Marvin Ernesto Figueroa Alfaro 09-0042-0666 y de su hijo Andrey Fabricio Figueroa Chaves 02-0894-0400 mayor de 18 y menor de 25 estudiante )		9/27/22		0625-JP/DJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		143

		4		Solicitud de pensión : Ana Silvana Gutiérrez Cortes 06-0158-0604 ( solicitud de pensión de la madre María Ana Cortés Miranda 05-0088-0024		11/17/22		0756-JP/DJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		92

		5		SOLICITUD ACRECIMIENTO DE PENSIÓN: Xinia del Rocío Loaiza Pérez 3 251 232 en virtud de que Ignacio Zamora González 03-0506-0274 cumplió 25 años		11/17/22		0757-JPDJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		92

		6		Solicitud de pensión: Walter Espinoza Espinoza 04-0146-0271 -solicitud de pensión de la cónyuge Silvia Chacón Soto 01-0840-0390		11/22/22		0767-JP/DJA-2022 		PENDIENTE DE RECIBIR		87

		7		Solicitud pensión:  Sandra María Durán Monge 01-0627-0329 (Solicitud de pensión de José Andrés Calvo Durán 01-1755-0037 como representante legal de la menor Sofía Calvo Durán  01-1931-0026		11/22/22		0772-JP/DJA-2022 		PENDIENTE DE RECIBIR		87

		8		Solicitud de pensión Hazel Vanessa Venegas Ulloa 01-1064-0764 :( solicitud Roy Ruiz Vargas 01-1036-0585 en calidad de repesentante legal de la menor Daniela Vanesa Ruiz Venegas 01-2013-0838 		11/30/22		0792-JP/DJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		79

		9		SOLICITUD ACRECIMIENTO DE PENSIÓN: Ilse Gonzalez Chévez, cedula 6-0282-0615,en calidad de representante legal del menor Emmanuel Fernández González, cedula 1-2079-0798, en virtud de que Luis Alberto Fernández Cascante, cédula 1-1646-0977, cumplió 25 años

Jennifer Carrillo Cárdenas: Jennifer Carrillo Cárdenas:
segunda solicitud ya se le había denegado en 2021		12/2/22		0800-JPDJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		77

		10		Solicitud de pensión: Ricardo Zamora Carvajal 02-0232-0954-solicitud de pensión de la cónyuge Marisol Castro Dobles 02-0349-0026		12/7/22		0802-JPDJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		72

		11		Solicitud de pensión Bernardo Ceciliano Piedra 03-0179-0012 : (solicitud de la cónyuge Carmen Casanova Cascante 09-0031-0495 )		12/6/22		0804-JPDJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		73

		12		Solicitud de pensión: José Manuel Barboza Mora, 1-0245-0885, jubilado fallecido-solicitud de pensión de la cónyuge sobreviviente Nelly Vega Barboza, 1-0265-0278
18/11/2022 fecha def		12/14/22		0822-JPDJA-2022		PENDIENTE DE RECIBIR		65

		13		Solicitud de pensión : Delia María González González, cédula 06-0139-0198 (fallecida)-solicitud de pensión de la cónyuge Elier Saborío Álvarez 0601020258		1/13/23		0017-JPDJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		35

		14		Solicitud de pensión : Sonia Rodríguez Rodríguez, cédula 202620428 (fallecida)-solicitud de pensión del cónyuge Eduardo E. Aguilar Cantillano.0103070632		1/26/23		0043-JPDJA-2023 		PENDIENTE DE RECIBIR		22

		15		Solicitud de pensión : Francisco Gómez Ajoy, cédula 0600290025 (fallecido)-solicitud de pensión de la cónyuge Carmen Eugenia Meléndez Asensio  01-0565-0521		1/26/23		0047-JPDJA-2023 		PENDIENTE DE RECIBIR		22

		16		Solicitud de pensión : Oscar Eduardo Alvarado Vega cédula 01-0478-0979 ( fallecido)-solicitud de pensión de la cónyuge Ester Ramírez Rojas  01-0386-0981		1/27/23		0059-JPDJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		21

		17		Solicitud de pensión : Gerardo Acosta Alvarado cédula 02-0275-0235 ( fallecido)-solicitud de pensión de la cónyuge Vilma María Gutiérrez Ugalde  02-0188-0029		1/27/23		0060-JPDJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		21

		18		Solicitud de pensión : Edgar Madrigal Sánchez cédula 01-0358-0268 ( fallecido)-solicitud de la compañera sentimental Lidieth Martínez Cordero 01-0381-0974		1/31/23		0064-JPDJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		17

		19		Solicitud de pensión : Alfredo Lizano Alvarez cédula 01-0353-0936 ( fallecido)-solicitud de pensión de su cónyuge Olga Aviles Pineda 08-0044-0964		1/31/23		0065-JPDJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		17

		20		Solicitud de pensión : Juan Carlos Chacón Mora cédula 03-0379-0589 (fallecido)-solicitud de pensión de  María Isabel Mora Garro 03-0420-0525 en calidad de cóyuge y representante legal del menor Juan Diego Chacón Mora 03-0611-0308		2/8/23		0080-JPDJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		9

		21		Solicitud de pensión : Fidencio Javier García Léiva cédula 06-0100-1020 (fallecido)-solicitud de pensión de su cónyuge Angela Lucía Vallejos Arrieta 01-0424-0197		2/7/23		0082-JP/DJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		10

		22		Solicitud de pensión : Francisco Ivan Gómez Ajoy cédula 06-0129-0025 ( fallecido)-solicitud de pensión de su hija ( mayor de 18 menor de 25) María Fernanda Gómez Calvo 01-1834-0880		2/6/23		0083-JP/DJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		11

		23		Solicitud de pensión : Juan José González López cédula 01-0487-0491 ( fallecido)-solicitud de pensión de la hija ( mayor de 18 menor de 25) Sara Gabriela Gónzález Arguello 01-1817-0709 		2/8/23		0089-JP/DJA-2023		PENDIENTE DE RECIBIR		9
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San José, 15 de marzo de 2023 
 


Máster 
Oslean Mora Valdez 
Director a.i. 
Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones 
Poder Judicial 
 
Estimado señor: 
 
En cumplimiento de lo estipulado por la Contraloría General de la República, en las “Normas 
Generales de Auditoría para el Sector Público” norma 205 y “Normas para el ejercicio de la auditoría 
interna en el Sector Público” norma 2.10, en lo relativo a la comunicación de los resultados de los 
estudios de auditoría, se remite el informe final N° OPE-59-2023 referente al estudio denominado 
“Evaluación del teletrabajo en la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 
Pensiones”, con el propósito de que se coordinen las acciones respectivas para el cumplimiento de 
lo establecido en el mismo. 
 
Cabe destacar que, en concordancia con lo establecido en la norma citada, los resultados, 
conclusiones y recomendaciones del estudio, se presentaron a las unidades organizacionales 
encargadas de la implementación de las acciones respectivas. 
 
A su vez, es menester resaltar que, en apego a lo establecido por Contraloría General de la 
República, en las “Normas Generales de Auditoría para el Sector Público” norma 206, esta Auditoría 
efectuará un seguimiento de las acciones implementadas para el cumplimiento de lo establecido en 
el informe, valorando aspectos como la eficacia y el acatamiento del plazo definido.  
 
 
Sin más por el momento. 


 


Atentamente;  


 


Lic. Luis Abarca Padilla 
Jefe de Auditoría Interna a,i 


Dirección de la JUNAFO 
 


CC.: Comité de Auditoría / Archivo Proyecto OPE-59-2023 
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Evaluación del teletrabajo en la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de 
Jubilaciones y Pensiones  


1 INTRODUCCIÓN 


1.1 Origen del estudio 


El presente estudio tiene su origen en la solicitud emitida por la Junta Administradora, según sesión 
N° 003-2023 celebrada el 31 de enero de 2023, artículo XXXV, en el cual se acordó: 
 


“Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 
Tomar nota de la propuesta realizada por el máster Rodrigo Arroyo Guzmán, y trasladar a la 
Auditoría interna de la JUNAFO, para que realice un estudio general sobre el resultado del 
teletrabajo en la JUNAFO, y presente los resultados ante este Órgano Colegiado.” 


1.2 Objetivo general 


Evaluar si l aplicación del teletrabajo en la Dirección de la Junta Administradora del FJPPJ cumple 
con los criterios de economía en el uso de los recursos y eficacia en el cumplimiento de los objetivos, 
así como la validez y suficiencia del control interno. 


1.3 Alcance y naturaleza 


Este servicio de auditoría es de naturaleza operativa y como parte de su alcance consideró el 
personal en teletrabajo de la Dirección de la JUNAFO. 
 
El periodo de examen comprende entre enero y diciembre de 2022, en lo que respecta a la 
información suministrada por la Dirección de la JUNAFO. 
 
La fecha de corte de la presentación de los documentos por parte de la Administración corresponde 
al 15 de marzo de 2023. 


1.4 Equipo de trabajo 


La asignación fue desarrollada por Johel Calero Brenes, Diego Segura Acuña, ambos 
profesionales administrativos 2 a.i y aprobada por Luis Abarca Padilla, jefe administrativo 4 a.i, 
como personal integrante de la Auditoría Interna. 


1.5 Normativa técnica aplicada 


Para la ejecución de este trabajo se observaron las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna 
en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas 
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promulgadas por la Contraloría General de la República.  
 


1.6 Presentación de los resultados 


El estudio se comunicó a la Dirección de la JUNAFO mediante informe en calidad de borrador 
concertando una conferencia realizada el 14 de marzo de 2023, en la que participaron las personas 
que a continuación se detallan: 
 


Puesto Nombre 


Director Oslean Mora Valdez 


Subdirectora Ingrid Moya Aguilar 


Jefe Auditoría Interna Luis Abarca Padilla 


 
Mediante la sesión de trabajo, se logró la atención de dudas y la consideración de las observaciones 
formuladas por las unidades organizacionales auditadas, así como de las personas responsables 
de la implementación de las mejoras propuestas. 
 


1.7 Limitaciones 


La Dirección de la JUNAFO se traslada al edificio actual a partir de diciembre 2021 únicamente con 
las plazas asociadas al programa 926 por un periodo corto de tiempo por el cierre colectivo y en 
enero 2022 da inicio con las plazas asumidas por el programa 951, aspecto que impide hacer un 
análisis comparativo entre gasto real con datos previos a la implementación del teletrabajo 
específicamente para la oficina. 
 
Otro aspecto para considerar es que, no se cuenta con medidores independientes en el edificio que 
alberga a la Dirección de la JUNAFO para identificar de manera exacta el ahorro en los servicios 
públicos, siendo que comparte las instalaciones con otras oficinas. 


2 ANTECEDENTES 


Con la circular N° 46-2021 de la Secretaria de la Corte se comunica el programa de teletrabajo de 
los puestos que pueden o no prestar el servicio bajo esa modalidad, según lo acordado por el 
Consejo Superior en sesión N° 008-2021 celebrada el 28 de enero de 2021 en el que conoce informe 
de la Dirección de Gestión Humana, en el que se indica: 
 


"se acordó: Acoger el informe N° PJ-DGH-SAP-409-2020 del 20 de noviembre de 2020, 
suscrito por máster Roxana Arrieta Meléndez y las licenciadas Waiman Hin Herrera y Ma. 
Gabriela Mora Zamora; por su orden, Directora, Subdirectora y Jefa de Sección de Análisis 
de Puestos, todas de Gestión Humana, en consecuencia: 1.) Incorporar dentro del Programa 
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de Teletrabajo, las clases de puestos indicadas en la recomendación número 1 emitida en 
el informe N° PJ-DGH-SAP-409-2020, toda vez que: a.) Las tareas están asociadas a 
objetivos claros, metas específicas y actividades. b.) Permiten la planificación, control, 
seguimiento y comunicación. c.) Utilizan las tecnologías de información y comunicación. d.) 
No afectan el normal desempeño de otros cargos. e.) No afectan la prestación del servicio 
que brinda la institución. 2.) Lo anterior, con excepción de las plazas relativas a enfermeras, 
asistentes dentales, odontólogos y médicos, debido a la particularidad de la naturaleza de 
sus funciones. Sin embargo, en caso de que, por alguna situación en particular se requiera 
que una de las plazas trabaje bajo la modalidad de teletrabajo, los interesados podrán 
gestionar lo que corresponda y se analizará cada caso en particular. 3.) Establecer un rango 
posible de días máximos para teletrabajo entre 1 y 4; a las clases de puestos que pueden 
ser consideradas para la prestación del servicio en la modalidad de teletrabajo. Esta posible 
frecuencia de días por semana sirve de apoyo o guía a la Jefatura de la Oficina o Despacho 
Judicial; en que una persona servidora judicial pueda prestar el servicio mediante la 
modalidad de teletrabajo [...]" 


 
El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 33-2022 celebrada 21 de abril de 2022, conoce 
informe relacionado con el comportamiento del gasto institucional de los rubros de servicios públicos 
durante el periodo 2018-2021, en el que se acordó: 
 


"Se acordó: 1.) Tener por conocido el informe del comportamiento del gasto institucional de 
los rubros de servicios públicos durante el periodo 2018-2021, suscrito por la máster Ana 
Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N°1198-DE-2022 de 31 de marzo de 
2022. 2.) Tomar nota de las conclusiones rendidas en el presente informe, a saber: a.) El 
consumo eléctrico durante el periodo analizado (2018-2021), presentó una tendencia hacia 
el incremento entre los años 2018-2019, y posteriormente disminuyó entre los años 2020 y 
2021, lo cual se tradujo en un ahorro económico de aproximadamente ₡399 282 028,73. El 
ahorro pudo haber sido mayor, sin embargo, a partir del año 2020 se inició con el pago del 
IVA lo cual inevitablemente incrementa el monto a pagar por este servicio, aunque el 
consumo eléctrico sea menor en términos de kilovatios,  que en años anteriores. Este 
comportamiento puede deberse por el impacto de las medidas de teletrabajo implementadas 
por la institución en el contexto de la pandemia del COVID-19, ya que el uso de equipos 
eléctricos en los edificios y de las instalaciones en general no ha sido el mismo que se tenía 
previo a la pandemia en términos de cantidad de usuarios diarios. b.) El consumo de agua 
presentó un comportamiento hacia el alza entre los años 2018-2020, mientras que para el 
año 2021 se observa un descenso, contrario a la tendencia que se venía presentando.  En 
cuanto al costo del servicio del agua, el comportamiento evidentemente estuvo asociado al 
consumo del agua, presentando un aumento entre 2018 y 2020 para luego disminuir en 2021 
lo cual representa un ahorro de ₡42 985 908.34. La disminución que se presentó durante el 
2021 en cuanto al consumo de agua puede estar relacionada a que fue en este año cuando 
las medidas sanitarias se flexibilizaron un poco más en comparación con el 2020, año en el 
que posiblemente el aspecto de aseo e higiene personal, así como de la limpieza de las 
instalaciones fue más frecuente y estricto dado que se estaba en las primeras olas de 
contagio de la pandemia y se buscaba en gran medida prevenir al máximo nuevas 
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infecciones. c.) El comportamiento en cuanto al monto pagado por el servicio de 
telecomunicaciones se caracterizó por ser tendiente hacia el alza durante el periodo en 
análisis, lo cual podría explicarse debido a la necesidad de los despachos y oficinas 
institucionales de fortalecer la conectividad y utilizar herramientas digitales en el contexto de 
la pandemia del COVID-19, con el fin de brindar de manera adecuada el servicio público." 


 


3 RESULTADOS DEL ESTUDIO 


Como producto de la auditoría realizada en el área bajo estudio, se determinaron los aspectos 
detallados a continuación: 
 


3.1 Formalidad del teletrabajo. 


Se constató que las clases de puestos de la Dirección de la JUNAFO no figuran dentro del listado 
de clases de puestos que no pueden teletrabajar según circular N° 46-2021 de la Secretaría de la 
Corte, además se verificó que las clases de puesto están teletrabajando una cantidad de días 
inferior al máximo que pueden realizar según lo indica dicha circular, salvo por 2 casos como se 
muestra en el siguiente cuadro: 
 


Cuadro N° 1  
Clases de puesto de la Dirección con 


respecto a circular 46-2021 de la Secretaría 
 


CLASE DE PUESTO CONDICIÓN PARA 


TELETRABAJAR 


CANTIDAD DÍAS 


MÁXIMOS 
TELETRABAJAR 


CANTIDAD DE DÍAS 


TELETRABAJANDO 


ASESOR JURIDICO 1 Puede teletrabajar 4 3 


ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 Puede teletrabajar 2 0 


ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 Puede teletrabajar 2 0 


ASISTENTE DE PROSECRETARIO1 Puede teletrabajar 2 3 


COORDINADOR DE UNIDAD 1 Puede teletrabajar 4 3 


COORDINADOR DE UNIDAD 2 Puede teletrabajar 4 3 


COORDINADOR DE UNIDAD 3 Puede teletrabajar 4 3 


COORDINADOR DE UNIDAD 4 Puede teletrabajar 4 3 


DIRECTOR GENERAL 2 Puede teletrabajar 4 2 


JEFE ADMINISTRATIVO 4 Puede teletrabajar 4 3 


JEFE DE PROCESO Puede teletrabajar 4 3 


PROFESIONAL 1 Puede teletrabajar 4 3 
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CLASE DE PUESTO CONDICIÓN PARA 
TELETRABAJAR 


CANTIDAD DÍAS 
MÁXIMOS 


TELETRABAJAR 


CANTIDAD DE DÍAS 
TELETRABAJANDO 


PROFESIONAL 2 Puede teletrabajar 4 3 


PROFESIONAL EN INFORMATICA 1 Puede teletrabajar 4 3 


PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 Puede teletrabajar 4 3 


PROSECRETARIO2 Puede teletrabajar 4 5 


SUBDIRECTOR GENERAL 2 Puede teletrabajar 4 2 


TÉCNICO ADMINISTRATIVO 1 Puede teletrabajar 4 3 


 
Notas: 


1. Con sesión N° 20-2022 del 17 de mayo de 2022 la Junta recibe propuesta de cronograma que implanta de forma general la 
modalidad de 2 días presenciales y 3 en teletrabajo. 


2. En sesión N° 47-2022 del 6 de diciembre de 2022 la Junta autoriza la cantidad de días a teletrabajar. 


 
Sobre este asunto, la Junta Administradora en sesión N° 20-2022 del 17 de mayo de 2022 conoce 
informe de la Dirección de la JUNAFO con la propuesta de cronograma de días presenciales por 
cada persona servidora que de forma general implanta la modalidad de 2 días presencial y 3 días 
teletrabajo por semana, según se cita el acuerdo: 
 


“1.) Tener por recibido el informe presentado por la Dirección de la Junta Administradora del 
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en oficio N° 0146-DJA-2022, del 03 
de mayo de 2022, sobre la remisión de cronograma de presencialidad ante modalidad de 
teletrabajo para el personal de la Dirección de la JUNAFO. 2.) Aprobar lo planteado por la 
Dirección y Subdirección de la JUNAFO, sujeto a los cambios que emitan la Corte Plena y 
el Consejo Superior, en materia de Teletrabajo. 3.) Solicitar a la Dirección de la JUNAFO, 
mantener actualizada a esta Junta, sobre los ajustes o cambios que emitan los órganos 
superiores del Poder Judicial." 
 


Se verificó que la Dirección de la JUNAFO suscribió contratos de teletrabajo, definió planes iniciales 
y declaración jurada de requisitos mínimos para teletrabajar, documentación que es firmada por el 
colaborador y la Jefatura inmediata y se custodia de manera apropiada según la gestión documental 
de la oficina. Estos documentos se desarrollan en concordancia con lo indicado en la circular de la 
Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial N° PJ-DGH-C-012-2021 en la que se indica: 
 


"Para dar atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 35-2021 
celebrada el 30 de abril de 2021, artículo XXII, comunicado a la población judicial mediante 
la circular N° 90-2021 el pasado 30 de abril y en atención a las competencias concedidas a 
la Dirección de Gestión Humana en el Reglamento para regular la modalidad de prestación 
de servicios en teletrabajo en el Poder Judicial, comunicamos a las Jefaturas de Direcciones, 
Departamentos, Oficinas, Despachos Judiciales y al personal judicial de todo el país el 
procedimiento para atender la firma de los Contratos de Teletrabajo." 


 
Sin embargo, se identificaron casos en como los que se muestran a continuación: 
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Cuadro N° 2 


Firmas en los contratos de Teletrabajo 
Fecha de la Firma persona 


teletrabajadora 
Fecha de la Firma Jefatura 


Inmediata 


25 de agosto de 2022 14 de marzo de 2023 


25 de agosto de 2022 14 de marzo de 2023 


27 de enero de 2022 14 de marzo de 2023 


 
      Fuente: Elaboración propia con información recibida por el área de apoyo 


 
Según se observa en el cuadro anterior, en tres de los contratos que se tuvieron al alcance se 
encontraron incongruencias notorias entre las fechas de las firmas, de cada uno de los 
teletrabajadores y la jefatura. 
 
En línea con lo anterior se consultó a la licenciada Yesenia Flores Chacón, Jefa del Subproceso 
Administrativo Financiero, sobre las fechas descritas quien al respecto indicó que la Unidad de 
Apoyo y Control Administrativo le solicitó colaboración para firmar esos contratos, motivo por el cual 
los firmó el día 14 de marzo de 2023. 
 
En relación con la calidad de la información, las normas de control interno indican: 
 


“5.6 Calidad de la información 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben asegurar 
razonablemente que los sistemas de información contemplen los procesos requeridos para 
recopilar, procesar y generar información que responda a las necesidades de los distintos 
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de 
mejoramiento continuo. 
 
Los atributos fundamentales de la calidad de la información están referidos a la confiabilidad, 
oportunidad y utilidad. 
 
5.6.1 Confiabilidad 
La información debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de 
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no 
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente. 
 
5.6.2 Oportunidad 
Las actividades de recopilar, procesar y generar información, deben realizarse y darse en 
tiempo a propósito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales. 
 
5.6.3 
Utilidad  
La información debe poseer características que la hagan útil para los distintos usuarios, en 
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términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentación adecuada, de conformidad 
con las necesidades específicas de cada destinatario.” 


 
De lo observado, se desprende la relevancia de efectuar en tiempo y forma las subscripción de los 
contratos que permita cumplir con el bloque de legalidad respectivo y proteger tanto a la institución 
como al personal. 
 


3.2 Evaluación de los resultados de la autoevaluación del Sistema de Control 
Interno. 


Según consulta efectuada a la unidad de apoyo administrativo, respecto a los resultados de la última 
autoevaluación del Sistema de Control Interno, se indicó lo siguiente: 
 


"[…] Considerando que la Dirección de la JUNAFO (oficina 1907) inició operaciones en el 
2022, hemos estado en un proceso donde las oficinas técnicas nos han tenido que ir 
incorporando a sus sistemas por ejemplo: (PAO,SEVRI,PAI, presupuesto, entre otros). En 
lo que respeta a los sistema de Control Interno se informa lo siguiente: 
 
PAI: es hasta el año 2023 que se va a trabajar con esta herramienta porque ya nos 
encontramos en la base de datos para poder iniciar. De hecho, estamos realizando los 
tramites en conjunto con la oficina de Control Interno para establecer un formulario que se 
ajuste a esta Dirección. Se estima que, a finales de marzo ya vamos a tener el cuestionario 
cargado en sistemas." 


 
En lo que concierne al seguimiento del SCI, la Ley General de Control Interno indica lo siguiente: 
 


"Artículo 17.—Seguimiento del sistema de control interno. 
Entiéndese por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan 
para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del 
tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoría y los resultados de otras 
revisiones se atiendan con prontitud. 
En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, serán deberes del jerarca y los 
titulares subordinados, los siguientes: 
a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de control y 
prevención en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. 
b) Que la administración activa realice, por lo menos una vez al año, las autoevaluaciones 
que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. 
Asimismo, que pueda detectar cualquier desvío que aleje a la organización del cumplimiento 
de sus objetivos." 


 
En concordancia con lo anterior, las normas de control interno para el sector público indican lo 
siguiente: 
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"6.3.2 Autoevaluación periódica del SCI 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben disponer la 
realización, por lo menos una vez al año, de una autoevaluación del SCI, que permita 
identificar oportunidades de mejora del sistema, así como detectar cualquier desvío que aleje 
a la institución del cumplimiento de sus objetivos. 
 
Las estrategias y los mecanismos para la autoevaluación periódica, deben estar definidos 
como parte de las orientaciones a que se refiere la norma 6.2. En todo caso, se debe 
procurar que sea ejecutada sistemáticamente y que sus resultados se comuniquen a las 
instancias idóneas para la correspondiente toma de acciones y seguimiento de 
implementación. 
 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben constituirse en 
parte activa del proceso que al efecto se instaure." 


 
Es de considerar que, el aspecto observado implica una debilidad en el control interno de la oficina 
siendo que se no se realiza de manera sistémica la identificación de oportunidades de mejora que 
apoyen el perfeccionamiento del Sistema de Control interno y la detección de posibles desvíos en 
los objetivos. 
 


3.3 Identificación de ahorros producto del teletrabajo. 


Durante el periodo en estudio no se han realizado estudios específicos de los ahorros producto de 
la implementación del teletrabajo para la Dirección de la JUNAFO, para lo cual, se debe considerar 
los aspectos mencionados en el apartado de limitaciones de este informe. 
 
Se solicitó el inventario de equipo informático utilizado en la Dirección de la JUNAFO y el detalle de 
la cantidad de días en teletrabajo a la semana por colaborador, generándose la siguiente 
distribución de uso por equipo: 
 


Cuadro N° 3 
Cantidad de equipos por cantidad  


de días a la semana teletrabajo 
  


CANTIDAD DÍAS TELETRABAJO A LA SEMANA 
 


Tipo equipo Potencia (Watts) 0 días 2 días 3 días Total general 


CPU 1008 3 
 


8 11 


Monitor 360 5 2 58 65 


Portátil 65 
 


2 36 38 


 
Nota: Elaboración propia con datos suministrados por la administración. 
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Con la información obtenida se logra establecer el consumo en Watts por cada tipo de equipo y 
mediante la herramienta publicada en el sitio web de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz se 
realiza el cálculo estimado del consumo mensual de los equipos según se detalla a continuación: 
 
 


Cuadro N° 4 
Consumo estimado de equipos de computo 


 


Estimación uso pleno presencial        
Aparato Cantidad Watts KW Horas 


al día 
Días al mes kWh 


 
Portátil 38 65W 0,065 8 21,67               428,13  


 
Monitor 65 360W 0,36 8 21,67            4 056,00  


 
CPU 11 1008W 1,008 8 21,67            1 921,92  


 
Total: 114                6 406,05  kWh 


        


Estimación uso mixto          
Aparato Cantidad Watts KW Horas 


al día 
Días al mes  kWh  


 


CPU mixto 3 8 1008W 1,008 8                     8,75                564,48  
 


CPU 0 3 1008W 1,008 8                   21,67                524,16  
 


Monitor mixto 3 58 360W 0,36 8                     8,75             1 461,60  
 


Monitor mixto 2 2 360W 0,36 8                   12,92                  74,40  
 


Monitor 0 5 360W 0,36 8                   21,67                312,00   
Portátil mixto 3 36 65W 0,065 8                     8,75                163,80  


 
Portátil mixto 2 2 65W 0,065 8                   12,92                  13,43   
Total: 114                3 113,87  kWh 


        
     Ahorro en KWh:            3 292,18   


   Porcentaje de ahorro estimado: 51,39%  
 
Como se logra apreciar, se realizó una estimación bajo 2 escenarios, el primero considerando el 
consumo de los equipos en modalidad 100% presencial y el segundo utilizando un modelo mixto de 
presencialidad y teletrabajo según la distribución utilizada en la Dirección de la JUNAFO para el 
periodo 2022. De la comparación se obtiene un porcentaje de ahorro estimado del 51,39%. 
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Del análisis es de destacar que, se aporta como un ejercicio limitado en alcance para evidenciar los 
ahorros que podría estar generando el teletrabajo exclusivamente por el consumo eléctrico de los 
equipos informáticos, no se consideran demás aspectos como: 
 


1. Consumo de aires acondicionados. 
2. Consumo de luces en las diferentes áreas. 
3. Consumo de equipos en área comedor como percolador, horno microondas, entre otros. 


 
A su vez, no se efectúa un análisis de los ahorros en otros servicios como el consumo de agua que 
requieren de la aplicación de métodos de mayor complejidad y tiempo. 
 


3.4 Desarrollo de las actividades críticas. 


En la sesión N° 33-2022 celebrada el 30 de agosto de 2022 la Junta Administradora conoce la matriz 
de proceso de continuidad de negocio, según se acuerda: 
 


“Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, la Junta acuerda: 
1.) Tener por rendido el oficio N° 0265-DJA-2022 del 17 de agosto de 2022, suscrito por el 
máster Oslean Mora Valdez, Director interino de la Dirección de la Junta Administradora del 
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Aprobar la matriz de 
proceso de continuidad de negocio. 3.) Deberá la Dirección de la JUNAFO remitir un informe 
de seguimiento a esta Junta Administradora, una vez se ejecute el protocolo de 
procedimientos, sobre cuál de ellos ha sido afectado por las circunstancias.”  


 
En concordancia con esta definición se seleccionaron las actividades más críticas y se solicitó a las 
unidades organizacionales documentación que permitió constatar que en el desarrollo de estas 
actividades de la Dirección de la JUNAFO se cumplió con los plazos u objetivos establecidos y no 
se observaron aspectos atribuibles al teletrabajo que impactaran de forma negativa el desarrollo de 
estas: 
 


UNIDAD ORGANIZACIONAL ACTIVIDAD RIESGO 


Subproceso Administrativo Financiero Registros de los movimientos contables cxc, cxp, 
occ e inversiones 


Extremo 


Subproceso administrativo financiero Trámite de los pagos de Gobierno de la JUNAFO Extremo 


Subproceso administrativo financiero Elaboración de la conciliación de Títulos Valores del 
FJPPJ 


Alto 


Subproceso administrativo financiero Traslado de Recursos Alto 


Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Carga de deducciones por parte de entes externos y 
Poder Judicial. 


Alto 


Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Inclusión de nuevas personas jubiladas y 
pensionadas en el sistema.  


Alto 
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Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Generación del proceso de pago de beneficios. Extremo 


Proceso de Inversiones Traslado de Recursos Extremo 


Proceso de Inversiones Ejecución de operaciones bursátiles Alto 


 
 


3.5 Cumplimiento de planes de teletrabajo. 


Se constató que la Dirección de la JUNAFO efectúa quincenalmente una verificación del 
cumplimiento de los planes de teletrabajo, mediante la aplicación de un informe y el registro en el 
SIGA-GH en el módulo destinado para esto. Dicho informe cuenta con un formato prestablecido y 
con la firma del colaborador y de la Jefatura inmediata. 
 
Se constató que se realizaron 1078 registros de cumplimiento de planes de teletrabajo en el SIGA-
GH y no se evidenció ningún incumplimiento, sin embargo, se detectó que no se efectuaron 2 
registros, pero la persona colaboradora presentó el informe respectivo el cual, es custodiado en el 
archivo designado para este fin. 
 
Respecto a la calidad de la información, las Normas de Control Interno para el Sector Público 
indican: 
 


"5.6 Calidad de la información 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben asegurar 
razonablemente que los sistemas de información contemplen los procesos requeridos para 
recopilar, procesar y generar información que responda a las necesidades de los distintos 
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de 
mejoramiento continuo. 
 
Los atributos fundamentales de la calidad de la información están referidos a la confiabilidad, 
oportunidad y utilidad. 
 
5.6.1 Confiabilidad 
La información debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de 
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no 
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente. 
 
[...] 
 
5.8 Control de sistemas de información 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben disponer los 
controles pertinentes para que los sistemas de información garanticen razonablemente la 
calidad de la información y de la comunicación, la seguridad y una clara asignación de 
responsabilidades y administración de los niveles de acceso a la información y datos 
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sensibles, así como la garantía de confidencialidad de la información que ostente ese 
carácter." 


 
La situación observada afecta la confiabilidad de la información registrada en el sistema informático, 
además, podría incidir en la toma de decisiones al utilizar información inexacta. 
 


3.6 Resultados de evaluación del desempeño y reporte de quejas por parte de los 
usuarios. 


Se solicitaron los registros tanto de la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO 
como de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial referentes con reporte de quejas por parte 
de los usuarios y se constató que durante el periodo sujeto de estudio no se reportaron situaciones 
por parte de los usuarios por el servicio brindado por la oficina o atribuibles al teletrabajo. 
 
Se revisaron los resultados de la evaluación del desempeño de los colaboradores de la Dirección 
de la JUNAFO y se evidenció que se presentan resultados altos de cumplimiento y no se observó 
situaciones atribuibles al teletrabajo que impactaran de forma negativa el logro de las metas 
establecidas para cada puesto en cada unidad organizacional. 
 


3.7 Encuesta de percepción del teletrabajo en los colaboradores. 


Se revisaron los resultados de la encuesta realizada por la Dirección de la JUNAFO aplicada a las 
personas servidoras para evaluar la percepción respecto al teletrabajo. 
 
La encuesta se aplicó a 47 personas servidoras y en su totalidad manifiestan la anuencia de 
continuar con la modalidad de teletrabajo, además de que en su gran mayoría perciben esta 
modalidad como un incentivo. 
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Actualmente la Dirección de la JUNAFO está aplicando un esquema de 3 días de teletrabajo y 2 
presenciales, un porcentaje superior al 78% de las personas encuestados prefieren aumentar la 
cantidad de días de teletrabajo a 4 días o 5 días. 
 


 
 
 
La totalidad de las personas servidoras manifestó que realizó inversión de recursos para compra de 
mobiliario y adecuar su lugar para teletrabajar, además un porcentaje superior al 90% indicó que 
invirtió en mejorar su conexión de internet. Más del 60% de las personas teletrabajadoras indican 
realizar una inversión superior a los ¢200.000,00. 
 


 


  
 







 
 


Oficio N° 0006-AI/DJA-2023 
 


 


P á g i n a  16 | 21 


Un alto porcentaje de las personas servidoras no considera aspectos negativos producto del 
teletrabajo, ni un detrimento en la productividad y la comunicación con la jefatura inmediata. 
 


 


 
 
Según la encuesta aplicada más del 50% de las personas servidoras de la Dirección de la JUNAFO 
requiere entre una hora hasta 3 horas para trasladarse y el 85% lo realiza en automóvil. 
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Según los resultados de la encuesta, es de considerar que, el aumento de la presencialidad o la 
eliminación del teletrabajo podría incrementar la probabilidad de ocurrencia o materializar los 
riesgos citados más adelante y afectar de forma negativa el logro de objetivos: 
 


1. Fuga de personal hacia oficinas con mejores condiciones de teletrabajo, incrementos 
salariales que compensen los desplazamientos, mejor ubicación física o con mejores 
opciones de acceso a parqueos de automóviles cercanos al edificio. 
2. Aumento de llegadas tardías, producto de los tiempos de desplazamiento, la ubicación 
física del edificio, los proyectos de infraestructura vial en desarrollo. 
3. Reducción del rendimiento, producto de los tiempos de desplazamiento. 
4. Aumento de incapacidades. 


 


3.8 Capacitación al personal en seguridad de la información. 


Se constató que la Dirección está adoptando el Sello Documental de la oficina del CEGECA del 
Poder Judicial en el que se establecen políticas para una adecuada gestión documental orientada 
a la utilización de los recursos informáticos y así obtener la certificación que brinda en todas las 
unidades organizacionales. 
 
Por otro lado, dentro de la oferta de cursos virtuales obligatorios que tiene la Dirección de Gestión 
Humana del Poder Judicial se encuentra el denominado "Seguridad de la Información y Seguridad 
Informática" el cual, tiene como objetivos: 
 


"Comprender la importancia de proteger la información confidencial y estratégica mediante 
el uso responsable de los recursos tecnológicos. Reconocer las mejores prácticas en materia 
de seguridad informática, con el fin de aplicarlas en el ámbito personal y a nivel 
organizacional.  
 
Identificar las principales modalidades de delincuencia informática con el fin de reconocer 
las tentativas de estos ataques y, de esta forma, evitarlos." 


 
Se verificó que la mayoría de las personas de la Dirección de la JUNAFO han realizado el curso, 
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sin embargo, todavía existen personas que lo tienen pendiente. 
 
Con respecto a la calidad de la información, las normas de control interno para el sector público 
indican: 
 


"5.6 Calidad de la información 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben asegurar 
razonablemente que los sistemas de información contemplen los procesos requeridos para 
recopilar, procesar y generar información que responda a las necesidades de los distintos 
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de 
mejoramiento continuo. 
 
Los atributos fundamentales de la calidad de la información están referidos a la confiabilidad, 
oportunidad y utilidad. 
 
5.6.1 Confiabilidad    
La información debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de 
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no 
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente. 
 
5.6.2 Oportunidad   
Las actividades de recopilar, procesar y generar información, deben realizarse y darse en 
tiempo a propósito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales. 
 
5.6.3 Utilidad   La información debe poseer características que la hagan útil para los distintos 
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentación adecuada, de 
conformidad con las necesidades específicas de cada destinatario." 


 
Respecto a lo observado, considerando los ataques informáticos que se han presentado a nivel del 
gobierno, la capacitación al personal en estos temas para reducir la probabilidad de ocurrencia del 
riesgo de vulneraciones producto de malas prácticas o desconocimiento por parte de las personas 
servidoras es un aspecto de relevancia, fomentar la aplicación de estos curso favorecería evitar que 
se den efectos negativos sobre la calidad de la información, incluso su pérdida y la posible 
afectación a los objetivos definidos. 
 


3.1 Acceso a la información. 


Se constató que las personas servidoras tienen asignado equipo portátil que cuenta con una póliza 
de seguros contra robo, según control de activos suministrado y circular N° 10CDTI-2020 de la 
Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial la que indica: 
 


"Se les reitera a todos los empleados de la Institución que tienen asignado equipo portátil, 
que pueden trasladar el equipo a su discreción y conforme a sus necesidades laborales, a 
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instalaciones fuera del Poder Judicial, sin embargo, será el responsable directo del equipo, 
respondiendo por cualquier daño o desperfecto que esta sufra cuando se trata de mal uso. 
 
Asimismo, se les recuerda que todas las computadoras portátiles cuentan con una póliza de 
seguros contra robo, lo cual, ante una situación de este tipo debe ponerse la respectiva 
denuncia ante el Organismo de Investigación Judicial y comunicar de manera inmediata a la 
jefatura correspondiente para hacer efectiva la póliza. 
 
Dicho seguro no tiene cobertura contra hurtos, razón por la cual es responsabilidad del 
funcionario custodiar en todo momento el equipo que le fue entregado, dentro y fuera de las 
instalaciones judiciales." 


 
A su vez, se constató que las personas teletrabajadoras tienen asignadas licencias de VPN, 
Office365 y Microsoft Team que les permiten acceder a la información, a los sistemas 
institucionales, realizar trabajo colaborativo y mantener comunicación adecuada. 
 
Según consulta efectuada a la Unidad de Apoyo y Control Administrativo, no se ha comunicado la 
circular N° 10CDTI-2020 a las personas servidoras de la Dirección de la JUNAFO siendo que data 
del 2020 previo a la conformación de la oficina y menciona que está en desarrollo una circular 
interna con lineamientos que estaría considerando la incorporación de este tema. 
 
En concordancia, las normas de control interno para el sector público indican lo siguiente: 
 


"4.3.1 Regulaciones para la administración de activos 
 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben establecer, actualizar 
y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservación y custodia de 
los activos pertenecientes a la institución." 


 
Sobre lo observado, es de mencionar que la falta de comunicación a las personas teletrabajadoras 
de las responsabilidades relacionadas en el uso de las computadoras portátiles puede afectar el 
logro de los objetivos aumentando la probabilidad de ocurrencia de riesgos de pérdida de activos e 
incumplimiento de plazos, además de acarrear consecuencias como la apertura de procedimientos 
administrativos. 
 


4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO 


De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente evaluación, la implementación del 
teletrabajo ha generado resultados positivos como los siguientes: 
 


• Ahorros en el consumo de servicios públicos. 


• Las actividades críticas de la oficina se desarrollaron con normalidad y cumpliendo con los 
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plazos establecidos. 


• Cumplimiento de los planes de teletrabajo quincenales. 


• No se han presentado quejas hacia el desarrollo de las actividades de la oficina. 


• Los resultados de la evaluación del desempeño son altos. 


• Se han implementado medidas para capacitar al personal en seguridad de la información y 
adoptar certificaciones de gestión documental. 


• Las personas teletrabajadoras tienen asignados equipo portátil y herramientas tecnológicas 
para el acceso y resguardo de la información, además del trabajo colaborativo y 
comunicación. 


• Las clases de puestos de la Dirección de la JUNAFO pueden realizar teletrabajo según 
estudio de los perfiles de puestos. 


• Se formalizó la modalidad de teletrabajo mediante la subscripción de contratos. 
 
Sin embargo, se determinaron algunas oportunidades de mejora, específicamente en lo siguiente: 
 


• No se ha realizado la Autoevaluación del Sistema de Control Interno lo que implica que no 
se efectúa de forma sistémica la identificación de oportunidades de mejora, así como la 
detección de posibles desvíos que afecten el cumplimiento de objetivos. 


• Reforzar controles para monitorear el registro en sistema de los cumplimientos de los planes 
de teletrabajo y suscripción de contratos. 


• Capacitación al personal en seguridad de la información. 


• Comunicación de responsabilidades en el manejo de equipo portátil. 


5 RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO 


A la Dirección de la JUNAFO: 


• Implementar un proceso de autoevaluación del Sistema de Control Interno periódico. 


Plazo de implementación: 6 meses 


• Implementar un control para validar el registro de los cumplimientos de planes de teletrabajo 
quincenales en el SIGA-GH. 


Plazo de implementación: 1 mes 


• Implementar acciones para que las personas servidoras se capaciten en seguridad de la 
información, así como medidas de inducción para el personal de nuevo ingreso. 


Plazo de implementación: 2 mes 


• Implementar el medio de comunicación apropiado para dar a conocer a las personas 
servidoras actuales y nuevas incorporaciones de las regulaciones relacionadas con el uso 
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de las computadoras portátiles. 


Plazo de implementación: 2 meses 


• Implementar una política, directriz o procedimiento para normar los tiempos de subscripción 
de los contratos de teletrabajo. 


Plazo de implementación: 2 meses 
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