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[bookmark: _Toc366755199]Nº 045-2023
JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL. - San José, a las ocho horas con tres minutos del siete de noviembre de dos mil veintitrés.
[bookmark: _Toc84564292]Sesión ordinaria con asistencia del presidente, doctor Juan Carlos Segura Solís; del vicepresidente, licenciado Arnoldo Hernández Solano; del secretario, máster Rodrigo Arroyo Guzmán; del tesorero, licenciado Parris Quesada Madrigal; y del director 1, doctor Alexander Arguedas Vindas; todos integrantes de este cuerpo colegiado.
También asisten el máster Oslean Mora Valdez, la licenciada Ingrid Moya Aguilar, los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, en su orden, director interino, subdirectora interina y asesores jurídicos interinos, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
El director 2, licenciado Freddy Chacón Arrieta, se encuentra ausente con justificación.
[bookmark: _Toc150177495]ARTÍCULO I
Documento N° 1042-2023
Aprobación del orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
Por unanimidad, se acordó: Aprobar el orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 
[bookmark: _Toc149203050][bookmark: _Toc150177499][bookmark: _Toc150177507][bookmark: _Toc149203061][bookmark: _Toc150177520]ARTÍCULO II
Documento N° 575-2023 / 1013-2023
En sesión N° 023-2023 celebrada el 06 de junio de 2023, artículo XXII, se autorizó el permiso con goce de salario y sustitución a las plazas N° 043562, N° 383913 y N° 382278, por el periodo del 15 de junio de 2023, hasta el último día laboral del 2023, a fin de que atendieran a la brevedad lo requerido por Corte Plena, sobre la información de las 180 personas que obtuvieron la jubilación con base en la denominada “Regla IV”.
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0652-JP/DJA-2023 del 09 de octubre de 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO, que literalmente dice:
“Según a lo solicitado por la Corte Suprema de Justicia en sesión N.° 20-2023 celebrada el 15 de mayo de 2023 artículo XII, en el que concertó lo siguiente:

“[…] 1) Tener por conocido el oficio N° DJ-797-2023 de la Dirección Jurídica. 2) Solicitar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO), que, a la brevedad, remita a la Dirección Jurídica, la información que se echa de menos, a saber: a) De las 180 personas que obtuvieron la jubilación con base en la denominada “regla IV”, cuantas hay fallecidas. b) Las direcciones o medios señalados de esas 180 personas. c) Los montos actualizados de cada una de las sumas pagadas a esas personas, el total correspondiente erogado por concepto de los referidos actos administrativos y tomando en consideración la fecha de adopción de estos. Se declara acuerdo firme…”

Por lo cual, la estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N.° 023-2023 celebrada el 06 de junio de 2023, articulo XXII con el fin de atender el requerimiento de la Corte Plena, dispuso lo siguiente:

“[…] 1.) Tener por conocido el acuerdo tomado por Corte Plena, en sesión N° 20-2023 del 15 de mayo de 2023, artículo XII, así como el oficio N° 0219-DJA-2023 del 05 de junio de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Autorizar el permiso con goce de salario y sustitución a las plazas N° 043562, N° 383913 y N° 382278, por el periodo del 15 de junio de 2023, hasta el último día laboral del 2023, a fin de atender a la brevedad lo requerido por Corte Plena, sobre la información de las 180 personas que obtuvieron la jubilación con base en la denominada “Regla IV”. 3.) Solicitar al Consejo Superior, la asignación de tres recursos supernumerarios, mismos que se requieren para poder concluir el proyecto en el plazo y términos supra citados, del cual esta Junta Administradora está en plena disposición de colaborar. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de Corte Plena…”

A. Informes previos

I. En oficio N.° 0442-JP/DJA-2023 de fecha 13 de julio de 2023 la Dirección de la JUNAFO elaboró y remitió para el estimable conocimiento de la JUNAFO el primer informe de avance del proyecto “Regla IV” y la misma dispuso:

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: Tomar nota del oficio N° 0442-JP/DJA-2023 del 13 de julio de 2023, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, directora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO, relacionado con el primer informe del proyecto “Regla IV”.

II. Mediante oficio N.° 0510-JP/DJA-2023 con fecha del 05 de agosto de 2023 esta Dirección remitió para el estimable conocimiento de la JUNAFO el segundo informe de avance del proyecto denominado “Regla IV” en el cual ese estimable cuerpo colegiado acordó lo siguiente:

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, por unanimidad, esta Junta dispone: Tomar nota del oficio N° 0510-JP/DJA-2023 del 05 de agosto de 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO, mediante el cual remiten el segundo informe del proyecto “Regla IV”.

B. Avances y productos entregados:

Es importante destacar que se continúa trabajando bajo la metodología de entregables mensuales producto de la verificación de los expedientes, en las respectivas revisiones del tiempo servido, comprobación de la aplicación del transitorio III de la Ley Marco de Pensiones N.º 7302 del 8 de junio de 1992, reconstrucción correcta del monto de jubilación inicial y cálculo de las sumas giradas de más desde la fecha de la jubilación hasta la fecha actual, todo esto con base al listado aportado por la Dirección Jurídica en oficio N.° DJ-961-2023, a continuación se procede a detallar los avances presentados ante la Dirección Jurídica:

· Primer entregable efectuado mediante el oficio N.° 0438-JP/DJA-2023, con un total de 14 casos.

· Segundo entregable efectuado mediante el oficio N.° 0505-JP/DJA-2023, con un total de 41 casos.

· Tercer entregable efectuado mediante el oficio N.° 0569-JP/DJA-2023, con un total de 42 casos.

· Cuarto entregable efectuado mediante el oficio N.° 0648-JP/DJA-2023, con un total de 20 casos.

Por lo anterior, se informa que se han comunicado un total de cuatro avances a la Dirección Jurídica, conforme a lo acordado con la Licda. Laura Moreira Barrantes, Asesora Jurídica de dicha Dirección.

C. Conclusiones:

A manera de resumen, con base en las labores ejecutadas por el excelente equipo de trabajo destacado para la atención del presente proyecto, se concluye que:

· Se han cumplido los acuerdos con la Dirección Jurídica y en total se han remitido cuatro entregables ante esa dependencia con los casos que han sido analizados por parte del equipo destacado para los procesos respectivos y atinentes a esa Dirección.

· Se registra un progreso de 117 casos analizados, lo que se traduce en un avance total del 65% del objetivo definido por esa estimable Junta Administradora del FJPPJ para este proyecto, esto con base en el listado inicial facilitado por la Dirección Jurídica.

· Conforme las proyecciones realizadas se estima que se cumplirá en el objetivo trazado dentro del plazo autorizado por la JUNAFO.

· Que, a la fecha del presente oficio, la Dirección Jurídica aún no ha presentado ante la Corte Plena ninguno de los expedientes para el establecimiento de los respectivos procesos de lesividad.

· Se estima que será necesario analizar por parte de la JUNAFO la prórroga o continuidad del equipo de trabajo para al menos el primer semestre del año 2024, considerando que los procesos de lesividad que se instauren requerirán un acompañamiento para actividades administrativas por parte de esta Dirección (elaboración de resoluciones, notificación de resoluciones, archivos de expedientes, registro de los reajustes, aplicación de reajustes, verificación de montos, entre otras actividades necesarias) que conllevaran una segunda fase en la que se ejecute y documente lo resuelto, ya sea por la Corte Plena en sede administrativa o lo decretado por el Juzgado Contencioso Administrativo en sede judicial.

Todo lo anterior se informa, con el fin de hacer del estimable conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones los avances del proyecto denominado “Regla IV”.

- 0 -
Se acuerda:	Una vez conocida la gestión anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibido el oficio N° 0652-JP/DJA-2023 del 09 de octubre de 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO, mediante el cual remiten el tercer informe de avance del proyecto “Regla IV”. 2.) Esta Junta Administradora, valorará en el momento en que se cuente con la designación y aprobación final del presupuesto 2024 para el programa 951, la continuidad del equipo conformado para esta labor, tomando en consideración las labores faltantes.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149203052][bookmark: _Toc150177501]ARTÍCULO III
Documento N° 1032-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0642-JP/DJA-2023 del 16 de octubre del 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO, mediante el cual remiten el informe con el resultado del cruce de bases de datos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - FJPPJ, con la Caja Costarricense de Seguro Social - CCSS, correspondiente al segundo trimestre del año 2023, que dice:
“Para su estimable conocimiento se remite el resultado del cruce de bases de datos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial con la Caja Costarricense de Seguro Social correspondiente al II trimestre del año 2023[footnoteRef:1], el cual se gestionó con el apoyo del Lic. Rodrigo Rovira Pantoja, encargado del Área de Gestión Informática de esa entidad, con el fin de determinar si existen personas jubiladas judiciales laborando en el sector público y personas jubiladas judiciales separadas por incapacidad absoluta o permanente, que se encuentren laborando. [1:  Con fundamento en el oficio N.º 3512-DE-2013 de fecha 26 de abril de 2013 de la Dirección Ejecutiva (se aclara que en el oficio indica mensual, siendo lo correcto trimestral).] 


1. Personas Jubiladas reportadas en las planillas de la cuenta individual con gobierno, sector público u otras entidades no privadas.

Para los casos mencionados a continuación, no aplica gestión de cobro según lo que se indica en las observaciones del siguiente cuadro:

Cuadro N.º 1

[image: ]

Observaciones:

1. Corresponde a un jubilado judicial que estuvo nombrado interinamente en el Poder Judicial por los días 27 y 28 de marzo de 2023 y 17 de abril de 2023 (Tiempo Servido). Por los días de marzo 2023 no fue posible registrar la exclusión por suspensión del beneficio, en virtud de la fecha en que fue recibida en esta oficina la comunicación pertinente, por lo que, se procedió a confeccionar la cuenta por cobrar respectiva. En el mes de abril 2023, esta oficina aplicó la suspensión del beneficio de jubilación de acuerdo con la notificación recibida del SIGA-GH y a lo indicado por el jubilado judicial vía correo electrónico.

2. Corresponde a una jubilada judicial que estuvo nombrada interinamente en el Poder Judicial por el período del 29 al 31 de marzo de 2023 (Tiempo Servido). Para dicho período no fue posible registrar la exclusión por suspensión del beneficio, en virtud de la fecha en que fue recibida en esta oficina la comunicación pertinente, por lo que, se procedió a confeccionar la cuenta por cobrar respectiva.

3. Corresponde a un jubilado judicial que estuvo nombrado interinamente en el Poder Judicial por el período del 08 al 16 de marzo de 2023 (Edad cumplida). Esta oficina aplicó la suspensión del beneficio de jubilación de acuerdo con la notificación recibida del SIGA-GH y a lo indicado por el jubilado judicial vía correo electrónico.

4. Corresponde a un jubilado judicial que estuvo nombrado interinamente en el Poder Judicial por los días 29 y 30 de mayo de 2023 (Tiempo Servido). Para dicho período no fue posible registrar la exclusión por suspensión del beneficio, en virtud de la fecha en que fue recibida en esta oficina la comunicación pertinente, por lo que, se procedió a confeccionar la cuenta por cobrar respectiva.

2. Personas Jubiladas reportadas en las planillas de la cuenta individual con patronos privados, cuenta propia u otros valores.

A) Personas Jubiladas separadas por “Incapacidad absoluta y permanente” que, se acogieron al beneficio según Ley Orgánica del Poder Judicial N.º 7333 de 1994 (incluye casos de trabajadores independientes, seguro voluntario o empresa privada).

Dichos casos, deben analizarse de conformidad con el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 002-2023 del 17 de enero de 2023, artículo V, según el apartado denominado Causales de suspensión y/o gestión de cobro que se pueden aplicar, los cuales para lo que interesan señalan lo siguiente:

2. Cuando una persona jubilada por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Artículo N.° 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial (reforma N.° 9544) (subrayado no es del original)

3. Se le suspenderá el goce del beneficio a las personas jubiladas por incapacidad absoluta y permanente, que se acogieron al beneficio según el artículo N.° 234 de la Ley Orgánica del Poder Judicial N.° 7333 de 1994, que laboren en cualquier sector, ya sea público o privado, al no señalar nuestros legisladores dónde no debe prestarse el servicio, se tienen por contemplados ambos.[footnoteRef:2] [2:  Según criterio jurídico de la Asesoría Jurídica de la Dirección de Gestión Humana (en ese momento), mediante el oficio N° JP-11-15 del 07 de enero de 2015, informe AL.DP.N° 032-14.] 


En relación con algunos de los casos que se han reportado en cruces anteriores, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en el acuerdo tomado en la sesión N° 19-2021 del 10 de mayo de 2021, artículo X, para lo que interesa acordó:

“[…] 3.) Conforme a lo definido por la Sala Constitucional en su resolución N°. 2020010204, expediente 20-007594-0007-CO, en cuanto a la aplicación del principio de confianza legítima del administrado, la Junta Administradora del FJPPJ no podrá actuar en contra de las resoluciones administrativas previamente acordadas por el anterior administrador del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, debido a lo cual sus actuaciones se ejecutarán respetando los acuerdos previamente establecidos por el estimable Consejo Superior. 4.) Dada la situación anteriormente descrita, las personas beneficiarias de este régimen que a continuación se detallan, deberán conservar la autorización brindada para percibir su beneficio económico y poder continuar laborando, a pesar de haberse jubilado por una declaración de incapacidad absoluta y permanente: a) Barquero Varela Grace, según acuerdo del Consejo Superior tomado el 26 de marzo de 2019, Sesión N°. 027-2019 Art. 67. b) Rodríguez Vargas Mainor según acuerdo del Consejo Superior tomado el 26 de marzo de 2019, Sesión N°. 027-2019 Art. LXVIII. c) Villavicencio Masís Ana Gabriela conforme acuerdo del Consejo Superior tomado el 05 de marzo 2016, sesión N° 064-2016 Art. XIX. […]“. (subrayado no es del original)

Por lo que, a pesar de que el señor Rodríguez Vargas y las señoras Barquero Varela y Villavicencio Masís aparecen reportadas en el II trimestre 2023, no se envían para análisis:

“[…] 7.) Deberá la Dirección de la JUNAFO tomar nota de la acá acordado con el fin de que los siguientes informes que remita, depure el listado de personas jubiladas judiciales por incapacidad absoluta y permanente que se encuentren laborando en contraposición de lo dictado en el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.”

En el caso de la señora Noidy Garbanzo Garbanzo, quien también aparece reportada en el presente cruce, no se remite para análisis de conformidad con el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en la sesión N° 26-2021 celebrada el 21 de junio de 2021, artículo VII, que para lo que interesa indica:

“[…] 7) Considera este cuerpo colegiado que a la luz de lo establecido en el artículo N° 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Ley. 9544) “Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló”, la actividad por la cual la Sra. Garbanzo Garbanzo se encuentra inscrita como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda y percibe un ingreso es por concepto de “Alquiler de casas, locales comerciales y otros”, situación que obedece a la administración de herencias y de su propio patrimonio de bienes inmuebles, por lo cual considera esta Junta Administradora que no corresponde a una labor remunerativa al espíritu de la norma del art. 233 de Ley Orgánica del Poder Judicial, por cuanto no se establece relación subordinada de empleo ante ningún patrono, debido a lo cual la naturaleza de sus ingresos no obedece a reinserción en el mercado laboral que sea incompatible con el beneficio percibido por parte de este régimen del primer pilar. 8) Dados los elementos anteriormente enumerados, se deberá proceder al archivo de las diligencias de cobro administrativo efectuadas. 9) Tomará nota la Dirección Jurídica del Poder Judicial y la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para lo que a cada área corresponde.” (subrayado no es del original)

Por lo antes expuesto, se concluye que los casos mencionados ya han sido analizados y discutidos de manera individual por el Órgano Superior y no corresponde gestión de cobro alguno.

Cuadro N.º 2
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No obstante, para el presente informe nuevamente se vuelve reportar en el mes de abril de 2023, a la jubilada judicial María Teresa Rojas Hernández como trabajadora independiente, por lo que, se volvió a verificar la base de datos de patronos de la C.C.S.S. y al día 05 de octubre de 2023 la señora Rojas Hernández se encuentra registrada en dicha base y ostenta la condición de morosa, tal y como se observa a continuación:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

Asimismo, se volvió a consultar en la base de datos del Ministerio de Hacienda, en el apartado de “Situación Tributaria”, si la persona jubilada judicial tenía algún registro activo relacionado con actividades económicas y se verifica que la información no ha variado según lo que se reportó mediante el oficio N° 409-JP/DJA-2023 (correspondiente al cruce del I trimestre 2023):

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

Cabe recordar para este caso particular, lo señalado por parte de esta oficina en el oficio N° 409-JP/DJA-2023 relacionado con el cruce de bases de datos del I trimestre 2023.

Para dicho caso, el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial según la solicitud que le realizó el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N° 91-18 celebrada el 19 de octubre de 2018, artículo VI, debió realizar un estudio socioeconómico de 20 personas que aparecían reportadas por la C.C.S.S. como trabajadores independientes en diferentes períodos, cuyo motivo de jubilación es la separación por incapacidad absoluta y permanente según la Ley N° 7333 de 1994.

En relación con el estudio socioeconómico efectuado, el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N° 28-19 celebrada el 28 de marzo de 2019, artículo LIX, acordó para lo que interesa:

“[…] 2.) Mantener el beneficio de la pensión a la señora Rojas Hernández, a quien se le autoriza para que continúe laborando debido a que lo percibido por su jubilación resulta insuficiente para subsistir.”

Por lo que, se determina que en su oportunidad el caso de la señora María Rojas Hernández fue conocido y analizado por el Órgano Superior.

La información obtenida en la base de datos del Ministerio de Hacienda corrobora lo señalado en el acuerdo de la sesión N° 28-19 del 28 de marzo de 2019, artículo LIX, como parte de las conclusiones del Dictamen Social Forense N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) del 21 de marzo de 2019 emitido por la Oficina de Trabajo Social y Psicología del III Circuito Judicial de Guanacaste, efectuado a la señora María Rojas Hernández, el cual mencionaba lo siguiente:

“[…] Se corrobora que la obtención de un seguro independiente por parte de la usuaria, obedece a requisitos institucionales por parte del Ministerio de Obras Públicas y Transportes como beneficiaria de una placa de taxi que le dejó su esposo ante su fallecimiento. […]”

Debido a lo expuesto, se hace del estimable conocimiento de esa Junta Administradora que la situación de la jubilada judicial María Rojas Hernández para el mes de abril de 2023, se mantiene igual a la situación comunicada para los meses de febrero y marzo 2023, por lo que, salvo disposición de lo contrario, al existir una autorización previa por parte del Consejo Superior del Poder Judicial para que la beneficiaria continuara laborando, no aplicaría alguna gestión de cobro.

En virtud de lo anterior, esta oficina queda a la espera de lo que señale esa Junta Administradora para dicho caso.

[bookmark: _Hlk107824656]B) Personas jubiladas para “Mejor Servicio Público y No Reelección”.

A continuación, se detalla el listado de personas que aparecen en el cruce que cuentan con la condición de persona jubilada por “Mejor Servicio Público y No Reelección”:

Cuadro N.º 3
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Para los casos mostrados anteriormente, salvo criterio en contrario, no aplica gestión de cobro, en razón que la norma no lo tipifica (artículo N.º 234 L.O.P.J. reforma N° 7333 de 1994 y artículo N.º 233 L.O.P.J. reforma N° 9544 de 2018).

C) Personas jubiladas laborando en instituciones de educación superior:

En este apartado se muestran las personas jubiladas judiciales que aparecen reportadas por parte de alguna entidad universitaria, conforme el artículo N°. 233 de la L.O.P.J. vigente que, autoriza a impartir lecciones en las instituciones de educación superior, acá es importante indicar que, la Circular N° 0003-2022 de la Dirección de la JUNAFO fue comunicada vía correo electrónico a cada una de las personas jubiladas judiciales que aparecen reportadas laborando para universidades públicas.

A la fecha las personas que se detallan a continuación tienen pendiente la presentación de la certificación respectiva de este período y en algunos casos también el documento de períodos anteriores, pese a que se han realizado los recordatorios pertinentes:

Cuadro N.º 4
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3. Actividades laborales que no ameritan de suspensión y/o gestión de cobro

Adicionalmente de conformidad con lo acordado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 002-2023 del 17 de enero de 2023, artículo V, se incluyen en los anexos los grupos que, no ameritan suspensión del beneficio ni gestión de cobro.

· Anexo I: Personas jubiladas que se encuentran laborando en universidades públicas (siempre y cuando la actividad sea la docencia) y en el sector privado que, se acogieron al beneficio por tiempo servido y/o edad cumplida.

· Anexo II: Personas jubiladas separadas por incapacidad absoluta y permanente que, se acogieron al beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial N.º 8 de 1937, reportadas laborando en el sector privado.

· Anexo III: Personas pensionadas que obtuvieron el beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial Reforma N.° 7333 del año 1994 reportadas laborando en el sector público, universidades públicas y sector privado.

· Anexo IV: Personas pensionadas que obtuvieron el beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial N.º 8 de 1937 reportadas laborando en el sector público, universidades públicas y sector privado.

· Anexo V: Personas jubiladas y pensionadas adscritas al Ministerio de Hacienda (Dirección Nacional de Pensiones) o que se encuentran asegurados ante la C.C.S.S. por cuenta propia, como seguro voluntario.

· Anexo VI: Personas pensionadas que obtuvieron el beneficio según la Ley Orgánica del Poder Judicial Reforma N° 9544 del año 2018 reportadas laborando en el sector público y sector privado.

Se comunica lo anterior, para lo que a bien estime esa Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Quedamos atentos en caso de que requieran información adicional.

(Adjuntos suprimidos por contener información sensible)

…”.

- 0 -
Manifestaciones:
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “Sugeriría que en el acuerdo se agregue un punto que dijera que en el caso de la señora Rojas Hernández, deberá solicitarse la actualización de poseer la placa de taxi porque estamos dando como el histórico de que todavía sigue per se, y agregaría otro punto, que sobre los otros casos lo mantendría en esta ocasión, pero plantearía que se solicite a ellos una declaración actualizada de la condición que tienen porque lo estamos dando como que se mantiene”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por rendido el oficio N° 0642-JP/DJA-2023 del 16 de octubre del 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO, mediante el cual remiten informe con el resultado del cruce de bases de datos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - FJPPJ, con la Caja Costarricense de Seguro Social - CCSS, correspondiente al segundo trimestre del año 2023. 2.) Encomendarle a la Dirección de la JUNAFO, solicitarle a la señora María Teresa Rojas Hernández, una actualización de poseer condición laboral que originó el otorgamiento del citado permiso. 3.) Así mismo, deberá la Dirección de la JUNAFO, continuar con los recordatorios pertinentes a las personas indicadas en los cuadros N° 3 y N° 4, a fin de que remitan una declaración actualizada de la condición que presentan.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177505]ARTÍCULO IV
Documento N° 1147-2022 / 1052-2023
Conoce esta Junta Administradora, el oficio N° 0422-DJA-2023 del 26 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que dice:
“Considerando el acuerdo relacionado con las personas que implementan la modalidad de teletrabajo tomado por la estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en la sesión N.° 33-2023 celebrada el 17 de agosto de 2023, artículo V donde se señala:

“Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: Tener por recibido el informe suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, remitido mediante oficio N° 0306-DJA-2023 del 31 de julio del 2023, relacionado con la actualización de las personas colaboradoras de la Dirección de la JUNAFO que tienen un contrato de teletrabajo”.

Así mismo, las recomendaciones de aplicación para la gestión administrativa de personal en teletrabajo de la Dirección de Gestión Humana, entre las que destacan:

Es deber de la jefatura:

· Establecer en conjunto con la persona servidora judicial las tareas teletrabajables y la cantidad de días de teletrabajo.
· Firmar el contrato de teletrabajo y adendas al contrato, de requerirse.
· Controlar y dar seguimiento al plan de trabajo (objetivos, metas, indicadores, actividades y entregables) de las personas en teletrabajo.
· Registrar a todas las personas que realizan teletrabajo en el Módulo de Teletrabajo SIGAGH, lo cual brinda datos para la toma de decisiones del teletrabajo en la institución.
· Aplicar el debido procedimiento de rescisión (por interés institucional) o resolución (por incumplimiento) del contrato de teletrabajo para dar por finalizada la modalidad de teletrabajo.
· Implementar una política, directriz o procedimiento para normar los tiempos de subscripción de los contratos de teletrabajo.

Y la aplicación de una oportunidad de mejora que permitiría ordenar la gestión documental dentro de la Dirección de la JUNAFO, se solicite respetuosamente, si a bien lo estiman, que quien ocupe el cargo de Director de la Dirección de la JUNAFO, firme nuevamente todos los contratos de teletrabajo en su condición de máximo jerarca de esta Dirección, ya que se identificaron que los contratos están firmados por diferentes jefaturas, siendo lo correcto únicamente por la persona Directora. Lo anterior, para el mejoramiento continuo en la actualización de información de cada persona servidora judicial que se custodia en la Unidad de Apoyo y Control Administrativo.

Es importante mencionar que, la Dirección de Gestión Humana está al tanto de la gestión que se quiere realizar y esta documentación será remitida a esta Dirección cuando ya se tengan firmados todos los contratos por el MPM. Oslean Mora Valdez. Sobresale que, únicamente el contrato de la persona Directora será firmado por Dr. Juan Carlos Segura Solís quien ocupa el cargo de Presidente de la JUNAFO.

[image: ]

Agradecemos de antemano el apoyo y se queda a la entera disposición para cualquier aclaración o adición que al respecto sea requerida”.
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Manifestaciones:
El máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, aclara: “Este asunto significa que estamos tratando de normalizar y estandarizar el tema de los contratos de teletrabajo de todo el personal de la Dirección de la JUNAFO, ya hay contratos que se encuentran vigentes, ya hay contratos que estaban efectivamente firmados y que tienden a cubrir derechos. Lo que sucede, es que conversando con la Dirección de Gestión Humana nos percatamos de que algunos de estos contratos fueron firmados no por la Dirección sino directamente por las jefaturas de área, entonces eso, pone en algún entredicho esta situación, no es que esté mal, pero nos recomiendan que se unifique y que sea el puesto más alto en la oficina quién haga esta firma”.
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, expresa: “Como debe ser”.
El máster Mora Valdez, prosigue: “De mi para abajo, sería las firmas y en este caso, habilitar a don Juan Carlos para que, en su calidad de Presidente, firme el mío directamente, eso es básicamente lo que se está proponiendo, si a ustedes les parece adecuado, gracias”.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Este tema en algún momento lo hemos tomado en una sesión anterior y solo me queda la duda sobre el tema de la Secretaría de la Junta Oslean, porque el día de la discusión vimos que el superior es don Juan Carlos, si lo vamos a hacer así como está en el acuerdo, sí creo que habría que precisar que en el caso de la Secretaría lo firmaría Oslean por un tema administrativo más que dependencia, no sé si era así el enredo Oslean, más o menos, ¿verdad?, era algo así”.
El máster Mora Valdez, responde: “Sí señor, lo que quisimos y esto es una sugerencia, fue minimizar el trabajo operativo para don Juan Carlos en calidad de Presidente, porque si lo hacemos con el ejemplo que usted presenta, don Juan Carlos debería firmar entonces tanto el de la Secretaría, como el de la Función de Cumplimiento, como el del Proceso de Riesgos, como el de la Asesoría Jurídica, como el de la Auditoría Interna, porque todas son áreas que no dependen directamente de la Dirección, sino que organizacionalmente están dependiendo de la JUNAFO, entonces esa es una forma, así como han delegado en otras oportunidades que digamos, un tema de vacaciones, por ejemplo, no sube hasta donde don Juan Carlos, sino que ya ustedes en un acuerdo previo habían delegado para que la Administración, en este caso doña Ingrid o mi persona, podamos habilitarles ese tema de vacaciones.
Sustituciones, los trámites de los nombramientos en la PIN, etcétera, ya eso es un trabajo muy operativo que ustedes habían delegado en otros, entonces sin irrespetar la independencia que deben tener esas áreas, ha habido una coordinación a lo interno para que la Dirección pueda efectivamente hacer esas aprobaciones. No sé si aclaro su duda don Rodrigo”.
El integrante Arroyo Guzmán, expresa: “Claro, más bien muchas gracias Oslean, entonces más bien a mí me parece que en el acuerdo donde dice “y autorizar nuevamente la firma”, propondría más bien que fuera delegar y autorizar, ¿verdad?, porque son las dos cosas para darle la precisión debida y después evitarnos algún problemilla por ahí, si les parece a todos ahí en la Junta”.
El integrante presidente Segura Solís, señala: “No sé si es delegar y autorizar, más bien cuál de los dos porque delegar sería una potestad del superior hacia el inferior”.
El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Don Juan Carlos, podríamos decir entonces delegar la firma, eliminamos “y autorizar nuevamente”, y decimos nada más delegar la firma de los contratos”.
El integrante presidente Segura Solís, manifiesta: “Sí está bien”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el oficio N° 0422-DJA-2023 del 26 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Delegar la firma de los contratos de teletrabajo de las personas servidoras de la Dirección de la JUNAFO, por la persona que ocupa el cargo de Director, en el entendido que únicamente el contrato de la persona directora será firmado por el doctor Juan Carlos Segura Solís quien ocupa el cargo de Presidente de la JUNAFO. Lo anterior con el fin de que sean remitidos a la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial a la brevedad posible.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO V
Documento N° 561-2020 / 1058-2023
[bookmark: _Hlk23237760]Conoce esta Junta Administradora, el oficio N° 0448-DJA-2023 del 27 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino, y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de Tecnología de la Información, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que dice:
“En seguimiento al requerimiento presentado mediante oficio N.° SP-489-2020 del 24 de abril de 2020, en donde la SUPEN instruye a la JUNAFO a dar cumplimiento con los requisitos normativos ineludibles para todas las entidades bajo su supervisión, me permito indicar lo siguiente:

Antecedentes

Es importante recordar el camino recorrido por la JUNAFO para dar cumplimiento a este requerimiento normativo de la Superintendencia, debido a que se han tenido que cursar diferentes obstáculos en el tiempo.

En sesión N.° 26-2021, Art. XXXI del 06 de abril de 2021, el estimable Consejo Superior decide crear una estructura administrativa propia para la JUNAFO, con el fin de que coadyuve en la persecución de los objetivos definidos por ley para la JUNAFO, de dicho acuerdo se extrae lo siguiente:

“… 2.) Deberán las dependencias del Poder judicial mantener el apoyo que actualmente brindan a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 3.) Autorizar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que solicite directamente en caso de ser necesario a las dependencias del Poder Judicial los requerimientos específicos que permitan el correcto funcionamiento del Fondo. 4.) Autorizar el traslado de las plazas relacionadas con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial a partir del 15 de abril de 2021, para que integren la Dirección del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, que responderá a la Junta Administradora del Fondo, las cuales se indican a continuación…” El resaltado no es del original.

A partir de ese momento y conforme a la declaratoria de la Procuraduría General de la República, se realizan las gestiones pertinentes para dotar de un presupuesto propio a este cuerpo colegiado, así como los trámites necesarios para la dotación de las plazas requeridas para la ejecución de las actividades establecidas por el ente regulador del Sistema Nacional de Pensiones costarricense (SNP), la Superintendencia General de Pensiones (SUPEN). Sin embargo, para ese momento la Dirección de la JUNAFO no cuenta con un Área de TI que de apoyo a todas sus responsabilidades normativas en materia tecnológica, si no que la misma se apoya en la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicación del Poder Judicial (DTIC) para dichas funciones, sin embargo la DTIC alega grandes cargas de trabajo a lo interno del Poder Judicial que le dificultan dar un apoyo diligente a las obligaciones de la JUNAFO con el ente regulador y sus propias necesidades administrativas para el correcto funcionamiento de sus responsabilidades, es por ello que la DTIC insta a la JUNAFO mediante oficio 0551-DTIC-2021 del 26 de marzo del 2021 a crear su propia Área de TI que se enfoque en dar norte y atención directa a todas las necesidades tecnológicas que la JUNAFO requiera.

Por otra parte, es importante recalcar que durante el año 2019, 2020 y parte del 2021, la JUNAFO y el Poder Judicial contaban con un convenio de cooperación para el ejercicio de sus funciones, debido a que la JUNAFO un no contaba con un cuerpo administrativo acorde a sus necesidades básicas, sin embargo dicho convenido fue disuelto luego del pronunciamiento de la Procuraduría General de la Republica en el año 2021 y mediante Acta de Consejo Superior N.º 027-2021 se da por finalizado dicho convenido, donde se cita:

“Que mediante Acta de Consejo Superior N.º 027-2021, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en sesión N° 12-2021 celebrada el 15 de marzo del 2021, artículo VI, por unanimidad, se acordó: Solicitar al Consejo Superior, que con base en el criterio de la Procuraduría General de la República C-21-2021 y el acuerdo tomado por ese Órgano en sesión de fecha 18 de febrero de 2021, N° 14-2021, Artículo LXVI, donde se conoció el acuerdo celebrado en la sesión N° 06-2021 del 08 de febrero de 2021, artículo III, de la Junta Administradora, dejar sin efecto el convenio celebrado por la Corte Suprema de Justicia y esta Junta, en vista que perdió vigencia y se tornó innecesario, al ser la Junta un órgano más del Poder Judicial. Así mismo se Solicitó al Consejo Superior ordenar a todas las Direcciones del Poder Judicial, para que atendieran los requerimientos de esta Junta Administradora de manera directa y con la prioridad requerida para el cumplimiento de los plazos dispuestos por la Superintendencia de Pensiones, con el fin de evitar multas o sanciones.”

En enero de año 2022 se crea oficialmente la Unidad de TI de la JUNAFO, conformada inicialmente con 3 personas, un profesional en informática 1, un profesional en informática 2 y un coordinador de Unidad de TI, esto para dar únicamente soporte a la sostenibilidad de sistemas heredados por la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicación del Poder Judicial (DTIC). Sin embargo, la Unidad de TI al asumir funciones evidencia y externa a la gerencia administrativa un retraso importante de cumplimiento normativo emitido por la SUPEN mediante oficio N.° SP-489-2020 del 24 de abril de 2020, específicamente la implementación del Marco de Gestión de TI de la JUNAFO, por lo que inmediatamente se da a la tarea de gestionar un contratación especializada en la materia, a fin de avanzar de manera inmediata en dicho proceso normativo, esto como tarea delegada al coordinador, debido a que a pesar de la que DTIC en oficio 0551-DTIC-2021 sugiere destinar 2 personas profesionales en informática para dicha tarea, esto no es posible debido a la limitante de 3 recursos con los que nace inicialmente el Área, y se toma la decisión de asumir el reto como una función más del coordinador, y de esta manera no descuidar las labores de desarrollo y sostenibilidad de sistemas para lo que fue creada inicialmente la Unidad de TI.

Para el año 2023, la JUNAFO decide reforzar con 3 plazas más de profesionales en informática 2 a la Unidad de TI, de las cuales se destina una de las plazas a labores exclusivas para el desarrollo del Marco de Gestión de TI, específicamente como acompañamiento a la ejecución de la contratación elaborada y adjudicada en el mes de noviembre del 2022, con dicha plaza y en apoyo de la coordinación se logra dar cumplimiento a la definición de la hoja de ruta la cual se eleva a conocimiento de la JUNAFO en sesión de Junta N.° 036-2023 celebrada el 31 de agosto de 2023, y con ellos se sientan las bases sólidas para dar inicio a la implementación del Marco de TI. Aunando a la anterior, para este año 2023 se desarrolla una nueva contratación exclusiva para la implementación de la hoja de ruta, hoja que se estima implementar en los próximos 3 años (2024, 2025 y 2026).

Evidencia del Cumplimiento Normativo

En atención al oficio N.° SP-489-2020 del 24 de abril de 2020, se informa que se logró cumplir con lo solicitado por la SUPEN, donde se exponen cada uno de los siguientes punto s de requerimientos:

En cumplimiento con el punto N.° 1 donde se indica lo siguiente:

“1. Definir el marco de gestión de TI, conforme establece el artículo 8 del Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información.”

En atención a este punto, se elevó a conocimiento y aprobación a la Junta Administradora del FJPPJ mediante oficio N.° 331-DJA-2023 el 11 de agosto de 2023 dicha hoja de ruta, en donde quedo debidamente aprobada en la Sesión N.° 036-2023 celebrada el 31 de agosto de 2023, al respecto conviene adjuntar el informe de hoja de ruta para el cumplimiento del Marco de Gestión de TI:




En cumplimiento con el punto N.° 2 donde se indica lo siguiente:

“2. Remitir el estudio técnico que justifique razonadamente aquellos procesos del marco de gestión de TI, que se consideren que aplican para el modelo de negocio del Fondo.”

En cumplimiento con lo solicitado en el punto anterior, se adjunta documentación producto del análisis de la definición de la Hoja de Ruta citada en el punto N.° 1, se detalla a continuación los estudios técnicos que respaldan lo definido:





[bookmark: _MON_1758625504]

En cumplimiento con el punto N.° 3 donde se indica lo siguiente:

“3. Adjuntar el acta del Órgano de Dirección, en donde conste la aprobación del Marco de Gestión de Tecnologías de Información.”

Sobre esta solicitud, se adjunta acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la Sesión N.° 036-2023 celebrada el 31 de agosto de 2023, en la cual dicho cuerpo colegiado avala la definición del Marco de Gestión de TI de la JUNAFO:




En cumplimiento con el punto N.° 4 donde se indica lo siguiente:

“4. Elaborar el plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, teniendo presente el periodo de gradualidad que se indica en la “Disposición transitoria única” del citado reglamento.”

En respuesta a este punto, se adjunta Plan de Acción FJPPJ012 - Gobernanza T.I. actualizado y notificado durante el tiempo a la SUPEN, en el cual se establecieron prioridades, tiempos y demás aspectos relevantes para el debido orden y cumplimiento de lo establecido en la Hoja de Ruta del Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO, conforme a su última versión aprobada, la cual puede ser consultada a continuación:




En cumplimiento con el punto N.° 5 donde se indica lo siguiente:

“5. Considerar lo indicado en el SP-A-189-2017, donde se establece que el fondo debe remitir anualmente el Perfil Tecnológico, en los primeros 10 días hábiles del mes de agosto.”

Con el fin de dar cumplimiento a esta obligación, es importante indicar que la JUNAFO remitió en tiempo y forma el Perfil Tecnológico 2023 como es debido mediante el Sistema SICVECA, se adjunta correo de evidencia:




En cumplimiento con el punto N.° 6 donde se indica lo siguiente:

“6. Elaborar un plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, considerando que en la “Disposición transitoria única” del citado Reglamento, se establece un periodo de gradualidad.”

En respuesta a este punto, se considera que el mismo queda respondido mediante justificación del punto N.° 4. previamente citado.

En cumplimiento con el punto N.° 7 donde se indica lo siguiente:

“7. En línea con las sanas prácticas, se sugiere que el acuerdo de nivel de servicio suscrito entre el Fondo y el Poder Judicial esté basado en directrices contenidas en el marco de referencia ITIL.”

En relación con este tema, la JUNAFO cuenta con los respectivos acuerdos de servicios actualizados y vigentes con el Poder Judicial a la fecha, mismos que fueron aprobados mediante acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 37-2021 celebrada el 6 de setiembre de 2021, dichos acuerdos de servicios fueron debidamente notificados en la carga del perfil tecnológico 2023 y que además fueron remitidos vía correo electrónico a la SUPEN en el mes de septiembre del presente año.

Conforme se aprecian en los elementos anteriormente detallados, se evidencia el seguimiento y avance en el cumplimiento de la implementación del Marco de Gestión de TI de la JUNAFO, conforme a los planes, recursos y prioridades establecidas para su ejecución. Lo anterior para que si a bien estima, sea avalado por el cuerpo colegiado que usted representa y se remita a la Superintendencia de Pensiones como evidencia en el avance de este requerimiento…”.
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Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el oficio N° 0448-DJA-2023 del 27 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino, y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de Tecnología de la Información, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, sobre el seguimiento y avance en el cumplimiento de la implementación del Marco de Gestión de TI de la JUNAFO, conforme a los planes, recursos y prioridades establecidas para su ejecución. 2.) Hacer este informe de conocimiento de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, en respuesta a lo requerido mediante oficio N° SP-489-2020 del 24 de abril de 2020.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177509]ARTÍCULO VI
Documento N° 561-2020 / 1059-2023 
Conoce esta Junta Administradora, el oficio N° 0449-DJA-2023 del 27 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino, y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de Tecnología de la Información, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que dice:
“Como bien es de su conocimiento y del cuerpo colegiado que usted preside, la JUNAFO se encuentra obligada a dar cumplimiento normativo al Reglamento General de la Gestión de la Tecnología de Información (Acuerdo CONASSIF 5-17), esto por cuanto la JUNAFO se encuentra supervisada por la Superintendencia de Pensiones en la totalidad de las regulaciones que esta última emita, conforme lo dictan los artículos N.° 237, 239, 240, 240 bis, 241 y 242 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 

Mediante oficio N.° SP-489-2020 del 24 de abril de 2020, la SUPEN instruye a la JUNAFO a dar cumplimiento con este requisito normativo ineludible para todas las entidades bajo su supervisión, donde se indica lo siguiente:

“…Dado que, a partir del 3 de febrero de 2020, esa Junta Administradora asumió plenas competencias en el marco de lo establecido en la Ley 9544, se les comunica que en abril de 2017 el CONASSIF aprobó el Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información, en donde se establecen los requerimientos mínimos que deben acatar las entidades supervisadas y reguladas del sistema financiero costarricense para la gestión de la tecnología de información.

Por lo anterior, su representada debe atender los siguientes requerimientos:

1. Definir el marco de gestión de TI, conforme establece el artículo 8 del Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información.
2. Remitir el estudio técnico que justifique razonadamente aquellos procesos del marco de gestión de TI, que se consideren que aplican para el modelo de negocio del Fondo.
3. Adjuntar el acta del Órgano de Dirección, en donde conste la aprobación del Marco de Gestión de Tecnologías de Información.
4. Elaborar el plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, teniendo presente el periodo de gradualidad que se indica en la “Disposición transitoria única” del citado reglamento.
5. Considerar lo indicado en el SP-A-189-2017, donde se establece que el fondo debe remitir anualmente el Perfil Tecnológico, en los primeros 10 días hábiles del mes de agosto.
6. Elaborar un plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, considerando que en la “Disposición transitoria única” del citado Reglamento, se establece un periodo de gradualidad.
7. En línea con las sanas prácticas, se sugiere que el acuerdo de nivel de servicio suscrito entre el Fondo y el Poder Judicial esté basado en directrices contenidas en el marco de referencia ITIL.”

Como parte del cumplimiento normativo citado anteriormente, la JUNAFO debe definir y ejecutar un Plan Estratégico de TI (PETI) propio para su gestión, el cual es parte medular e integral del Marco de Gobierno y Gestión de TI, requerimiento normativo ineludible que fue conocido en la sesión N.° 036-2023 celebrada el 31 de agosto de 2023, donde se acordó:

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, por unanimidad, esta Junta dispone: Tomar nota del oficio N° 0331-DJA-2023 del 11 de agosto de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de TI, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, mediante el cual remiten el informe de resultados del Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO.

Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”

Por otra parte, la JUNAFO conociendo dicha situación decide incluir en su Plan Estratégico Institucional, ejes que logren el cumplimiento de lo impuesto por la SUPEN, del cual se destaca el “Eje Estratégico Tecnológico: Desarrollar la estructura tecnológica óptima” establecido en el PLAN ESTRATÉGICO FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL 2020-2025, específicamente en el punto número 1 que busca desarrollar un plan tecnológico, en donde se establece la elaboración e implementación del marco tecnológico de gestión.

Por esta razón, la JUNAFO ha tomado la decisión de alinearse a los lineamientos de la Superintendencia de Pensiones para mejorar el desempeño de sus labores, implementando los procesos de Objetivos de Control de la Información y Tecnologías Relacionadas 2019 (COBIT 2019 por sus siglas en inglés), el cual es un marco de referencia que indica todos los objetivos que un Área Tecnológica debe llevar a cabo para trabajar de la mejor manera. Sin embargo, al no contar con personal suficiente, ni el tiempo requerido para desarrollar este proyecto 100% a lo interno, se considera ineludible recurrir en la contratación de una empresa consultora con la experiencia en proyectos de este tipo, por recomendación de la DTIC mediante oficio N.° 0551-DTIC-2021.

Mediante contratación N.° 2022CD-000323-PROVCD denominada “Servicios de Consultoría Análisis y Diseño de los Objetivos de Gobierno y Gestión de COBIT 2019 para la JUNAFO”, la cual fue adjudicada por un monto de ¢16,099,516.80, se inicia la ejecución del proyecto para la definición de la hoja de ruta de la implementación del Marco de Gobierno y Gestión de TI en la JUNAFO, y una vez concluida esta etapa se decide aplicar una extensión contractual a fin de desarrollar el PETI como una segunda etapa, en aras de dar cumplimiento normativo de la SUPEN y servir de guía en los próximos 3 años en materia tecnológica en la JUNAFO.

Convine rescatar que el PETI puede sufrir algunos cambios en el tiempo, esto debido a que el mismo no es estático por su naturaleza dinámica y aplicable al contexto Institucional, si no que las circunstancias del tiempo pueden hacer que la JUNAFO decida tomar un rumbo diferente en algunos aspectos predefinidos, por ejemplo, reorientar recursos a un nuevo proyecto regulatorio no existente en la definición inicial del PETI.

Dada la necesidad de remitir a la SUPEN el PETI definido, conforme lo indica la normativa vigente y con las salvedades indicadas, se estima oportuno remitir a la JUNAFO en su calidad de máximo órgano de dirección para su conocimiento y aprobación final, así como su remisión a SUPEN, con el fin de implementar su ejecución a la mayor brevedad.
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Manifestaciones:
El máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, indica: “Talvez aquí lo importante don Juan Carlos, es que este asunto ya había sido previamente remitido pero lo que había quedado era que habían tomado nota, no se había aprobado y este es un punto medular para el cumplimiento del Marco de Gestión de Tecnología, entonces se remite esta aclaración y en el acuerdo, que efectivamente, quede tácitamente aprobado el Plan Estratégico, eso es básicamente lo que se está solicitando, gracias”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido y aprobado el Plan Estratégico de Tecnologías de Información (PETI) de la JUNAFO, remitido mediante oficio N° 0449-DJA-2023 del 27 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino, y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de Tecnología de la Información, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Autorizar a la Dirección de la JUNAFO, para que remita el citado Plan a la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, en respuesta a lo requerido mediante oficio N° SP-489-2020 del 24 de abril de 2020.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149903600][bookmark: _Toc150177511]ARTÍCULO VII
Documento N° 1053-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 275-SAF/DJA-2023 del 26 de octubre del 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la JUNAFO, que literalmente dice:
“En atención a lo consignado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en sesión N.°18-2020 del 01 de junio de 2020 artículo VI, se remite el análisis comparativo de títulos valores entre el BCR Custodio con respecto a los registros que se llevan en esta Dirección de la Junta Administradora del FJPPJ, relativo a las inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con corte al 31 de agosto 2023, de lo cual es importante indicar: 
 
 Se procedió a extraer del estado de cuenta la información correspondiente a los títulos valores, sus cupones en dólares y colones que conforman el portafolio de inversiones administrado, los cuales se revisaron y coinciden con los registros del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

Conforme a los procedimientos establecidos, se remite la presente información para ser sometida a conocimiento del Máximo Órgano de Dirección del régimen del FJPPJ, para que si a bien lo estima, valide los resultados y verifique lo actuado por la administración.
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Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibido el oficio N° 275-SAF/DJA-2023 del 26 de octubre del 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en el cual remiten el informe del análisis comparativo de títulos valores entre el BCR Custodio con respecto a los registros que se llevan en la Dirección de la JUNAFO, relativo a las inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con corte al 31 de agosto del 2023. 2.) Deberá la Dirección de la JUNAFO, continuar con la subsanación de las diferencias presentadas conforme el compromiso de la entidad bancaria. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de los Comités de Inversiones y de Auditoría para el respectivo seguimiento.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149903602][bookmark: _Toc150177513]ENTRA EL DOCTOR ALEXANDER ARGUEDAS VINDAS
ARTÍCULO VIII
Documento N° 1054-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 303-SAF/DJA-2023 del 26 de octubre del 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la JUNAFO, que literalmente dice:
“En atención a lo consignado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en sesión N.° 18-2020 del 01 de junio de 2020 artículo VI, se remite el análisis comparativo de títulos valores entre el BCR Custodio con respecto a los registros que se llevan en esta Dirección de la Junta Administradora del FJPPJ, relativo a las inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con corte al 30 de setiembre 2023, de lo cual es importante indicar: 
 
 Se procedió a extraer del estado de cuenta la información correspondiente a los títulos valores, sus cupones en dólares y colones que conforman el portafolio de inversiones administrado, los cuales se revisaron y coinciden con los registros del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

Conforme a los procedimientos establecidos, se remite la presente información para ser sometida a conocimiento del Máximo Órgano de Dirección del régimen del FJPPJ, para que, si a bien lo estima, valide los resultados y verifique lo actuado por la administración.
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Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibido el oficio N° 303-SAF/DJA-2023 del 26 de octubre del 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en el cual remiten el informe del análisis comparativo de títulos valores entre el BCR Custodio con respecto a los registros que se llevan en la Dirección de la JUNAFO, relativo a las inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con corte al 30 de setiembre del 2023. 2.) Deberá la Dirección de la JUNAFO, continuar con la subsanación de las diferencias presentadas conforme el compromiso de la entidad bancaria. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de los Comités de Inversiones y de Auditoría para el respectivo seguimiento.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149916164][bookmark: _Toc150177515]ARTÍCULO IX
Documento N° 791-2023 / 1064-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0318-SAF/DJA-2023 del 30 de octubre del 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la JUNAFO, que literalmente dice:
“En atención a lo consignado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en sesión N.° 036-2023 del 31 de agosto de 2023, artículo XXX, donde se acuerda:

“[…] Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, por unanimidad, esta Junta dispone: Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 61-2023 del 25 de julio de 2023, artículo VIII, remitido en oficio N° 6642-2023, relacionado con la invitación para que el Poder Judicial opte por la certificación Entidad Libre de Efectivo, Programa L que impulsa el Banco Central de Costa Rica (BCCR).”

De lo anterior, es importante indicar que la Dirección de la JUNAFO el 15 de mayo de 2023, meses antes del comunicado del Consejo Superior, sostuvo una reunión con el Banco Central de Costa Rica y con el Banco de Costa Rica, donde fue expuesto y explicado el Programa L.

Posteriormente, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO inicia las gestiones correspondientes tanto con el BCR como con el BCCR para que de forma separada el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial opten por la certificación mencionada, tomando en consideración de que todas las operaciones se manejan electrónicamente y no media efectivo.

De todo el proceso, es importante indicar que la última sesión de trabajo y revisión de matrices con el Banco Central de Costa Rica se efectuó el 10 de octubre de 2023, por lo que se está a la expectativa de que el BCCR emita el informe final e indique si acepta la incorporación del FJPPJ y la JUNAFO al programa “L” Entidad Libre de Efectivo y la fecha de entrega de los certificados correspondientes.

Anexo:




…”.

- 0 -
Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: Tener por conocido el oficio N° 0318-SAF/DJA-2023 del 30 de octubre del 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la JUNAFO, relacionado con la certificación Entidad Libre de Efectivo, Programa L que impulsa el Banco Central de Costa Rica (BCCR).
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177518][bookmark: _Toc145508674]ARTÍCULO X
Documento N° 417-2023 / 1030-2023
En sesión N° 020-2023 del 09 de mayo de 2023, artículo XI, en lo conducente, se le solicitó a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para que, en conjunto con la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, remitieran una propuesta a este cuerpo colegiado, sobre los procedimientos para los casos de recuperación de dineros, cuando el costo adeudado sea inferior al costo operativo.
Conoce esta Junta Administradora, criterio jurídico remitido mediante oficio N° 0085-AJ/DJA-2023 del 17 de octubre del 2023, suscrito por los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, asesores jurídicos interinos de la JUNAFO, que dice literalmente:
“En atención al acuerdo adoptado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en sesión N° 020-2023 celebrada el 09 de mayo de 2023, artículo XI, comunicado mediante oficio N° 356-JUNAFO-2023 del 01 de junio de 2023, en donde solicitan criterio jurídico sobre recuperación de dineros, cuando el costo adeudado sea inferior al costo operativo, se procede a manifestar lo siguiente:

I.- SOBRE LA GESTIÓN PRESENTADA:

En sesión N° 020-2023 celebrada el 09 de mayo de 2023, artículo XI, se conoció por parte de la Junta Administradora, el oficio N° 003-ACA/DJ-2023 del 28 de abril de 2023, suscrito por la licenciada Sarita González Quirós, Órgano Director del Procedimiento del Área de Cobro Administrativo de la Dirección Jurídica del Poder Judicial, mediante el cual, luego de realizar una exposición sucinta de antecedentes relacionados con el expediente (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), caso que involucra al jubilado judicial Jorge Arturo Benavides Chacón, quien mantenía activa una cuenta por cobrar por un monto de ciento setenta y siete mil veintiséis colones con treinta y ocho céntimos (¢177.026,38), concluyó indicando que, de continuar con el trámite de cobro al señor Benavides Chacón, se elevarían los costos operativos, sobrepasando estos el monto a ser recuperado, sin que exista certeza de llegar a recuperar el monto adeudado al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, por lo que, en aplicación de los principios de economía procesal, eficiencia y razonabilidad, dicha representación pone a disposición y consideración de la Junta Administradora, la terminación del procedimiento mediante el archivo por monto exiguo, de acuerdo con la directriz sobre incobrabilidad número DGH-D-004-2018 denominada "Lineamientos para la Gestión de Adeudos Incobrables en el Departamento de Cobro Judicial de la División de Adeudos Estatales.

Procedimiento la Junta a acoger el informe N° 003-ACA/DJ-2023 y autorizando el archivo del proceso de cobro seguido contra el señor Jorge Arturo Benavides Chacón bajo el expediente (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), de conformidad con lo expuesto por la licenciada Sarita González Quirós, Órgano Director del Procedimiento del Área de Cobro Administrativo de la Dirección Jurídica del Poder Judicial y en aplicación de los principios de economía procesal, eficiencia y razonabilidad.

A raíz del caso expuesto, los integrantes de la Junta, acordaron trasladar a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para que, en conjunto con la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, se remitiera una propuesta a dicho cuerpo colegiado, sobre los procedimientos para los casos de recuperación de dineros, cuando el costo adeudado sea inferior al costo operativo.

II. ANTECEDENTES:

1.- Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 84-02, celebrada el 7 de noviembre de 2002, artículo LXIII, se conoce oficio N° 7554-DE-02 de 21 de octubre de 2002, donde el Director Ejecutivo de ese entonces, somete a conocimiento de ese Órgano Colegiado el informe No. 36-SAE-02, elaborado por la Sección de Análisis y Ejecución, en el que se recomienda: 

“Que el Consejo Superior autorice para que se proceda al archivo de aquellos expedientes, por concepto de cobros administrativos de sumas giradas de más y de daño a vehículos oficiales por montos inferiores ¢70.000.00 (2). 
Indexar dicho monto anualmente conforme al nivel promedio del Índice de Precios al Consumidor.” 

2.- Previo a resolver este tema, el Consejo Superior solicita a la Contraloría General de la República, autorización para no tramitar el cobro de sumas giradas de más a exservidores o montos resultantes por daños a particulares o activos en general del Poder Judicial que no superen los ¢70.000,00. 

3.- En acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión N° 47-03, celebrada el 01 de julio de 2003, artículo LXVII, se conoce el oficio N° FOE-GU-234 (Referencia N° 6415), de 18 de junio del 2003, suscrito por el Licenciado José Luis Alvarado Vargas, Gerente de Área de División de Fiscalización Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República, en el cual manifiesta que la normativa constitucional y legal que establece el ámbito de competencia de la Contraloría General no contiene disposiciones que la habiliten para emitir autorizaciones como la solicitada, por ende, un pronunciamiento en tal sentido transgrediría el principio constitucional de legalidad administrativa. 

5.- Dado lo anterior, el Consejo Superior solicitó criterio a la Procuraduría General de la República respecto a la posibilidad de no dar trámite de cobro a montos que no superan los ¢70.000.00 por los conceptos indicados. 

6.- El Consejo Superior en sesión N° 58-03 de 7 de agosto de 2003, artículo XXXIX, conoce el oficio No. O.J. 126-03 del 30 de julio de 2003, donde el Dr. Fernando Castillo Víquez, Procurador Constitucional de la Procuraduría General de la República, emite el criterio solicitado y concluye que el Consejo Superior del Poder Judicial cuenta con los estudios técnicos, en los cuales se demuestra fehacientemente que el costo real del cobro supera razonablemente la suma a recuperar, lo procedente es adoptar un acuerdo, bajo su exclusiva responsabilidad, de no tramitar el cobro de sumas giradas de más a exservidores, luego de que las gestiones efectuadas resulten infructuosas o por montos resultantes por daños a los activos en general del Poder Judicial por parte de particulares, que no superen los 70.000 colones exactos. 

7.- En virtud de lo anterior, el Consejo Superior acordó, autorizar a la Dirección Ejecutiva para que en cada caso concreto y luego de realizar al menos dos gestiones de cobro para recuperar sumas adeudadas por exservidores judiciales o el resarcimiento de daños producidos por particulares a los activos del Poder Judicial, por montos que no superen los ¢70.000,00, conforme se estableció en el informe técnico de esta Dirección No. 36-SAE-02, valore la razón costo/beneficio del trámite de cobro y disponga, si procediere, la incobrabilidad de la suma de que se trate y el archivo de las diligencias. Lo anterior, a la luz de los criterios vertidos por la Contraloría y Procuraduría Generales de la República. 

8.- Por su lado, el Consejo Superior, en sesión No. 67-04 de 7 de setiembre de 2004, artículo CIV, acoge la recomendación de la Dirección Ejecutiva y modifica el monto de ¢70.000.00 a ¢81.000.00, de igual forma, ese mismo Órgano en sesión No. 009-2008 del 5 de febrero del 2008 incrementa el tope a ¢97.000,00. 

9.- En sesión del 5 de febrero del 2008, artículo LVII, acoge la recomendación de la Dirección Ejecutiva, de modificar el monto de ¢97.000.00 y aumentarlo a ¢130.000.00. Asimismo, mediante acuerdo tomado en sesión de 23 de marzo de 2010 artículo LXXVIII se modifica el monto anterior y se aumenta a ¢145.000.00, en acuerdo del 12 de abril de 2012, artículo LXXII ese monto pasa a ¢160.000.00, de igual forma en sesión No. 7-14 de 28 de enero de 2014, artículo LXVI se aprueba actualizar el monto a ¢166.000, así mismo en sesión No. 54-17 del 2 de junio del 2017, artículo XXIX dicho monto se incrementa a ¢174.000,00 y en última actualización acogida en sesión N° 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, el Consejo Superior, se modifica el monto de ¢174.000.00, aprobado en sesión N° 54-17 celebrada el 2 de junio del 2017, artículo XXIX y se aumenta a ¢184.000.00. 

10.- En sesión N° 34-2023 celebrada el 25 de abril del 2023, artículo XXVI, el Consejo Superior acogió la recomendación presentada por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio Nº 1044-DE-2023 del 11 de abril de 2023, referente a modificar el monto de ¢184.000.00, aprobado por el Consejo en sesión No. 19-2020 del 10 de marzo del 2020, artículo XII y aumentarlo a ¢192.000.00, para que este sea el monto que rija en cada caso concreto y luego de realizar al menos dos gestiones de cobro para recuperar las sumas adeudadas por exservidores judiciales o el resarcimiento de daños producidos por particulares a los activos del Poder Judicial, por montos que no superen esa cifra, se valore la razón costo/beneficio del trámite de cobro y disponga, si procede, la incobrabilidad de la suma de que se trate y el archivo de las diligencias. Siendo este el monto vigente al día de hoy.

11.- En sesión N° 28-2023 celebrada el trece de julio de dos mil veintitrés, artículo XXXIII, la Junta Administradora de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, acogió el criterio jurídico N° 0052-AJ/DJA-2023, en el que se recomendó a la Junta lo siguiente:

“Dada la carga de trabajo que esta labor de cobro puede acarrear para la Dirección de la Junta Administradora, se recomienda emitir una resolución administrativa, en la que se establezca un monto mínimo a determinar por la Junta Administradora o en su defecto, se acoja como propio el monto de ciento noventa y dos mil colones (¢192.000.00) establecido para el Poder Judicial en sesión del Consejo Superior en sesión N° 34-2023 celebrada el 25 de abril del 2023, artículo N. ° XXVI, para que los montos por cobrar que se encuentren por debajo del establecido se declaren como incobrables y se ordene el archivo de las diligencias luego de al menos dos gestiones de cobro para recuperar las sumas adeudadas al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.”

III. ANÁLISIS DE FONDO:

En sesión N° 020-2023 celebrada el 09 de mayo de 2023, artículo XI, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial solicita criterio jurídico sobre recuperación de dineros, cuando el costo adeudado sea inferior al costo operativo, no obstante, siendo que mediante oficio N° 0052-AJ/DJA-2023, se atendió una situación análoga en la que se recomendó a la Junta Administradora acoger como propio el monto de ciento noventa y dos mil colones (¢192.000.00) establecido para el Poder Judicial en sesión del Consejo Superior en sesión N° 34-2023 celebrada el 25 de abril del 2023, artículo N. ° XXVI, para que los montos por cobrar que se encuentren por debajo del establecido se declaren como incobrables y se ordene el archivo de las diligencias luego de al menos dos gestiones de cobro para recuperar las sumas adeudadas al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, criterio que fue prohijado por todos los integrantes de la JUNAFO, quedando establecido el mismo monto que el fijado para el Poder Judicial, para que los montos por cobrar por sumas exiguas que se encuentren por debajo del límite referido sean declaradas incobrables y se ordene su respectivo archivo.

En virtud de lo expuesto y al no existir motivos que justifiquen variar lo referido por esta asesoría en el oficio N° 0052-AJ/DJA-2023, lo procedente es estarse a lo señalado en esa oportunidad, dar por atendido este asunto y ordenar su archivo.

IV.- CONCLUSIONES:

1.- Mediante el criterio jurídico N° 0052-AJ/DJA-2023 del 04 de julio del 2023, esta Asesoría Jurídica atendió lo requerido por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en sesión N° 020-2023 celebrada el 09 de mayo de 2023, artículo XI, en razón de lo anterior, se da por atendido el presente asunto y se pasa para su respectivo archivo.

De esta forma, se deja rendido el criterio solicitado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para lo que a bien estimen disponer”.
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Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: Tener por recibido el criterio jurídico remitido mediante oficio N° 0085-AJ/DJA-2023 del 17 de octubre de 2023, suscrito por los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, asesores jurídicos interinos de la JUNAFO, solicitado en sesión Nº 020-2023 celebrada el 09 de mayo de 2023, artículo XI, en relación con la recuperación de dineros, cuando el costo adeudado sea inferior al costo operativo. En el entendido, que dicha Asesoría atendió lo requerido, por este cuerpo colegiado, mediante oficio N° 0052-AJ/DJA-2023 del 04 de julio del 2023, conocido en sesión N° 28-2023 del 13 de julio del 2023, artículo XXX, donde se acogieron las recomendaciones emitidas en dicho criterio. Por lo tanto, reiterar que este órgano, acoge como propio el monto de ¢192 000,00 (ciento noventa y dos mil colones) establecido para el Poder Judicial en sesión del Consejo Superior en sesión N° 34-2023 celebrada el 25 de abril del 2023, artículo XXVI, para que los montos por cobrar que se encuentren por debajo del establecido se declaren como incobrables y se ordene el archivo de las diligencias luego de al menos dos gestiones de cobro para recuperar las sumas adeudadas al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
	La Dirección de la JUNAFO, tomará nota para lo de su cargo.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc147482225][bookmark: _Toc147503216][bookmark: _Toc148033284][bookmark: _Toc149903607][bookmark: _Toc150177523][bookmark: _Toc150177531]ARTÍCULO XI
Documento N° 1071-2020 / 1039-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0090-AJ/DJA-2023 del 20 de octubre del 2023, suscrito por los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, ambos asesores jurídicos interinos de la JUNAFO, que literalmente dice:
“Para su apreciable conocimiento y fines consiguientes, se procede a enumerar las gestiones realizadas por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial -JUNAFO, en su intención de obtener la exención del impuesto sobre rentas de capital por inversiones en instrumentos financieros de la JUNAFO.

I.- ANTECEDENTES:

1. [bookmark: _Hlk115685690]Mediante oficio N° ATSJO-GER-SSC-RES-2283-2020, de fecha 26 de octubre de 2020, la Administración Tributaria San José Oeste, otorgó al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (recursos propios del Fondo), una exoneración indefinida del impuesto sobre las rentas de capital mobiliario en rendimientos generados por inversiones en instrumentos financieros, lo anterior de conformidad con lo estipulado por el artículo 28 bis de la Ley de Impuesto sobre la Renta-LISR.

2. Mediante formulario D-109 de fecha 11 de mayo de 2021, la Dirección de la JUNAFO solicitó la exención del impuesto sobre las rentas de capital por inversiones en instrumentos financieros, para los recursos de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (recursos que surgen de la deducción del cinco por mil de los sueldos de las personas servidoras judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo, de conformidad con el artículo 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial).

3. Por medio de resolución N° ATSJO-GER-SSC-RES-1067-2021 de fecha 07 de junio de 2021 y notificada a la Dirección de la JUNAFO en fecha 25 de junio de 2021, la Administración Tributaria rechazó la solicitud, indicando en lo medular que la JUNAFO no es susceptible de esa exoneración de la Ley por no estar contenida dentro de los presupuestos del artículo 28 bis de la Ley de Impuesto sobre la Renta. Literalmente indicó:

“(...) el artículo 28 bis de la Ley 7092 del 21 de abril de 1988, el cual fue adicionado por el título II aparte 14 de la Ley de Fortalecimiento de las finanzas públicas N° 9635 del 03 de diciembre del 2018, establece las exenciones del capítulo XI de Rentas de Capital y Ganancias y Pérdidas de Capital y en este artículo no establece exención alguna para su representada. Por lo que del análisis en los documentos aportados por el solicitante y de la normativa de cita, se tiene que su situación no se encuentra tipificada como uno de los supuestos de exención del artículo 28 bis de la ley del impuesto sobre la renta.”

4. En fecha 10 de agosto del año 2021, el señor Arnoldo Hernández González (sic), a la sazón, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, interpuso recurso de apelación contra la resolución N° ATSJO-GER-SSC-RES-1067-2021 de fecha 07 de junio de 2021, escrito que fue elaborado por el despacho Hulbert Volio Montero, considerando que esta asesoría jurídica no estaba conformada.

5. Por auto N° ATSJO-GER-SSC-AUA-2246-2021 del 07 de setiembre del 2021, notificada el 10 de setiembre del 2021, la oficina a quo admite y da trámite al recurso de apelación, emplazando a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que se apersone ante el Tribunal Fiscal Administrativo en defensa de sus derechos.

6. El expediente N° MH-DGT-ATSJO-SSC-PEIIF-EX0564-2021, ingresó al despacho de alzada el 22 de setiembre del 2021, con oficio ATSJO-SSC-RS-OF-510-2021 del 10 de setiembre de ese mismo año.

7. El Tribunal Fiscal Administrativo, Sala Segunda, contralor de la legalidad de los actos de la Administración Tributaria, mediate fallo N° T.F.A.N 145-S-2022, de fecha 24 de marzo del 2022, conoció el recurso de apelación incoado en contra de la resolución N° ATSJO-GER-SSC-RES-1067-2021 y en lo conducente refirió:

“(…) como bien indicó la a quo, en la resolución recurrida, la exención pretendida no es procedente debido a que la JUNAFO no está contemplada en los casos de excepción tributaria tipificados en el artículo 28 bis de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ya que esa norma únicamente contempla al respecto dentro de las exenciones al tributo de mérito, las rentas y las ganancias de capital obtenidas por los fondos de pensiones y planes de beneficios, entre los cuales, claramente no se encuentra contemplada la Junta que administra y gestiona al Fondo de Pensiones que sí es sujeto del privilegio fiscal. En este sentido debe tener presente la interesada que, a pesar de su estrecha relación, existe una evidente independencia jurídica y funcional entre ambas figuras, según se revela al constatar que la Junta Administradora cuenta con la cédula jurídica N° 3-007-792932, mientras que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones posee la cédula jurídica N° 3-110- 759688.” 

II. OPINIÓN JURÍDICA:

Una vez analizados los antecedentes de la gestión, se requiere conocer si la JUNAFO cuenta con alguna alternativa jurídica para insistir en que se le otorgue la exención del impuesto sobre las rentas de capital por inversiones en instrumentos financieros de los recursos creados en el artículo 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

En este escenario, partiendo de que el superior jerárquico impropio monofásico, confirmó íntegramente la resolución N° ATSJO-GER-SSC-RES-1067-2021 que deniega lo peticionado por esta Junta Administradora, la ruta jurídica a seguir sería iniciar un proceso contencioso-administrativo contra el fallo del Tribunal Fiscal Administrativo.

El artículo 165 del Código Procesal Contencioso Administrativo traza la ruta jurídica que debe seguirse según se expone a continuación:

“Artículo 165.- Contra los fallos del Tribunal Fiscal Administrativo, el interesado podrá iniciar un juicio contencioso-administrativo, de acuerdo con las disposiciones del Código Procesal Contencioso-Administrativo.”

Además, lo resuelto por dicha instancia judicial puede ser revisado definitivamente, mediante el recurso de casación ante la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, siendo ello parte de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el canon 54 Ibídem, que en lo que interesa refiere:

“Artículo 54.- La Sala Primera conocerá:

(…) 2) Del recurso extraordinario de casación en materia contencioso-administrativa y civil de Hacienda, cuando intervenga alguno de los siguientes órganos y no sean competencia del Tribunal de Casación de lo Contencioso-Administrativo y Civil de Hacienda:

g) Los órganos con personería instrumental.” 

Del análisis de las resoluciones dictadas por el a quo y el ad quem, en relación con el rechazo a la solicitud de exención del impuesto sobre las rentas de capital por inversiones en instrumentos financieros de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de Poder Judicial, se desprende que, su principal consideración versa en que, al constituir la Junta Administradora un sujeto con personalidad jurídica instrumental independiente y separado del Fondo de Pensiones que administra, la exoneración otorgada al Fondo no la cubre, ya que a pesar de la relación existente entre ambas y las funciones que la JUNAFO ejecuta, no puede considerarse a la Junta Administradora como un Fondo de Pensiones en sí mismo, ni se les puede equiparar para el disfrute del pretendido beneficio fiscal, pues la norma tributaria lo reserva únicamente para los Fondos de Pensiones, sin contemplar a las Juntas administradoras, a las cuales les ha vedado tal privilegio.

Al conocer un caso similar, relativo al tema de las exenciones y la interpretación de las normas tributarias, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia refirió:

“El artículo 10 del Código Civil, al cual remite el canon 6 del Código de Normas y Procedimientos Tributarios, en relación a la interpretación de las reglas tributarias, contempla estos elementos: “Las normas se interpretarán según el sentido propio de sus palabras, en relación con el contexto, los antecedentes históricos y legislativos y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al espíritu y finalidad de ellas”. La exégesis de las normas tributarias, en tesis de principio, no puede ser restrictiva. El tributo se particulariza por su coactividad, en tanto dimana del ejercicio del Poder Público que, mediante esta vía, impone, al amparo de la Constitución, gravámenes económicos a los sujetos pasivos. Pero, además, se identifica por su carácter contributivo en tanto su finalidad es colaborar con las cargas públicas, a fin de dotar al Estado de los recursos adecuados que le permitan desplegar su marco funcional y prestacional a favor de la colectividad. Esto desde luego no excluye que, en ciertos casos, este tipo de cargas nazcan con un objetivo diferente, como sería el caso del criterio de la parafiscalidad. Desde este plano, las normas tributarias no pueden ser consideradas excepcionales o bien, limitativas de los derechos de los particulares, dado que ese carácter llevaría a que su aplicación y por tanto su interpretación, fuese igualmente restrictivo. Dentro de este enfoque entonces, las normas que contengan regulaciones del tipo referido, deben ser ponderadas sin sujeción a ningún criterio especial o específico. En esta tarea, debe recordarse que la norma transcrita establece en su párrafo final un límite objetivo a esta labor exegética, tal cual es, la imposibilidad de crear tributos o exenciones vía analógica, mecanismo que, si bien es útil para llenar los vacíos legales, no puede suplir en estos términos, el papel del legislador en virtud del principio de reserva legal. Así visto, el campo de la creación de gravámenes y beneficios tributarios está vedado por este medio, siendo por ende figuras que deben crearse por una manifestación legislativa formal, en los términos ya explicitados con antelación. En suma, el operador jurídico debe analizar en cada caso, el contenido de la norma, para establecer los cauces debidos de su aplicación, a tono con los parámetros ya señalados, a fin de que el mandato cumpla su cometido y en el caso de la materia tributaria, se satisfaga la finalidad inmersa en la manifestación legislativa, sea imponer cargas tributarias, establecer marcos de beneficios y demás asuntos inherentes a la relación jurídico tributaria que de aquella se desprenda.” (El subrayado es propio. Sentencia N° 091-2011 de las 8 horas 55 minutos del 3 de febrero de 2011).

Con base en la jurisprudencia de esa Cámara, queda claro que la interpretación que se ha dado a la normativa en lo que a la exención tributaria pretendida respecta, es que solo puede ser otorgada por voluntad expresa del legislador, sin que pueda autorizarse a lo no contemplado legalmente, es decir, no cabría, vía interpretación, la creación de supuestos de exoneración. En ese orden ideas, interponer un proceso Contencioso Administrativo, pese a ser una única alternativa jurídica para intentar variar la condición tributaria de los fondos de la Junta Administradora, no podría asegurarse que esta sea una opción acertada si se considera que las probabilidades de que en vía contenciosa se obtenga un resultado favorable son escasas en razón de los argumentos utilizados para la confirmación del rechazo por parte del ad quem, los cuales han sido vertidos en la misma línea de pensamiento de la jurisprudencia de la Sala Primera, que a la postre es quien conocería en última instancia este proceso. 

A mayor abundamiento, debe tomarse en cuenta que, ante un eventual fallo negativo en el proceso contencioso, el perjuicio para la Junta podría ser aún más significativo en tanto deba enfrentar la respectiva condenatoria en costas. 

Esta asesoría cuenta con copia del expediente administrativo en donde se tramitó la solicitud de exoneración del impuesto sobre las rentas del capital por inversiones en instrumentos financieros, para los recursos de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en caso de ser requerido por el estimable cuerpo colegiado.

De esta forma, se deja rendido el criterio para lo que a bien estime disponer la estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones”.
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Manifestaciones:
El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la JUNAFO, menciona: “Tengo dos cosas nada más, en la página 61 de este documento, en el punto cuatro se corrige el segundo apellido mío que me pusieron Hernández González y es Hernández Solano, y estoy totalmente de acuerdo con la propuesta de la Asesoría de no seguir en el proceso, porque sería jugárnosla el ir a pagar costas posteriormente, es un caso ya realmente perdido”.
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, expresa: “Estamos hablando de interponer un proceso, no se ha interpuesto”.
El integrante Hernández Solano, dice: “Sí, soy de la idea de no hacerlo porque es lo que recomienda prácticamente la Asesoría, de que es muy difícil que se gane, entonces es ir a jugar y después que nos cobren costas, entonces mi propuesta es para que no se haga el proceso, en ese sentido, porque sería jugárnosla”.
El integrante presidente Segura Solís, agrega: “O sea, acoger el informe”.
El integrante Hernández Solano, afirma: “Exactamente don Juan Carlos, tal vez don Eduardo nos lo explique mejor en ese sentido, porque ellos hicieron muy buen análisis de ese aspecto. Cuando yo estaba de Presidente que se vio este caso, había una gran posibilidad de ganarlo, pero ya a cómo está la situación, parece que ya no, me gustaría que don Eduardo nos explicara bien el asunto”.
El licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO, refiere: “Muy buenos días a todos, espero que estén bien. Don Juan Carlos, tal vez para ponerlos en contexto con este tema, como se separó lo del 5x1000 y el del Fondo como (inaudible) distintos, los dineros del Fondo si están exentos del pago, tienen una exoneración.
Lo que se buscaba era, en aras de beneficiar la operatividad del 5x1000, era también buscar esa exención de esos dineros del 5x1000, lo que pasa acá es que en su momento, cuando se tramitó esto, lo tramitó un bufete privado, nosotros no teníamos conocimiento de esto, hasta tanto don Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, nos lo hizo de conocimiento, de que este proceso estaba abierto, y donde Diego Mora Araya, asesor jurídico de la JUNAFO y mi persona investigamos, Diego tuvo que acudir a las oficinas de ellos a pedir el expediente y ya se había finalizado y ya se había inclusive acabado la etapa recursiva.
Lo que la Administración Tributaria tiene, es el criterio de que son dos dinero distintos, que tienen fines diferentes, por lo tanto el 5x1000 no se le debe exonerar de esa renta que pagan, entonces se investigó cuál es el procedimiento a seguir para ver si se podía otra vez plantear una gestión, y lo que nos indican es que eso ya agotó vía administrativa, ya la Administración Tributaria tiene su criterio de que la ley es clara al indicar de que la exención es solo para los dineros del Fondo, entonces lo único que quedaría en este momento es atacar esa resolución en segunda instancia de ellos, pero ya sería en un proceso contencioso, se valoraron los pro y los contra sobre plantearlo, y realmente llegamos a la conclusión de que el criterio de ellos está muy marcado con el principio de legalidad, en donde indica que efectivamente solo para Fondos de Pensiones, y ellos no catalogan al dinero del 5x1000 como dinero parte del Fondo.
Entonces valoramos que es peligroso asistir a un contencioso, y que el órgano jurisdiccional mantenga el criterio que tiene la Administración Tributaria. Ulteriormente podríamos pagar costas en caso de perder ese proceso, que es especulativo por supuesto, pero sí hay gran peligrosidad, porque también se investigó y efectivamente es muy difícil de que en el contencioso cambien criterio de lo que ya venía de la Administración Tributaria”.
El integrante presidente Segura Solís, prosigue: “Muchas gracias. El acuerdo sería, acoger el criterio de la Asesoría Jurídica, nada más ¿verdad?, creo que no hay que referirse al tema”.
El licenciado Chacón Monge, señala: “Sí, realmente esto que nosotros brindamos es un informe sobre esa situación para que ustedes tuvieran conocimiento, nosotros no hacemos como una recomendación concreta, sí ponemos en conocimiento la peligrosidad que hay de perder el proceso, que es un gasto administrativo que no se ha generado todavía, entonces, si a bien lo tienen, sería que con base en este criterio se toma nota y que no se proceda a elevarlo a la vía jurisdiccional”.
El integrante presidente Segura Solís, expresa: “Sería, acoger el criterio de la Asesoría Jurídica de este Órgano…”.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Creo que efectivamente el primer punto es así como usted lo dice, acogerlo, y un segundo punto, analizando los antecedentes, sería entonces desistir del procedimiento de tal y tal cosa, porque ya se había hecho una primera gestión, entonces me parece que ahora sería desistir de ese proceso, ¿sería así?”.
El integrante presidente Segura Solís, aclara: “No, porque no hay proceso. Desistir de la decisión de plantear el proceso contencioso administrativo, ese es el acuerdo”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por conocido el oficio N° 0090-AJ/DJA-2023 del 20 de octubre del 2023, suscrito por los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, ambos asesores jurídicos interinos de la JUNAFO, sobre la pertinencia de interponer un proceso Contencioso Administrativo a fin de determinar si procede la exención del impuesto sobre rentas de capital por inversiones en instrumentos financieros de la JUNAFO. 2.) Desistir de interponer un proceso Contencioso Administrativo, para intentar variar la condición tributaria de los fondos de esta Junta Administradora.
Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.
ARTÍCULO XII
Documento N° 1049-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0557-JP/DJA-2023 del 20 de octubre del 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, Bryan Calvo Calderón, jefe interino del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, así como la licenciada Jennifer Carrillo Cárdenas, coordinadora interina de la Unidad de Cálculo de Beneficios, todos de la Dirección de la JUNAFO, que literalmente dice:
“Para los efectos del conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se rinde el informe correspondiente a las solicitudes de pensión incoadas por el joven Jose María Molina Campos, cédula de identidad 05-0448-0880, la joven María Fernanda Molina Campos, cédula de identidad 05-0458-0721, en calidad de hijo e hija mayores de 18 y menores de 25 años y el señor Luis Guillermo Molina Córdoba como representante legal de (nombre 1), cédula de identidad (valor 1), en calidad de hijo menor de edad, así como, Christian Moreira Alfaro, cédula de identidad 04-0175-0254, en calidad de cónyuge sobreviviente de la servidora judicial fallecida Zulay Campos Hernández, cédula de identidad 01-0836-0391, cuyo deceso acaeció el 05 de julio del 2022.

I. Origen

Esta Dirección recibió las gestiones de las personas interesadas en las siguientes fechas: 

· 09 de agosto del 2022 (25 días hábiles posterior a la muerte): se reciben las solicitudes de Christian Moreira Alfaro y de Jose María Molina Campos, en calidad de cónyuge sobreviviente e hijo mayor de 18 y menor de 25 años de la señora Zulay Campos Hernández.

· 17 de mayo del 2023 (226 días hábiles posterior a la muerte): se recibe la solicitud de María Fernanda Molina Campos y de Luis Guillermo Molina Córdoba como representante legal de (nombre 1), en calidad de hija mayor de 18 y menor de 25 años e hijo menor de edad, de la señora Zulay Campos Hernández.

Para tales efectos, se solicitó la intervención del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para la práctica de las valoraciones socioeconómicas de las personas solicitantes. 

II. Valoraciones socioeconómicas practicadas

Mediante informes N.º 23-000472-0735-TS, 23 -000716-0735-TS, 23-000805-0732-TS y 23-000806-0732-TS, recibidos por esta Dirección el 28 y 31 de mayo, así como el 21 de julio del año 2023 y correo de aclaración de fecha 20 de octubre de 2023, suscritos por la Licda. Lizzeth Cruz Torres y el Lic. Javier Mauricio Rodríguez Rivera, peritos del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se analizaron las condiciones socioeconómicas del señor Moreira Alfaro, los jóvenes y el menor Molina Campos. 

III. Consideraciones más relevantes de los estudios socioeconómicos de acuerdo con el criterio de los Profesionales en Trabajo Social

1)  Christian Moreira Alfaro:

“(…) La persona evaluada es el señor Christian Moreira Alfaro, costarricense, con cédula de identidad 4-0175-0254, quien suma 41 años de edad, nacido el 23 de mayo 1981, con primaria incompleta, cocinero de ocupación y taxista en la plataforma de UBER, 

Es la persona solicitante del beneficio de pensión tras el fallecimiento de su esposa la señora Zulay Campos Hernández, cuyo deceso ocurrió el 05 de julio de 2022, quien ejercía como fiscal Adjunta en los Tribunales de Heredia.

Se conoció que el señor Moreira conoció a la señora Zulay a través de amigos en común, mantuvieron un noviazgo de alrededor de 5 meses, posteriormente iniciaron convivencia, la cual se formalizó en matrimonio posterior a 4 años, en el cual permanecieron 8 años y 10 meses, para un total de 13 años como pareja.

Reporta una dinámica estable, de respeto y afecto, con problemas propios de pareja, que causaron una separación de dos meses, posterior a tres años de casados, aduce haberse presentado un desacuerdo por el horario extendido en su trabajo, sin embargo, los problemas se solucionaron y reestablecieron su relación, la cual permaneció hasta el día de su fallecimiento.

En dicha relación la señora Campos Hernández aportó tres hijos: José María de 21 años, María Fernanda de 18 años y (nombre 1) de 15 años de edad, todos con apellidos Molina Campos.

Por su parte el señor Moreira Alfaro, indicó ser padre de dos hijos, Joselyn Natalia y (nombre 2), con edades de 22 y 17 años respectivamente.

Reportan que la familia extendida compartía actividades, los hijos del señor Moreira visitaban su casa y salían a paseos.

Respecto a la situación de salud, la persona evaluada refiere no padecer de enfermedad o accidentes de importancia, a excepción de afectación estomacal por haber ingerido una bacteria, de la cual no refirió nombre, ni presentó comprobante médico.

Se reporta que antes de la enfermedad de su cónyuge, conformaba familia con la señora Campos Hernández y los tres hijos de ella, se ocupaba en venta de comida, la cual preparaba desde su casa y vendía de forma express, todo manejado desde una página de Facebook, la cual le permitía responder a pedidos.

De acuerdo a su criterio dicha ocupación le permitía un ingreso neto de 110.000 colones a la semana. Aparte de eso, realizaba trabajo en la plataforma UBER, como taxista eso le permitía colaborar en la economía del hogar y pagar la pensión alimentaria por sus hijos.

Refiere que, con la enfermedad de su esposa, debió dedicarse tiempo completo al cuidado de la misma, traslados al hospital para la aplicación de tratamientos, aplicación de dietas especiales, cuidado especial en la limpieza de la casa, administración de medicamentos, apoyo en el aseo personal y supervisión en general, lo que derivó en el abandono de su trabajo y el cese de sus labores en su página.

Respecto a dicha información las fuentes colaterales indican que se realizó un acuerdo en el cual, los hermanos de la señora Zulay le brindaban una remuneración en compensación de su trabajo, a cambio de que se ocupara de atender a la señora Zulay.

Posterior al fallecimiento de la señora Campos, de acuerdo al solicitante, continuó con el cuido de sus hijastros, quienes continuaron con sus estudios, requiriendo las atenciones básicas, (mantenimiento de la casa, lavado de ropa, limpieza del hogar, ya que no tenían para la permanencia de servicio doméstico). También se ocupó en la realización de servicio de Uber, para compensar su déficit en el ingreso económico, ya que durante un tiempo cubrieron sus gastos a través de los dineros ingresados de la Asociación de Empleados Judiciales, del Fondo de Capitalización Laboral y la Cesantía; información que es contradictoria a lo que manifestaron fuentes consultadas, quienes aludieron la existencia de procesos legales al respecto (…)”

2) Jose María Molina Campos:

“(…) El joven José María Molina Campos, es costarricense, nació el 7 de mayo del 2003, cuenta con 20 años de edad, es estudiante universitario en la carrera de Administración, en la Universidad Nacional, hijo del señor Luis Guillermo Molina Córdoba y la señora Zulay Campos Hernández.

El joven Molina Campos es el solicitante del beneficio de pensión, tras el fallecimiento de su madre, el cual acaeció el 5 de julio del 2022, la misma se desempeñaba como Fiscal Adjunta en propiedad, en los Tribunales de Heredia.

Se conoció que los padres de José María convivieron por espacio de 5 años y procrearon dos hijos en común, el joven y su hermana María Fernanda, a la fecha con 20 y 18 años de edad respectivamente, la señora Zulay aportó un hijo más, el cual fue reconocido con los apellidos del señor Molina, el joven (nombre 1), quien a la fecha suma 15 años de edad.

Antes del deceso de la señora Campos Hernández, la familia estaba compuesta por la señora Zulay, su esposo Christian Moreira Alfaro y los tres hijos de esta. El solicitante describe una dinámica de pareja conflictiva, por la cual su madre recibió tratamiento psiquiátrico e internamiento en una ocasión.

Se conoció por medio de comprobantes e información de las personas entrevistadas que la señora Zulay era la encargada de asumir los gastos de la prole y como único aporte recibía la pensión alimentaria del progenitor, por un monto de 300.000 colones mensuales, con los que hacía frente a las diversas necesidades de sus hijos.

De acuerdo a la información brindada, se conoce que el señor Christian Moreira se encargaba del pago de los servicios de agua, electricidad e Internet, mismos que al día de hoy no realiza, dado que abandonó la casa, posterior a una denuncia por Violencia Doméstica, interpuesta por el joven José María, en favor de su persona y la de sus hermanos (expediente (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)).

Por lo tanto, la familia actualmente se encuentra compuesta por José María y sus dos hermanos, María Fernanda y Fabián, todos de apellidos Molina Campos, valga indicar que el Patronato Nacional de la Infancia cedió al solicitante, la custodia temporal de sus hermanos, siendo para entonces ambos menores de edad.

Respecto a su salud, el solicitante indica que fue diagnosticado con síndrome de Asperger, por lo cual recibe tratamiento médico psiquiátrico y terapias psicológicas, las cuales también eran cubiertas por su madre.

Relativo a ocupación laboral el joven José María indica que no tiene experiencia alguna, hasta la fecha, el joven ha sido dependiente en su totalidad de su madre y su desempeño ha sido como estudiante.

A continuación, se detallan en cuadro número uno, los aportes realizados por los padres del joven José María, los cuales se utilizaban para cubrir sus necesidades de alimentación, estudios, gastos en salud, actividades recreativas, pagos de servicios públicos, impuestos de la casa de habitación, vestido y calzado y demás necesidades requeridas por el solicitante.
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Con relación a las necesidades del joven José María Molina Campos, así como el costo de las mismas, se detalla en el cuadro número dos.

(Adjuntos suprimidos por contener información sensible)

Tomando en cuenta lo anterior, y con relación a la solicitud del trámite de pensión, el joven José María Molina Campos, refiere que lograba la satisfacción de sus necesidades gracias a los aportes de ambos padres, principalmente el de su progenitora, siendo el, hasta la fecha, estudiante universitario, dependiente en su totalidad de sus progenitores, con un estilo de vida en el que veía satisfechas todas sus necesidades prioritarias y recreativas.

Actualmente en el hogar se reporta un ingreso de 300.000 colones, por concepto de pensión alimentaria brindada por el padre y que se utiliza para cubrir las necesidades de los tres miembros que a la fecha conforman la familia, para un total de 100.000 colones per cápita, monto que se encuentra por debajo de la línea de pobreza para zona urbana, señalado por el Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC), el cual es de 129,620 colones para el mes de abril del 2023.

Razón por lo que los jóvenes han tenido que acudir a la solicitud de ayuda con familiares cercanos, de esta forma tanto su abuela materna, quien subsiste de una pensión, como tíos maternos, han colaborado para cubrir los gastos prioritarios del solicitante y sus hermanos (…)”

3) María Fernanda Molina Campos:

“(…) La Joven Maria Fernanda Molina Campos cuenta con 18 años de edad, costarricense, documento de identidad 5-0458-0721, soltera sin hijos; estudiante universitaria. La referida fue hija de la señora Zulay Campos Hernández, funcionario judicial fallecido el 05 julio de 2022.

La joven Maria Fernanda conforma grupo familiar junto a dos hermanos: Maria José y (nombre 1), ambos Molina Campos de 20 y 15 años de edad respectivamente. En el caso del mayor, este también es estudiante universitario, mientras el hermano menor se mantiene en secundaria.

La persona referida fue dependiente de la funcionaria fallecida desde su nacimiento, habiendo sido esta quien velo y garantizó la satisfacción de necesidades básicas de vida, tanto en el ámbito material como emocional, según indicaron las fuentes y la documentación revisada.

De esta manera, es importante recalcar que la referida junto a sus hermanos conformaron un grupo familiar hasta el fallecimiento de la Sra. Campos, siendo esta identificada como principal figura proveedora del hogar, así como referente afectivo y de contención en todos sus ámbitos de vida.

A partir de lo anterior, las fuentes describieron el desarrollo de un estilo y modo de vida que permitió a la prole crear herramientas y posibilidades de desarrollo personal, académico y emocional.

Así dado, la Sra. Campos asumió predominantemente -además- de roles parentales- responsabilidad económica y manutención de su hija e hijos a la vez que desarrolló vínculos afectivos sanos y cercanos con estos.

Ahora bien, la funcionaria fallecida se desempeñó como Fiscal de este poder de la República, lo que le permitió crear una economía fuerte y estable en el hogar que favoreció a una amplia y oportuna satisfacción de necesidades y demandas básicas de vida de sus miembros, entre las cuales destacan pago de vivienda, alimentación, educación y medicina privada, recreación, entre otras.

Ahora bien, María Fernanda fue producto de una relación de pareja entre su madre y el padre Luis Guillermo Molina Córdoba, quien es únicamente padre biológico de esta y el hermano mayor Maria José, siendo que este a la fecha aporta una pensión para ambos de 300 mil colones mensuales (150 mil para cada uno) misma que ha sido utilizada para cubrir necesidades de alimentación, vestido, estudio y recreación.

En el año 2013, la fallecida contrajo matrimonio con el Sr. Cristian Moreira Alfaro, relación que fue descrita como (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

Dentro de esta dinámica, la Sra. Campos también mantuvo predominancia en la manutención del hogar, siendo que su cónyuge asumió gastos menores como el pago de servicios públicos y otros; siendo que, en todo momento, fue la funcionaria fallecida quien veló por la satisfacción de necesidades de sus hijos e hija.

En esta línea, previo al fallecimiento de la Sra. Campos, la economía familiar se componía de la siguiente manera:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

A partir del cuadro anterior, previo al fallecimiento de la Sra. Campos, en el grupo familiar existía un ingreso bruto de 3.578.954,8 colones mensuales, siendo el ingreso líquido de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) colones. En este sentido, existió una distribución equitativa al interno del grupo familiar para lograr sufragar gastos asociados al estilo de vida creado.

Cabe señalar que los ingresos del esposo de la referida no son conocidos por las fuentes consultadas, quienes indicaron que era inestable ya que se dedicaba a hacer servicios de transporte y entrega de comidas en plataformas digitales.

Ahora bien, en Julio de 2022, la Sra. Campos fallece tras un diagnóstico (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), momento a partir del cual el Sr. Cristian Moreira Alfaro, asumió el cuido de los hijos de la primera, siendo que, en apariencia, este aprovecho su posición y confianza para retirar dineros de la fallecida utilizados en beneficio propio y en detrimento económico de la referida y sus hermanos. Situaciones elevadas y conocidas en instancias judiciales correspondientes.

En este sentido, se indicó como desde la muerte de la funcionaria judicial, el estilo de vida de Maria Fernanda y sus hermanos se modificó de manera abrupta y marcada, al empezar a experimentar limitaciones que antes no tenían. 

Actualmente, el grupo familiar cuenta únicamente con un ingreso estable que es de 300 mil colones procedente de la pensión alimentaria del padre de María Fernanda, el cual es dividido entre esta y su hermano mayor.

Por otro lado, desde el mes de febrero de 2023, a partir de una solicitud de medidas de protección y otras acciones judiciales, el padrastro de Maria Fernanda egresó de la vivienda y se desvinculó de estos, siendo que tanto la referida como sus hermanos se han encontrado sin ingresos económicos suficientes para sufragar gastos básicos como alimentación, vestido y educación; habiendo requerido el apoyo y contención familiar para no caer en una insatisfacción de necesidades.

Desde principios del presente año, tanto la referida como su hermano menor han logrado sufragar costos de estudios y matriculadas al haber recibido el fondo de socorro mutuo, dinero con el cual lograron cubrir algunas necesidades alimentarias y -sobre todo- gastos de estudio y matricula; No obstante, estos recursos ya fueron consumidos.

En este sentido, la joven María Fernanda indicó como posterior a la muerte de su madre, el impacto económico ha sido importante, siendo que, al momento de la valoración social, no se tenía certeza ni recursos para el pago de matrícula del de la universidad y del colegio de su hermano menor para lo que resta del año lectivo. 

En este sentido, el grupo familiar ha tenido que limitarse y abstenerse de actividades cotidianas y recreativas habituales a falta de recurso económico, el cual provenía de los ingresos de la Sra. Campos, dándose de esta manera una afectación en el estilo y calidad de vida de los miembros del hogar.

A continuación, se muestran los gastos actuales -a mayo de 2023- justificados por la persona referida:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

En base al cuadro anterior, es claro la falta de liquidez para afrontar gastos acostumbrados en la referida, mismos que no incluyeron montos de recreación, vestido o calzado a no formar parte actual de sus egresos.

De esta manera y tomando en cuenta los parámetros utilizados por el Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC), el grupo familiar de Maria Fernanda podría considerarse en condición pobre por ingresos, lo cual a ameritado y justificado la intervención material de la red de apoyo familiar,

En el caso particular de la referida, si bien esta goza de salud, indica como costumbre realizarse chequeos médicos periódicos, así como asistencia al dentista mensual; así como acceso a medicamentos en el ámbito privado.

Finalmente, la joven Maria Fernanda enfatiza en la incertidumbre económica por la que atraviesa, ya que entre el re-acomodo familiar y la elaboración de duelo, no ha tenido oportunidad de medir el impacto económico y la capacidad de solventar por cuenta propia los gastos familiares y propios básicos, siendo que los ahorros y otros recursos económicos derivados del fallecimiento de la madre fueron consumidos por el Sr. Cristian Moreira Alfaro.

Debido a que los gastos sobrepasan el ingreso, tanto María Fernanda como sus hermanos han utilizado como estrategia el racionamiento de recursos y limitación en necesidades como la alimentación, vestido, calzado, recreación artículos de uso personal, entre otros.

Finalmente, la vivienda que ocupa el grupo familiar en la actualidad es propia y está a nombre de la difunta, por lo que ya se inició su respectivo sucesorio, la misma fue adquirida por la Sra. Campos previo a su fallecimiento y segundas nupcias (…)”

4) (nombre 1):

“(…) El (nombre 1) cuenta con 15 años de edad, costarricense, documento de identidad (valor 1), soltero sin hijos; estudiante de secundaria.

Este fue hijo de la señora Zulay Campos Hernández, funcionaria judicial fallecido el 05 julio de 2022.

El joven (nombre 1) conforma grupo familiar junto a su hermano y hermana: José María y María Fernanda, ambos Molina Campos de 20 y 18 años de edad respectivamente, ambos estudiantes universitarios activos.

La persona referida fue dependiente de la funcionaria fallecida desde su nacimiento, habiendo sido esta quien velo y garantizó la satisfacción de necesidades básicas de vida, tanto en el ámbito material como emocional, según indicaron las fuentes y la documentación revisada.

De esta manera, es importante recalcar que el referido junto a su hermano y hermana conformaron un grupo familiar hasta el fallecimiento de la Sra. Campos, siendo esta identificada como principal figura proveedora del hogar, así como referente afectivo y de contención en todos sus ámbitos de vida.

A partir de lo anterior, las fuentes describieron el desarrollo de un estilo y modo de vida que permitió a la prole crear herramientas y posibilidades de desarrollo personal, académico y emocional.

Así dado, la Sra. Campos asumió de manera exclusiva -además- de roles parentales- responsabilidad económica y manutención de este, a la vez que desarrolló vínculos afectivos sanos y cercanos.

Ahora bien, la funcionaria fallecida se desempeñó como Fiscal de este poder de la República, lo que le permitió crear una economía fuerte y estable en el hogar que favoreció a una amplia y oportuna satisfacción de necesidades y demandas básicas de vida de sus miembros, entre las cuales destacan pago de vivienda, alimentación, educación y medicina privada, recreación, entre otras.

Ahora bien, (nombre 1) fue producto de una relación de pareja informal entre sus progenitores, no obstante, lleva los apellidos de su hermano y hermana, por lo que, a diferencia de estos últimos, no cuenta con pensión alimentaria o apoyo paterno alguno.

En el año 2013, la fallecida contrajo matrimonio con el Sr. Cristian Moreira Alfaro, relación que fue descrita (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) 

Dentro de esta dinámica, la Sra. Campos también mantuvo predominancia en la manutención del hogar, siendo que su cónyuge asumió gastos menores como el pago de servicios públicos y otros; siendo que, en todo momento, fue la funcionaria fallecida quien veló por la satisfacción de necesidades de (nombre 1) y hermanos.

En esta línea, previo al fallecimiento de la Sra. Campos, la economía familiar se componía de la siguiente manera:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

A partir del cuadro anterior, previo al fallecimiento de la Sra. Campos, en el grupo familiar existía un ingreso bruto de 3.578.954,8 colones mensuales, siendo el ingreso líquido de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) colones, a diferencia que Fabián no era beneficiario de la pensión alimentaria de sus hermanos. No obstante, existió una distribución equitativa al interno del grupo familiar para lograr sufragar gastos asociados al estilo de vida creado.

Cabe señalar que los ingresos del esposo de la referida no fueron conocidos por las fuentes consultadas, quienes indicaron que era inestable ya que se dedicaba a hacer servicios de transporte y entrega de comidas en plataformas digitales.

Ahora bien, en Julio de 2022, la Sra. Campos fallece tras un diagnóstico de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), momento a partir del cual el Sr. Cristian Moreira Alfaro, asumió el cuido de los hijos de la primera, siendo que, en apariencia, este aprovecho su posición y confianza para retirar dineros de la fallecida, mismos que fueron utilizados en beneficio propio y en detrimento económico y patrimonial del referido y su hermanos y hermana. Situaciones elevadas y conocidas en instancias judiciales correspondientes. En este sentido, se indicó como desde la muerte de la funcionaria judicial, el estilo de vida de (nombre 1) se modificó de manera abrupta y marcada, al empezar a experimentar limitaciones que antes no tenía.

Actualmente, el grupo familiar de Fabián cuenta únicamente con un ingreso estable que es de 300 mil colones procedente de la pensión alimentaria del padre de su hermano y hermana mayor.

Por otro lado, desde el mes de febrero de 2023, a partir de (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

Desde principios del presente año, tanto el referido como su hermana han logrado sufragar costos de estudios y matriculas al haber recibido el fondo de socorro mutuo, dinero con el cual lograron cubrir algunas necesidades alimentarias y, sobre todo- gastos de estudio para la mayor parte del año, por lo que estos recursos ya fueron consumidos.

En este sentido, le Joven (nombre 1) -y las fuentes- indicaron como posterior a la muerte de su madre, el impacto económico ha sido importante, siendo que, al momento de la valoración social, no se tenía certeza ni recursos para el pago de matrícula de las últimas mensualidades de colegio del presente año y otras necesidades básicas de vida.

En este sentido, el grupo familiar ha tenido que limitarse y abstenerse de actividades cotidianas y recreativas habituales a falta de recurso económico, el cual provenía de los ingresos de la Sra. Campos, dándose de esta manera una afectación en el estilo y calidad de vida de los miembros del hogar.

A continuación, se muestran los gastos actuales -a mayo de 2023- justificados por la persona referida:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

En base al cuadro anterior, es claro la falta de liquidez para afrontar gastos acostumbrados en la referida, mismos que no incluyeron montos de recreación, vestido o calzado a no formar parte actual de su presupuesto.

De esta manera y tomando en cuenta los parámetros utilizados por el Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC), el grupo familiar de Maria Fernanda podría considerarse en condición pobre por ingresos, lo cual a ameritado y justificado la intervención material de la red de apoyo familiar.

En el caso particular del referido, si bien este goza de salud, indica como costumbre realizarse chequeo médico periódico; así como acceso a medicamentos en el ámbito privado.

Finalmente, el Joven (nombre 1) enfatizó -al igual que su hermana- en la incertidumbre económica por la que atraviesan, ya que entre el re-acomodo familiar y la elaboración de duelo, no ha tenido oportunidad de medir el impacto económico y la capacidad de solventar por cuenta propia los gastos familiares y propios básicos, siendo que los ahorros y otros recursos económicos derivados del fallecimiento de la madre fueron consumidos por el Sr. Cristian Moreira Alfaro.

Debido a que los gastos sobrepasan el ingreso, tanto Fabián como su hermanos y hermana han utilizado como estrategia el racionamiento de recursos y limitación en necesidades como la alimentación, vestido, calzado, recreación artículos de uso personal, entre otros.

Finalmente, la vivienda que ocupa el grupo familiar en la actualidad es propia y está a nombre de la difunta, por lo que ya se inició su respectivo sucesorio, la misma fue adquirida por la Sra. Campos previo a su fallecimiento y segundas nupcias (…)”

IV. Normativa atinente al caso

La ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Reforma N.º 9544), de interés, estipula lo siguiente:

“Artículo 228- Tienen derecho a pensión por sobrevivencia:

a) El cónyuge sobreviviente del servidor o jubilado fallecido que dependa económicamente del causante, al momento del fallecimiento(...)”

Tienen derecho a pensión por orfandad:

1) Los hijos que, al momento del fallecimiento del causante, dependían económicamente de este, de acuerdo con las siguientes reglas:

1.1) Solteros menores de edad.

1.2) Mayores de dieciocho años, pero menores de veinticinco años, que realicen estudios reconocidos por el Ministerio de Educación Pública (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), u otras instituciones a criterio de la Junta Administradora (…)

“Artículo 229- El monto de las prestaciones de pensión por sobrevivencia en los casos de viudez, unión de hecho, orfandad o ascendencia será proporcional al monto de pensión que recibía el pensionado al momento de fallecer, y en su conjunto este monto no será mayor al ochenta por ciento (80%) de lo que correspondía al causante” 

V. Datos de interés

· Para el caso en concreto, es importante señalar que al momento del deceso de la señora Campos Hernández, mantenía una condición de servidora judicial activa. Por lo anterior, para efectos del trámite de pensión, de previo, es necesario estimar el monto de jubilación que hubiese recibido conforme a sus antecedentes de tiempo servido (23 años, 4 meses y 24 días) y salarios devengados. De los cálculos efectuados, se establece que a la señora Zulay Campos Hernández, conforme las disposiciones de la Ley O.P.J vigente, le asistiría un monto en bruto de ¢ 2,048,691.18 (dos millones cuarenta y ocho mil seiscientos noventa y un colones con 18/100) mensuales brutos.

· Conforme a la normativa actual vigente, el monto máximo al que aspiran los jóvenes y el menor Molina Campos, así como el señor Moreira Alfaro, de aprobárseles la pensión, es del 80% del monto que devengaría de jubilación su madre y cónyuge fallecida, para este caso equivale a ¢ 1,638,952.94 (un millón seiscientos treinta y ocho mil novecientos cincuenta y dos colones con 94/100) mensuales brutos.

· Respecto a los estudios para los hijos mayores de 18 y menores de 25 años de edad, la Ley vigente establece que deben ser: “(…) reconocidos por el Ministerio de Educación Pública (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), u otras instituciones a criterio de la Junta Administradora (…)” la negrita no pertenece al original.

Considerando lo anterior y acuerdo con la documentación aportada por los jóvenes Jose María y María Fernanda, ambos Molina Campos, se comprueba que actualmente se encuentran estudiando en la Universidad Nacional y en la Universidad Latina de Costa Rica, respectivamente. 

· Sobre las posibles vigencias del beneficio, las cuatro solicitudes de pensión fueron presentadas de la siguiente manera:

1. El 09 de agosto de 2022, un total de 25 días hábiles posteriores al fallecimiento de la señora Campos Hernández, se recibió la gestión del joven Jose María Molina Campos y el señor Christian Moreira Alfaro.

2. El 17 de mayo del 2023, un total de 226 días hábiles posteriores al fallecimiento de la señora Campos Hernández, se recibió la gestión de la joven María Fernanda Molina Campos y el menor de edad (nombre 1).

VI. Conclusiones

· El peritaje socioeconómico practicado a los jóvenes Jose María y María Fernanda y al menor (nombre 1) demuestra que la señora Campos Hernández era quien cubría la mayoría de sus necesidades, contando únicamente con el apoyo económico de ¢300,000.00 (trescientos mil colones con 00/100) que aportaba el padre biológico de María Fernanda y Jose María por concepto de pensión alimentaria para ellos dos, evidenciando así que existía dependencia casi total de los ingresos de la persona fallecida, lo que al amparo de la Ley O.P.J vigente, los convierte en sujetos del derecho reclamado, según lo indicado en el artículo N°. 228 de dicha Ley.

· Por otra parte, para el caso del señor Christian Moreira Alfaro, el estudio socioeconómico es claro en cuanto a que no se aportaron las pruebas suficientes para ratificar lo manifestado en la entrevista, aunado a que se señala que dichas manifestaciones son contradictorias con lo indicado por las demás fuentes de información y lo mencionado en los estudios socioeconómicos practicados a los hijos de la señora Zulay. En ese sentido, en el apartado denominado “limitaciones” se indicó:

“(…) el señor Moreira Alfaro, expresó su deseo de participar en la valoración social y claridad en los objetivos y la metodología del proceso, procediendo a firmar el consentimiento informado. No obstante, incumplió con el aporte de la documentación que se le solicitó, misma que se aclaró es necesaria para realizar el Dictamen solicitado.

Valga indicar que el señor Moreira posterior a la entrevista no se presentó, ni se comunicó por ningún medio con la suscrita, a pesar de haber brindado un tiempo prudencial.

Por otra parte, es importante indicar que se evidenció contrariedad en la información que brindó el señor Moreira y las fuentes de información.

Por lo tanto, se procede a brindar la información obtenida en la entrevista, indicando que no fue posible realizar el dictamen solicitado (…)” El resaltado no pertenece al original.

· Adicional a lo indicado por la trabajadora social, es menester indicar que el señor Christian se presentó en fecha 11 de agosto de 2023, ante la Dirección de la JUNAFO con la intención de aportar los documentos probatorios que le solicitó Trabajo Social en su momento, sin embargo, únicamente aportó una constancia de pensión alimentaria en el que funge como obligado alimentario por sus hijos Joselyn y Jean Pool, ambos Moreira Viquez (quienes no son hijos de la fallecida) y también aporta recibos de alquiler de vivienda que actualmente paga, así como copia del contrato sobre el particular. 

Por lo anterior, ante la ausencia de información relativa a los egresos que posee el señor Christian, esta Administración se ve limitada para poder determinar si existe o no dependencia económica establecida en el artículo N.º 228 en la L.O.P.J vigente, así como la magnitud de esta.

· Según certificaciones aportadas, se constató que ninguna de las cuatro personas solicitantes son beneficiarias de una pensión por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social, Magisterio Nacional o el Ministerio de Trabajo, por lo que no cuentan con ingresos por esta vía.

· Las conclusiones de los peritajes practicados son las siguientes: 

Jose María Molina Campos:

“(…) el joven conforma un hogar con sus dos hermanos menores, mismos que tienen 18 y 15 años de edad. De los cuales funge como encargado, según la indicación que hiciera el Patronato Nacional de la Infancia, posterior a la defunción de su madre.

De su salud se conoce a través del joven y fuentes colaterales, que padece del síndrome de Asperguer, por lo cual recibe tratamiento médico especializado.

De la investigación se deriva que el joven lograba la satisfacción de necesidades: vivienda, alimentación, atenciones médicas, terapias, educación, recreación, vestido, calzado, transporte, cuido y atenciones en general, gracias a los aportes de ambos padres, en especial de su madre, quien se encargó en vida, de forma responsable, de cubrir las necesidades de la prole, contando también con el apoyo económico del progenitor.

A la fecha de la defunción de la señora Zulay Campos Hernández, el joven José María, era dependiente en su totalidad de la señora Campos Hernández quien se encargaba de administrar y suministrar todo lo necesario para que el solicitante y sus otros dos hijos mantuvieran un nivel de vida adecuado y solvente (…)”

María Fernanda Molina Campos:

“(…) se logra determinar como la persona referida fue dependiente de la funcionaria fallecida Zulay Campos Hernández, quien, a partir de su posición de madre, asumió predominantemente roles parentales y manutención económica para con esta y sus hermanos, con la colaboración de una pensión alimentaria girada por el padre de 300 mil colones.

De esta manera, a partir del salario e ingreso de la fallecida y la pensión alimentaria, tanto María Fernanda como sus hermanos gozaron de estabilidad económica y amplia satisfacción de necesidades básicas de vida…

De manera concreta, los gastos acostumbrados en el grupo familiar y en la referida, superan de manera considerable los ingresos de la misma, situación que se agrava al considerar únicamente las necesidades y gastos individuales de la referida, siendo que, a falta del aporte de la difunta, se han visto afectadas y restringidas actividades cotidianas relacionadas a educación, recreación, salud y acceso a bienes y servicios entre otras (…)”

(nombre 1):

“(…) se logra determinar como la persona referida fue talmente dependiente de la funcionaria fallecida Zulay Campos Hernández quien, a partir de su posición de madre, asumió de manera exclusiva roles parentales y manutención económica para con esta y sus hermanos.

Posterior al deceso la Sra. Campos y al suscitarse situaciones en detrimento de la estabilidad económica y patrimonial de la prole por parte del Sr. Cristian Moreira Alfaro, estos se han vistos limitados e incluso si posibilidad de auto satisfacer necesidades básicas de vida, por lo que la red de apoyo familiar ha tenido que intervenir en su contención.

De manera concreta, los gastos acostumbrados en el grupo familiar y en el referido, superan de manera considerable los ingresos del mismo, situación que se agrava al considerar únicamente las necesidades y gastos individuales del referido, siendo que, a falta del aporte de la difunta, se han visto afectadas y restringidas actividades cotidianas relacionadas a educación, recreación, salud y acceso a bienes y servicios entre otras (…)”

Christian Moreira Alfaro:

“(…) En respuesta a la solicitud de la autoridad judicial, se debe informar que impresiona desinterés en el proceso, por parte de la parte solicitante, dado que posterior a la entrevista, no cumplió con la presentación de documentos que respaldaran la dependencia económica que existía entre su persona y la señora Zulay Campos Hernández (…)”

· Conviene destacar que, el objetivo de un beneficio económico por pensión procura cubrir las necesidades básicas de las personas que cumplan con los requisitos legales establecidos en la Ley Orgánica del Poder Judicial, conforme lo dicta el articulo N.° 228, delimitando claramente como posibles beneficios al cónyuge, hijos (menores de edad y/o con discapacidad) o padres del causahabiente, en el caso de que exista dependencia económica, debido a que lo que pretende es sustituir la ayuda que el fallecido otorgaba a las personas citadas en el supuesto de la norma, de manera que no queden en una situación de indigencia, no siendo posible la designación a otro tipo de familiares como tíos, hermanos, primos, nietos o similares, considerando que, en aplicación al Principio de Legalidad, no se pueden considerar como posibles beneficiarios estos últimos, en razón de que la normativa no lo prevé de esta manera. 

· En cuanto a los ingresos y egresos de los jóvenes Jose María y María Fernanda, así como del menor de edad (nombre 1), de acuerdo con lo indicado en los estudios de Trabajo Social y para una mejor comprensión, serán distribuidos de la siguiente manera:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

· Del cuadro de ingresos y egresos anterior, se destaca que los tres hermanos suman un monto total por gastos de ¢1,917,326.45 (un millón novecientos diecisiete mil trescientos veintiséis colones con 45/100) distribuidos en ¢780,252.63 (setecientos ochenta mil doscientos cincuenta y dos colones con 63/100) mensuales de José María, ¢603,307.41 (seiscientos tres mil trescientos siete colones con 41/100) mensuales de María Fernanda y ¢533,766.41 (quinientos treinta y tres mil setecientos sesenta y seis colones con 41/100) de (nombre 1).

· Asimismo, cuentan con un ingreso de ¢300,000.00 (trescientos mil colones con 00/100) correspondiente a la pensión alimentaria que actualmente reciben José María y María Fernanda (¢150.000 c/u) de su progenitor, quedando un déficit de ¢1,617,326.45 (un millón seiscientos diecisiete mil trescientos veintiséis colones con 45/100).

· Cabe señalar que los gastos por alimentación, servicios públicos y mantenimiento del hogar, fue distribuido entre los 3 hijos.

· Según aclaración brindada por el Lic. Javier Mauricio Rodríguez Rivera, Trabajador Social encargado de realizar las valoraciones de María Fernanda y (nombre 1), mediante correo electrónico del 20 de octubre de 2023, referente rubro “otros” contemplado en el cuadro de ingresos y egresos de ambos estudios, indica:

“(…) se aclara que el rubro de "otros" del cual desprende la consulta de aclaración, responde a gastos diarios propios de la vida de las personas referidas y que están relacionados a copias, impresiones, snacks y medicamentos de uso ocasional, entre otros.”

VII. Recomendaciones 

1. Para el caso del señor Christian Moreira Alfaro, ante la ausencia de documentación probatoria y contrariedad en la información brindada en su entrevista, se generaron limitaciones para efectuar el estudio de Trabajo Social, lo cual restringió el análisis relacionado con la situación de dependencia económica. Por tales razones, se recomienda denegar la solicitud de pensión, ya que no se cuenta con elementos que permitan establecer un esquema de gastos de la persona solicitante, requerido para los efectos correspondientes.

1. Por otra parte, considerando las necesidades de manutención y el estilo de vida que mantenían doña Zulay junto a sus hijos y según lo reportado en los estudios de Trabajo Social, se estima conveniente recomendar se les asigne el 80% del monto bruto de jubilación que hubiese devengado su madre fallecida equivalente a ¢1,638,952.94 (un millón seiscientos treinta y ocho mil novecientos cincuenta y dos colones con 94/100), distribuido por partes iguales de la siguiente manera:

Al joven Jose María Molina Campos un 33.33% equivalente a ¢546,263.01 (quinientos cuarenta y seis mil doscientos sesenta y tres colones con 01/100) brutos mensuales y (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) líquidos mensuales. Esto a partir del 09 de agosto de 2022, día en que presenta la solicitud de pensión. A continuación, el detalle:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

A la joven María Fernanda Molina Campos un 33.33% equivalente a ¢546,263.01 (quinientos cuarenta y seis mil doscientos sesenta y tres colones con 01/100) brutos mensuales y (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) líquidos mensuales. Esto a partir del 17 de mayo del 2023, día en que presenta la solicitud de pensión. A continuación, el detalle:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

Al menor de edad (nombre 1) un 33.34%, equivalente a ¢546,426.91 (quinientos cuarenta y seis mil cuatrocientos veintiséis colones con 91/100) brutos mensuales y (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) líquidos mensuales. Esto a partir del 17 de mayo del 2023, día en que presenta la solicitud de pensión. A continuación, el detalle:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

1. Cabe destacar que dichos porcentajes se definen en proporción a lo reportado en los estudios de intervención 23-000472-0735-TS, 24-000805-0732-TS y 23-000806-0732-TS del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, los cuales toman como referencia la documentación aportada y manifestaciones realizadas por la joven María Fernanda Molina Campos, el joven Jose María Molina Campos, así como, del menor de edad (nombre 1), en cuanto a los ingresos y egresos mensuales del grupo familiar, esto con el fin de que puedan solventar sus gastos y conservar un estilo de vida estable.

Finalmente, se considera oportuno manifestar que esta solicitud debe ser analizada velando por la sostenibilidad del fondo, considerando en el bienestar colectivo y no individual, de manera que se cumplan los fines de la solidaridad, gradualidad, equidad y sostenibilidad financiera que reiteradamente han señalado los juristas.

Se espera que los elementos enumerados en el presente documento sean de utilidad a esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para lo que a bien estimen resolver.

(…)

Anexos:

1) Dictámenes Socioeconómicos:

(Adjuntos suprimidos por contener información sensible)

2) Medios de notificación: 

(…)”.

- 0 -
Se acuerda:	Una vez analizado el oficio N° 0557-JP/DJA-2023 del 20 de octubre del 2023, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, Bryan Calvo Calderón, jefe interino del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, y por la licenciada Jennifer Carrillo Cárdenas, coordinadora interina de la Unidad de Cálculo de Beneficios, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO; y los dictámenes socioeconómicos emitidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología en relación con las solicitudes de pensión incoadas por el joven Jose María Molina Campos y la joven María Fernanda Molina Campos, en calidad de hijo e hija mayores de 18 y menores de 25 años, por el señor Luis Guillermo Molina Córdoba como representante legal de (nombre 1), en calidad de hijo menor de edad, así como por el señor Christian Moreira Alfaro, en calidad de cónyuge sobreviviente de la servidora judicial fallecida Zulay Campos Hernández; de conformidad con los artículos 228 y 229 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Denegar la solicitud de pensión que formula el señor Christian Moreira Alfaro, debido a la ausencia de documentación probatoria en el plazo otorgado, así como la contrariedad de la información brindada en su entrevista. 2.) Acoger la solicitud de pensión que formulan los jóvenes Jose María Molina Campos y María Fernanda Molina Campos, así como el señor Luis Guillermo Molina Córdoba como representante legal de (nombre 1), en calidad de hijo menor de edad de la servidora judicial fallecida Campos Hernández, y asignarles el 80% del monto bruto de la jubilación que le hubiese correspondido a la señora Campos Hernández, con las deducciones que por ley correspondan, distribuidos de la siguiente manera: a) Al joven José María Molina Campos un 33.33% equivalente a ¢546,263.01 (quinientos cuarenta y seis mil doscientos sesenta y tres colones con un céntimo) brutos mensuales con las deducciones que por ley correspondan, a partir del 09 de agosto de 2022, día en que presenta la solicitud de pensión, según lo normado en el artículo 37 del Reglamento General del Régimen de Jubilaciones y Pensiones que indica: “…en los casos en los que la solicitud se presente posterior a ese plazo, el beneficio se otorgará a partir de la fecha de presentación de la respectiva gestión”. b) A la joven María Fernanda Molina Campos un 33.33% equivalente a ¢546,263.01 (quinientos cuarenta y seis mil doscientos sesenta y tres colones con un céntimo) brutos mensuales con las deducciones que por ley correspondan, a partir del 17 de mayo del 2023, día en que presenta la solicitud de pensión, según lo normado en el artículo 37 del Reglamento General del Régimen de Jubilaciones y Pensiones. c) Al menor de edad (nombre 1) un 33.34%, equivalente a ¢546,426.91 (quinientos cuarenta y seis mil cuatrocientos veintiséis colones con noventa y un céntimos) brutos mensuales con las deducciones que por ley correspondan, a partir del 17 de mayo del 2023, día en que presenta la solicitud de pensión, según lo normado en el artículo 37 del Reglamento General del Régimen de Jubilaciones y Pensiones. 3.) Así mismo, se hace la aclaración de que dicho beneficio se les otorgará a los jóvenes José María Molina Campos y María Fernanda Molina Campos, hasta que cumplan los 25 años de edad, siempre y cuando presenten ante la Dirección de la JUNAFO la documentación que acredite que se encuentran realizando estudios académicos, así como los resultados obtenidos, ambos, de acuerdo con la periodicidad de su centro de estudio, de conformidad con lo establecido en el artículo N° 228, numeral 1.2, de la Ley Orgánica del Poder Judicial, el cual literalmente indica: “Tienen derecho a pensión por orfandad: 1) Los hijos que, al momento del fallecimiento del causante, dependían económicamente de este, de acuerdo con las siguientes reglas: (…) 1.2) Mayores de dieciocho años, pero menores de veinticinco años, que realicen estudios reconocidos por el Ministerio de Educación Pública (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), u otras instituciones a criterio de la Junta Administradora”. Así como el cumplimiento de las directrices indicadas en el Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y con la Política de Estudiantes Pensionados. En el caso del menor de edad (nombre 1), deberá cumplir con lo indicado en este inciso, a partir de los 18 años de edad. 4.) Notificar el presente acuerdo a las personas interesadas. 5.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, tomará nota para lo que corresponda.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc144117564][bookmark: _Toc149296399][bookmark: _Toc149903611][bookmark: _Toc150177526]ARTÍCULO XIII
Documento N° 1056-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0237-SAF/DJA-2023 del 25 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la JUNAFO, en el que solicitan la autorización de este cuerpo colegiado para continuar con el proceso de traslado de cuotas del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial al régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social - C.C.S.S, solicitado por el máster Ubaldo Carrillo Cubillo, director de la Administración de Pensiones de la C.C.S.S., mediante oficio N.º GP-DAP-0930-2023 del 20 de julio de 2023, a favor del señor Rudy Carlo Jiménez García, conforme se indica:
“(…)

III. Resumen del monto a trasladar: 

Conforme acuerdo de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial según sesión N.° 027-2023 del 4 de julio de 2023, artículo V, citado anteriormente en este documento, se establece que el monto a trasladar debería ser: 

[image: ]

(…)”.

- 0 -
A continuación, se adjuntan los archivos que contienen el oficio completo y su anexo.
(Adjuntos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

Se acuerda:	Considerado el informe remitido por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, en oficio N° 0237-SAF/DJA-2023 del 25 de octubre de 2023, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocida la gestión remitida por el máster Ubaldo Carrillo Cubillo, director de la Administración de Pensiones de la C.C.S.S., mediante oficio N.º GP-DAP-0930-2023 del 20 de julio de 2023, referente al traslado de cuotas a favor del señor Rudy Carlo Jiménez García, al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social y aprobarla por la suma de ¢23.245.097,74 (veintitrés millones doscientos cuarenta y cinco mil noventa y siete colones con setenta y cuatro céntimos). 2.) Remitir este acuerdo a la Dirección de la JUNAFO para el trámite correspondiente.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149903613][bookmark: _Toc150177528]ARTÍCULO XIV
Documento N° 1062-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0273-SAF/DJA-2023 del 30 de octubre de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la JUNAFO, en el que solicitan la autorización de este cuerpo colegiado para continuar con el proceso de traslado de cuotas del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial al régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social - C.C.S.S, solicitado por el máster Ubaldo Carrillo Cubillo, director de la Administración de Pensiones de la C.C.S.S., mediante oficio N.º GP-DAP-1074-2023 del 28 de agosto de 2023, a favor del señor Roger Villegas Rojas, conforme se indica:
“(…)

III. Resumen del monto a trasladar: 

Conforme acuerdo de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial según sesión N.° 027-2023 del 4 de julio de 2023, artículo V, citado anteriormente en este documento, se establece que el monto a trasladar debería ser: 
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(…)”.

- 0 -
A continuación, se adjuntan los archivos que contienen el oficio completo y su anexo.
(Adjuntos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

Se acuerda:	Considerado el informe remitido por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Yesenia Flores Chacón, jefa del Subproceso Administrativo Financiero, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, en oficio N° 0273-SAF/DJA-2023 del 30 de octubre de 2023, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocida la gestión remitida por el máster Ubaldo Carrillo Cubillo, director de la Administración de Pensiones de la C.C.S.S., mediante oficio N.º GP-DAP-1074-2023 del 28 de agosto de 2023, referente al traslado de cuotas a favor del señor Roger Villegas Rojas, al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social y aprobarla por la suma de ¢1.847.320,33 (un millón ochocientos cuarenta y siete mil trescientos veinte colones con treinta y tres céntimos). 2.) Remitir este acuerdo a la Dirección de la JUNAFO para el trámite correspondiente.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177534][bookmark: _Toc146261731][bookmark: _Toc150177540][bookmark: _Toc143009572][bookmark: _Toc143012865]ARTÍCULO XV
Documento N° 95-2020 / 1057-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, correo electrónico del 26 de octubre de 2023, suscrito por la licenciada Sarita González Quirós, Órgano Director del Procedimiento, mediante el cual remite propuesta de arreglo de pago presentada por la ex pensionada judicial Deykell Martínez Barquero, a fin de cancelar la suma adeudada al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, seguida bajo el expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante). 
El citado informe literalmente dice:
“INFORME DEL ÓRGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO
SOBRE PROPUESTA DE ARREGLO DE PAGO
Exp. Adm. (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante)

En cumplimiento de nuestra labor asesora y conformidad con lo acordado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en sesión N° 38-2021, celebrada el 20 de setiembre de 2021, artículo XVI, se remite el siguiente informe para conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

En el Área de Cobro Administrativo de la Dirección Jurídica, se tramita el expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) a la señora Deykell Fabiola Martínez Barquero, cédula de identidad 1-1736-0570, pensionada judicial; en el citado expediente administrativo, la suscrita se designó para fungir como órgano director por acuerdo de la Junta Administradora, tomado en sesión N° 36-2021, celebrada el 30 de agosto de 2021, artículo V.

I.- Antecedentes:

1. Mediante oficio N° 624-2021 del 23 de junio de 2021, suscrito por la Licda. Ana Lucrecia Ruiz Rojas, Secretaria de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se transcribe el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones del Poder Judicial, en sesión N° 25-2021 del 14 de junio de 2023, artículo XI, en dicha sesión se conoció el oficio N° 59-PO-20 del 2 de junio de 2021 suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, Director interino de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el máster José Andrés Lizano Vargas, Jefe de Proceso de Operaciones Cese de Componentes Salariales, sobre el monto adeudado a dicho Fondo por la pensionada judicial Deykell Martínez Barquero, por concepto de sumas giradas de más durante el período que no acreditó estudios, lo anterior según el cálculo realizado del 02 de marzo de 2020 (fecha en que fue aprobado el beneficio de pensión) al 31 de enero de 2021, resultando en ese momento la suma de ¢3.625.892,82 (tres millones seiscientos veinticinco mil ochocientos noventa y dos colones con ochenta y dos céntimos). Al respecto, se dispuso: "(...) 1.) Tener por rendido el oficio N° 59-PO-2021, del 2 de junio de 2021, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, Director a.í de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el máster José Andrés Lizano Vargas, Jefe de Proceso de Operaciones, mediante el cual se remiten los cálculos en los que se establece el monto por cobrar que la pensionada judicial Deykell Martínez Barquero. 2.) Analizada por este órgano la gestión anterior, se remite la presente diligencia al Área de Cobro Administrativo para que se inicie con el proceso de recuperación de los montos pagados en demasía, tomando en consideración que se realizó el debido proceso, comunicando lo correspondiente a la pensionada judicial Martínez Barquero, además se estuvo a la espera de la respuesta en cuando a la posibilidad de un arreglo de pago, sin obtener contestación alguna por parte de la pensionada judicial. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la joven Deykell Martínez Barquero (...)" (la cursiva es nuestra). 

2. Que en el oficio N° 59-PO-2021, del 2 de junio de 2021 suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, Director interino de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el máster José Andrés Lizano Vargas, Jefe de Proceso de Operaciones Cese de Componentes Salariales se indica: “(...) Para su estimable conocimiento, en forma atenta se remiten los cálculos mediante los cuales se establece el monto por cobrar que la pensionada judicial Deykell Martínez Barquero, cédula número 01-1736-0570, mantiene con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial por sumas giradas de más. Lo anterior según lo acordado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 17-2021 celebrada el 19 de abril de 2021, artículo IV, para lo que interesa acordó: “[…] 3) Respecto al periodo en que no acreditó estudios (del 02 de marzo 2020 al 30 de setiembre de 2020 y los exámenes respectivos los debía efectuar hasta diciembre 2020, así como el periodo de enero y hasta el 3 de marzo de 2021) considera esta Junta que se deberá realizar el estudio de sumas giradas en demasía y comunicarlo a la pensionada estudiante para el pago respectivo, de conformidad con el artículo 228 de la Ley 9544, Reglamento general del régimen y Política para personas estudiantes pensionadas de este régimen.” (subrayado no es del original). De conformidad con dicho acuerdo esta oficina elaboró la cuenta por cobrar respectiva, por el período del 02 de marzo de 2020 (fecha en que fue aprobado el beneficio de pensión) al 31 de enero de 2021, la cual asciende a la suma de ¢3.625.892,82. Con el oficio N° 13-PO-2021 de fecha 11 de mayo de 2021 se comunicó a la joven Martínez Barquero mediante correo electrónico el mismo día, la cuenta por cobrar por la suma girada de más (se anexan diligencias). En dicho oficio se indica que, de gestionar un arreglo de pago se le brindará un plazo de 10 días hábiles contados a partir de la fecha de notificación. El martes 25 de mayo de 2021 se cumplió el tiempo establecido para presentar la solicitud de arreglo de pago pertinente, sin embargo, a la fecha la pensionada estudiante no ha brindado respuesta a la notificación efectuada por este Macroproceso. Cabe mencionar que, a la fecha el monto neto del beneficio de pensión quincenal que percibe la joven Deykell Fabiola Martínez Barquero es por la suma de ¢155.253,55. Es importante señalar que, la fecha de nacimiento de la pensionada Martínez Barquero es el 05 de marzo de 1999, por lo que, cumpliría 25 años el 05 de marzo de 2024. Por lo antes expuesto, se traslada la presente comunicación a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con el fin de que se determine lo correspondiente en relación con la cuenta por cobrar a nombre de la joven Martínez Barquero (...)” (la cursiva es nuestra). De conformidad con el siguiente detalle:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

3. Al respecto, por oficio Nº 1790-DJ/CA-2021, del 19 de julio de 2021, suscrito por la M.Sc.Argili Gómez Siu, Subdirectora Jurídica a.i., se solicita a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, nombrar a la Licenciada Sarita González Quirós como Órgano Director del Procedimiento, lo cual fue aprobado en sesión de ese órgano N° 36-2021 del 30 de agosto de 2021, artículo V.

4. Mediante oficio N° 372-PO-2021, del 14 de diciembre de 2021, suscrito por el MBA. José Andrés Lizano Vargas Jefe Proceso de Operaciones y MPM. Oslean Mora Valdez Director a.i. JUNAFO, se comunica a esta Dirección Jurídica: “(...) 1. Que en el cálculo de las sumas giradas de más no se incluye lo correspondiente al monto de aguinaldo proporcional girado de más en el mismo período de la cuenta por cobrar, sino que se muestra como un ajuste por efectuar al aguinaldo del período. 2. Que en los casos que a la fecha de generar la planilla de aguinaldo del período, no cuentan con resolución en firme por parte del Área de Cobro Administrativo de la Dirección Jurídica para el reconocimiento de la deuda, el monto proporcional por concepto de aguinaldo 2020-2021 reflejado en el estudio de cuenta por cobrar, fue girado el pasado viernes 03 de diciembre de 2021. Lo anterior, debido a que al no existir la resolución pertinente, no es posible registrar el ajuste respectivo en el SIGA-FJP, por lo tanto, el sistema calcula el aguinaldo completo del período según corresponda en cada caso. 3. Que el monto por concepto de aguinaldo 2020-2021 deberá adicionarse a la deuda que fue comunicada en su oportunidad, con el fin que se realice el ajuste respectivo a la cuenta por cobrar. En virtud de lo expuesto, se detalla en el siguiente cuadro la información actualizada de la deuda, adicionando lo que corresponde al aguinaldo del período 2020-2021 pendiente de ajustar en cada caso:

[image: ]

(...)"

5. En virtud de lo anterior, por resolución "AUTO DE INICIO No. 1421-DJ-ACA-2023" de las diez horas veinticinco minutos del treinta de agosto de de dos mil veintitrés, se concedió audiencia a la señora Deykell Fabiola Martínez Barquero, sobre los montos correspondientes a sumas giradas de más durante el período que no acreditó estudios, lo anterior según el cálculo realizado del 02 de marzo de 2020 (fecha en que fue aprobado el beneficio de pensión) al 31 de enero de 2021, por la suma de ¢3.625.892,82 (tres millones seiscientos veinticinco mil ochocientos noventa y dos colones con ochenta y dos céntimos) y la suma de ¢94.407,36 (noventa y cuatro mil cuatrocientos siete colones con treinta y seis céntimos) que corresponde al ajuste por aguinaldo del período 2020-2021, para un total de ¢3.720,300.18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos). En dicha resolución se señaló comparecencia para el día trece de octubre de dos mil veintitrés, se le otorga la posibilidad de proponer un arreglo de pago ante esta Administración, de su derecho a patrocinio letrado, a recurrir la resolución como garantía del debido proceso y se le previene para que señale medio de notificaciones, sin embargo, la resolución no se logró notificar por problemas de localización.
	
6. Que no obstante lo anterior, en virtud que la señora Deykell Fabiola Martínez Barquero, cuenta con otro expediente que se tramita en esta Dirección, al hacer consultas sobre el mismo, se hacen de su conocimiento las diligencias que corresponden a este caso (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) y al apersonarse a esta Dirección Jurídica manifestó en fecha diecinueve de octubre de dos mil veintitrés manifestó: “(...) señalo medios para recibir notificaciones al correo electrónico: (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) como principal. Además deseo proponer un arreglo de pago para pagar la suma de ¢3.720.300,18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos); por deuda con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial; por lo que me comprometo a depósitar (sic) en forma mensual a partir de DICIEMBRE DE 2023, la cantidad de ¢10.000,00 (diez mil colones exactos) durante los primeros seis meses y con aumentos semestrales de ¢10.000,00 (diez mil colones exactos) hasta la total cancelación de la deuda. Realizo este arreglo de esta manera, ya que no me encuentro estudiando y no me encuentro laborando, además del arreglo de pago que ya inicié dentro del expediente N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) por el mismo concepto y para cancelar la suma de ¢4.645.524,83 (cuatro millones seiscientos cuarenta y cinco mil quinientos veinticuatro colones con ochenta y tres céntimos). La situación económica es muy difícil. Tengo una niña de seis años y en estos momentos me encuentro embarazada (siete meses). Debo hacerle frente a los pagos de agua, luz, impuestos, alimentación y otros gastos, por lo que solicito se me apruebe este arreglo de esta manera. (…)” (la cursiva es nuestra).

II.- Recomendación del Órgano Director del Procedimiento

En atención a la propuesta de arreglo de pago, presentada por la señora Deykell Fabiola Martínez Barquero, cédula de identidad 1-1736-0570, de previo es importante mencionar que efectivamente existe un arreglo de pago a nombre de la señora Martínez Barquero, dentro del expediente número (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), por sumas adeudadas al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, por otro período, aprobado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en sesión N° 040-2023 celebrada el 26 de setiembre de 2023, artículo XIII y existe un pagaré firmado por la suma de ¢4.645.524,83 (cuatro millones seiscientos cuarenta y cinco mil quinientos veinticuatro colones con ochenta y tres céntimos).

Ahora bien, tomando en cuenta lo anterior y que la deuda que nos ocupa en estas diligencias asciende a un monto de ¢3.720,300.18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos), el cual también es una suma considerable, se considera viable la propuesta de arreglo de pago presentada por la señora Deykell Fabiola Martínez Barquero, cédula de identidad 1-1736-0570, de efectuar depósitos por la cantidad de ¢10.000,00 (diez mil colones exactos) durante los primeros seis meses y con aumentos semestrales de ¢10.000,00 (diez mil colones exactos) hasta la total cancelación de la deuda de ¢3.720.300,18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos), por deuda con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, por concepto de sumas giradas de más durante el período que no acreditó estudios, lo anterior según el cálculo realizado del 02 de marzo de 2020 (fecha en que fue aprobado el beneficio de pensión) al 31 de enero de 2021 y ajuste por aguinaldo del período 2020-2021, correspondiente al expediente administrabais Nº (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante); por lo que se compromete a realizar en forma mensual y consecutiva a partir del mes de diciembre de 2023, los pagos tal y como se detallan a continuación: 

	Meses y años
	Monto mensual a pagar
	Monto a cancelar por semestre

	Diciembre 2023 a mayo 2024
	¢10.000,00 (diez mil colones exactos)
	¢60.000,00 (sesenta mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2024
	¢20.000,00 (veinte mil colones exactos)
	¢120.000,00 (ciento veinte mil colones exactos)

	Diciembre 2024a mayo 2025
	¢30.000,00 (treinta mil colones exactos)
	¢180.000,00 (ciento ochenta mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2025
	¢40.000,00 (cuarenta mil colones exactos)
	¢240.000,00 (doscientos cuarenta mil colones exactos)

	Diciembre 2025 a mayo 2026
	¢50.000,00 (cincuenta mil colones exactos)
	¢300.000,00 (trescientos mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2026
	¢60.000,00 (sesenta mil colones exactos)
	¢360.000,00 (trescientos sesenta mil colones exactos)

	Diciembre 2026 a mayo 2027
	¢70.000,00 (setenta mil colones exactos)
	¢420.000,00 (cuatrocientos veinte mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2027
	¢80.000,00 (ochenta mil colones exactos)
	¢480.000,00 (cuatrocientos ochenta mil colones exactos)

	Diciembre 2027 a mayo 2028
	¢90.000,00 (noventa mil colones exactos)
	¢540.000,00 (quinientos cuarenta mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2028
	¢100.000,00 (cien mil colones exactos)
	¢600.000,00 (seiscientos mil colones exactos)

	Diciembre 2028 a febrero 2029
	¢110.000,00 (ciento diez mil colones exactos)
	¢330.000,00 (trescientos treinta mil colones exactos)

	Marzo 2029
	¢90.300,18 (noventa mil trescientos colones con dieciocho céntimos)
	¢90.300,18 (noventa mil trescientos colones con dieciocho céntimos)

	
	TOTAL
	¢3.720.300,18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos)



[bookmark: _GoBack]En caso de aprobarse el arreglo de pago descrito, se debe indicar a la señora Deykell Fabiola Martínez Barquero, cédula de identidad 1-1736-0570, que el compromiso es mensual y consecutivo, haciendo la observación de que a efecto de garantizar el cumplimiento de la obligación de conformidad con el arreglo de pago que le sea aprobado, deberá apersonarse en el plazo de ocho días hábiles luego de notificada la resolución que acepte el arreglo de pago, a la Dirección Jurídica del Poder Judicial (ubicada en el 4to piso, Edificio de la Corte Suprema de Justicia) a firmar un pagaré por la suma de ¢3.720.300,18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos). Así mismo, debe hacerse del conocimiento de la señora Deykell Fabiola Martínez Barquero, que, de no suscribir el pagaré, se continuará con el trámite de las diligencias para que eventualmente se realicen las gestiones de cobro en la vía judicial. De igual forma, una vez suscrito el pagaré, si incumple en uno solo de los tractos, se continuará con el trámite correspondiente para eventualmente efectuar los respectivos trámites judiciales de cobro. Además, en la aprobación de esta propuesta deberá señalársele los números de cuenta por depósito y transferencia a favor de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial e indicarle que en cada depósito o transferencia debe señalar su nombre y el número de expediente administrativo (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), así como remitir copia del comprobante de pago a los correos electrónicos sgonzalezqu@poder-judicial.go.cr o bien cobro-administrativo@poder-judicial.cr

Hago atento recordatorio de que esta aprobación debe ser resuelta con PRONTO DESPACHO, ya que el ofrecimiento de la señora Martínez Barquero, es para iniciar los depósitos en el mes de diciembre del presente año.

Conforme a lo expuesto, dejo así rendido informe de recomendación sobre la propuesta de arreglo de pago, presentada en la tramitación del expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), para conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

Cualquier aclaración o adición, a sus órdenes. Para su revisión se adjunta de forma electrónica el expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante).

(Adjunto suprimido por contener información sensible)

…”.

- 0 -
Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibido el informe suscrito por la licenciada Sarita González Quirós, Órgano Director del Procedimiento de la Dirección Jurídica, relacionado con el expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), seguido contra la señora Deykell Martínez Barquero por suma adeudada al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Aprobar la propuesta de arreglo de pago presentada por la señora Martínez Barquero a fin de que cancele la suma ¢3.720.300,18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos), la cual se compromete a depositar en forma mensual y consecutiva a partir del mes de diciembre de 2023, los pagos tal y como se detallan a continuación, hasta la cancelación de la deuda: 
	Meses y años
	Monto mensual a pagar
	Monto a cancelar por semestre

	Diciembre 2023 a mayo 2024
	¢10.000,00 (diez mil colones exactos)
	¢60.000,00 (sesenta mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2024
	¢20.000,00 (veinte mil colones exactos)
	¢120.000,00 (ciento veinte mil colones exactos)

	Diciembre 2024a mayo 2025
	¢30.000,00 (treinta mil colones exactos)
	¢180.000,00 (ciento ochenta mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2025
	¢40.000,00 (cuarenta mil colones exactos)
	¢240.000,00 (doscientos cuarenta mil colones exactos)

	Diciembre 2025 a mayo 2026
	¢50.000,00 (cincuenta mil colones exactos)
	¢300.000,00 (trescientos mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2026
	¢60.000,00 (sesenta mil colones exactos)
	¢360.000,00 (trescientos sesenta mil colones exactos)

	Diciembre 2026 a mayo 2027
	¢70.000,00 (setenta mil colones exactos)
	¢420.000,00 (cuatrocientos veinte mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2027
	¢80.000,00 (ochenta mil colones exactos)
	¢480.000,00 (cuatrocientos ochenta mil colones exactos)

	Diciembre 2027 a mayo 2028
	¢90.000,00 (noventa mil colones exactos)
	¢540.000,00 (quinientos cuarenta mil colones exactos)

	Junio a noviembre 2028
	¢100.000,00 (cien mil colones exactos)
	¢600.000,00 (seiscientos mil colones exactos)

	Diciembre 2028 a febrero 2029
	¢110.000,00 (ciento diez mil colones exactos)
	¢330.000,00 (trescientos treinta mil colones exactos)

	Marzo 2029
	¢90.300,18 (noventa mil trescientos colones con dieciocho céntimos)
	¢90.300,18 (noventa mil trescientos colones con dieciocho céntimos)

	
	TOTAL
	¢3.720.300,18 (tres millones setecientos veinte mil trescientos colones con dieciocho céntimos)



3.) Deberá la señora Martínez Barquero apersonarse a la Dirección Jurídica (ubicada en el 4to piso, Edificio de la Corte Suprema de Justicia), a firmar un pagaré por la suma adeudada. Lo anterior, en el plazo de ocho días hábiles contados a partir de la comunicación del presente acuerdo. 4.) Se le aclara a la señora Martínez Barquero, que deberá realizar los depósitos en la cuenta corriente del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, CC-CR45015201229000003291 del Banco de Costa Rica, y deberá señalar su nombre completo y el número de expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) en cada depósito o transferencia. Además, se hace la advertencia, de que el compromiso es de forma mensual y consecutiva, y que de incumplir uno solo de los tractos, se remitirán las diligencias para el respectivo trámite judicial de cobro. 5.) Trasladar a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, para que tome nota del arreglo de pago presentado por la señora Deykell Martínez Barquero. Asimismo, deberá la Dirección de la JUNAFO comunicarle a la Dirección Jurídica del Poder Judicial una vez que la deuda referida esté cancelada, o si el arreglo de pago se suspende por cualquier motivo.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO XVI
Documento N° 1014-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 77-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo LVII, remitido mediante copia del oficio N° 9074-2023 recibido el 12 de octubre del 2023, cuya parte dispositiva literalmente dice:
“(…)

Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° CII-05-2023 del 7 de septiembre de 2023, suscrito por el doctor Mauricio Moreira Soto, Jefe a.í de Servicios de Salud y en su condición de Representante de la Comisión Institucional de Incapacidades, referente al reporte estadístico de incapacidades correspondiente al II semestre del 2022. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de las jefaturas del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y Ministerio Público, con el fin de estudien el presente informe y remitan las sugerencias que estimen oportunas a la Comisión de Incapacidades. 3.) Solicitar a la Comisión de Incapacidades estudie la posibilidad y se pueda presentar a conocimiento de este Consejo una propuesta y plan de trabajo, con el fin de realizar un abordaje a los despachos judiciales que presentan gran cantidad de personal con incapacidades.

La Comisión Institucional de Incapacidades y la Dirección de Gestión Humana, tomarán nota para lo que corresponda”.

- 0 -
A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo.


Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 77-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo LVII, remitido mediante copia del oficio N° 9074-2023 recibido el 12 de octubre de 2023, en el cual tuvieron por rendido el informe N° CII-05-2023 del 7 de septiembre de 2023, suscrito por el doctor Mauricio Moreira Soto, en su condición de representante de la Comisión Institucional de Incapacidades, referente al reporte estadístico de incapacidades, correspondiente al segundo semestre del 2022. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para lo que corresponda.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177536]ARTÍCULO XVII
Documento N° 1015-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 85-2023 del 10 de octubre de 2023, artículo XLIV, remitido mediante copia del oficio N° 9273-2023 del 12 de octubre de 2023, cuya parte dispositiva literalmente dice:
“(…)

Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe N° 1031-PLA-AV-2023 de la Dirección de Planificación, relacionado con el informe semestral de seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 30 de junio del año 2023. Y el informe aclaratorio 1052-PLA-EV-2023, que adiciona y aclara lo relacionado con el seguimiento a los Planes Anuales Operativos 2023, con base en el correo electrónico de don Kenneth Muñoz Rojas, Secretario de la Sala Segunda. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas, y aprobar el informe 1031-PLA-AV-2023 y el informe aclaratorio 1052-PLA-EV-2023 con sus recomendaciones, correspondientes al seguimiento de las metas operativas del Plan Anual Operativo 2023 al término del primer semestre del año 2023. En consecuencia: i-Aprobar el Plan de Acción propuesto en el apartado 12 de este informe y, comunicarlo a las diferentes instancias judiciales que deberán ejecutar dicho Plan de Acción. El seguimiento al Plan de acción deberá realizarse por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de Evaluación al Plan Anual Operativo 2023. ii- Recordarle a los dos Programas Presupuestarios (Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y el Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones), el deber de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.1, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023. iii- Reiterarle a los 18 Centros de Responsabilidad, el deber de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.2, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023. Iv- Recordarle a las 336 Oficinas o despachos judiciales, distribuidos por todo el territorio nacional, la obligación de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.3, que registran metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, esto con el fin de cumplir con los objetivos y metas, así como con la debida actualización de avances en el Sistema PAO al cierre del periodo 2023. Para esto, la Dirección de Planificación además realizará un monitoreo constante en lo que resta del 2023, con el fin de informarles a los Centros de Responsabilidad y las oficinas el deber de mantener actualizados los registros de avances al PAO. vii- Recordarles a los 17 entes Responsables Estratégicos, su deber de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.4, que presentan metas operativas vinculadas al PEI con un avance de cumplimiento inferior al 26%. 3.) Se toma nota de las correcciones al Informe N°1031-PLA-AV-2023 de la Dirección de Planificación, advertidas en el informe aclaratorio N°1052-PLA-EV-2023, y consistentes en: 1- La corrección del error material en los Cuadros 8 y 11 del informe 1031-PLA-EV-2022, según se detalla en los puntos 2.3 y 2.6 del informe 1052-PLA-EV-2023. 2-La corrección del error material en el Plan de Acción de la línea 4 de los Responsables Estratégicos del informe 1031-PLA-EV-2023, según se detalla en el punto 2.9. Todo lo demás contenido en el informe 1031-PLA-EV-2023, se mantiene bajo el mismo criterio de la Dirección de Planificación. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de los Responsables Estratégicos. las Administraciones Regionales y Consejos de Administración, los Centros de Responsabilidad, todas las oficinas y despachos judiciales del país, y la Dirección de Planificación, para lo correspondiente 5.) La Secretaría General de la Corte emitirá la circular respectiva de lo aquí dispuesto. Comuníquese. Se declara acuerdo firme”.
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A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo.


Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 85-2023 del 10 de octubre de 2023, artículo XLIV, remitido mediante copia del oficio N° 9273-2023 del 12 de octubre de 2023, en el cual aprueban el informe semestral de seguimiento realizado por la Dirección de Planificación del Poder Judicial, a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 30 de junio del año 2023. 2.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, tomará nota para los fines correspondientes.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177538]ARTÍCULO XVIII
Documento N° 1016-2023
[bookmark: _Hlk149149451]Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 78-2023 del 21 de setiembre de 2023, artículo XVIII, remitido mediante copia del oficio N° 9240-2023 recibido el 12 de octubre de 2023, cuya parte dispositiva literalmente dice:
“(…)

Se acordó: Tener por rendido el informe final sobre la aplicación de la metodología aprobada por el Consejo Superior en sesión Nº 12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023, artículo XXIV, remitido por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva en oficio N° 2828-DE-2023 del 07 de setiembre de 2023, sobre el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12 de la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023. 

La Dirección de Planificación y los Centros de Responsabilidad tomaran nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias”.
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A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo.


Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 78-2023 del 21 de setiembre de 2023, artículo XVIII, remitido mediante copia del oficio N° 9240-2023 recibido el 12 de octubre de 2023, en el cual tuvieron por rendido el informe final sobre el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12 de la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023, remitido por la Dirección Ejecutiva en oficio N° 2828-DE-2023 del 07 de setiembre de 2023. 2.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, tomará nota para los fines correspondientes.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177542][bookmark: _Toc150177560]ARTÍCULO XIX
Documento N° 817-2023 / 1018-2023
En sesión N° 038-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo VIII, se tomó nota de la solicitud recibida mediante oficio N° 2461-DE-2023 del 4 de agosto de 2023, suscrito por el licenciado Wilbert Kidd Alvarado, subdirector en la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial; así como de la respuesta brindada por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, mediante oficio N° 0323-DJA-2023 del 17 de agosto de 2023, relacionado con los recursos presupuestarios que se mantienen en algunas de las subpartidas del programa 951-Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
En relación con lo anterior, conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, oficio N° 3320-DE-2023 del 13 de octubre de 2023, suscrito por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, directora de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial, que literalmente dice:
“Esta Dirección Ejecutiva recibió copia del oficio N° 0737-JUNAFO-2023 del 5 de octubre del año en curso, relacionado con el oficio N° 2461-DE-2023 de 4 de agosto de 2023 suscrito por el licenciado Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo, quien lidera el Equipo de Trabajo de Ejecución de Presupuesto del Poder Judicial.

En primera instancia, resulta importante señalar que esta Dirección Ejecutiva tiene clara la forma como se maneja el presupuesto de la Junta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones ya que participó activamente en las reuniones con la Dirección Nacional de Presupuesto donde se definió. No obstante, debe tener presente la JUNAFO que el Ministerio de Hacienda, al momento de calcular y valorar la ejecución presupuestaria institucional, considera todos los programas del título 301-Poder Judicial, incluido el 951. De ahí que, como parte de las funciones de ese equipo, se revise, de manera periódica, los saldos presupuestarios y se inste a los responsables de los diferentes programas a tomar acciones oportunas que permitan alcanzar la mayor ejecución posible o bien, a que hagan una reasignación de los rubros en procura de un aprovechamiento de éstos, sin que la Junta se tenga como una excepción.

Gracias al esfuerzo de los diferentes programas, el Poder Judicial ha ejecutado, considerando el comprometido más el devengado, del 2019 al 2021, un porcentaje cercano al 98% de su presupuesto, no obstante, a partir del año 2022 la institución se vio afectada, en buena medida, por la baja ejecución de ese programa. En ese sentido véase que para el 2022 la ejecución del Poder Judicial excluyendo la JUNAFO fue 97,26%, no obstante, al incluirse la Junta pasó, en promedio, a un 92,84% ya que la ejecución de ese programa alcanzó tan sólo un 72,27%:

	Ejecución presupuestaria total del Poder Judicial (Comprometido más 
Devengado) 

	2019- 2023 

	Programa
	Porcentaje de Ejecución por año 

	
	2019 
	2020 
	2021 
	2022 
	2023 

	926 
	96,41% 
	96,58% 
	97,36% 
	94,06% 
	75,53% 

	927 
	98,64% 
	99,33% 
	99,41% 
	98,92% 
	77,98% 

	928 
	97,24% 
	96,72% 
	98,16% 
	95,63% 
	73,08% 

	929 
	98,86% 
	98,12% 
	99,08% 
	97,83% 
	77,39% 

	930 
	98,36% 
	96,92% 
	98,46% 
	95,91% 
	75,70% 

	950 
	94,93% 
	95,29% 
	96,68% 
	95,29% 
	67,40% 

	951 
	 
	 
	 
	72,27% 
	70,15% 

	Promedio anual 
	97,41% 
	97,16% 
	98,19% 
	92,84% 
	73,89% 


Fuente: Departamento Financiero Contable, 2023 con corte al 30/09/2023.

Considerando solamente el devengo, entre del 2019 y el 2021, el promedio de ejecución fue del 96,08%, mientras que al incorporar la ejecución del programa 951, en el 2022 fue de 91,26%,
 
	Ejecución presupuestaria total del Poder Judicial (Devengado) 

	2019- 2023 

	Programa 
 
	Porcentaje de Ejecución por año 

	
	2019 
	2020 
	2021 
	2022 
	2023 

	926 
	92,09% 
	91,89% 
	94,25% 
	90,28% 
	59,75% 

	927 
	98,25% 
	99,11% 
	99,18% 
	98,61% 
	69,03% 

	928 
	94,29% 
	93,65% 
	95,97% 
	93,35% 
	62,15% 

	929 
	98,46% 
	97,87% 
	98,87% 
	97,42% 
	68,60% 

	930 
	97,70% 
	96,50% 
	98,18% 
	95,67% 
	67,11% 

	950 
	94,11% 
	94,38% 
	94,68% 
	94,44% 
	55,73% 

	951 
	 
	 
	 
	69,07% 
	55,22% 

	Promedio anual 
	95,82% 
	95,57% 
	96,86% 
	91,26% 
	62,51% 


Fuente: Departamento Financiero Contable, 2023 con corte al 30/09/2023.

Si bien se entendió que esa baja en la ejecución de los recursos obedecía a que la JUNAFO estaba transitando por un proceso de aprendizaje, para el presente año, con corte al 30 de setiembre de 2023, se observa que el programa 951 alcanza un porcentaje de ejecución del 70,15% (comprometido más devengo) y apenas un 55,22% considerando lo efectivamente pagado, por lo que a escasos 2 meses y medio del cierre presupuestario, se vislumbra que nuevamente la ejecución global del Poder Judicial registre un porcentaje menor al promedio anual histórico institucional, debido a la baja disposición de los recursos de la Junta.

Por lo que, más allá de entrar en consideraciones respecto a la procedencia o no de este tipo de gestiones por parte de la Dirección Ejecutiva o si existe una limitación para ceder recursos, es necesario que se valore la ejecución presupuestaria, se revise a lo interno si se están llevando a cabo los esfuerzos necesarios para la tramitación de los procedimientos de contratación que garanticen la finalidad pública de estos presupuestos y se logren niveles de ejecución que permitan a la institución, como un todo, alcanzar niveles de ejecución cercanos al 100%.

El objetivo de estos oficios de seguimiento no es otro que solicitar que se lleve a cabo una revisión de la ejecución presupuestaria y promover las acciones necesarias para garantizar la satisfacción de las necesidades que se plasman en la formulación presupuestaria. No pretende esta Dirección Ejecutiva invadir competencias de la Junta Administrativa, pero sí forma parte de nuestras tareas procurar la mayor ejecución a nivel global de la institución, por lo que el equipo de trabajo de ejecución del presupuesto continuará exhortando a esa instancia a procurar el mejor aprovechamiento de los recursos, cuando así resulte necesario”.
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Manifestaciones:
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, refiere: “Solamente que para estos efectos, dado lo que se indica en el oficio de la Dirección Ejecutiva, quisiera pedir respetuosamente que don Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, nos deje aquí plasmado las razones de la ejecución, que ya lo ha externado a nosotros en alguna oportunidad, y que tiene que ver con temas de contratación administrativa y otros, y la regencia que tuvo de forma tardía el Reglamento de Contratación. Pero son aspectos que no se valoran, porque en la Administración cuando se tienen cuentas del año pasado, que son mucho más numerosas que las que nosotros hemos podido tener, porque todavía no hemos tenido el brazo y la circunstancia que da experiencia como la tiene la Administración del Poder Judicial en los otros programas, si a ustedes les parece, quisiera dejar en este artículo más bien, que don Oslean nos explicara muy brevemente, las circunstancias que han mediado para que la ejecución presupuestaria del 951 en un segundo periodo, y que yo esperaría que ya en el tercero, sea mucho más maduro, no se haya logrado.
Sobre todo, en temas de contratación, que hemos visto que hemos tenido que anular un procedimiento por ahí o que lo hemos tenido que descartar y otros aspectos, pero sí creería necesario don Juan Carlos y compañeros, que más bien en este artículo quedara de forma expresa lo que ha ocurrido y dentro de lo que la Administración de la JUNAFO ha tenido, si a ustedes les parece por favor”.
El máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, explica: “Aquí es importante recapitular un poco acerca de cómo ha nacido este tema, hay que recordar que a nivel del periodo 2020 – 2021, se parte de la premisa de que los recursos de la Junta Administradora no correspondían a recursos públicos, y que, por lo tanto, el ejercicio presupuestario se iba a realizar con condiciones de contratación privada.
Hasta diciembre 2021 llega un criterio de la Contraloría General de la República, en el cual se establece y se clarifica de que los recursos de la Junta son unos recursos parafiscales y por lo tanto tienen que aplicar toda la normativa de contratación administrativa, eso es importante tomarlo en cuenta como un antecedente.
Segundo punto que contar es que, en el periodo 2022, efectivamente se incluye como un primer presupuesto para la ejecución de todo lo que tiene que ver con la gestión del régimen del Fondo, y como es una organización de reciente conformación, en el 2022 efectivamente hay de alguna forma excedentes en algunas partidas que no podían ser controladas por la Administración, ¿cómo cuáles? Precisamente, temas relacionados por ejemplo, con salarios, y la subpartida cero, que se consideraron, como se estaba creando el cuerpo o el aparato administrativo, no se tenía antecedentes de cuáles personas iban a conformar ese aparato y se previó por parte de la Dirección de Gestión Humana tener datos, como si las personas todas tuviesen ya previamente contrataciones a los máximos niveles de los componentes salariales, es decir, de prohibición y dedicación a un 65%, de efectivamente más de 10 años de anualidades, etcétera, como si todo el mundo fuera a tener esas condiciones, entonces eso hizo que hubiese un sobrante significativo en ese aspecto.
Y el tercer elemento, con los temas de contratación creo que es importante también recordar que durante el periodo de 2022, se estaba a las puertas de entrar en vigencia una nueva ley de contratación administrativa, se inician los procesos de contratación y muchos de estos procesos de contratación son devueltos por el Departamento de Proveeduría sin posibilidad de volver a ejecutarlos, porque estábamos a la víspera de ese cambio en la metodología, en las reglas que aplicaba a lo que tiene que ver con la contratación.
Esto es importante destacarlo porque hay una continuidad de ese impedimento, en el 2023 es hasta el mes de febrero que efectivamente se tiene alguna claridad de cuáles son las metodologías necesarias para poder empezar con la contratación administrativa en el periodo 2023, producto del cambio de la ley, cambio de reglamento y demás, pues no existía esa claridad, no solo a nivel del Poder Judicial, sino de toda la Administración, entonces eso es importante también destacarlo.
Por último, quisiera destacarles que, hay que recordar en los procesos de negociación, de cómo trabajar con un presupuesto propio, cómo incluirlo o no dentro de la corriente del Poder Judicial y demás elementos que fueron dados en las negociaciones con el Ministerio de Hacienda, Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Financiero Contable, se fue enfático y claro en que los resultados y la forma de trabajo del programa 951, no son los mismos que los del resto de programas del Poder Judicial.
En el caso del programa 951, cualquier excedente, cualquier sobrante, cualquier monto no ejecutado, es efectivamente reintegrado a nivel de las cuentas corrientes de la JUNAFO, esos recursos no quedan en el fisco, sino que son reintegrados. De igual forma, se había conversado y llama poderosamente la atención que se haga esta comparativa, pero se había confirmado que los resultados del programa 951 no debían de forma alguna, alterar los resultados de la ejecución presupuestaria del Poder Judicial.
Y en varios cuadros de este oficio, se comparan los programas per se, cosa que no es adecuada y que de un principio se había estimado que no era de esa manera que se iba a trabajar, de igual forma si ustedes quisieran hacer esa comparación que vuelvo y repito, no la considero adecuada, pero si quisieran hacerla, deberían realizarla con base en el peso relativo del peso de cada programa de ejecución del presupuesto del Poder Judicial y en nuestro caso, el presupuesto de la JUNAFO no representa ni siquiera el 1% del presupuesto total del Poder Judicial. Es decir, que si del todo no hubiese una ejecución de un solo colón durante todo el año en el programa 951, la máxima afectación en la ejecución presupuestaria del Poder Judicial como un todo, debería pasar de 100 a 99, no de la forma que están haciéndolo, que es un promedio simple y que obligan al lector a entender de que es un bajonazo en la ejecución, creo que eso no es lo adecuado, creo que eso había quedado claro cómo les menciono, en las conversaciones que se tuvieron con el Ministerio de Hacienda, tanto con Contabilidad Nacional, Tesorería Nacional, como la Dirección de Presupuesto Nacional y las instancias administrativas dentro del Poder Judicial, pero bueno, eso es importante mencionarlo.
Por último, destacarles, que el tema de la ejecución del año 2023 por el atraso que les comenté, en las reglas de tramitación de presupuesto y de contratación administrativa por el cambio de la ley, hubo un retraso en los meses que se había planificado la contratación. Eso implicó prácticamente que durante el primer trimestre no pudiese darse ninguna tarea, ya para el segundo trimestre se empezaron a ejecutar todas las contrataciones, y en el tercer trimestre hemos logrado elevar significativamente ese porcentaje.
Aquí en lo único que sí quiero ser incisivo es que, por la naturaleza y por la estimación de los cálculos del programa 951, no existe posibilidad de ejecución de un 100% para el periodo 2023, o sea, eso no es posible, porque efectivamente se continuó con la práctica de la sub partida cero, que tiene que ver con salarios, se sobreestimó, se sobredimensionó, entonces aunque ejecutáramos toda la contratación administrativa y todos los gastos variables, el máximo que podríamos estar cumpliendo de ejecución presupuestaria, es cercano al 80%.
Eso se los menciono desde ahorita, porque para nosotros ese 80, vendría siendo como lograr ejecutar todo el gasto variable posible, hay una sobreestimación cercana a ese 20% de parte de los salarios, que eso no es controlable por la Administración y que probablemente eso lleve a que si quieren insistir con esta comparación, que vuelvo y repito, no me parece la adecuada, pero si quieren insistir con esta comparación, vamos a tener entonces nuevamente en el periodo 2023 una ejecución por debajo del nivel que ellos conllevan.
Lo último, con esto concluyo mi exposición, recordarles únicamente que precisamente esas reglas de ejecución del programa 951, difieren de la metodología tradicional de trabajo del Poder Judicial, nosotros en el programa 951, no podemos ceder recursos a ningún otro programa, ni otro programa puede cedernos recursos a nosotros, ¿eso que conlleva? Que normalmente en la Administración del Poder Judicial, en el último trimestre se tienden a ceder, modificar, variar, temas de recursos para poder elevar la ejecución, en nuestro caso eso no es posible, porque aplica la máxima que les mencionaba de que los recursos que sobren no son devueltos, entonces no son exactamente las mismas reglas. 
De igual forma, y esto es importante que ustedes lo recuerden, se hizo una tramitación desde mediados de año, para que el Ministerio de Hacienda hiciera un presupuesto extraordinario y disminuyera el monto del programa 951, el Ministerio de Hacienda valoró que por las características de este programa, la característica de los recursos que fondean este programa que son dinero de la JUNAFO, y por la metodología de trabajo en la cual cualquier excedente se le reintegra a la JUNAFO, no convenía realizar y someter a un proceso de presupuesto extraordinario para poder hacer este trámite, entonces ahí el mismo Ministerio de Hacienda nos da la razón, de que para ellos es normal y esperable que haya una sub ejecución en el programa 951.
Con todo esto lo que quisiera que les quede tal vez en la mente, es el tema de que las reglas de ejecución del programa 951 son distintas al resto de programas del Poder Judicial, y que nuestra ejecución o subejecución, no debería afectar en nada los indicadores del Poder Judicial, tal y como fue negociado oportunamente, espero haber aclarado sus consultas”.
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, consulta: “¿Se encuentra satisfecho don Rodrigo?”.
El integrante Arroyo Guzmán, manifiesta: “Gracias don Juan Carlos. Creo que era necesario aclararlo porque el oficio de la Dirección Ejecutiva va direccionado hacia una ejecución que podría afectar el presupuesto del Poder Judicial, lo cual no es correcto, si ahora van a cambiar las reglas, entonces más bien diría que es al revés, que la Dirección Ejecutiva debería comunicarnos oficialmente cómo incide la ejecución del 951 dentro del programa que tiene el Poder Judicial, más bien dentro del título que tiene el Poder Judicial en el Presupuesto Nacional, y entonces ahí sí, veríamos cómo hacer otra forma de disminuir, aumentar, etcétera, el presupuesto del 951, pero considero y agradezco a don Oslean más bien, la aclaración que hace desde la génesis del presupuesto de 951, y que tengamos todos en la Junta la claridad suficiente de que no es cierto a hoy, conforme lo que nos han facilitado, que la ejecución nuestra vaya a presumir un efecto negativo dentro del presupuesto del Poder Judicial, eso no sería válido porque no nos han dado esa nota, o una comunicación oficial de parte del Ministerio de Hacienda, en donde todos los programas que están dentro del título presupuestario del Poder Judicial lo afecte, y quería dejarlo claro, porque la nota presume otra cosa y por lo menos creo que no es de recibo de parte del 951, decir de que nosotros vamos a afectar al Poder Judicial o disminuir la efectiva ejecución presupuestaria en un tema que no lo es”.
El licenciado Parris Quesada Madrigal, integrante de la JUNAFO, menciona: “Primero que todo, la consulta de don Rodrigo es muy importante para aclarar y dimensionar la situación, sin co – gerenciar, este año es atípico a la ejecución presupuestaria, la Ley de Contratación Administrativa cambió radicalmente, de hecho, que esa ley, los artículos cambiaron y prácticamente lo que es el reglamento fue incluido en la ley actual, el reglamento anterior fue incluido en la ley actual, entonces es un enredo muy complicado, las organizaciones públicas no estaban preparadas para ese cambio.
El primero, es más, me atrevo a decir que los primeros cuatro meses de este año, no se hizo en absoluto ejecución presupuestaria en ninguno de los de los despachos judiciales, eso incluye también a la JUNAFO, de tal forma que la Administración de la JUNAFO se vio amarrada por esa situación especial, y es cierto, y me consta de que fue así, de tal forma no podemos reglamentar tanto, o la obligatoriedad que nos presenta la Dirección Ejecutiva a ejecutar cosas que, sinceramente no sabían cómo hacerlas.
Por ejemplo, había que hacer una requisición, una licitación, y al devolverla, era materialmente imposible volverla a incluir en este periodo porque lo que se dura haciendo eso son meses, y entonces el Departamento de Proveeduría al estar un poco huérfano de información, porque no estaban al tanto, devolvía esos documentos, y lamentablemente no se podían volver a hacer otra vez porque no daba el tiempo.
Entonces sí hay una justificación de la Administración, nosotros como Junta Administradora del Fondo, responsablemente le damos la potestad a la Dirección Administrativa, de que ejecute lo más que se pueda, pero yo particularmente no tendría tampoco ningún problema, o achacarle a la Administración actual de JUNAFO lo que está pasando, creo que ahí sí tenemos que respaldar a los compañeros, ellos hicieron lo que pudieron, pero era materialmente imposible, es más terriblemente, no sé qué va a pasar con este presupuesto de todo el Poder Judicial y nosotros, porque las metas prácticamente si se dan, sería muy ajustado, pero prácticamente no se van a poder dar.
Entonces que no sume lo de nosotros, como una deficiencia en la ejecución presupuestaria del Poder Judicial, si no tenemos esta aclaración que hizo don Oslean el señor director, y yo particularmente doy fe, de que eso fue así, de hecho que las capacitaciones que ha dado la Proveeduría Judicial, que han sido buenas, han sido muy tardías, es decir, hasta este último mes dieron una capacitación de cómo hacer algo, pero ya se fue el año, entonces lamentablemente, no sé por qué el patrono no pidió una prórroga de por lo menos un año para poder entender la ley y ver los mecanismos, cómo se puede ejecutar el presupuesto a cabalidad.
Yo le puse que es la trampa del presupuesto, en una reunión que tuve, es más de hecho que yo fui representante de los gremios en presupuesto del Poder Judicial, cuando se reúnen en el presupuesto que se hace, y comenté este mismo tema, no les pareció mucho, no le gustó mucho, me hicieron caras que no se había ejecutado, pero es una trampa del presupuesto, es como para decirnos a nosotros que no ejecutaron, y le vamos a recortar, creo que eso no va a pasar, pero si el patrono debería de ejercer más presión al respecto.
 Aquí hay cosas muy complicadas, por ejemplo, cómo vamos a poder hacer algo si no sabemos cómo hacerlo, eso es un esfuerzo que hicieron todos los centros gestores de presupuesto del Poder Judicial, y prácticamente es casi imposible. Entonces, quiero que también quede este comentario, porque es importante ver la realidad y que la Administración nuestra hizo los esfuerzos necesarios para poder ejecutarlo de la mejor manera”.
La licenciada Annie Ramírez Solano, prosecretaria interina de la JUNAFO, pregunta: “Únicamente le iba a consultar si con base en las manifestaciones, ¿se realiza alguna modificación o adición, o se mantiene de la misma forma el acuerdo?”.
El integrante Quesada Madrigal, expresa: “Yo sí quisiera que quede mi criterio si me permiten por favor”.
El integrante Arroyo Guzmán, comenta: “Eso que dice don Parris es importante, por eso fue que una vez que usted don Juan Carlos, nos hizo el favor de leer el acuerdo, para mí el acuerdo lo deberíamos dejar así, siempre y cuando queden todas las manifestaciones, el criterio que externó don Oslean, lo que externó don Parris, para mí deben de quedar de previo al acuerdo.
Y que quede entendido que la ejecución presupuestaria no se ha dado ni por negligencia, ni por abuso, etcétera, sino que es un tema mismo del sistema que hay en el país, tanto en la parte de conformación del presupuesto, como la parte de la ejecución, entiéndase en cualquiera de las sub partidas que lo conforman, así que les propondría por favor, que dejemos las manifestaciones que hemos realizado de previo al acuerdo, y que el acuerdo quede tal y como lo leyó don Juan Carlos, pero sí veo necesario ese vínculo, entre lo que nosotros hemos visto, leído, y lo que nos preocupa, y la nota que recibimos por parte de la Dirección Ejecutiva. Que una vez más, lo reitero, no es de recibo en el sentido de que nosotros tampoco hemos recibido ninguna nota del Ministerio de Hacienda, ni de la Dirección Ejecutiva, ni de la Dirección de Planificación, que es realmente la que conlleva ese seguimiento a la ejecución, en cuanto a la comunicación con el Ministerio de Hacienda, entonces creo que, si eso no lo hemos recibido, tampoco nos pueden decir que vamos a afectar al Poder Judicial”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota de lo indicado por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, directora de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial, en oficio N° 3320-DE-2023 del 13 de octubre de 2023, en relación con el manejo del presupuesto de esta Junta Administradora y las tareas de la Dirección Ejecutiva a fin de garantizar la satisfacción de las necesidades que se plasman en las formulaciones presupuestarias. 2.) Hacer de conocimiento de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para lo de su cargo.
Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.
ARTÍCULO XX
Documento N° 844-2020 / 1027-2023
En sesión N° 041-2023 del 03 de octubre de 2023, artículo VIII, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:
“(…)

Se acuerda: Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tener por recibido el informe suscrito por la licenciada Adriana Corrales Elizondo, Órgano Director del Procedimiento de la Dirección Jurídica, relacionado con el expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante), seguido contra la señora María Valeria Matarrita Rodríguez por las sumas giradas de más. 2.) Aprobar la propuesta de arreglo de pago presentada por la señora Matarrita Rodríguez, a fin de que cancele la suma de ¢178.718,91 (ciento setenta y ocho mil setecientos dieciocho colones con noventa y un céntimos), la cual se compromete a depositar en forma mensual y consecutiva la cantidad de ¢10.000,00 (diez mil colones exactos), durante diecisiete meses y un último depósito de ¢8.718,91 (ocho mil setecientos dieciocho colones con noventa y un céntimos), a partir del 01 de septiembre del 2023 hasta la total cancelación de la deuda. 3.) Deberá la señora Matarrita Rodríguez apersonarse a la Dirección Jurídica (ubicada en el 4to piso, Edificio de la Corte Suprema de Justicia), a firmar un pagaré por la suma adeudada. Lo anterior, en el plazo de ocho días hábiles a partir de la comunicación del presente acuerdo. 4.) Se le aclara a la señora Matarrita Rodríguez, que deberá realizar los depósitos en la cuenta corriente del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, CC-CR45015201229000003291 del Banco de Costa Rica y no la señalada por error material en la resolución N° 874-DJ-ACA-2023. Además, en cada depósito o transferencia deberá señalar su nombre completo y el número de expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante). Asimismo, se hace la advertencia de que el compromiso es de forma mensual y consecutiva, y que de incumplir uno solo de los tractos, se remitirán las diligencias a la Procuraduría General de la República, para el respectivo trámite judicial de cobro. 5.) Trasladar a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, para que tome nota del arreglo de pago presentado por la señora Matarrita Rodríguez. Asimismo, deberá comunicarle a la Dirección Jurídica del Poder Judicial una vez que la deuda referida esté cancelada, o si el arreglo de pago se suspende por cualquier motivo. 6.) Solicitar al Macroproceso Financiero Contable el traslado del depósito No. 13275935 por la suma de ¢10.000.00 (diez mil colones exactos), a la cuenta respectiva de la Junta Administradora. 7.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO, Dirección Jurídica y de la señora María Valeria Matarrita Rodríguez.
 
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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El acuerdo anterior, se hizo de conocimiento de la señora María Valeria Matarrita Rodríguez, mediante resolución N° 0110-JUNAFO-2023 de las diez horas cincuenta y ocho minutos del 12 de octubre de 2023.
Aunado a lo anterior, conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, lo informado por la señora María Valeria Matarrita Rodríguez en correo electrónico del 16 de octubre del 2023, que literalmente dice:
“Con respecto al correo recibido y de acuerdo con lo notificado en la resolución No. 874-DJ-ACA-2023 de las nueve horas cincuenta y siete minutos del treinta de mayo de dos mil veintitrés, se me indicó depositar en las cuentas: 1.- Depósito en la cuenta judicial número 20192-8 del Banco de Costa Rica a nombre de la Contaduría Judicial, número de cuenta IBAN CR42015201001002019288, para lo cual debe llenar la Boleta de Depósito Judicial en plataforma de servicios del BCR, indicando en la misma su nombre y el número de expediente administrativo. 2.- Por medio de transferencia bancaria en la cuenta corriente del Banco de Costa Rica N° 001 0246008-4 denominada "Poder Judicial Ingresos-Varios", número de cuenta IBAN CR23015201001024600842. Cédula jurídica Corte Suprema de Justicia, he realizado el pago de dos cuotas, la cuales fueron depositadas en la cuenta notificada en el punto N. 2 de dicho oficio y en cumplimiento de este acuerdo sostenido entre las partes, los comprobantes de pagos fueron remitidos al correo de la Licda Corrales.

Reenvío los siguientes comprobantes, Transferencia 13275935, realizado el 5 de septiembre de 2023, por la suma de ¢10.000,00 (DIEZ MIL COLONES EXACTOS correspondiente al mes de setiembre y comprobante de transferencia 21150883 realizada el 8 de octubre de 2023 por la suma de ¢10.000,00 (DIEZ MIL COLONES EXACTOS correspondiente a la cuota de octubre 23.

Es así que en lo correspondiente estaré realizando los depósitos en la cuenta señala en el oficio Nº 0110-JUNAFO-2023 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL en San José a las diez horas cincuenta y ocho minutos del doce de octubre de dos mil veintitrés y en mi caso recibido el día de hoy 13 de octubre de los corrientes a la cuenta IBANCR45015201229000003291 a nombre del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial del Banco de Costa Rica, cédula jurídica de la Junta Administradora de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial 3-110-759688”.

Anexos:

(Adjunto suprimido por contener información sensible)
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Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota de lo informado por la señora María Valeria Matarrita Rodríguez en correo electrónico del 16 de octubre del 2023, en relación con los depósitos realizados por la suscrita; correspondientes al arreglo de pago acordado a fin de cancelar el monto adeudado por las sumas giradas en demasía, seguido bajo el expediente administrativo N° (datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante). 2.) Solicitar al Departamento Financiero Contable el traslado de los depósitos realizados por la señora Matarrita Rodríguez, a la cuenta respectiva de la Junta Administradora. 3.) La Dirección de la JUNAFO, tomará nota para lo de su cargo. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección Jurídica.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc138450724][bookmark: _Toc149203084][bookmark: _Toc150177544]ARTÍCULO XXI
Documento N° 1045-2023
[bookmark: _Hlk150329792]Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, nota suscrita por el señor Rafael Andrés Agüero Boza, funcionario judicial, en la cual solicita lo siguiente:
“(…)

1. Congelamiento salarial que produjo la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, número 9635 hasta la fecha, lo que significa que, por inflación o costo de vida, durante muchos años todo va a subir menos mi salario.

2. Variación en el sistema de carrera profesional y porcentaje a pagar por concepto de prohibición y dedicación exclusiva que trajo la entrada en vigor de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, número 9635 y que generó una considerable disminución en la liquidez del salario de una buena parte de la población judicial activa.

3. La entrada en vigor de la Ley Marco de Empleo Público, Ley 10159, contingencia fiscal, que eliminó todos los pluses salariales del sector judicial pasando a un sistema de "salario compuesto", con el agravante de que nuestro salario se verá congelado en el tiempo de manera indefinida.

4. Que la Ley 10156 crea un sistema de salario global para todas las personas de nuevo ingreso, donde el salario va a ser mucho menor que el que devengaba una persona para el mismo puesto antes de eliminar los pluses salariales que teníamos ganados.

5. Que las personas pensionadas siguen recibiendo un aumento semestral por costo de vida que sale del fondo de pensiones y jubilaciones del Poder Judicial, pese a que como se indicó los aportes de quienes recibimos "salario compuesto" no aumentarán en muchísimos años, y las personas de nuevo ingreso van a aportar mucho menos por la reducción de su salario mensual, lo que genera que con el mismo aporte (incluso menos en el caso de personas de nuevo ingreso) se sigan dando aumentos a personas pensionadas con el riesgo lógico para el fondo.

6. Todas las situaciones van a generar que más temprano que tarde el fondo entre nuevamente en problemas económicos.

7. Existe actualmente una acción de inconstitucionalidad donde se cuestiona el aporte patronal del Estado como patrono único, donde la Procuraduría General de la República se pronunció a favor de dicha inconstitucionalidad.

8. Que existe un proyecto de ley presentado por la diputada Pilar Cisneros donde se propone que ese aporte estatal que actualmente supera el 14%, se equipare al aporte del Estado como patrono para el resto de las personas servidoras públicas que ronda un poco más del 5%, lo que generaría aún más un claro desfinanciamiento para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

9. Que con todo el panorama expuesto existe una gran probabilidad de tener que subir el aporte obrero que ya hoy es muy alto y al que se suma un monto extra que se nos rebaja para mantener la Junta Administradora del Fondo de Pensiones, lo que considero una barbaridad.

10. Que el sistema de jubilación de la Caja Costarricense de Seguro Social es de rango Constitucional y por ende universal, y que, la edad para pensionarse es a los 65 años, con propuestas de poder utilizar el dinero del fondo obligatorio de pensiones complementarias y retirarse anticipadamente.

11. Que los montos de pensión en el Sistema de jubilaciones de la Caja Costarricense del Seguro Social son muy similares al del Poder Judicial, pero aportando alrededor de un 9% menos de mi salario mensual a la caja, lo que me ayudaría a tener una mejor liquidez frente a la situación salarial indicada antes.

PETITORIA

Con fundamento en lo expuesto, solicito: Primero: Que se apruebe mi renuncia inmediata al Fondo de Pensiones del Poder Judicial, consecuentemente se autorice el traslado de las cotizaciones que tenga a la fecha en el Fondeo Pensiones del Poder Judicial al Régimen de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social. Segundo: Que para cualquier proyecto de ley relacionado con el Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial al que me encuentro adscrito de manera obligatoria se incluya una norma ordinaria o transitoria donde se nos dé la posibilidad a las personas judiciales activas de elegir entre seguir adscritos a este régimen o poder pasarnos de manera voluntaria al sistema de la CCSS que además es el que constitucionalmente resulta legítimo, en caso de que así no lo consideren les ruego me envíen por escrito las razones de esa negativa.”
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Relacionado a este tema, en sesión N° 22-2023 del 30 de mayo, artículo XL, se conoció el criterio jurídico N° 0033-AJ-DJA-2023 remitido por la Asesoría Jurídica de esta Junta Administradora, que en lo conducente indicaba:
“(…)

Como preámbulo histórico, es importante indicar que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se creó mediante la Ley N.° 34 de 9 de junio de 1939 (nótese que fue creado incluso antes que el régimen del IVM que nace en 1947), en ese momento, el Congreso Constitucional de la República de Costa Rica, incluyó el Título XI a la Ley Orgánica del Poder Judicial, denominada “De las Jubilaciones y Pensiones”, el artículo 2 de la citada Ley, literalmente citó: “A partir de la promulgación de esta ley, los servidores del ramo judicial, dejarán de contribuir en la forma ordenada por el artículo 1° de la ley N° 155 del 11 de agosto de 1925, y sus sueldos no podrán ser gravados para la formación de otros fondos de pensiones”. (el subrayado se adiciona). En razón de lo anterior, la misma normativa planteó que las personas servidoras judiciales debían cotizar para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y no para otros fondos, si bien es cierto, la Ley Orgánica del Poder Judicial ha tenido reformas posteriores, lo cierto del caso es que estas mismas se han realizado variando puntos concretos para el mejoramiento del acervo del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, sin embargo, el espíritu de la obligatoriedad de las personas cotizantes ha perdurado en el tiempo.

Como se citó anteriormente, el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS fue creado con posterioridad al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, no obstante, debemos considerar lo indicado por la Sala Constitucional en cuando a la constitucionalidad de nuestro régimen, indicando en el voto N.° 5282-94, correspondiente al expediente N.° 4637-94, que “Cabe aclarar que si bien es cierto, las pensiones pueden estar sometidas a otros regímenes contributivos de carácter complementario, es esencial que esos fondos tengan un sustento legal, toda vez que a pesar de que estos sistemas no participan de las características tributarias, sino a la modalidad denominada contributiva” (El subrayado en negrita se adiciona), esto es concordante con la realidad de nuestro fondo, considerando que su creación nace de la Ley Orgánica del Poder Judicial, actualmente ubicado en el título IX de ese cuerpo normativo, esto es imperativo indicarlo, considerando que las decisiones que adopte la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, deben estar alineadas con los alcances de esa normativa, en aplicación al Principio de Legalidad regulado en el artículo 11 de la Ley General de la Administración Pública, en donde indica que “La Administración Pública actuará sometida al ordenamiento jurídico y sólo podrá realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios públicos que autorice dicho ordenamiento, según la escala jerárquica de sus fuentes”.

Explicado lo anterior, en nuestro país, existe una pluralidad de regímenes que pertenecen al primer pilar de pensiones contributivas básicas, que se conforman de los aportes obligatorios que la persona trabajadora realiza, siendo estos de capitalización colectiva, en esta categoría, se ubica a nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Estos regímenes, tiene una estructura de contribución tripartita, en donde el Estado, el patrono y la persona obrera, aportan un porcentaje para conformar el cúmulo de dinero que tiene como objetivo hacerles frente a los beneficios que están en curso de pago, así como a los beneficios que se cancelarán a futuro, beneficios que son expectativas de derecho de las personas cotizantes, de conformidad con los supuestos establecidos por el legislador en cada una de las normativas que lo regulan.

Queda claro que el margen de acción que tiene la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en cuanto a la toma de decisiones, está limitado en la Ley Orgánica del Poder Judicial, en ese sentido, debemos recalcar que la contribución forzosa que realiza la persona obrera al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, nace por disposición legal de este cuerpo normativo, véase que el artículo N.° 235, indica que con las cotizaciones de las personas servidoras judiciales se conformará el Fondo, además, el artículo N.° 236 literalmente desarrolla que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial tiene los ingresos de un aporte obrero de un trece por ciento (13%) de los sueldos que devengan las personas servidoras judiciales, así como de las jubilaciones y pensiones a cargo de fondo, de esto, se puede apreciar que no brinda un carácter facultativo para las personas funcionarias, por el contrario, estipula que para el acervo del Fondo, es indispensable el aporte de los sueldos de las personas servidoras.

Además, la Sala Constitucional en resolución N.° 10513-2011 del 10 de agosto de 2011 indicó que nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, “está constituido en beneficio de los trabajadores judiciales, que se sostiene financieramente merced a un sistema de contribución forzosa tripartito de Estado, Poder Judicial como patrono, junto con servidores y jubilados judiciales, y que tiene como fin proteger a estos últimos de contingencias como vejez, invalidez o muerte”. Consideran al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial “como un sistema de seguridad social de reparto, lo que irremediablemente implica que debe regirse de acuerdo con lo estatuido en la Constitución Política y los principios que conforman los regímenes de seguridad social”, situación que se contempla en nuestra Ley Orgánica del Poder Judicial.

Corolario con lo anterior, normativamente, la única forma de que puedan ser trasladadas las cuotas aportadas de nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial a otro régimen, están reguladas en el artículo N.° 234 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en donde indica que “Las personas que hayan laborado en el Poder Judicial y que hayan cesado en el ejercicio de sus cargos sin haber obtenido los beneficios de jubilación o pensión no tendrán derecho a que se les devuelva el monto de las cuotas con que han contribuido a la formación del Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Sin embargo, sí tendrán derecho a que el monto de las cuotas obreras, patronales y estatales con que han contribuido a la formación del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se trasladen mediante una liquidación actuarial a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), o a la institución administradora del régimen básico en el que se les vaya a otorgar la jubilación o pensión. (Subrayado en negrita se adiciona)” Es menester resaltar este punto, debido a que el único supuesto que contempla nuestra normativa para extraer esas cotizaciones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, es cuando la persona dejó de laborar en el Poder Judicial, es decir, no habilita la posibilidad de realizar esa acción, cuando la persona interesada aún esté laborando para la institución.

Finalmente, a esta Asesoría Jurídica le queda claro que las solicitudes que presenten las personas servidoras judiciales para dejar de cotizar al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y trasladarse a otro régimen aun perteneciendo al Poder Judicial, no son procedentes considerando que la normativa no lo permite. Ahora bien, en caso de que exista contención en la interpretación de una norma (situación que no se presenta en este escrito), debemos recordar que, cuando exista duda dentro de la interpretación normativa, en materia de jubilaciones y pensiones, priva el principio "pro fondo", principio que la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, conceptualiza que "En materia de prevención social, sea jubilaciones, no rige el principio "pro operario", sino el principio "pro fondo", el cual sostiene que, en caso de duda, se debe estar a favor de la interpretación que permita la preservación y mantenimiento del acervo de recursos del fondo, en orden a su sostenibilidad financiera, para la protección de la masa de los pensionados actuales y futuros. (Resolución N.º 46 de las 09:10 hrs. del 9 de febrero de 1996, Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia). Sin duda alguna, tomando en cuenta como está regulado actualmente el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, si el órgano administrador permite que las personas funcionarias judiciales coticen en otros regímenes como el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS, se estaría actuando en contra del ordenamiento jurídico, debido a que no está regulada esa posibilidad, además sería perjudicial para los recursos del Fondo, considerando que la norma sí incorpora esos ingresos dentro del financiamiento tripartito.

(…)”
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En ese momento, se acogió en todos sus extremos el citado criterio. Se adjunta el archivo que contiene el documento completo.
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Se acuerda:	Una vez conocida la gestión anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Denegar en todos sus extremos la solicitud presentada por el señor Rafael Andrés Agüero Boza, funcionario judicial, adscrito al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con base en los siguientes argumentos: a.) Las actuaciones de esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, deben estar alineadas al ordenamiento jurídico, en aplicación al Principio de Legalidad regulado en el artículo 11 de la Ley General de la Administración Pública, en donde indica que “La Administración Pública actuará sometida al ordenamiento jurídico y sólo podrá realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios públicos que autorice dicho ordenamiento, según la escala jerárquica de sus fuentes”, por ende, autorizar lo planteado por la persona gestionante, estaría en contra de lo normado en el título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. b.) El Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, es un régimen de capitalización colectiva, el cual tiene una estructura de contribución tripartita, en donde el Estado, el patrono y la persona obrera, aportan un porcentaje para conformar el cúmulo de dinero que tiene como objetivo hacerles frente a los beneficios que están en curso de pago, así como a los beneficios que se cancelarán a futuro, debido a esto, si el Fondo deja de percibir alguno de esos ingresos, estaría afectando gravemente la estabilidad actuarial del mismo. c.) El aporte que realiza la persona trabajadora al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, nace de una disposición legal, no de un acto administrativo emanado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, véase lo normado en el artículo N.° 235 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, que regula que con las cotizaciones de las personas servidoras judiciales se conformará el Fondo, además, el artículo N.° 236 de ese mismo cuerpo normativo, literalmente desarrolla que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial tiene los ingresos de un aporte obrero de un trece por ciento (13%) de los sueldos que devengan las personas servidoras judiciales, así como de las jubilaciones y pensiones a cargo de fondo, de esto, se puede apreciar que no brinda un carácter facultativo para las personas funcionarias, por el contrario, estipula que para el acervo del Fondo, es indispensable el aporte de los sueldos de las personas servidoras. d.) La Sala Constitucional en resolución N.° 10513-2011 del 10 de agosto de 2011 indicó que nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, “está constituido en beneficio de los trabajadores judiciales, que se sostiene financieramente merced a un sistema de contribución forzosa tripartito de Estado, Poder Judicial como patrono, junto con servidores y jubilados judiciales, y que tiene como fin proteger a estos últimos de contingencias como vejez, invalidez o muerte”. Consideran al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial “como un sistema de seguridad social de reparto, lo que irremediablemente implica que debe regirse de acuerdo con lo estatuido en la Constitución Política y los principios que conforman los regímenes de seguridad social”, situación que se contempla en nuestra Ley Orgánica del Poder Judicial. e.) En caso de que exista contención en la interpretación de una norma, situación que no se presenta en este análisis, debemos recordar que, cuando exista duda dentro de la interpretación normativa, en materia de jubilaciones y pensiones, priva el principio "pro fondo", principio que la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, conceptualiza que "En materia de prevención social, sea jubilaciones, no rige el principio "pro operario", sino el principio "pro fondo", el cual sostiene que, en caso de duda, se debe estar a favor de la interpretación que permita la preservación y mantenimiento del acervo de recursos del fondo, en orden a su sostenibilidad financiera, para la protección de la masa de los pensionados actuales y futuros. (Resolución N.º 46 de las 09:10 hrs. del 9 de febrero de 1996, Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia). f.) Finalmente, esta Junta carece de competencia para incluir dentro del proyecto de ley, que las personas puedan decidir a cuál régimen de pensiones pertenecer, aunado a esto, las propuestas que se están estudiando para incluir en el texto de la posible reforma del título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial, tiene como objetivo mejorar actuarialmente los recursos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Notificar el presente acuerdo a la persona recurrente. 3.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para los fines correspondientes.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177546]ARTÍCULO XXII
Documento N° 180-2023 / 1063-2023 / 1084-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 85-2023 del 10 de octubre de 2023, artículo XXVIII, remitido mediante oficio N° 9780-2023 recibido el 30 de octubre de 2023, que literalmente dice:
“En sesión N° 61-2023 celebrada el 25 de julio de 2023, artículo XXVI, se tomó el acuerdo que literalmente dice:

“El señor Eliécer Leiva Quesada, jubilado judicial, en nota del 25 de mayo de 2023, solicitó:

“… 1-El 01 de febrero del 2023, a raíz de varias publicaciones de la prensa, realice una consulta a la Junta Administrativa del Fondo de Pensiones, relacionada al cálculo que se aplica basados en la Leyes números 9544 y 9796, en cuanto a La Contribución Especial Solidaria.

· Al respecto se me respondió que dicha aplicación se aplica sobre la base de ₵2.602.800,00. Equivalentes a 6 salarios base de ₵433.800.00.

0. Con dicha información consulté si esa base de salario mínimo de ₵433.800.00 sobre la cual se calcula la base para establecer el monto a deducir de la Contribución Especial Solidaria, incluye o no el salario escolar.

· La respuesta es que el salario mínimo establecido para dicho cálculo de ₵433.800,00, no incluye el Salario Escolar.

· Que el porcentaje de Salario Escolar que se aplica a los salarios nominales del Poder Judicial es de un 8.33% en la actualidad.

2-Recientemente, aclaro no soy abogado, en varias publicaciones de periódicos nacionales, se consignaron noticias sobre el “Salario Escolar” y al respecto quedó muy claro, que tanto la Procuraduría General de la República, en su opinión jurídica No. OJ-011-2023 y la Sala Segunda concluyen que el Salario Escolar es un componente del salario que se paga en enero.

La Procuraduría indicó ante la consulta del Ejecutivo, que, si se eliminaba el pago del Salario Escolar en enero de cada año, debía sumársele el porcentaje correspondiente mensual al salario base, al diferir el 8.33%.

Lo anterior fue bien desarrollado en la respuesta de los asesores jurídicos de la Junta Administrativa del Fondo de Pensiones del Poder Judicial, en el Oficio número 0305-JUNAFO-2023 del 12 de mayo 2023.

3-Tengo muy claro que cuando me jubilé al cálculo de mi pensión se le sumó el porcentaje equivalente al rubro del Salario Escolar, por lo que me resulta lógico que, para la definición del salario mínimo, al ser el Salario Escolar un componente más del salario que se difiere y se paga en enero de cada año, que al monto establecido del salario mínimo se le debe adicionar el 8,33% correspondiente a la parte del salario escolar.

Lógicamente al adicionar el porcentaje del 8.33%, a la base de ₵433.800,00, da como resultado un salario mínimo de ₵469.935,54 y al ser multiplicado por seis salarios base establecidos para la aplicación de la Contribución Especial Solidaria, da como resultado que la misma debería regir a partir de ₵2.819.613.25 y no de ₵2.602.800,00 como se aplica actualmente, en perjuicio de las personas jubiladas a quienes nos aplica esa Contribución

4-Acudo al Honorable Consejo Superior, para que ordene a quien corresponda emitir un criterio sobre este planteamiento, ya que en oficio de respuesta a consulta realizada por el también Jubilado Judicial Freddy Vargas Ruíz a la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial oficio PJ-DGH-01111-2023, le indican que no corresponde a dicha Dirección realizar los cálculos para fijar los salarios bases del Poder Judicial, además en el oficio número 0305-JUNAFO-2023 del 12 de mayo 2023, en respuesta a mi consulta, se indica en el aparte a), que los índices salariales son conocidos y aprobados por el Consejo Superior del Poder Judicial.

Se adjuntan los oficios 0305-JUNAFO-2023 y PJ-DGH-01111-2023.

[image: ] [image: ]”

- 0 -

Se acordó: Indicarle al señor Eliécer Leiva Quesada, jubilado judicial, que este Consejo Superior no es competente para dar respuesta a lo peticionado, por ser algo que le corresponde resolver a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial tomará nota para lo que corresponda de acuerdo con sus competencias.”

- 0 -

La licenciada Stephanie Álvarez Atencio, Prosecretaria interina de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, mediante el oficio N° 0711-JUNAFO-2023 del 29 de septiembre de 2023, remite el acuerdo tomado por ese órgano, en la sesión N° 037-2023 celebrada el 12 de septiembre de 2023, artículo XX, que literalmente dice:

“En sesión N° 020-2023 del 9 de mayo de 2023, artículo IV, se conoció y aprobó el criterio jurídico suscrito por la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, que literalmente dice:

[bookmark: _Hlk129857349]“En sesión N° 010-2023 celebrada el 07 de marzo de 2022, artículo X, se tuvo por conocida la gestión presentada por el señor Eliécer Leiva Quesada, jubilado judicial, mediante nota recibida el 22 de febrero del 2023, relacionada con el cálculo que se emplea en la contribución solidaría para el salario escolar, y previamente a resolver lo correspondiente, se trasladó a la Dirección de la JUNAFO, para que, con asistencia de la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, rindieran un criterio a este órgano colegiado, sobre lo indicado por el señor Leiva Quesada.

Posteriormente, en sesión N° 16-2023 del 18 de marzo de 2023, artículo XXVII, previamente a resolver lo correspondiente, se trasladó a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, la gestión presentada por el señor Eliécer Leiva Quesada, mediante nota del 27 de marzo 2023 para que fuera incluida dentro del criterio solicitado en sesión N° 010-2023 del 7 de marzo de 2023, artículo X.

En relación con lo anterior, el máster Oslean Mora Valdez, director interino y los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, asesores jurídicos interinos, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0145-DJA-2023 del 27 de abril de 2023, remitieron lo siguiente:

“En atención al acuerdo adoptado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 10-2023 celebrada el 07 de marzo de 2022, artículo X y sesión N° 16-2023 del 18 de marzo de 2023, artículo XXVIII, en donde solicitan criterio jurídico sobre las manifestaciones realizadas por el señor Eliécer Leiva Quesada, Jubilado Judicial, relacionada con el cálculo que se emplea en la contribución solidaría para el salario escolar, se procede a manifestar lo siguiente:

[bookmark: _Hlk117752453]I.- SOBRE LA GESTIÓN PRESENTADA:

El señor Eliécer Leiva Quesada, mediante nota recibida el 22 de febrero del 2023, indicó lo siguiente:

“El 01 de febrero del año en curso, remití correo electrónico "servicio al cliente JUNAFO", una interrogante relacionada al salario escolar, al respecto este tema se ha seguido discutiendo y el día 19 de febrero 2023 en el periódico la Nación página 7, se consignan los elementos por parte de la Procuraduría General de La República, en el que deja claro que actualmente el salario escolar es parte del salario de cada trabajador y que se debe diferir el 8.33% del salario escolar y considerarlo como parte del salario actual del trabajador. Ya con este pronunciamiento de la Procuraduría, queda claro que al salario actual del salario mínimo del Poder Judicial que se emplea para el cálculo de la Ley 9544 "Contribución Solidaria", se le debe sumar el 8.33% diferido del monto del salario escolar y multiplicarlo por 6, de ahí sería la base para la aplicación de la Ley 9544. Con todo respeto expongo para su análisis esta situación y proceder a realizar los cálculos y ajustes que este tema requiere y las devoluciones que procedan, ya que desde el inicio de la aplicación de esta Ley 9544, se generarían sumas rebajadas de más a cada trabajador jubilado o pensionado que este en los rangos de aplicación de la Contribución Solidaria, originadas por la aplicación de una base para su cálculo en la que no se consideró como salario actual el monto diferido del salario escolar. (…) 

Se desprende de las manifestaciones realizadas por el jubilado judicial Eliécer Leiva Quesada que, a raíz de lo señalado por la Procuraduría General de la República en la opinión jurídica N.° OJ-011-2023, en la que se indicó; “Debemos advertir que, si bien el salario escolar surgió como producto de un aumento salarial diferido, actualmente es parte del salario de cada servidor”, el salario escolar debería considerarse como parte del salario nominal y, como tal, debería contemplarse la proporción mensual que representa este componente para calcular y elevar el tope de pensión al que se le debería aplicar la contribución solidaria. En igual sentido refiere el señor Leiva Quesada que, de llevar razón con su interpretación, la Junta Administradora habría venido rebajando injustificadamente por concepto de Contribución Solidaria un porcentaje a personas jubiladas y pensionadas judiciales a las que no les correspondería el rebajo si se contemplara el salario escolar como parte del salario nominal, pues el tope de pensión sería superior al establecido actualmente. En virtud de lo cual, aduce, es procedente la devolución de las sumas rebajadas de más, a partir de que se comenzó a aplicar la contribución solidaria establecida en la Ley 9544.

Posteriormente, mediante correo de fecha 27 de marzo del año en curso, el señor Leiva Quesada remitió un nuevo correo en el que señala:

" Relacionado al oficio citado, me parece bien que se haga un análisis de este tema y no a la ligera como interpro (Sic.) de los comentarios que se derivan de la sesión No. 010-2023 del 07 de marzo del año en curso:

Al respecto y en adición a mi oficio del 22 de febrero del 2023, señalo lo siguiente:

1.- Los que tenemos entre 15 y 20 años de jubilados tenemos claro que el origen del salario escolar obedece a aumentos de salario que se fueron acumulando, hasta completar el monto 8,33% que es lo que se paga en el mes de enero de cada año.

2.- Incluso como lo indiqué en dicho oficio, al calcularme el monto de mi pensión se le adicionó el monto correspondiente al salario escolar.

3.- El documento que se señala en la publicación de la Nación del 19 de febrero del 2023, página No. 7, se indica: "El señalamiento lo hizo la procuradora general adjunta, Magda Inés Rojas, en la opinión jurídica GR-OJ-011-2023 sobre el reglamento a la Ley de Empleo Público, puesto en consulta por el Ministerio de Planificación y Política Económica (MIDEPLAN). El artículo 40 del reglamento establece que se reconocerá un aumento diferido a cada persona de 8.33%, el cual será acumulado por la Administración entre enero y diciembre de cada año y pagado de manera diferida, en enero del año siguiente. Dicho rubro deberá considerarse parte del salario global (monto único en cada categoría), por tratarse de un aumento diferido y no un incentivo salarial, aclara la PGR.

Sin embargo, la procuraduría adjunta advierte de que "indicar que se "reconocerá (en el futuro) un aumento salarial mensual para el pago del salario escolar es erróneo y podría conducir a confusiones innecesarias, desconociendo además la naturaleza de componente salarial propia del salario escolar". "Debemos advertir que, si bien el salario escorar (Sic.) surgió como producto de un aumento salarial diferido, actualmente es para del salario de cada servido (Sic.), agregó."

Recordatorio Por su parte, la procuradora adjunta recordó a la ministra que el salario escolar surgió como un incremento salarial diferido que no se canceló inmediatamente después de lo acordado, en el gobierno de José María Figueres Olsen (1994-1998), sino que se retuvo para otorgarse cada mes de enero, hasta llegar a un 8,33% que se paga ahora, en dicha nota se consignan los porcentajes de aumento que se retuvieron hasta alcanzar el 99,96% del equivalente a un salario mensual. Aclara la procuradora que, si se suprime su pago cada mes de enero, el patrono debe incrementar la remuneración mensual en el porcentaje respectivo.

4.- En la Nación del 27 de marzo 2023, página No. 4. "Diputados pueden quitar exoneración de impuesto al salario escolar", se indica El salario escolar que los funcionarios públicos reciben en enero no es un ahorro ni es fruto de deducciones que se acumulan a lo largo del año. De acuerdo con sentencias de la Sala Constitucional, el salario escolar es parte del salario ordinario y señala lo ya indicado de su origen el en gobierno de Figueres Olsen.

5.- Al analizar la respuesta a mi consulta, creo que están muy confundidos cuando indican que no es aplicable y se aplicaría para los mismos tramos de renta, y para las deducciones de ley sobre la CCSS y el Banco Popular, al respecto les señalo:

· Al salario escolar de los trabajadores activos, se le aplican todas las deducciones de ley, lo único que está exento es del pago del impuesto sobre la renta.

· Si se le adicionara el 8,33% al salario más bajo del Poder Judicial (multiplicado por seis), sobre el cual comienza a aplicarse los montos de deducción de la Contribución Solidaria, da como resultado que el monto sería superior al de la base que se aplica actualmente ($2.602.800=), por lo que el monto de rebajo de la Contribución Solidaria lógicamente sería menor. 

· Para el caso de las deducciones del impuesto sobre la renta, CCSS y demás deducciones que se aplican a los jubilados o pensionado no tendrían variación alguna, lo del cálculo sobre la base de los seis salarios más bajos del Poder Judicial, esto solo aplica para la base del cálculo (Sic.) de la Contribución Solidaria.

En resumen, Yo no soy abogado, por eso me parece acertado que sea analizado por la asesoría jurídica, porque me resultan muy claros tanto el pronunciamiento de la Procuraduría General de la República y las sentencias de la Sala Constituciones que señalan que el salario escolar es parte del salario ordinario."

II. ANÁLISIS DEL CUADRO FÁCTICO:

Con la finalidad de comprender los alcances sobre la consulta presentada por el señor Eliécer Leiva Quesada, se procede a desarrollar lo siguiente:

a.- Sobre la Contribución Especial Solidaria:

En primera instancia, debe hacerse referencia a que el numeral 225 de la Ley Orgánica del Poder Judicial señala:

“Artículo 225- Ninguna jubilación podrá ser superior a diez veces el salario base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial, ni inferior a la tercera parte del salario base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial. El monto de las pensiones y las jubilaciones en curso de pago y las que se otorguen en el futuro se reajustará por variaciones en el índice de precios al consumidor (IPC), definido por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC).” (El resaltado es propio)

De su parte, el artículo 236 bis ibídem, relativo a la contribución especial, solidaria y redistributiva de los pensionados y jubilados establece:

“Además de la cotización común establecida en el artículo anterior, los pensionados y los jubilados, cuyas prestaciones superen los montos que se fijarán, contribuirán de forma especial, solidaria y redistributiva, de acuerdo con la siguiente tabla:

a) Sobre el exceso del tope establecido en el artículo 225 y hasta por el veinticinco por ciento (25%) de dicho tope, contribuirán con el treinta y cinco por ciento (35%) de tal exceso.

b) Sobre el exceso del margen anterior y hasta por un veinticinco por ciento (25%) más, contribuirán con el cuarenta por ciento (40%) de tal exceso.

c) Sobre el exceso del margen anterior y hasta por un veinticinco por ciento (25%) más, contribuirán con el cuarenta y cinco por ciento (45%) de tal exceso.

d) Sobre el exceso del margen anterior y hasta por un veinticinco por ciento (25%) más, contribuirán con un cincuenta por ciento (50%) de tal exceso. e) Sobre el exceso del margen anterior contribuirán con un cincuenta y cinco por ciento (55%) (*).

En ningún caso, la suma de la contribución especial, solidaria y redistributiva y la totalidad de las deducciones que se apliquen por ley a todos los pensionados y jubilados del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, podrá representar más del cincuenta y cinco por ciento (55%) (*) respecto de la totalidad del monto bruto de la pensión que por derecho le corresponda al beneficiario. Para los casos en los cuales esta suma supere el cincuenta y cinco por ciento (55%) (*) respecto de la totalidad del monto bruto de la pensión, la contribución especial se reajustará de forma tal que la suma sea igual al cincuenta y cinco por ciento (55%) (*) respecto de la totalidad del monto bruto de la pensión.

Los recursos que se obtengan con la contribución especial, solidaria y redistributiva, establecida en la presente ley, ingresarán al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

(*) (Nota de Sinalevi: Mediante resolución de la Sala Constitucional N° 11957-2021 del 25 de mayo de 2021, se anula el porcentaje de cotizaciones y la contribución especial solidaria y redistributiva en cuanto excedan el 50% del monto bruto de la pensión que corresponde a la persona jubilada o pensionada. Sin embargo, de conformidad con el artículo 91 de la Ley de la Jurisdicción Constitucional, para evitar graves dislocaciones de la seguridad, la justicia, o la paz social, la Sala gradúa y dimensiona los efectos de esta resolución, de modo que, a partir del mes siguiente de la notificación de la sentencia, las autoridades competentes deberán realizar el ajuste correspondiente conforme a esta sentencia, de manera tal que las cargas tributarias que pesan sobre el monto de las jubilaciones y pensiones no exceda el 50% del monto bruto que recibe el jubilado o pensionado.)”

En la norma se contempla una carga económica adicional en favor del fondo sufragada por aquellos jubilados y pensionados que reciben pagos jubilatorios o de pensión por encima del tope de 10 salarios base fijado en el artículo 225 de la Ley Orgánica del Poder Judicial como tope máximo a pagar por parte del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. De ese modo, es válido afirmar que la contribución especial solidaria tiene un carácter intrínsecamente transitorio, en tanto que solo es aplicable a quienes hayan obtenido la condición de jubilados y pensionados al amparo del diseño previsional anterior que no fijaba tope para el pago de montos jubilatorios. 

B.- Conceptualización de salario:

El artículo 162 del Código de Trabajo, en concordancia con el artículo 57 de la Constitución Política, declaran al salario como:

"…la retribución que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del contrato de trabajo.". (El subrayado es propio).

En ese sentido, el ilustre Jurista Guillermo Cabanellas se ha dado a la tarea de externar el concepto legal del salario como:

“Toda suma que por cualquier concepto reciba el trabajador, con motivo de la prestación de sus servicios, integra su salario, siempre que la reciba como consecuencia del contrato laboral. Así, constituye salario no solamente lo percibido por el trabajador en dinero efectivo, sino también cualquiera otra retribución, de la naturaleza que fuere, siempre que tenga su origen en el contrato de trabajo y que se traduzca en un beneficio material.

"(…)"

En general, en la legislación positiva hispanoamericana se considera como salario la remuneración total a que tiene derecho el trabajador, tanto en dinero como en especie, por obras o por servicios ejecutado por cuenta de un empresario. Resulta así la retribución que el patrono debe pagarle al trabajador como compensación del trabajo realizado, o en virtud de un contrato de trabajo.

Cuando el empresario abona lo es en razón o a causa de la actividad laboral que el trabajador ha realizado para él; de esta manera, los suplementos que el trabajador obtenga por encima de su salario, constituyen una manera de retribuirlo; en igual forma, los llamados elementos marginales son también integrantes de la remuneración que el trabajador percibe." Tratado de Derecho Laboral, Tomo II, Derecho Individual del Trabajo, Volumen 2, Editorial Heliasta S.R.L. Buenos Aires, Argentina, 3 edición, 1988, p. 222.

El artículo 1 del Convenio N° 95 de la OIT ratificado en fecha del 02 de junio de 1960 define el salario de la siguiente manera:

“Artículo 1. A los efectos del presente convenio, el término salario significa la remuneración o ganancia, sea cual fuere su denominación o método de cálculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o por la legislación nacional, y debida por un empleador a un trabajador en virtud de un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo que este último haya efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestado o deba prestar.”

La Ley de Salarios del Poder Judicial establece el sistema oficial de retribución para todos los puestos incluidos en el Manual Descriptivo de Clases del Poder Judicial. Su artículo 3, determina la escala salarial con “sus correspondientes categorías, salarios mínimos, aumentos, intermedios o pasos y un salario máximo”. 

Los numerales 4, 5, 7, 11, 12, 14 y 15 ibidem, definen más claro cómo se ha compuesto esa “retribución”, de modo que señala varios elementos que la configuran como lo son:

1. Los salarios intermedios o pasos.

1. Un salario base.

1. Un salario máximo que corresponde a los aumentos por mérito percibidos anualmente y que la corte plena considere necesarios.

1. Aumentos que se produzcan con motivo de las asignaciones de clases o de las reasignaciones que sean necesarias.

1. Aumentos que pudieren producirse por salarios adicionales o sobresueldos.

1. Retribución adicional a quienes impartan lecciones en la escuela judicial.

1. Incentivo por concepto de prohibición.

1. Zonaje.

1. Anualidades.

1. Horas extra.

1. Incremento por costo de vida.

Por su parte, el ordinal 8 señala que todo salario comprende el pago mensual de la respectiva jornada de trabajo.

Ahora bien, el concepto de remuneración total en el régimen de empleo público concebido por la doctrina laboral y los artículos antes citados estima dos elementos constitutivos de un salario compuesto o total, que es muy común por cierto en el régimen dicho. El primero se refiere al salario base cuya génesis fundamentalmente se da en función de las políticas presupuestarias, coordinadas por las escalas salariales con categorías de puestos establecidos y que sumado al aumento por costo de vida compone una parte de ese salario total y, por otro lado, el segundo elemento contempla a los “pluses salariales” que corresponden a otros conceptos que percibe la persona servidora pública por condiciones particulares del puesto o inclusive de la persona. Es decir, el salario o remuneración totales (brutos) percibidos en función de un cargo específico, estarían siempre compuestos por el salario base, más los incrementos de costo de vida y los “pluses”. 

Respecto de este último rubro la Sala Segunda en sentencia número 00005-2002 de las nueve horas treinta minutos del 18 de enero de 2002, ha reiterado que:

“La voz francesa "plus", siguiendo la jurisprudencia de la antigua Sala de Casación (véase el Voto No. 10, de las 16:00 horas, del 21 de enero de 1975), es una acepción gramatical y semántica que significa "más", y es aceptada como un galicismo jurídico. El Diccionario de Derecho Usual de Cabanellas define "plus" como “. "sobresueldo o bonificación" que se da a las tropas en campaña por servicios especiales. Cualquier pago suplementario; como gratificaciones, dietas, viáticos, primas, premios, etc..". Con fundamento en esa definición, se afirmó que el "plus salarial", se funda en otro "servicio especial" a remunerar, extendiéndose a cualquier pago suplementario, como los indicados. Pérez Botija, en su Manual de Derecho de Trabajo los define también como "emolumentos que se agregan a la retribución base para compensar trabajos generales o especiales.". Esa compensación, entonces, no es gratuita ni general; es especial, directa y personal, o sea, se funda en la compensación por la relación laboral particular de cada trabajador. Constituyen pluses los aumentos por antigüedad que se le hace al trabajador en reconocimiento de los años de servicio, a su buen desempeño y a la mayor experiencia adquirida en sus labores, como también lo que percibe por zonaje, puesto que con este rubro se compensan los mayores desembolsos que debe hacer el trabajador que tiene que ejecutar sus labores en lugares distintos al centro de trabajo. El "MAS" trabajo se gratifica con un suplemento salarial y afecta, mejorando, el salario total, pero no el salario base.” (El subrayado es de quien redacta.)

Hasta aquí, a grandes rasgos puede decirse que lo que se denomina “pluses salariales” compone una parte del salario total y responde a una situación laboral particular. Es claro de lo externado cíclicamente por la Sala Segunda que el fin que ostenta los “mas” remunerativos responden a una situación particular laboral y que el aumento por costo de vida, es común y tiende a incrementar el salario base; pero esos tres elementos históricamente han formado el salario total, por lo que toda retribución independientemente de su modo de pago que, con ocasión de la prestación directa del servicio el Poder Judicial otorga al servidor judicial, ya sea por disposición jurídica, se reputa como salario para todos los efectos.

No obstante, con la entrada en vigencia de la Ley Marco de Empleo Público, varía sustancialmente el concepto de salario en las condiciones en que se ha abordado, pues a partir del 10 de marzo del 2023, se sustituye el salario compuesto (salario base + pluses), por un salario global para todos los puestos.

C. - Conceptualización de salario escolar.

Como antecedentes se tiene que el salario escolar se origina a partir del Decreto número 23495-MTSS publicado en el Alcance número 23 a la Gaceta número 138 del veinte de julio de mil novecientos noventa y cuatro, el cual fue modificado en el Decreto Ejecutivo No. 23907-H del 21 de diciembre de 1994-; siendo así que el mismo es caracterizado de la siguiente manera:

“2º.- Que el Salario Escolar, consiste en un ajuste adicional, para los servidores activos, al aumento de salarios por costo de vida otorgado a partir del 1º de julio de 1994, y será un porcentaje del salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa, en el mes de enero de cada año.

3º.- Que mediante resolución DG-062-94, la Dirección General de Servicio Civil, crea el componente salarial denominado "Salario Escolar" para los servidores amparados al Régimen de Servicio Civil y que mediante resolución AP-34-94, la Autoridad Presupuestaria la hace extensiva a las instituciones y empresas públicas cubiertas bajo su ámbito.”

Con respecto a la naturaleza jurídica dicha, la Sala Segunda mediante Sentencia Número 125 de las 8:35 horas del 25 de febrero de 2005, indicó:

“(…) Según los decretos ejecutivos citados, el “salario escolar” como lo puntualizó la Sala Constitucional en el voto N° 0722-98, de las 12:09 horas del 6 de febrero de 1998 “. nace mediante el Decreto número 23495-MTSS publicado en el Alcance número 23 a la Gaceta número 138 del veinte de julio de mil novecientos noventa y cuatro, el cual fue modificado por el Decreto Ejecutivo número 23907-H publicado en la Gaceta número 246 del veintisiete de diciembre del mismo año. Dicho decreto estableció un sistema de retención y pago diferido de un porcentaje del total del aumento decretado por costo de la vida para el año que corresponda. Ese porcentaje se fijó en un dos por ciento del total a pagar por dicho rubro, el cual debería cancelarse por parte del patrono en forma acumulada y diferida con el último pago del mes de enero siguiente. Así, verbigracia, si el aumento decretado por el Estado para el sector equivale a un ocho por ciento, mensualmente el patrono retendrá -al trabajador activo- un dos por ciento de ese aumento sobre una base mensual y pagará junto con el salario mensual la diferencia, sea en el caso de ejemplo, un seis por ciento. De esta forma queda claro que el monto pagado por la vía del llamado “salario escolar” es un monto que no paga el Estado en forma adicional como si fuera un monto extraordinario en el mes de enero de cada año, sino que es un monto que por derecho le corresponde al trabajador recibir en forma diferida en el mes de enero, monto que de por sí ya ha devengado y se encuentra dentro de su patrimonio. (..) lo que el trabajador activo percibe en el mes de enero siguiente al aumento decretado el año anterior, es un dinero que el Estado no paga en forma extraordinaria (..) sino que corresponde a una suma que ya se encontraba dentro del patrimonio del trabajador por cuanto ya había sido reconocida por éste e incluida dentro del salario a percibir, sólo que se le paga en forma diferida.” (Sic). De lo anteriormente trascrito, queda claro que el “salario escolar” es un monto que el empleador retiene y acumula durante todo el año, para pagarlo en un solo tracto al trabajador, en forma diferida, con el último salario del mes de enero de cada año –aumento salarial de pago diferido-; por ende, dicho pago depende de la retención del porcentaje de reajuste salarial ya determinado en el período correspondiente, que por concepto de costo de vida dictó en aquellos decretos el Poder Ejecutivo.” (En el mismo sentido, véase sentencia No. 1068 de 8:42 horas de 06 de agosto del 2010).

No es óbice indicar que más recientemente, la Sala Segunda ha venido a precisar con más detalle los alcances del salario escolar, señalando que en el sector público no es una retención, sino un componente que se paga en enero, al indicar lo siguiente; 

“….esta Sala ha dejado claro el criterio de que el salario escolar no constituye una retención salarial que se paga en forma diferida en cada mes de enero, sino que es un componente salarial más calculado sobre el salario total que perciben las personas trabajadoras y cuyo pago se realiza en forma acumulada en el mes de enero del año siguiente con base en los mismos componentes salariales que se toman en cuenta para computar el décimo tercer mes (en ese sentido, consúltense –entre otras- las sentencias números 833 de las 9:40 horas del 12 de octubre, 1055 de las 9:35 horas del 21 de diciembre; ambas de 2011, y la número 667 de las 10:00 horas del 10 de agosto de 2012)”. (voto 2018-000215 de las nueve horas treinta minutos del dos de febrero de dos mil dieciocho).

En el mismo sentido se señala:

“V.- RESPECTO DEL SALARIO ESCOLAR: la representación estatal reprocha la condena al pago de las diferencias generadas en el salario escolar. Al respecto, debe indicarse que, desde hace algún tiempo, esta Sala rectificó el criterio esbozado en esta materia y ha venido sosteniendo que, en el Sector Público, ese rubro no constituye una retención salarial que se paga en forma diferida en cada mes de enero sino de un componente salarial más. Así, en la sentencia n.° 833, de las 9:40 horas del 12 de octubre de 2011, se expuso: “Con base en lo anterior, se desprende claramente que el Salario Escolar en el sector público fue promovido como un componente salarial calculado sobre el salario total que perciben las personas trabajadoras y cuyo pago se realiza en forma acumulada en el mes de enero del año siguiente. Es decir, que a diferencia del sector [privado], en el que el salario escolar está conceptuado como una deducción del aumento salarial autorizado, en el sector público es un componente salarial acumulado, que se calcula con base en el salario mensual percibido en un año”. (Lo incluido entre paréntesis no consta en el original, pero resulta evidente la omisión). Lo mismo se dijo en un fallo posterior: “En consecuencia, con base en este otro criterio según el cual, el salario escolar es un componente salarial acumulado, que se calcula con base en el salario mensual percibido en un año; y no, una retención acumulada de parte del salario, lo resuelto deberá ser revocado para disponer que a los actores y actora les asiste también el derecho para que las diferencias acordadas se vean también reflejadas en los salarios escolares correspondientes” (la negrita no es del original. Sentencia n.° 1055, de las 9:35 horas del 21 de diciembre de 2011. En igual sentido también puede consultarse el voto n.° 667, de las 10:00 horas del 10 de agosto de 2012)”. (voto 2018-000967 de las diez horas del catorce de junio de dos mil dieciocho)

De conformidad con lo anterior, se advierte que el salario escolar en el Poder Judicial es un componente salarial adicional que se le reconoce a los servidores del mismo.” (Lo resaltado no corresponde a su original).

De lo colegido queda claro que el salario escolar efectivamente no constituye un salario devengado mensualmente, puesto que es un aumento por carestía que no se paga mensualmente y que es efectivo hasta enero de cada año y forma parte del salario total o compuesto que perciben las personas servidoras judiciales. Es decir, no se desvirtúa su naturaleza salarial; por lo que, si forma parte del salario compuesto o remuneración total, debe ser sujeto de los rebajos que exige el ordenamiento jurídico de la deducción que constituye el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, así como la comisión correspondiente para el pago de gastos de la Junta Administradora de dicho Fondo.

III.- CRITERIO.

Una vez analizada la naturaleza del salario, el salario escolar y la contribución especial solidaria y redistributiva de las personas pensionadas y jubiladas judiciales, este órgano asesor procede a analizar la gestión planteada por el señor Eliécer Leiva Quesada a fin de determinar si lleva razón su interpretación al indicar que el salario base que sirve de referencia para establecer el tope de las pensiones y jubilaciones de las personas servidoras judiciales que deben pagar la contribución especial solidaria, ha estado mal calculada desde su implementación al haberse omitido sumarle la proporción correspondiente al salario escolar.

De lo analizado en la normativa, la jurisprudencia y la doctrina, se advierte que lo señalado por la Procuraduría General de la República en la opinión jurídica N.° GR-OJ.011-2023, concerniente al salario escolar, no es un aspecto novedoso, pues ya desde el año 2011 la jurisprudencia lo ha considerado como un componente más del salario nominal del Poder Judicial, empero, el salario escolar cuenta con características y naturaleza muy diferentes y si bien es verdad que este se computa como un componente más del salario, este no afecta al salario base, es decir, no se contabiliza como un rubro a considerar a la hora de fijar salario base. 

Ahora bien, estos estos conceptos se aclaran en el presente escrito para determinar a quién le corresponde valorar los temas sobre los salarios y si están acorde a lo que realmente corresponde, como se indicó líneas atrás, el artículo 162 del Código de Trabajo desarrolla que el salario es la retribución que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del contrato de trabajo, es decir, es un vínculo directo que tiene el patrono con el trabajador, vínculo que nace de la base salarial que fija el Poder Judicial como patrono debido a que tiene esa exclusiva potestad y en la que la Junta Administradora no tiene participación alguna, tampoco competencias para ello, ya que este órgano se limita a tomar el dato de referencia que el patrono otorga y, en concordancia con el artículo 236 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial, fija los topes a los que debe aplicarse la contribución especial solidaria. Se adiciona, una intervención de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en esa área le está prohibido por imperativo legal de conformidad con los artículos 11 de la Ley General de Administración Pública y 11 de la Constitución Política, toda vez que, se reitera, el salario base quien lo establece el Poder Judicial y no la Junta Administradora.

Se hace ver al petente que, a pesar de haberse llevado a cabo este estudio y dejado claro los conceptos desarrollados, lo cierto del caso es que no es potestad de la Junta valorar si el cálculo de salario base se está realizando o no de forma adecuada, pues se insiste, no es competente para emitir criterio al respecto. 

La Dirección de la JUNAFO y esta unidad asesora, tienen clara la naturaleza del salario escolar, la voluntad del Estado a la hora de su constitución y su condición actual como componente salarial, sin embargo, no es resorte de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial establecer la base salarial que se debe considerar a la hora de establecer los topes de pensión o jubilación, por lo cual, no es factible ahondar en el tema propuesto por el gestionante Leiva Quesada con base en lo anteriormente indicado.

Para ello, en la página oficina del Poder Judicial, se puede verificar que, quien publica los índices salariales, es la Dirección de Gestión Humana, labor que realizan con la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, previo a ello, es conocido y aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial. 

No está demás señalar que la interpretación que sostiene este órgano asesor en este criterio garantiza la realización del fin público correspondiente al deber constitucional que tiene el Estado con la seguridad social, lo cual está acorde con lo normado en el artículo 10 de la Ley General de la Administración Pública.

IV.- CONCLUSIÓN:

Con fundamento en lo expuesto, este órgano consultivo concluye que:

1. El salario es un vínculo directo que tiene el patrono con el trabajador, para determinar el salario, el Poder Judicial fija los índices salariales que corresponden a cada uno de los puestos creados dentro de la estructura operativa de la institución. legalmente al Poder Judicial como patrono determinar los alcances de esa materia. Para ello, la Dirección de Gestión Humana publica los índices salariales, labor que realizan con la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, previo a ello, es conocido y aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial.

1. Con base en el punto anterior, es menester aclarar que la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, tiene competencias establecidas por la Ley Orgánica del Poder Judicial, de conformidad con el título IX del citado cuerpo normativa, dentro de esas competencias, no está el valorar la base de los salarios y si están calculadas correctamente, esa competencia le corresponde al Poder Judicial como patrono.

1. En cuanto a la aplicación de la contribución especial solidaria, se utiliza como base lo indicado en el artículo 225 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en donde menciona “salario base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial”, por ende, la competencia de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, es tomar como base el monto del salario indicado, no así determinar si esa base está correcta o no, debido a que, como se indicó líneas atrás, esa carece de competencias legales para ello. 

De esta forma, se deja rendido el criterio solicitado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 10-2023 celebrada el 07 de marzo de 2022, artículo X y sesión N° 16-2023 del 18 de marzo de 2023, artículo XXVIII, para lo que a bien estimen disponer.”
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Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por conocido y aprobado el informe suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, asesores jurídicos interinos, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0145-DJA-2023 del 27 de abril de 2023. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento del señor Eliécer Leiva Quesada.

Se procede con la votación, se aprueba por unanimidad, y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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[bookmark: _Hlk145575466]Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 61-2023 del 25 de julio de 2023, artículo XXVI, remitido en oficio N° 7485-2023 del 21 de agosto de 2023, que literalmente dice:

“El señor Eliécer Leiva Quesada, jubilado judicial, en nota del 25 de mayo de 2023, solicitó:

“…1-El 01 de febrero del 2023, a raíz de varias publicaciones de la prensa, realice una consulta a la Junta Administrativa del Fondo de Pensiones, relacionada al cálculo que se aplica basados en la Leyes números 9544 y 9796, en cuanto a La Contribución Especial Solidaria.

· Al respecto se me respondió que dicha aplicación se aplica sobre la base de ₵2.602.800,00. Equivalentes a 6 salarios base de ₵433.800.00.

0. Con dicha información consulté si esa base de salario mínimo de ₵433.800.00 sobre la cual se calcula la base para establecer el monto a deducir de la Contribución Especial Solidaria, incluye o no el salario escolar.

· La respuesta es que el salario mínimo establecido para dicho cálculo de ₵433.800,00, no incluye el Salario Escolar.

· Que el porcentaje de Salario Escolar que se aplica a los salarios nominales del Poder Judicial es de un 8.33% en la actualidad.

2-Recientemente, aclaro no soy abogado, en varias publicaciones de periódicos nacionales, se consignaron noticias sobre el “Salario Escolar” y al respecto quedó muy claro, que tanto la Procuraduría General de la República, en su opinión jurídica No. OJ-011-2023 y la Sala Segunda concluyen que el Salario Escolar es un componente del salario que se paga en enero.

La Procuraduría indicó ante la consulta del Ejecutivo, que, si se eliminaba el pago del Salario Escolar en enero de cada año, debía sumársele el porcentaje correspondiente mensual al salario base, al diferir el 8.33%.

Lo anterior fue bien desarrollado en la respuesta de los asesores jurídicos de la Junta Administrativa del Fondo de Pensiones del Poder Judicial, en el Oficio número 0305-JUNAFO-2023 del 12 de mayo 2023.

3-Tengo muy claro que cuando me jubilé al cálculo de mi pensión se le sumó el porcentaje equivalente al rubro del Salario Escolar, por lo que me resulta lógico que, para la definición del salario mínimo, al ser el Salario Escolar un componente más del salario que se difiere y se paga en enero de cada año, que al monto establecido del salario mínimo se le debe adicionar el 8,33% correspondiente a la parte del salario escolar.

Lógicamente al adicionar el porcentaje del 8.33%, a la base de ₵433.800,00, da como resultado un salario mínimo de ₵469.935,54 y al ser multiplicado por seis salarios base establecidos para la aplicación de la Contribución Especial Solidaria, da como resultado que la misma debería regir a partir de ₵2.819.613.25 y no de ₵2.602.800,00 como se aplica actualmente, en perjuicio de las personas jubiladas a quienes nos aplica esa Contribución

4-Acudo al Honorable Consejo Superior, para que ordene a quien corresponda emitir un criterio sobre este planteamiento, ya que en oficio de respuesta a consulta realizada por el también Jubilado Judicial Freddy Vargas Ruíz a la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial oficio PJ-DGH-01111-2023, le indican que no corresponde a dicha Dirección realizar los cálculos para fijar los salarios bases del Poder Judicial, además en el oficio número 0305-JUNAFO-2023 del 12 de mayo 2023, en respuesta a mi consulta, se indica en el aparte a), que los índices salariales son conocidos y aprobados por el Consejo Superior del Poder Judicial.

Se adjuntan los oficios 0305-JUNAFO-2023 y PJ-DGH-01111-2023.

[image: ][image: ]”
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Se acordó: Indicarle al señor Eliécer Leiva Quesada, jubilado judicial, que este Consejo Superior no es competente para dar respuesta a lo peticionado, por ser algo que le corresponde resolver a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial tomará nota para lo que corresponda de acuerdo con sus competencias”.
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Manifestaciones:

El licenciado Diego Mora Araya, asesor jurídico interino de la JUNAFO, indica: “De este asunto nosotros ya habíamos hecho un criterio para atender lo que estaba solicitando este señor, él básicamente lo que estaba planteando es, que el salario escolar se debería contemplar como un componente salarial más, que por eso debe sumarse al salario base, y lo que él pretende es que, al sumársele el salario escolar, el salario base va a subir el monto total, y al final lo que él quiere es capearse la contribución especial solidaria, porque el argumento que él dice es; si le sumamos este componente al salario, al multiplicar 10 veces el salario base, ya el zafa, en pocas palabras eso es lo que él pretende, no quiere pagar la contribución especial solidaria.

Nosotros le habíamos hecho un criterio especificándole que eso no es resorte de la Junta Administradora, eso es un asunto que le compete al Consejo Superior, a la Dirección de Gestión Humana que ellos son los que manejan la parte de salarios, componentes y todo esto, nosotros hicimos un criterio bien especificado y cuando eso se manda al Consejo Superior, porque el señor Eliecer Leiva viene y presenta como una gestión ante el Consejo Superior propiamente, pero el Consejo simplemente resuelve indicarle a don Eliecer, que ese Consejo Superior no es competente para dar respuesta a lo peticionado por ser algo que le corresponde resolver a la Junta, es decir, lo que yo pude ver de esa respuesta que le da el Consejo Superior es que ni siquiera leyeron el criterio jurídico que nosotros emitimos, y nos están trasladando nuevamente la responsabilidad a nosotros pero el criterio es completamente claro y conciso de que nosotros no tenemos forma de darle una respuesta a este señor.

Ahí Eduardo pegó en el chat un resumen de lo que fue el criterio que nosotros habíamos emitido en su oportunidad, ahí lo podrían ustedes valorar, no sé si gustan que lo leamos para ver si les queda claro de qué se trata”.

El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, expresa: “Sí, estaría bien”.

El licenciado Mora Araya, prosigue: “Muy bien, entonces voy a hacer una lectura integral de lo que nosotros redactamos para este artículo, dice; la solicitud del señor Eliécer Leiva Quesada al Consejo Superior, es que ordene, a quien corresponda, emitir un criterio sobre el planteamiento que él realiza en relación con el salario escolar como componente salarial que modifica la base para definir la contribución especial solidaria.

El criterio emitido por esta Asesoría en conjunto con la Dirección de la JUNAFO, mediante oficio N° 0145-DJA-2023, está orientado en hacerle ver al gestionante que, a quién le corresponde valorar los temas sobre los salarios y si están acorde a lo que realmente corresponde, es al Poder Judicial como patrono debido a que este tiene la exclusiva potestad para regularlo. Asimismo, se le hace ver que la Junta Administradora no tiene participación ni competencia alguna en la definición de los salarios base o de los componentes salariales y se limita a tomar el dato de referencia que el patrono otorga y, en concordancia con el artículo 236 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial, fija los topes a los que debe aplicarse la contribución especial solidaria.

Se enfatiza el tema de que no es potestad de la Junta valorar si el cálculo de salario base se está realizando o no de forma adecuada, por cuanto no es competente para emitir criterio al respecto.

En la página oficial del Poder Judicial, se puede verificar que, quien publica los índices salariales, es la Dirección de Gestión Humana, labor que realizan con la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, previo a ello, es conocido y aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial.

El Consejo Superior, tras conocer la propuesta del señor Leiva Quesada, se limitó a contestarle que dicho Consejo no es competente para dar respuesta a lo peticionado, por ser algo que le corresponde resolver a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, sin embargo, como se indicó en el criterio N° 0145-DJA-2023, no es la JUNAFO la competente para referirse a tales extremos, porque la Dirección de Gestión Humana, mediante la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, es la responsable de la formulación presupuestaria en materia de remuneraciones, con el control y la ejecución de los recursos asignados al Poder Judicial por medio de la Ley de Presupuesto de la República y es el Consejo Superior del Poder Judicial quien aprueba esa formulación.

A pesar de lo que señala el Consejo Superior, no es a esta Junta a quien le corresponde referirse a lo peticionado por el señor Leiva Quesada, sino al propio Consejo Superior. Por ende, no podría la Asesoría o en su defecto, la Dirección de la JUNAFO, volver a referirse al asunto, toda vez que las conclusiones serían las mismas a las que se hizo referencia en el anterior criterio solicitado.

Finalmente, es menester indicar que no se visualiza en el acuerdo del Consejo Superior, justificación en el acto administrativo, que indique el motivo del porqué es un tema de conocimiento de la JUNAFO y no de ellos, limitándose únicamente a indicar que este Consejo Superior no es competente.

Eso fue lo que nosotros resumimos, nada más para que ustedes tengan claridad del panorama de lo que fue esta gestión de don Eliecer y la respuesta que recibió por parte del Consejo Superior”.

Se le concede el uso de la palabra al máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO: “Me extraña que conozcamos esto aquí, por cuanto en la realidad, el Consejo Superior le señala que no es competente, y a la JUNAFO no se le traslada la gestión, sino que indica "tomará nota para lo que corresponda de acuerdo con sus competencias", es decir, tampoco hace un traslado de la gestión del señor ante el Consejo Superior. Entonces, si fuéramos apegados a lo escrito, no hay nada que hacer, solo esperar a que el señor gestione, no obstante, preferiría trasladar esta gestión a la Dirección de la JUNAFO para que, desde la parte técnica nos desarrollen una respuesta.

Me gusta esto que acaba de leer Diego, creo que lo que podríamos hacer es tomar eso mismo y ponérselo en un acuerdo y trasladárselo al señor, no somos nosotros, es el Consejo Superior. Así como lo hizo Consejo con nosotros, es que el Consejo no dice nada, nada más dice; “tomará nota para lo que corresponda”, tomará nota es okey, no acciono, entonces creo que lo que está señalando Diego me parecería muy oportuno colocarlo en el acuerdo y hacérselo llegar al señor. Me parece que ahí tendríamos la claridad suficiente y que no es competencia de la JUNAFO el tema de hacer el cálculo del salario, nosotros es, a partir de un monto que la persona tiene, se comienzan a hacer las retenciones, así es como opera de sencillo para nosotros”.

El licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO, refiere: “En línea con todo lo que dijo don Diego y don Rodrigo, cuando conversé este tema con don Diego y lo analizamos, lo que a nosotros nos extrañó realmente es la motivación del Consejo Superior, que no nos dice por qué si es competencia de nosotros y no de ellos, cuando ya nosotros habíamos emitido un criterio al respecto con ese tema.

Hay que resaltar que lo único que hacemos es tomar como parámetro la base salarial que el patrón da, nosotros no tenemos la competencia de decir si la base está bien o no, eso es algo importante que recalcar, que solo nosotros tomamos de conformidad con el 236 bis, ese monto, no es que nosotros tenemos competencia, bueno ustedes como Junta, de valorar si está bien calculado o si está mal calculado, si hay que agregarle o adicionarle, eso nunca ha sido competencia, aparte que el 239 no les da esa competencia a ustedes tampoco, eso es importante que quede claro.

Y la motivación del Consejo de indicarnos por qué si es de nosotros y no de ellos, eso es algo que para mí es fundamental debido a que nosotros técnicamente desde la Asesoría y de la Dirección, sí lo valoramos en su momento”.

El licenciado Parris Quesada Madrigal, integrante de la JUNAFO, menciona: “Creo que eso es uno de los puntos que hay que tratar en la reunión con el Presidente de la Corte, es decir, hay situaciones a veces que hasta uno se sorprende, si es de nosotros o no es de nosotros, esa parte hay que ir afinándola mucho.

El usuario hace una petición, tiene derecho, pero lo bailan para acá, lo mandan para allá, y eso es un tema que en el sector público es como muy normal, pero deberíamos de también comentarlo muy claramente, definir cosas, si piden asuntos propiamente de un salario base, de algo que es activo, automáticamente eso no nos compete, nos tiran la bola para acá y no. Entonces creo que hay que poner puntos y decirle; para afinar aquella armonía que estábamos hablando, para poder manejar eso, en este caso si está hablando de una fuente pública activa, nosotros no tenemos competencia claramente.

A veces se siente como tirarse la bola, pareciera, yo me pongo los zapatos de Eliecer y digo; mirá ¿cómo es esto? Aquellos no saben, los otros sí saben, o ninguno sabe, ese juego hay que irlo poco a poco radicando, siempre estamos en el momento de transición, pero es bueno conversarlo, creo que sería interesante.

¿Aquí qué hay que hacer? Devolverle, contestarle otra vez al señor y decirle; no es competencia nuestra, pero ya el criterio que emanó el Consejo Superior aparentemente está fortalecido y si nos compete a nosotros, entonces vamos a tener una lucha entre sectores procedente, eso hay que negociarlo, hay que hablarlo, esa parte final como un punto para que recordemos cuando se vaya allá, tomar ese tipo de cosas como referencia y decir vea pasa esto, por qué no somos más concretos, porque la solicitud es muy clara.

La base de los estudios que hacemos nosotros de jubilaciones y pensiones, está referido a la Dirección de Gestión Humana, son los que administran ese presupuesto, son los que administran los salarios, y punto. Es que es muy sencillo, a veces parece mentira, se tira mucho eso, y creo que también hay que detectarles a ellos, de que ellos nos mandan cosas a veces que no tienen sentido, siendo un órgano superior, el administrativo, y decir; disculpen, tenemos que afinar esa parte para que tampoco se caiga en ese vaivén, que es un tema de negociación.

En los temas de negociación y aclaración de puntos, este es uno importante, porque todo lo que se dice de jubilaciones no es de JUNAFO, depende de la naturaleza de lo que estén pidiendo, en este caso pidiendo salarios base, nosotros no administramos salarios base, a nosotros nos imponen eso porque le corresponde a la Dirección de Gestión Humana o a quien corresponda, y nosotros tomamos esos insumos para hacer los cálculos. 

De hecho, que el 8.19 si no me equivoco, el porcentaje 8.19, se le reintegra a la persona en la jubilación ¿qué salario? Por ejemplo, cuando se hace la jubilación se le aumenta un 819 de la jubilación o pensión a la persona, ¿por qué? Porque esta es una parte del salario base que siempre tuvo, que es el salario escolar, de tal forma, le aumenta en ese porcentaje.

También aumenta un 3.5 para poner un ejemplo, de la Asociación Solidarista de Servidores Judiciales - ASOSEJUD si es asociado, ¿por qué? Porque ya deja de ser asociado, entonces hay cosas que también hay que precisar un poco y comentarlo así tan claramente y decir; bueno sí, se hizo el cálculo bien, es más, después reintegramos el 819. ¿Por qué? Porque en el Fondo el jubilado no pierde el salario escolar, se le aumenta en la jubilación, entonces tal vez no sepa esa parte, pero es una parte que yo lo conozco por ser de la Dirección de Gestión Humana, y por allá he estado de jefe en Administración de Personal que es donde se calculaba, pero pareciera que los usuarios no conocen eso.

También es falta de información, y también ese tema que nunca lo hemos tocado de ese 819 que se devuelve, muchas personas no lo saben, dice; ah bueno sí, se reintegra porque ya queda en la jubilación. Entonces esos detalles hay que hablarlos y si el Consejo no sabe, entonces se lo decidimos perfectamente, aquí lo más peligroso es que estamos diciéndole al Consejo que se equivocó, y no nos compete ni siquiera eso, es que qué pena, pero nosotros no tenemos que decirles, es más, a mí a veces hasta me molesta decirle al Consejo, disculpe; es que esto es así por esto, y tenemos que hacer una explicación, pero eso ya debería ser de resorte, a ese nivel de alta gerencia es un resorte tanto de nosotros como de ellos.

Es como que nosotros contestemos ese informe, se lo contestemos a Eliecer directamente, nos estamos metiendo totalmente en otra dimensión que no nos compete, entonces es peor todavía, y es lo mismo cuando se lo rechazan a uno, sabiendo que la fuente de respuesta es el Consejo Superior en este caso.

Entonces ¿cómo se queda el usuario? ¿Qué es esto? ¿Qué es este enredo? ¿Quiénes son los que toman decisiones ahí? Los que tenían que ser dicen que no y después se devuelve la pelota, ¡ay sí, disculpe, tenía razón! Eso no debería pasar en un Poder Judicial a este nivel.

Solamente hago la salvedad por la transición que está pasando JUNAFO con la ley y el cambio que se hizo aceptable, pero de hecho que eso ya debería ser como santa palabra, punto. Ese es mi comentario don Juan Carlos para tomarlo en cuenta en esa reunión con la Presidencia”.

El integrante presidente Segura Solís, manifiesta: “Entonces en este caso, don Rodrigo había propuesto un acuerdo, ¿verdad?”.

El integrante Arroyo Guzmán, dice: “Sí don Juan Carlos, lo que decía era tomar lo mismo que nos hizo el favor de leer Diego y hacérselo llegar al señor, si les parece. Creo que es un tema, que es lo más que podemos hacer”.

Todos los integrantes manifiestan estar de acuerdo.

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 61-2023 del 25 de julio de 2023, artículo XXVI, remitido en oficio N° 7485-2023 del 21 de agosto de 2023. 2.) Indicarle al señor Eliécer Leiva Quesada, jubilado judicial, que: a) El criterio emitido por esta Asesoría en conjunto con la Dirección de la JUNAFO, mediante oficio N° 0145-DJA-2023, está orientado en hacerle ver al gestionante que, a quién le corresponde valorar los temas sobre los salarios y si están acorde a lo que realmente corresponde, es al Poder Judicial como patrono debido a que este tiene la exclusiva potestad para regularlo. b.) Asimismo, se le hace ver que la Junta Administradora no tiene participación ni competencia alguna en la definición de los salarios base o de los componentes salariales y se limita a tomar el dato de referencia que el patrono otorga y, en concordancia con el artículo 236 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial, fija los topes a los que debe aplicarse la contribución especial solidaria. Se enfatiza el tema de que no es potestad de la Junta valorar si el cálculo de salario base se está realizando o no de forma adecuada, por cuanto no es competente para emitir criterio al respecto. En la página oficial del Poder Judicial, se puede verificar que, quien publica los índices salariales, es la Dirección de Gestión Humana, labor que realizan con la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, previo a ello, es conocido y aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial. c.) El Consejo Superior, tras conocer la propuesta del señor Leiva Quesada, se limitó a contestarle que dicho Consejo no es competente para dar respuesta a lo peticionado, por ser algo que le corresponde resolver a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, sin embargo, como se indicó en el criterio N° 0145-DJA-2023, no es la JUNAFO la competente para referirse a tales extremos, porque la Dirección de Gestión Humana, mediante la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, es la responsable de la formulación presupuestaria en materia de remuneraciones, con el control y la ejecución de los recursos asignados al Poder Judicial por medio de la Ley de Presupuesto de la República y es el Consejo Superior del Poder Judicial quien aprueba esa formulación. d.) A pesar de lo que señala el Consejo Superior, no es a esta Junta a quien le corresponde referirse a lo peticionado por el señor Leiva Quesada, sino al propio Consejo Superior. Por ende, no podría la Asesoría o en su defecto, la Dirección de la JUNAFO, volver a referirse al asunto, toda vez que las conclusiones serían las mismas a las que se hizo referencia en el anterior criterio solicitado. e.) Finalmente, es menester indicar que no se visualiza en el acuerdo del Consejo Superior, justificación en el acto administrativo, que indique el motivo del porqué es un tema de conocimiento de la JUNAFO y no de ellos, limitándose únicamente a indicar que este Consejo Superior no es competente. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior.

Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.
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Manifiesta la Directora Ejecutiva Romero Jenkins: “Don Eliécer Leiva Quesada, que es jubilado judicial, él se cuestiona la forma de cálculo de la contribución solidaria, porque la norma dice que se aplica a partir de la suma base de seis salarios base, que son cuatrocientos treinta y tres mil ochocientos.

Entonces, don Eliécer, lo que señala es que en su criterio a ese monto debería adicionársele, la proporción del salario escolar por los motivos que él señala ahí, lógicamente, eso le va a beneficiar, porque, entonces, el monto que se ve excluido de la constitución solidaria es mayor.

El Consejo cuándo conoció de esta gestión y entendió lo que él expone y que eventualmente estaba pretendiendo un cálculo de su jubilación o eventualmente una nueva determinación de la contribución solidaria con adicionando al salario base, lo relativo al ocho punto, treinta y tres del salario escolar, el Consejo señalo que eso era un tema de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Ahora la Junta Administradora cuando conoce del asunto y dice, eso no es un tema la Junta, la determinación del salario base es un tema propio del Poder Judicial y nosotros con base en eso es que venimos y aplicamos la contribución solidaria.

Entonces, el asunto fue y ahora regresó y sigue pendiente de resolverse.

Lo que pasa es que el Poder Judicial, sí determina un salario base, y para el salario base se utiliza para un montón de efectos, incluso para efectos jurídicos, el salario base siempre se ha tomado de manera individual, no sé, en ese sentido nunca ha habido un alegato, ahora lo que viene este cuestionamiento.

Igual la Junta Administradora puede hacer su valoración y determinar si el monto a partir de la cual se aplica la contribución solidaria se le debe adicionar la porción de salario escolar, para ello tiene su propio cuerpo jurídico. Lo pueden establecer así, o sea lo que la institución establezca para los fines no debería ser un condicionante para lo que vaya a resolver la Junta.

Entonces, la verdad que no entiendo por qué la Junta no resuelve y señala que en este caso no es esta Junta a quien le corresponde referirse a lo peticionado por el señor Leiva Quesada, sino al propio Consejo.

Si les parece, se le respondería en esos términos que corresponderá a la Junta determinar bajo su criterio, si corresponde o no, adicional al salario base, lo proporcional al salario escolar, afectó de aplicar la contribución solidaria, que en ese sentido este Consejo superior no es nos resulta competente.”

Una vez analizado el acuerdo adoptado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se acordó: 1.) Señalar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, que por ser un tema que esta tutelado dentro de las competencias que le confiere la Ley Orgánica del Poder Judicial a esa Junta Administradora, y por ser un tema propio de su conocimiento respecto a la gestión presentada por el jubilado Leiva Quesada, se devuelve la gestión supra para que sea esa Junta la que determine bajo su criterio si corresponde o no adicionar al salario base lo proporcional al salario escolar a efecto de aplicar la contribución solidaria. En ese sentido este Consejo Superior rechaza la devolución de dicha gestión, por cuanto no es competente para atenderla. En ese sentido se mantiene el acuerdo adoptado en sesión N° 61-2023 celebrada el 25 de julio de 2023, artículo XXVI, ya que trata de una gestión que por competencia debe ser resuelta por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Notifíquese el presente acuerdo al gestionante.”
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En relación con lo anterior, los licenciados Eduardo Chacón Monge, y Diego Mora Araya, asesores jurídicos interinos de la JUNAFO, en oficio N° 0095-AJ/DJA-2023 del 6 de noviembre de 2023, remiten el criterio jurídico sobre la gestión presentada por el señor Eliécer Leiva Quesada, relacionada con el cálculo que se emplea en la contribución solidaría para el salario escolar, que dice:
“En atención al acuerdo adoptado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 85-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, artículo XXVIII, en el que se traslada ante la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, las manifestaciones realizadas por el señor Eliécer Leiva Quesada, Jubilado Judicial, relacionada con el cálculo que se emplea en la contribución solidaría para el salario escolar, se procede a manifestar lo siguiente:

I.-ANTECEDENTES:

1.- Mediante criterio jurídico N° 0145-DJA-2023 rendido el 27 de abril de 2023, esta asesoría atendió la gestión presentada por por el señor Eliécer Leiva Quesada, relacionada con el cálculo que se emplea en la contribución solidaría para el salario escolar, es esa ocasión, tras un análisis exhaustivo se concluyó:

“a)	El salario es un vínculo directo que tiene el patrono con el trabajador, para determinar el salario, el Poder Judicial fija los índices salariales que corresponden a cada uno de los puestos creados dentro de la estructura operativa de la institución. legalmente al Poder Judicial como patrono determinar los alcances de esa materia. Para ello, la Dirección de Gestión Humana publica los índices salariales, labor que realizan con la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, previo a ello, es conocido y aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial.

b)	Con base en el punto anterior, es menester aclarar que la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, tiene competencias establecidas por la Ley Orgánica del Poder Judicial, de conformidad con el título IX del citado cuerpo normativa, dentro de esas competencias, no está el valorar la base de los salarios y si están calculadas correctamente, esa competencia le corresponde al Poder Judicial como patrono.

c)	En cuanto a la aplicación de la contribución especial solidaria, se utiliza como base lo indicado en el artículo 225 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en donde menciona “salario base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial”, por ende, la competencia de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, es tomar como base el monto del salario indicado, no así determinar si esa base está correcta o no, debido a que, como se indicó líneas atrás, esa carece de competencias legales para ello.” 

2.- El referido criterio fue acogido por la Junta Administradora en sesión N° 020-2023 celebrada el 9 de mayo de 2023, en la que literalmente se dispuso:

“1.) Tener por conocido y aprobado el informe suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y los licenciados Eduardo Chacón Monge y Diego Mora Araya, asesores jurídicos interinos, todos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en oficio N° 0145-DJA-2023 del 27 de abril de 2023. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento del señor Eliécer Leiva Quesada”

3.- Posteriormente, el señor Eliécer Leiva Quesada, en nota del 25 de mayo de 2023, dirigida al Consejo Superior indicó lo siguiente:

“…1-El 01 de febrero del 2023, a raíz de varias publicaciones de la prensa, realice una consulta a la Junta Administrativa (Sic) del Fondo de Pensiones, relacionada al cálculo que se aplica basados en la Leyes números 9544 y 9796, en cuanto a La Contribución Especial Solidaria.

Al respecto se me respondió que dicha aplicación se aplica sobre la base de ₵2.602.800,00. Equivalentes a 6 salarios base de ₵433.800.00.

Con dicha información consulté si esa base de salario mínimo de ₵433.800.00 sobre la cual se calcula la base para establecer el monto a deducir de la Contribución Especial Solidaria, incluye o no el salario escolar.

La respuesta es que el salario mínimo establecido para dicho cálculo de ₵433.800,00, no incluye el Salario Escolar.

Que el porcentaje de Salario Escolar que se aplica a los salarios nominales del Poder Judicial es de un 8.33% en la actualidad.

2-Recientemente, aclaro no soy abogado, en varias publicaciones de periódicos nacionales, se consignaron noticias sobre el “Salario Escolar” y al respecto quedó muy claro, que tanto la Procuraduría General de la República, en su opinión Jurídica No. OJ-011-2023 y la Sala Segunda concluyen que el Salario Escolar es un componente del salario que se paga en enero. 

La Procuraduría indicó ante la consulta del Ejecutivo, que, si se eliminaba el pago del Salario Escolar en enero de cada año, debía sumársele el porcentaje correspondiente mensual al salario base, al diferir el 8.33%.

Lo anterior fue bien desarrollado en la respuesta de los asesores jurídicos de la Junta Administrativa del Fondo de Pensiones del Poder Judicial, en el Oficio número 0305-JUNAFO-2023 del 12 de mayo 2023.

3-Tengo muy claro que cuando me jubilé al cálculo de mi pensión se le sumó el porcentaje equivalente al rubro del Salario Escolar, por lo que me resulta lógico que, para la definición del salario mínimo, al ser el Salario Escolar un componente más del salario que se difiere y se paga en enero de cada año, que al monto establecido del salario mínimo se le debe adicionar el 8,33% correspondiente a la parte del salario escolar.

Lógicamente al adicionar el porcentaje del 8.33%, a la base de ₵433.800,00, da como resultado un salario mínimo de ₵469.935,54 y al ser multiplicado por seis salarios base establecidos para la aplicación de la Contribución Especial Solidaria, da como resultado que la misma debería regir a partir de ₵2.819.613.25 y no de ₵2.602.800,00 como se aplica actualmente, en perjuicio de las personas jubiladas a quienes nos aplica esa Contribución.

4-Acudo al Honorable Consejo Superior, para que ordene a quien corresponda emitir un criterio sobre este planteamiento, ya que en oficio de respuesta a consulta realizada por el también Jubilado Judicial Freddy Vargas Ruíz a la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial oficio PJ-DGH-01111-2023, le indican que no corresponde a dicha Dirección realizar los cálculos para fijar los salarios bases del Poder Judicial, además en el oficio número 0305-JUNAFO-2023 del 12 de mayo 2023, en respuesta a mi consulta, se indica en el aparte a), que los índices salariales son conocidos y aprobados por el Consejo Superior del Poder Judicial.”

4.- El Consejo Superior al conocer la gestión del señor Leiva Quesada, en sesión N° 85-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, artículo XXVIII acordó:

“Señalar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, que por ser un tema que esta tutelado dentro de las competencias que le confiere la Ley Orgánica del Poder Judicial a esa Junta Administradora, y por ser un tema propio de su conocimiento respecto a la gestión presentada por el jubilado Leiva Quesada, se devuelve la gestión supra para que sea esa Junta la que determine bajo su criterio si corresponde o no adicionar al salario base lo proporcional al salario escolar a efecto de aplicar la contribución solidaria. En ese sentido este Consejo Superior rechaza la devolución de dicha gestión, por cuanto no es competente para atenderla. En ese sentido se mantiene el acuerdo adoptado en sesión N°61-2023 celebrada el 25 de julio de 2023, artículo XXVI, ya que trata de una gestión que por competencia debe ser resuelta por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Notifíquese el presente acuerdo al gestionante.”

II. GESTIÓN PLANTEADA:

Tras referir nuevamente el Consejo Superior que no es competente para conocer del tema, esta asesoría jurídica procede a manifestarse, en el sentido de aclarar si lleva razón el señor Eliecer Leiva Quesada en su interpretación de que al salario base que sirve de referencia para establecer el tope de las pensiones y jubilaciones, se le debe sumar la proporción correspondiente al salario escolar, lo que consecuentemente, produciría el aumento de la base sobre la cual se calcula la contribución especial solidaria.

Debido a que el Consejo Superior señala que, entre las competencias que le confiere la Ley Orgánica del Poder Judicial a la Junta Administradora, se encuentra la de determinar si corresponde o no adicionar al salario base lo proporcional al salario escolar a efecto de aplicar la contribución solidaria, esta asesoría se pronunciará sobre los alcances normativos para determinar si lleva razón lo señalado por el Consejo Superior y si la JUNAFO puede valorar la viabilidad de lo que propone el accionante.

III. ANÁLISIS DEL FONDO:

Ante la situación en la que se coloca a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en primer lugar debe indicarse que, todas las actuaciones de la JUNAFO se encuentran apegadas al principio de legalidad, cardinal que está contemplado en el numeral 11 de la Constitución Política y fue desarrollado en el numeral 11 de la Ley General de Administración Pública; que en síntesis, demanda que todos los actos y comportamientos de la Administración deben de estar previstos y regulados por norma escrita, con pleno sometimiento a la Constitución y a todas las normas del ordenamiento jurídico sectorial público. En su esencia, conlleva una forma especial de la vinculación de las autoridades e instituciones públicas, al ordenamiento jurídico y, en consecuencia, a la Junta Administradora sólo le está permitido realizar lo que esté constitucional y legalmente autorizado en forma expresa, a contrario sensu todo lo que así no éste expresamente regulado o autorizado, le está vedado realizarlo.

Dicho esto, debe atenderse que las competencias de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, están diáfanamente establecidas en el artículo 239 de la Ley Orgánica de Poder Judicial - LOPJ, el cual refiere: 

“Artículo 239- Se crea la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un órgano del Poder Judicial, que contará con completa independencia funcional, técnica y administrativa, para ejercer las facultades y atribuciones que le otorga la ley.

Le corresponde a la Junta:

a) Administrar el Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Empleados del Poder Judicial.
b) Estudiar, conocer y resolver las solicitudes de jubilación y pensión que se le presenten.
c) Recaudar las cotizaciones que corresponden al Fondo y ejercer las acciones de cobro necesarias. (El subrayado de adiciona por quien redacta)
d) Atender las solicitudes de reingreso a labores remunerativas de jubilados inválidos.
e) Realizar los estudios actuariales con la periodicidad establecida en la normativa emitida al efecto por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) y la Superintendencia de Pensiones (Supén).
f) Invertir los recursos del Fondo, de conformidad con la ley y con la normativa que al efecto dicte el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones.
g) Cumplir con la legislación y la normativa que dicten tanto el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero como la Superintendencia de Pensiones.
h) Dictar las normas para el nombramiento, la suspensión, la remoción y la sanción del personal; así como aprobar el plan anual operativo, el presupuesto de operación, sus modificaciones y su liquidación anual.
i) Todas las demás atribuciones que le asignen la ley y sus reglamentos.”

Entre las competencias descritas en el artículo anterior, se observa que el inciso c), puntualmente expresa como una de las funciones de la Junta, el deber de recaudar las cotizaciones que corresponden al Fondo y ejercer las acciones de cobro necesarias. Sobre esto, el artículo 236 bis ibídem, introduce una cotización extraordinaria y expone los parámetros que se deberán considerar en su aplicación. La Junta Administradora, en cumplimiento de lo establecido en el inciso i) del numeral 239 citado, se limita a aplicar lo referido por el legislador y calcula la contribución especial solidaria sobre la base preestablecida por el Poder Judicial. 

El artículo 236 bis de la LOPJ, sobre el tema de contribución especial, solidaria y redistributiva de los pensionados y jubilados, en lo conducente expone:

“Además de la cotización común establecida en el artículo anterior, los pensionados y los jubilados, cuyas prestaciones superen los montos que se fijarán, contribuirán de forma especial, solidaria y redistributiva, de acuerdo con la siguiente tabla:

a) Sobre el exceso del monto de seis (6) salarios base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial y hasta por el veinticinco por ciento (25%) de dicho tope, contribuirán con el treinta y cinco por ciento (35%) de tal exceso.” (Lo subrayado en negrita se adiciona).

(…)”.

Como puede advertirse, se establece un monto equivalente a seis (6) salarios base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial, para determinar cuáles beneficios deberán ser afectados con la contribución del 35% y cuáles no. Es imperativo recalcar en este punto que, ese salario base se encuentra definido y que no corresponde a la JUNAFO establecerlo ni modificarlo, pues el canon 239 de la LOPJ, no le confiere competencia para analizar o valorar los cálculos del salario base ni tampoco es resorte de la Junta determinar si este se encuentra a derecho, únicamente se le señala que debe utilizarse este (salarios base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial) como parámetro para establecer la Contribución especial solidaria, por lo que, si se analiza lo peticionado (que no es competencia de la Junta por no tener facultad legal), se estaría actuando en contra del ordenamiento jurídico.

Ahora, si lo que cuestiona es la interpretación del artículo, debemos recordar que las decisiones que adopta la junta, lo que buscan es resguardar principios constitucionales más allá de los intereses individuales de cada persona beneficiaria, los que se manifiestan en los principios de Solidaridad Social e In Dubio Pro Fondo. Al respecto, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en las sentencias números 1995-0390 de las dieciséis horas del quince de noviembre de 1995, 2006-0213 de las nueve horas diez minutos del siete de abril de 2006, y 2010-0075 de las catorce horas del tres de junio de 2010, ha dicho:

“(…) cuando se discuten pensiones y jubilaciones, no es aplicable el "principio protector" en su derivación de la "regla in dubio pro operario", ya que cuando se trata de la materia de previsión social, toda duda debe resolverse en favor del deudor, pues el sostenimiento y la vigencia del Fondo de Pensiones, ha de prevalecer en interés de los potenciales beneficiarios; criterio éste, que resulta a tono con el precepto 17 del Código de Trabajo, que manda interpretar el ordenamiento jurídico, no solamente de conformidad con el interés del trabajador, sino también en armonía con la conveniencia social;(…)”

Dicho voto continúa indicando:

“(…) el principio pro fondo no se reduce a una tesis doctrinaria de hace muchos años atrás, sino que es de amplia aplicación a nivel jurisprudencial, en la búsqueda de darle a los distintos fondos de pensiones, ya sean administrados por la Caja Costarricense de Seguro Social o por alguna entidad autorizada, la mayor estabilidad y duración, para lograr que se desarrolle y ejecute el principio de solidaridad que también rige en materia de seguridad social. Sobre la aplicación del principio pro-fondo esta Sala ha dicho lo siguiente: “IV.- Tampoco ha incurrido, el Tribunal, en una aplicación indebida del in dubio pro operario, ni de la condición más beneficiosa. Respecto del primero, en forma reiterada, esta Sala, ha señalado que, en materia de seguridad social, este principio sede en favor de una interpretación pro-fondo, que nutre las prestaciones de la universalidad de los beneficiarios actuales y de los potenciales”. 

Esta asesoría jurídica tiene claro que la JUNAFO no tiene competencia para referirse a los planteamientos del señor Leiva Quesada, sin embargo, a fin de abarcar cada posibilidad de análisis, se hace mención de la prevalencia del principio pro fondo ante cualquier duda, siendo indiscutiblemente lo más beneficioso a fin de evitar una afectación a los intereses económicos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de este Poder de la República, que se mantenga el salario base tal y como está en este momento.

Finalmente, en el acuerdo adoptado por el Consejo Superior en sesión N° 85-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, artículo XXVIII, mencionan literalmente lo siguiente:

“(…)

Lo que pasa es que el Poder Judicial, sí determina un salario base, y para el salario base se utiliza para un montón de efectos, incluso para efectos jurídicos, el salario base siempre se ha tomado de manera individual, no sé, en ese sentido nunca ha habido un alegato, ahora lo que viene este cuestionamiento.

Igual la Junta Administradora puede hacer su valoración y determinar si el monto a partir de la cual se aplica la contribución solidaria se le debe adicionar la porción de salario escolar, para ello tiene su propio cuerpo jurídico. Lo pueden establecer así, o sea lo que la institución establezca para los fines no debería ser un condicionante para lo que vaya a resolver la Junta. (Lo subrayado en negrita se adiciona).

(…)”

Sobre esta intervención, es importante recalcar, como se indicó en líneas atrás, que las competencias de la JUNAFO están determinadas vía legal, entiéndase en el artículo 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y en ningún inciso otorga la posibilidad de cuestionar o modificar el salario base ya establecido por el Poder Judicial, tomando en consideración que el artículo 236 bis es claro al indicar que la contribución aplica sobre el exceso del monto de seis (6) salarios base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial; modificar dicho salario base, se estaría atribuyendo el cuerpo colegiado, una competencia que el ordenamiento jurídico no le ha otorgado.

IV.- CONCLUSIÓN:

Conforme al Principio de legalidad y el Principio Pro Fondo, que prima en esta materia, obliga a la salvaguarda del Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dándole estabilidad y duración, haciendo efectivo el Principio de Solidaridad y, por ende, protegiendo los intereses de los actuales y potenciales beneficiarios, y de conformidad con los argumentos expuestos, se concluye que no resulta atendible la gestión del señor Leiva Quesada, en tanto, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, carece de competencia para modificar el salario base, para determinar si el mismo se calcula correctamente o para concluir si don Eliécer lleva razón en su analogía. Aunado a lo anterior, las competencias de la JUNAFO están determinadas vía legal, así indicadas en el artículo 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y en ningún inciso otorga la posibilidad de cuestionar o modificar el salario base ya establecido por el Poder Judicial, tomando en consideración que el artículo 236 bis es claro al indicar que la contribución aplica sobre el exceso del monto de seis (6) salarios base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial; modificar dicho salario base, se estaría atribuyendo el cuerpo colegiado, una competencia que el ordenamiento jurídico no le ha otorgado.

Esta asesoría jurídica pone en conocimiento a la honorable Junta Administradora el presente criterio, para su debido trámite y que esta decida lo que corresponda de acuerdo con las competencias y atribuciones que le confiere la Ley Orgánica del Poder Judicial y normativa referida.”
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Manifestaciones:
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, menciona: “Yo diría que al acuerdo que viene propuesto, agregarle el informe de la Asesoría Jurídica que fue remitido ayer”.
La licenciada Annie Ramírez Solano, prosecretaria interina de la JUNAFO, indica: “Sí señor, en este caso les iba a indicar, la propuesta venía en el sentido de solicitar el criterio a la Asesoría Jurídica, pero entonces en este caso se modifica la parte dispositiva”.
El integrante presidente Segura Solís, señala: “Exacto. Sería, una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, por unanimidad, uno, tomar nota del criterio jurídico de la Asesoría Jurídica de esta Junta, y tomarlo como parte vinculante para la Junta”.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Por una cuestión de estilo, si a usted le parece, como aquí estamos recibiendo el oficio y el criterio de la Asesoría Jurídica, no sé si le parece, pero más bien diría que interviniera don Eduardo brevemente y que nos hiciera el resumen del oficio de él, la conclusión y la recomendación de la Asesoría, para luego que quede en el acuerdo, para que quede así como usted nos ha enseñado a muchos, que quede con el sustento del acuerdo, no sé si le parece”.
Se le concede el uso de la palabra al licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO: “Nosotros ya habíamos analizado esta situación anteriormente, y éramos del criterio de que si bien es cierto lo que el gestionante dice tiene algo de sentido, lo cierto del caso es que, la Junta Administradora no tiene la competencia legal para referirse si un salario está bien calculado o no, si el salario base es adecuado a como él lo dice, porque el Poder Judicial como tal, tiene una unidad de componentes salariales que se encarga de eso, ese era el criterio que manteníamos nosotros.
La Junta Administradora lo había remitido a Consejo Superior para su valoración, sin embargo, ellos mismos indican que no tienen competencia para valorar el tema del salario base, inclusive, ellos dicen ahí que a pesar de que la Dirección de Gestión Humana tiene su propia unidad para hacerlo, que lo cierto del caso es que como es un tema para el cálculo de la contribución solidaria, ellos no tienen competencia para ello, lo vuelven a remitir a nosotros. Diego Mora Araya, asesor jurídico de la JUNAFO y mi persona, lo analizamos ayer, lo conversamos, y tenemos que entender que las competencias que tiene la Junta Administradora están delimitadas en el título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial, específicamente en el artículo 239, el cual es enfático en que la Junta tiene la potestad de cobrar esa comisión, pero con los lineamientos que se dan en la misma Ley Orgánica, para ello hay que remitirse al artículo 236 bis, donde la única potestad que le da a la Junta, es tomar como base el parámetro del salario base que está estipulado en el Poder Judicial, es decir, no le da la potestad, ni de variarlo, ni de modificarlo, ni de cuestionarlo, es decir, solo dice que toma como parámetro seis salarios base, de conformidad con el salario más bajo que se paga en el Poder Judicial, es decir, ya nos da un limitante legal, el cual se debe cumplir. 
Si la Junta entra a analizar este caso y adiciona o quita algún componente en ese salario ya establecido, se estaría atribuyendo una potestad que la ley no le está otorgando y eso sería peligroso, ahora, nosotros somos enfáticos también en que cuando hay duda en la interpretación de una norma, qué es lo que básicamente está haciendo el accionante al indicar de que no se está haciendo bien el cálculo, debemos recordar que siempre tiene que privar el principio pro-fondo, y en este caso modificar esa base se perjudicaría los ingresos que fue la naturaleza que tuvo la contribución solidaria.
Entonces, en primera instancia, somos del criterio de que la Junta no tiene competencia para modificar, adicionar o quitar sobre el salario base ya establecido, debido a que el 239 no lo establece, y segundo, en caso de que así fuera y exista duda en una interpretación que, a criterio de nosotros, no es así, habría que aplicar el principio pro-fondo, entonces, no sería de recibo acoger la solicitud que está presentando don Eliecer”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior en sesión N° 85-2023 del 10 de octubre de 2023, artículo XXVIII, remitido mediante oficio N° 9780-2023 recibido el 30 de octubre de 2023. 2.) Tener por conocido y acoger el criterio jurídico N° 0095-AJ/DJA-2023 del 6 de noviembre de 2023, suscrito por la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, en consecuencia, comunicar al Consejo Superior del Poder Judicial y al señor Eliécer Leiva Quesada, jubilado judicial, que de conformidad con los argumentos expuestos en el citado criterio, no resulta atendible la gestión presentada por el señor Leiva Quesada, dado que modificar el salario base, no se encuentra dentro de las competencias de esta Junta Administradora, que están determinadas vía legal, así indicadas en el artículo 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, además, tomando en consideración que el artículo 236 bis es claro al indicar que la contribución aplica sobre el exceso del monto de seis (6) salarios base del puesto más bajo pagado en el Poder Judicial; modificar dicho salario base, se estaría atribuyendo este cuerpo colegiado, una competencia que el ordenamiento jurídico no le ha otorgado. 3.) La Dirección de la JUNAFO, tomará nota para lo de su cargo.
Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.
[bookmark: _Toc150177548]ARTÍCULO XXIII
Documento N° 769-2023 / 1069-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión N° 47-2023 del 09 de octubre de 2023, artículo XII, remitido mediante oficio N° 9908-2023 recibido el 1 de noviembre de 2023, que literalmente dice:
“Se reanuda la trasmisión de la sesión por streaming.

ENTRAN LA MAGISTRADA Y LOS MAGISTRADOS SALAZAR ALVARADO, ARAYA, GARRO Y EL MAGISTRADO SUPLENTE GARITA NAVARRO A LA SESIÓN. 

Documento N° 2427-2017 / 6804-2023, 9206-2023, 10549-2023.

En sesión N° 28-2023 del 26 de junio de 2023, artículo XXVI, se indicó que, de previo a conocer lo relacionado con el nombramiento del señor Juan Carlos Salas Castro, en el cargo de suplente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, remitido por la Comisión de Nombramientos, en oficio N° 199-P-2023, acuerdo adoptado por esa Comisión en sesión N° 06- 2023 celebrada el 23 de mayo del 2023, artículo II, se trajeran los atestados de don Juan Carlos, con el fin de resolver lo que corresponda. 

Las diligencias son las siguientes: 

En sesión N° 60-2022 celebrada el 28 de noviembre de 2022, artículo XV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice: 

“(…)

“Se acordó: 1.) Tener por hechas las manifestaciones de los señores magistrados y las señoras magistradas que hicieron uso de la palabra. 2.) Tener por designados a los licenciados Parris Quesada Madrigal y Rodrigo Arroyo Guzmán como integrantes titulares de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en representación de la parte patronal. 3.) Tener por nombrado como suplente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial por la parte patronal, al licenciado Ronald Calvo Coto. 4.) De conformidad con lo establecido en el artículo 5 del Reglamento de Integración de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, los anteriores nombramientos serán por el plazo de cinco años y rigen a partir del 29 de noviembre de 2022. 5.) Hacer de conocimiento de la Comisión de Nombramientos y de la Dirección de Gestión Humana, para el trámite que corresponda para la designación de dos suplentes en representación de la parte patronal de la citada Junta Administradora, en razón del nombramiento de don Parris y don Rodrigo, por lo que resta del período legal. Se declara acuerdo firme.”
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En sesión N° 29-2023 celebrada el 03 de julio de 2023, artículo XIV, al conocerse en oficio N° 199-P-2023 de la Comisión de Nombramientos, referente a la actualización del estado del proceso selectivo de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en representación de la parte patronal, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice: 

“[…]

[bookmark: _Hlk147994641]Sin objeción alguna de las señoras y de los señores magistrados presentes, se acordó: 1) Solicitar a la Dirección de Gestión humana que, en coordinación con la Dirección Jurídica, se sirvan rendir un informe, dentro del marco de la normativa legal actual, con respecto a la posibilidad de hacer algún reconocimiento a las personas interesadas en ocupar cargos en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2) Encomendar a la Dirección Jurídica la confección de un proyecto de reforma legal de la Ley Orgánica del Poder Judicial, Titulo IX, Capítulo IV, artículo 240, párrafo cuarto, en relación con la prohibición para los integrantes de la Junta para recibir el pago de dietas.”
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En sesión N° 40-2023 celebrada el 04 de setiembre de 2023, artículo III, al conocerse el oficio N° PJ-DGH-483-2023 de la Dirección de Gestión Humana, referente al informe respecto a la posibilidad de hacer algún reconocimiento a las personas interesadas en ocupar cargos en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se acordó estar a la espera de lo solicitado en sesión N° 29-2023 celebrada el 03 de julio de 2023, artículo XIV.

El máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo y la máster Roxana Arrieta Meléndez, por su orden, director jurídico interino y directora general interina de la Dirección de Gestión Humana, en oficios N° DJ-C-422-2023 y PJ-DGH-557-2023 de 28 de setiembre de 2023, informaron lo siguiente:

“… Me refiero al oficio N° 6538-2023 del 21 de julio de 2023, mediante el cual se traslada el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 29-2023 celebrada el 03 de julio de 2023, artículo XIV que literalmente dice:

“se acordó: 1) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que, en coordinación con la Dirección Jurídica, se sirvan rendir un informe, dentro del marco de la normativa legal actual, con respecto a la posibilidad de hacer algún reconocimiento a las personas interesadas en ocupar cargos en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2) Encomendar a la Dirección Jurídica la confección de un proyecto de reforma legal de la Ley Orgánica del Poder Judicial, Titulo IX, Capítulo IV, artículo 240, párrafo cuarto, en relación con la prohibición para los integrantes de la Junta para recibir el pago de dietas.”".

Esta unidad asesora, se permite indicar lo siguiente:

Antecedentes

La Dirección Jurídica emitió el Criterio N° DJ-C-49-2023 del 8 de febrero del 2023, el cual fue acogido mediante el acuerdo del Consejo Superior, sesión 015 – 2023 celebrada el 23 de febrero del 2023, artículo XVI.

En el criterio supra mencionado se dan las siguientes conclusiones:

“Esta Dirección Jurídica, culmina este estudio en la determinación en el sentido de que actualmente no existe en la actualidad norma que faculte y otorgue la competencia de otorgar en sede administrativa nuevos incentivos salariales o no salariales a las personas servidoras, estos últimos como parte de un “salario emocional”.

Al respecto, esta unidad asesora que los mismos deben ser considerados como reserva de ley, si se busca su aplicación generalizada y no ligada al desempeño de las personas servidoras.

Empero, la administración tiene alternativas en legítimo ejercicio de sus potestades patronales para establecer condiciones más favorables e intangibles para la población que presta servicios, no bajo un concepto de salario emocional, sino más bien dentro de las regulaciones propias de una relación de sujeción especial que se puede crear o modificar al amparo de normas de orden reglamentario o de carácter general y que permiten modificar jornadas, formas de vestimenta o crear mejores condiciones para la prestación de servicios, tendientes a generar un mejor ambiente laboral en el Poder Judicial.

Así, se funda la recomendación que las modificaciones no sustanciales a la relación de empleo que se introduzca no sean llamadas “salario emocional”, a efecto de que no se llegue a traducir en expectativas de derechos de manera generalizada o de aplicación desvinculada al desempeño y la productividad de la persona servidora.

La fijación de cualquiera de estos mecanismos no salariales tendientes a modificar condiciones no sustanciales, debe ser acorde con las reglas unívocas de la ciencia o de la técnica, o a principios elementales de justicia, lógica o conveniencia y sin verse afectado el servicio público.”

Conforme a lo anterior, es importante destacar que en el sector público el salario en especie no resulta procedente, toda vez que existe una clara línea jurisprudencial, en el sentido de que, cuando se trata de entes de Derecho Público, los mismos deben regirse por el Principio de Legalidad (artículo 11 de la Ley General de la Administración Pública y artículo 11 de la Constitución Política); de forma tal que, únicamente se considerarán salario en especie, aquéllos que así estén previstos y regulados en el ordenamiento jurídico positivo.

Con respecto al salario emocional, este es definido como: “Definimos este como el conjunto de bienes no evaluables, en principio, económicamente que recibe el trabajador por la actividad del trabajo por cuenta ajena, y que satisfacen necesidades inmateriales del mismo”.[footnoteRef:3][1] [3: [1] Florentino EGUARAS MENDIRI Magistrado del Tribunal Superior de Justicia del País Vasco, Sala Social. El Salario Emocional https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/biblioteca/uploads/Archivos/Articulo/EL%20SALARIO%20EMOCIONAL%20EGUARAS.pdf
] 


Inclusive, es de advertir que, en la versión original de proyecto de Ley Marco de Empleo Público, se contemplaba la posibilidad de reconocimiento de un salario emocional a las personas servidoras públicas, más el decreto legislativo aprobado finalmente obvió dicha posibilidad.

Análisis de la solicitud.

En atención a lo indicado en la sesión N° 29-2023 celebrada el 03 de julio de 2023, la Dirección Jurídica tuvo una reunión el 08 de setiembre del presente año, con la señora Directora de la Dirección de Gestión Humana la MBA Roxana Arrieta Meléndez.

En dicha reunión, con el estudio y análisis de la normativa se llega a la conclusión que, por principio de reserva de ley, actualmente no existe norma que faculte y otorgue la competencia de otorgar en sede administrativa, nuevos reconocimientos, sean estos incentivos salariales o no salariales, a las personas interesadas en ocupar cargos en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

En este orden de ideas, la Ley Orgánica del Poder Judicial se limita a indicar en su artículo 240 lo siguiente: “Los miembros de la Junta Administradora no devengarán ninguna dieta, pero sí contarán con los permisos necesarios para atender las sesiones”. (el destacado es nuestro)

En atención de lo anterior esta unidad asesora, se recomienda valor el proyecto de ley referido mediante Oficio DJ-1259-2023 del 3 de agosto de 2023, por el cual se da cumplimiento al acuerdo de la Corte Suprema de Justicia de sesión 29-2023 de 3 de julio de 2023, artículo XIV, y por el que se reforma el artículo 240 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, con el fin de que los integrantes de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de este Poder, puedan devengar dietas a partir de su vigencia.

Conclusiones:

[bookmark: _Hlk146783819]La Dirección de Gestión Humana y la Dirección Jurídica, culminan este informe en la determinación que en el sentido que actualmente no existe norma que faculte y otorgue la competencia en sede administrativa, para conceder nuevos reconocimientos sean estos incentivos salariales o no salariales a las personas interesadas en ocupar cargos en la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Al respecto, esta unidad asesora recomienda valorar el proyecto de ley referido mediante Oficio DJ-1259-2023, por el cual se da cumplimiento al acuerdo de la Corte Suprema de Justicia de sesión 29-2023 de 3 de julio de 2023, artículo XIV, y por el que se reforma el artículo 240 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, con el fin de que los integrantes de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de este Poder, puedan devengar dietas a partir de su vigencia.

Lo anterior sin perjuicio del ejercicio de las potestades que tiene el Poder Judicial para modificar las condiciones de empleo de las personas servidoras que desempeñen cargos en la indicada Junta, dentro de los límites del ius variandi legítimo y del ordenamiento jurídico, aplicando el régimen de sujeción especial. Asimismo, tomando en consideración que la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial si bien no puede pagar dietas a dichas personas, podría mejorar sus instrumentos de trabajo, facilitando su labor o creando mejores condiciones laborales con cargo al presupuesto previsto por el ordenamiento para dicho órgano.

Cabe indicar que al ser este un proyecto que viene a regular y modificar el funcionamiento de un sujeto en derecho público operador de un fondo de pensiones creado por ley, se estima oportuno obtener el respaldo de la Superintendencia de Pensiones previo a su conocimiento y aprobación de la Corte Suprema de Justicia para efectos de su viabilidad técnica y política.

Con lo anteriormente expuesto, se estaría antecediendo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 29-2023 celebrada el 03 de julio de 2023.”
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Expresa el Presidente, magistrado Aguirre: “Este artículo XII lo habíamos agendado porque es un informe de la Dirección Jurídica, que se le había pedido en algún momento, sobre la posibilidad de asignarle alguna remuneración a los integrantes de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones del Poder Judicial, esto con el fin de interesar a profesionales que trabajan en el Poder Judicial o que estén pensionados de integrar esta junta.

El informe, como ustedes lo pueden haber visto, viene negativo, sin embargo, nos informaba don Rodrigo, esta mañana, que ellos ya entregaron a la presidencia, todavía no ha llegado a la Secretaría, un proyecto de reforma legal para permitir precisamente algún agregado, algún plus que sirva de, digamos, para que motive a cooperar en esta junta.

También se nos informa que, eso me lo informó doña Silvia, que la JUNAFO está también confeccionando algún proyecto de ley, porque ellos también tienen su inquietud de que hace falta realmente una reforma. Me parece que este artículo debiéramos de verlo más bien, conjuntamente con lo que es algo negativo, que precisamente va a justificar el hecho de que propongamos una reforma legislativa. Entonces, la idea era sacarlo y esperar que nos llegue, ya está en la Presidencia, nos dijo don Rodrigo ahora en la mañana, el proyecto que elaboraron ellos para reformar alguna norma que permita hacerlo. 

Entonces, tal vez lo idea era … Sí, me está diciendo, sí, eso nos lo dijo don Rodrigo también, que van a hacer una reunión con la JUNAFO para tratar de presentar una sola propuesta o algo que vaya más sólido. Entonces, tal vez sacarlo para esperar ese momento.

Sin objeción alguna de las señoras magistradas y señores magistrados, se acordó: Reservar el conocimiento de este asunto y conocerlo junto con el proyecto de reforma legal de la Ley Orgánica del Poder Judicial, Titulo IX, Capítulo IV, artículo 240, gestionado por la Dirección Jurídica.”
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Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: Tomar nota de lo acordado por la Corte Plena en sesión N° 47-2023 del 09 de octubre de 2023, artículo XII, sobre la viabilidad de otorgar dietas o algún tipo de remuneración a las personas que conforman la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, y estar a la espera de la presentación del proyecto de reforma legal de la Ley Orgánica del Poder Judicial, Titulo IX, Capítulo IV, artículo 240, gestionado por la Dirección Jurídica.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149916173][bookmark: _Toc150177550][bookmark: _Toc148033316]ARTÍCULO XXIV
Documento N° 988-2023 / 1050-2023
En sesión N° 043-2023 del 17 de octubre de 2023, artículo XXIV, se tomó nota de lo acordado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, en los artículos 5 y 8 de las actas 1822-2023 y 1823-2023, ambas celebradas el 2 de octubre del 2023, en los cuales se remite la reforma al Reglamento de Información Financiera, así como de la aclaración recibida mediante correo electrónico del viernes 13 de octubre, suscrita por la señora Dayanna Hernández Mora, funcionaria de la Secretaría General de CONASSIF. Así mismo, se le trasladó a la Dirección de la JUNAFO, para que, en caso de que los tuviera, remitiera sus comentarios u observaciones a la citada reforma, por el medio indicado.
[bookmark: _Hlk149915635]Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, oficio N° CNS-1828/08 del 25 de octubre del 2023, suscrito por la señora Celia Alpízar Paniagua, secretaria interina del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, mediante el cual remite el acuerdo tomado por dicho Consejo en el artículo 8 del acta 1828-2023 celebrada el 23 de octubre del 2023, cuya parte dispositiva literalmente dice:
“resolvió en firme:

ampliar, al miércoles 1° de noviembre del 2023, el plazo otorgado para la recepción de los comentarios y las observaciones, en torno a la propuesta de modificación al Reglamento de Información Financiera, Conassif 6-18, remitida en consulta, según lo dispuesto mediante los artículos 5 y 8, de las actas de las sesiones 1822-2023 y 1823-2023, celebradas el 2 de octubre del 2023”.
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A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo.


Se acuerda:	Una vez conocida la gestión anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el acuerdo tomado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, en el artículo 8 del acta 1828-2023 celebrada el 23 de octubre del 2023, en el cual amplían el plazo otorgado para la recepción de los comentarios y las observaciones, en torno a la propuesta de modificación al Reglamento de Información Financiera. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO, para lo correspondiente.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149916175][bookmark: _Toc150177552]ARTÍCULO XXV
Documento N° 969-2023 / 1065-2023
En sesión N° 042-2023 del 10 de octubre de 2023, artículo XVI, se tomó nota del oficio N° CNS-1818/08 del 26 de septiembre del 2023, suscrito por la señora Celia Alpízar Paniagua, secretaria interina del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero-CONASSIF, mediante el cual remitió la propuesta de reforma a los siguientes reglamentos: Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalización laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Protección al Trabajador, Reglamento de beneficios del régimen de capitalización individual y Reglamento de gestión de activos; para que, dentro de un plazo de veinte días hábiles, contado a partir del día siguiente a su publicación en el diario oficial La Gaceta, se remitieran por escrito a la Superintendencia de Pensiones - SUPEN los comentarios y observaciones que se estimaran pertinentes. Este acuerdo se hizo de conocimiento de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO para lo correspondiente.
[bookmark: _Hlk149915897]Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, oficio N° CNS-1829/05 del 01 de noviembre del 2023, suscrito por la señora Celia Alpízar Paniagua, secretaria interina del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, mediante el cual remite el acuerdo tomado por dicho Consejo en el artículo 5 del acta 1829-2023 celebrada el 30 de octubre del 2023, cuya parte dispositiva literalmente dice:
“resolvió en firme:

ampliar, en 10 días hábiles adicionales el plazo otorgado, contado a partir del día siguiente a su publicación en el diario oficial La Gaceta, para la recepción de los comentarios y las observaciones, en torno a la propuesta de reforma a los siguientes reglamentos: Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalización laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Protección al Trabajador, Reglamento de beneficios del régimen de capitalización individual y Reglamento de gestión de activos, remitida en consulta pública no vinculante, según lo dispuesto mediante el artículo 8, del acta de la sesión 1818-2023, celebrada el 20 de setiembre de 2023”.

- 0 -
A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo.


Se acuerda:	Una vez conocida la gestión anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el acuerdo tomado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, en el artículo 5 del acta 1829-2023 celebrada el 30 de octubre del 2023, en el cual amplían el plazo otorgado para la recepción de los comentarios y las observaciones, en torno a la propuesta de reforma a los siguientes reglamentos: Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalización laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Protección al Trabajador, Reglamento de beneficios del régimen de capitalización individual y Reglamento de gestión de activos. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO, para lo correspondiente. 
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149916177][bookmark: _Toc150177554]ARTÍCULO XXVI
Documento N° 1051-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, oficio N° JD-6148/08 del 25 de octubre del 2023, suscrito por la señora Celia Alpízar Paniagua, secretaria general interina de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante el cual remite el acuerdo tomado por la citada Junta en el artículo 8 del acta de la sesión 6148-2023, celebrada el 25 de octubre del 2023, cuya parte dispositiva literalmente dice:
“dispuso por mayoría y en firme: 

reducir el nivel de la Tasa de Política Monetaria en 25 puntos base, para ubicarla en 6,25% anual a partir del 26 de octubre del 2023”.

- 0 -
A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo.


Se acuerda:	Una vez conocida la gestión anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 8 del acta 6148-2023, celebrada el 25 de octubre del 2023, relacionado con la reducción del nivel de la Tasa de Política Monetaria en 25 puntos base, para ubicarla en 6,25% anual a partir del 26 de octubre del 2023. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO, así como de los Comités de Inversiones y de Riesgos, para lo que corresponda.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149916179][bookmark: _Toc150177556]ARTÍCULO XXVII
Documento N° 1066-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, oficio N° JD-6148/07 del 01 de noviembre del 2023, suscrito por la señora Celia Alpízar Paniagua, secretaria general interina de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante el cual remite el acuerdo tomado por la citada Junta en el artículo 7 del acta de la sesión 6148-2023, celebrada el 25 de octubre del 2023, en el cual se aprobó el Informe de Política Monetaria a octubre del 2023, de conformidad con lo establecido en el literal b, artículo 14, de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558.


Se acuerda:	Una vez conocida la gestión anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 7 del acta 6148-2023, celebrada el 25 de octubre del 2023, en el cual se aprobó el Informe de Política Monetaria a octubre del 2023, de conformidad con lo establecido en el literal b, artículo 14, de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO, así como de los Comités de Inversiones y de Riesgos, para lo que corresponda.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc149916181][bookmark: _Toc150177558]ARTÍCULO XXVIII
Documento N° 1060-2023
Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, oficio N° CNS-1828/09 del 27 de octubre del 2023, suscrito por la señora Celia Alpízar Paniagua, secretaria interina del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, mediante el cual remite el acuerdo tomado por dicho Consejo en el artículo 9 del acta de la sesión 1828-2023, celebrada el 23 de octubre del 2023, relacionado con la modificación al Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo; así como la resolución motivada resultante del proceso de consulta al proyecto de reformas al Acuerdo Sugef 11-18.
A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo.


Se acuerda:	Una vez conocida la gestión anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el acuerdo tomados por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, en el artículo 9 del acta de la sesión 1828-2023, celebrada el 23 de octubre del 2023, relacionado con la modificación al Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo; así como la resolución motivada resultante del proceso de consulta al proyecto de reformas al Acuerdo Sugef 11-18. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO, para lo que corresponda.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177563]ARTÍCULO XXIX
Documento N° 1067-2023
Mediante correo electrónico del 1 de noviembre de 2023, recibe la cuenta oficial de la Dirección de la JUNAFO, consulta realizada por el licenciado Juan Carlos Sebiani Serrano, presidente de la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial - ANPROJUD, que dice:
“…en el Oficio N° 0758-JUNAFO-2023, se indicó lo siguiente;

“Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia”

Lo que ANPROJUD cumple a cabalidad y estamos al día tanto con la Secretaría de la Corte como con la Dirección de Gestión Humana, pero actualmente nos solicitan, 

“...por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente”

Lo cual no es lo mismo que lo anterior, se adjunta la última certificación solicitada al Ministerio de Trabajo, dado que, para solicitar una nueva certificación, al menos para esta presidencia requiere apersonarse al Ministerio y su confección no es en el momento lleva un par de días.

Por lo anterior, posiblemente el día viernes 3 de noviembre me apersone al Ministerio de Trabajo a solicitar una certificación nueva, pero de igual forma, dependemos de los tiempos de esta entidad, lo que se encuentra fuera de nuestro control, agradezco nos informen si según su criterio nos permitirán participar o no.”

- 0 -
A continuación, se adjunta la personería jurídica del 2022 remitida:


[bookmark: _Toc126597598]En relación con lo anterior, el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 11-2023 celebrada el 09 de febrero de 2023, artículo XXXIV, tuvo por recibido el oficio N° PJ-DGH-063-2023 del 30 de enero de 2023, suscrito por la licenciada Olga Guerrero Córdoba, subdirectora interina de Gestión Humana, referente a la cantidad de días a otorgar a las agrupaciones gremiales debidamente acreditadas por este Consejo y hacerlo de conocimiento de las Asociaciones Gremiales del Poder Judicial indicados en la lista, donde se incluye, en lo conducente, a ANPROJUD.

[image: ]
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Manifestaciones:
El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la JUNAFO, indica: “Buenos días, compañeros. Este asunto desconozco totalmente qué es, parece que es una nota propia del Presidente (de la ANPROJUD), no tengo conocimiento de nada de eso y entonces me inhibo de participar en este punto y creo que hay otro siguiente que viene de ANPROJUD que desconozco la situación. Son notas que hace el Presidente en su titularidad como tal, pero me inhibo de participar en las mismas. Gracias”.
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, consulta: “Muy bien, ¿se mantiene o se sale de la sesión don Arnoldo?”.
[bookmark: _Hlk135747129]El integrante Hernández Solano, responde: “Me mantengo para oír los criterios de los compañeros, pero me inhibo de participar”.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “Creo que específicamente en este artículo, yo lo que haría nada más es dar por recibido, pero mantenemos lo que se había acordado en esta Junta, que es el tema de que, para participar en la actividad del próximo viernes, si no tiene personería jurídica no puede.
Y un comentario aparte, incluso presenta una personería jurídica, desde el 2019 está conformada la Junta, no sé verdad, es un tema como de orden, más bien de cada Asociación o cada Sindicato, pero lo que nos concierne a nosotros, siendo que es una actividad patrocinada, organizada, pensada desde hace rato por la Junta, creo que nada más es de dar por recibido el tema de ellos, pero no podrían participar si se mantiene esta condición, no podría participar en la actividad del viernes por cuanto uno de los requisitos que nosotros establecimos fue el tema de la personería, dejando de manifiesto que ahí se van a derivar acciones luego y que si este Sindicato o cualquier otro quisiera acudir a Corte Plena, cuando Corte lo conozca, pues ya será su decisión, pero me parecería y, con todo respeto lo digo, que por hoy nada más es dar por recibido lo de ellos y mantener lo ya acordado por la Junta, en cuanto al requisito de contar con la personalidad jurídica para el viernes próximo, gracias”.
El licenciado Parris Quesada Madrigal, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Quisiera ampliar un poquito al respecto y si me permiten compartir, por favor (procede a proyectar el oficio N° DAJ-AE-278-11 del 02 de diciembre del 2011, de la Dirección de Asuntos Jurídicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social). Yo quería ahondar en ese tema, ya que esta organización sindical propone decidir si lo dejamos o no participar, bueno, así están otras organizaciones también que tienen esa situación. 
Hay una consulta del 2 de diciembre del 2011 realizada por el señor Manuel Peralta Bermúdez, a la sazón, jefe del Área de Desarrollo Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social, al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuya respuesta dice lo siguiente: “Nos referimos a su nota recibida en el Departamento de Organizaciones Sociales de este Misterio y que fuera remitida por la Dirección de Asuntos Laborales, en la cual se consulta sobre el supuesto de que alguna organización no se encuentre al día en el proceso de inscripción ante el Departamento de Organizaciones Sociales”, ese es el tema. Aquí indica que “Corresponderá al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social llevar a cabo, por medio de la Oficina de Sindicatos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la más estricta vigilancia sobre las organizaciones sociales, con el exclusivo propósito de que éstas funcionen ajustadas a las prescripciones de ley”. 
Posteriormente, “De ahí en adelante, con base en estos criterios de la jurisprudencia constitucional y administrativa, no cabe duda que la función del Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo, se enfoca en la calificación de documentos y posterior registro de los mismos y debe entenderse su funcionamiento en el marco de esas competencias y atribuciones registrales.”, más adelante habla sobre “La existencia de las personas jurídicas proviene de la ley o del convenio conforme a la ley” y dice que “El Estado es de pleno derecho persona jurídica”.
El Código de Trabajo también en el artículo 339 dice “Sindicato es toda asociación permanente de trabajadores o de patronos o de personas de profesión u oficio independiente, constituida exclusivamente para el estudio, mejoramiento y protección de sus respectivos intereses económicos y sociales, comunes.
Ahora bien, las organizaciones sociales para existir requieren estar registradas en el Departamento de Organizaciones Sociales de este Ministerio, y por ende autorizadas a contraer obligaciones, para lo cual tienen derecho a tener su personería jurídica”, así lo dice el artículo 344 “Para que se considere legalmente constituido un sindicato, en el pleno goce de su personería jurídica es indispensable que se formule una solicitud suscrita por su presidente o secretario general y que se envíe a la Oficina de Sindicatos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, directamente o por medio de las autoridades de trabajo y políticas del lugar, junto con copias auténticas de su acta constitutiva y de sus estatutos”, etcétera, todo lo que va y ellos tienen un tiempo para contestar y dar la certificación correspondiente. 
Más adelante, viene el artículo 348 y dice “Las obligaciones civiles contraídas por los directores de un sindicato obligan a éste, siempre que aquellos obren dentro de sus facultades. (…) Por ende, el Departamento de Organizaciones Sociales, a solicitud de cualquier persona debe emitir una certificación de personería jurídica, en la cual se indica el nombre de las personas que forman parte de la Junta Directiva, sus cargos, los nombres de quienes tienen la representación judicial y/o extrajudicial y la fecha de vencimiento de las mismas, para que así quienes ostenten la representación de una organización tengan un documento que los acredite como tales, algo así como la cédula de identidad para las personas físicas”. 
De tal forma, está muy claro este criterio que da el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, particularmente de las organizaciones gremiales, entonces las organizaciones gremiales que no tengan personería jurídica no están a derecho, entonces, no es que estamos en contra de esta organización ni mucho menos, por favor, que se entienda claro, sino que las que no tienen la personalidad jurídica al día o vigente no podrían participar, así como lo acordamos anteriormente, muchas gracias”.
[bookmark: _Hlk135747277]El integrante presidente Segura Solís, señala: “Estoy de acuerdo con usted, no podemos hacer excepciones donde no hay que hacerlas, porque serían injustas, y ante tal situación, comunicarle que en virtud de que no cumple con los requisitos exigidos por este órgano, no podrán participar en la actividad del día a 10, yo declararía acuerdo firme para ser comunicado de inmediato”.
El integrante Quesada Madrigal, responde: “De acuerdo”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por recibida la consulta realizada por el licenciado Juan Carlos Sebiani Serrano, presidente de la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial – ANPROJUD, remitida mediante correo electrónico del 1 de noviembre de 2023. 2.) Informarle al licenciado Sebiani Serrano que la Asociación que preside no podrá participar en el taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a fin de analizar el Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial, debido a que a la fecha no cumplió con los requisitos exigidos por este órgano en sesiones N° 038-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII y N° 042-203 del 10 de octubre de 2023, artículo III.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano se abstiene de votar.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. 
Comuníquese.
[bookmark: _Toc150177565]ARTÍCULO XXX
Documento N° 1073-2023
[bookmark: _Hlk17394111]Conoce esta Junta Administradora, oficio N° 2920-DP/52-2023 recibido el 3 de noviembre de 2023, remitido por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para conocimiento y aprobación de éste órgano colegiado, el cual contiene la recomendación del Departamento de Proveeduría, para la adjudicación de la Licitación Abreviada N° 2019LA-000031-PROV “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, al señor Raúl Hernández González, cédula física 2-0443-0650, que dice:
“En sesión Nº 107-19 celebrada el 10 de diciembre de 2019, art. III, el Consejo Superior dispuso adjudicar la Licitación Abreviada N° 2019LA-000031-PROV “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, al señor Raúl Hernández González, cédula física 2-0443-0650, de la siguiente forma:

“(…) De conformidad con lo que establecen los artículos 81, inciso 10, de la Ley Orgánica del Poder Judicial, 106 de la Ley de Contratación Administrativa y 86 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa y la recomendación formulada por el Departamento de Proveeduría en el oficio anteriormente trascrito, se dispuso: Adjudicar la Licitación Abreviada N° 2019LA-000031-PROV “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, conforme al siguiente detalle:

[bookmark: _Hlk148535826]A: Raúl Hernández González, cédula física 2-0443-0650.

Grupo de evaluación 1

	[bookmark: _Hlk527545771]Línea
	Cantidad
	Descripción del articulo
	Precio

	1
	1
	Hora profesional de un asesor externo actuarial, que brinde el análisis y acompañamiento que requiere el Poder Judicial en esta especialidad. 
Para esta actividad el profesional dispone de un máximo de 96 horas anuales.
El costo por hora será de acuerdo con la tarifa del Colegio Profesional de Ciencias Económicas de Costa Rica, para colegiados activos (licenciado)

	


¢39.980,34

	2
	1
	Estudio de Valuación Actuarial Anual para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, solicitado por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) en el Reglamento Actuarial (costo anual)
	
¢28.000.000,00



Lugar de Entrega: Macroproceso Financiero Contable, en coordinación con el Proceso de Riesgos, con el funcionario Lic. José Andrés Lizano Vargas al teléfono 2295-3252, correo electrónico jlizanov@poder-judicial.go.cr.

Este contrato es por el período de 1 año prorrogable en períodos iguales hasta un máximo de 4 años.

Plazo de entrega: 

Línea No.1: Las entregas se realizarán con base en los requerimientos que determine el Administrador del Contrato, los mismos serán comunicados al adjudicatario mediante oficio o correo electrónico, con 5 días hábiles de anticipación a la fecha de entrega de la hora de asesoría actuarial.

Línea No.2: 35 días hábiles, contados a partir de la fecha en que el Poder Judicial le entregue al adjudicatario la información requerida para el desarrollo del estudio, según detalle en el Anexo No.1. del pliego de condiciones.

Forma de Pago: 

Línea N° 1 el pago será por mes vencido, de conformidad con las horas consumidas, y que estas sean a satisfacción de la Departamento de Financiero Contable.

Línea N° 2, el pago será una vez entregado de conformidad con el objeto contractual y que este sea a satisfacción de la Departamento de Financiero Contable

La Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.” (…)”

Solicitud de ampliación

Mediante oficio 308-DJA-2023, recibido en esta Proveeduría con correo electrónico de fecha 28 de julio del 2023 y 17 de octubre del 2023, el MPM. Oslean Mora Valdez, Director a.i. de la Dirección de la JUNAFO envió a esta Proveeduría la solicitud de aplicación del artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, del contrato N° 002120, del “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, ya que dicho contrato vence el 22 de enero de 2024, y a la fecha aún no se ha logrado iniciar con la nueva contratación, no obstante la Dirección de la JUNAFO se encuentra en la etapa inicial de la confección de diligencias previas a su envío al Departamento de Proveeduría, considerando que no les fue posible dar inicio a la gestión antes, al tener algunos problemas relacionados con determinación de las especificaciones técnicas del pliego de condiciones, coordinaciones internas que debió hacer esa Dirección y valorando los nuevos requisitos de información solicitados por la Superintendencia de Pensiones (Reglamento Actuarial), por lo que analizando los plazos que requieren este tipo de trámites y que se tiene muy cercano el vencimiento del contrato actual, se estima que para tener un contrato nuevo en ejecución, tardará varios meses, razón por la cual, si no se tramita dicha ampliación la institución corre el riesgo de quedar un período sin el servicio, lo que implicaría la imposibilidad de atender oportunamente las necesidades de la JUNAFO, generando a su vez afectación en la prestación del servicio. 

[bookmark: _Hlk106867858]Análisis de la aplicación del artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa

Así las cosas, se procede a analizar la aplicación del artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, el cual posibilita a la Administración a realizar una modificación unilateral de sus contratos tan pronto éstos estén perfeccionados, aun antes de iniciar su ejecución y durante ésta, bajo las siguientes reglas: 

“(...) 

a) Que la modificación, aumento o disminución del objeto, no le cambie su naturaleza, ni tampoco le impida cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto.
b) Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares.
c) Que no exceda el 50% del monto del contrato original, incluyendo reajustes o revisiones, según corresponda.
d) Que se trate de causas imprevisibles al momento de iniciar el procedimiento, sea que la entidad no pudo conocerlas pese a haber adoptado las medidas técnicas y de planificación mínimas cuando definió el objeto.
e) Que sea la mejor forma de satisfacer el interés público.
f) Que la suma de la contratación original, incluyendo reajustes o revisiones de precio, y el incremento adicional no superen el límite previsto para el tipo de procedimiento tramitado.”

(...)  

El incremento o disminución en la remuneración se calculará en forma proporcional a las condiciones establecidas en el contrato original.

(…)

Modificaciones que no se ajusten a las condiciones previstas en este artículo, sólo serán posibles con la autorización de la Contraloría General de la República, la cual resolverá dentro del décimo día hábil posterior a la gestión, basada, entre otras cosas, en la naturaleza de la modificación, estado de ejecución y el interés público.  La Contraloría General definirá reglamentariamente el procedimiento aplicable para lo previsto en este artículo. 

La Administración deberá revisar el monto de las garantías rendidas a efecto de disponer cualquier ajuste que resulte pertinente.”

Conforme a lo anterior, se procede a realizar el siguiente análisis a fin de determinar que la situación que se presenta en el servicio de referencia corresponda a las condiciones señaladas en la normativa aplicable:

1) En primer lugar es importante señalar que el contrato actual N° 002120 se encuentra vigente, por cuanto su fecha de finiquito es el 22 de enero de 2024, por lo tanto, es posible la aplicación del artículo 208 y como tal el análisis y desarrollo de los puntos que establece dicha normativa.

2) Respecto a los incisos a) y b) referentes a que la modificación del contrato, aumento o disminución, no le cambie su naturaleza, ni tampoco le impida cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto, como también que se trate de bienes o servicios similares.

En este caso, es claro que no existe un cambio en la naturaleza del objeto contractual o en el fin inicialmente propuesto, ya que lo que se pretende es prorrogar el servicio contratado por un plazo de seis meses más a partir de su fecha de vencimiento inicial, por lo que la naturaleza del contrato inicialmente pactado se sigue mantenimiento, y dicha prorroga en el plazo no impide cumplir con el fin inicialmente pactado, el cual es brindar el servicios de un profesionales actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

3)	Respecto al punto c) Que no exceda el 50% del monto del contrato original, incluyendo reajustes o revisiones, según corresponda. 

El artículo 208 en sus excepciones establece que en los contratos de prestación continua se puede modificar tanto el objeto como el plazo, en cuyo caso el 50% aplica sobre el plazo originalmente contratado sin contemplar las prórrogas. En el presente caso tenemos que estamos ante un contrato de un año que fue prorrogado por periodos iguales hasta un máximo de 4 años, de modo que el plazo originalmente pactado fue de 12 meses, por lo que el 50% máximo aplicable corresponde a un total de 6 meses de prórroga del servicio, y lo que se pretende actualmente en este trámite es prorrogar por un periodo de 6 meses, plazo que no supera el 50% del plazo original.

4)	Respecto al punto d) Que se trate de causas imprevisibles al momento de iniciar el procedimiento, sea que la entidad no pudo conocerlas pese a haber adoptado las medidas técnicas y de planificación mínimas cuando definió el objeto.

En este aspecto la necesidad nace a raíz de que el contrato actual vence el 22 de enero de 2024, y se requiere que el servicio de un profesional actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se continúen dando como se ha hecho hasta el día de hoy, y la JUNAFO siga contando con el servicio, de modo que no se llegue a afectar sus funciones.

Es importante señalar que la JUNAFO se encuentra trabajando en la confección de diligencias previas, ya que se presentaron diversas situaciones que impidieron que se hiciera en tiempo la solicitud en este Departamento de Proveeduría, una de ellas es que están valorando los nuevos requisitos de información solicitados por la Superintendencia de Pensiones (Reglamento Actuarial), con el fin de incluir estos puntos en los requerimientos técnicos, además están buscando opciones en el mercado que les puedan brindar una cotización. 

Aunado a lo antes detallado se tiene que al momento de iniciar la contratación que ahora está vigente, no se había conformado la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, esta fue creada hasta el mes de enero del años 2020, en ese momento apenas se estaba en un proceso de acoplamiento del régimen jubilatorio administrado a lo que establece la normativa SUPEN, por lo cual, la oficina no tenía contemplado realizar estudios actuariales con la frecuencia y especificaciones técnicas que exige ahora el Reglamento Actuarial de este Ente Supervisor, pese a haber adoptado las medidas técnicas y de planificación mínimas cuando se definió el objeto contractual.

Cabe mencionar que, al estar sujetos a la supervisión normativa que establece ese ente, se debe implementar lo señalado en los reglamentos en su totalidad incluyendo lo estipulado para la entrega del estudio actuarial, situación que no se podría lograr si no se continúa con este contrato los primeros meses del otro año ya que estaría quedando al descubierto la finalización del próximo estudio actuarial.

Es por lo anterior, siendo que no se tiene certeza de cuando se puede tener un nuevo contrato, y si estará listo para la fecha en que finaliza el contrato actual, la cual es muy próxima, es que se torna necesario tramitar la ampliación del presente contrato No. 002120 por el periodo de 6 meses adicionales a su vencimiento, siendo este el 22 de enero de 2024.

5)	Respecto al punto e) Que sea la mejor forma de satisfacer el interés público.

Debido a que el contrato actual mediante el cual se presta la “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, vence el 22 de enero de 2024, y que a la fecha la JUNAFO ni siquiera ha remitido las diligencias a este Departamento de Proveeduría para iniciar con el trámite de contratación y así contar con un contrato que permita brindar estos servicios por un nuevo periodo, y que por lo plazos propios de una licitación es materialmente imposible lograr tener un contrato en ejecución que le dé continuidad al servicio, ante este escenario es claro que la JUNAFO se quedaría sin el servicio, y es indispensable para dicho departamento darle continuidad al servicio, por medio de esta prórroga, y de esta forma se puede lograr minimizar los riesgos del Fondo de quedar sin el servicios, por lo que se considera que esta sería la mejor forma de satisfacer el interés público.

6)	Respecto al punto f) Que la suma de la contratación original, incluyendo reajustes o revisiones de precio, y el incremento adicional no superen el límite previsto para el tipo de procedimiento tramitado.

Sobre este punto se debe hacer referencia a que el 1 de diciembre del 2022 entró en vigencia la Ley de Contratación Publica No. 9986, en la cual no se regula o bien no existe la Licitación Abreviada, y se establece únicamente la Licitación Reducida, Licitación Menor y Licitación Mayor, las cuales no son comparables ni equiparables en montos con la Licitación Abreviada, así las cosas, al estar realizado la presente ampliación según la Ley de Contratación Administrativa No. 7494 se mantiene los límites del último año que estuvo en vigencia la Licitaciones Abreviada, siendo estos los del periodo presupuestario 2022.

[bookmark: _Hlk148535804]Así las cosas, tenemos que el trámite la ““Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial” se realizó mediante la Licitación Abreviada N° 2019LA-000031-PROV, por lo que no se supera ningún límite, según los parámetros de la Contraloría General de la República para el periodo presupuestario 2022.

Según revisión y correo electrónico de Verificación y Ejecución Contractual, ese contrato no ha sufrido reajuste de precios, únicamente la inclusión del IVA a nivel de sistema.

7)	Respecto a que “El incremento o disminución en la remuneración se calculará en forma proporcional a las condiciones establecidas en el contrato original”.

[bookmark: _Hlk106867658]Se cumple esta condición ya que la ampliación es por un periodo máximo de seis meses para el contrato No. 002120.

[bookmark: _Hlk106867714]Al señor Raúl Hernández González, cédula física 2-0443-0650, manifestó que está anuente a continuar con el servicio con las mismas condiciones y precios actuales, por lo que, siendo que el costo del servicio se mantiene igual al que actualmente se reconoce por el servicio, el mismo se considera razonable.  

Disponibilidad Presupuestaria

Para hacerle frente al pago de dicha prórroga del servicio por los 6 meses, la Dirección de la JUNAFO, se compromete a contar con el disponible presupuestario para atender la erogación en el periodo 2024, lo anterior hasta la vigencia del presente contrato.

Recomendación

Luego de determinar la aplicación del artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, se recomienda la ampliación de la presente licitación de la siguiente forma:

Con base en los puntos anteriormente mencionados, esta Proveeduría recomienda acoger la solicitud de la Dirección de la JUNAFO de prorrogar el contrato No. 002120 denominado “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, adjudicado al señor Raúl Hernández González, cédula física 2-0443-0650, por un plazo adicional de 6 meses a partir de la fecha de vencimiento del mismo, esto con fundamento en el artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

Las demás condiciones se mantienen conforme a lo ya convenido entre el Poder Judicial y la empresa. 

Resulta importante indicar que la Dirección Jurídica, cuando realice la respectiva adenda, deberá considerar a los precios de las líneas del contrato el impuesto de valor agregado, lo anterior ya que según correo del 18 de octubre del 2023 de la Licda. Jeimy Solórzano Chavarría Profesional del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual, se indicó que lo que se detalla actualmente a nivel sistema lo contempla.

Aunado a ello, es claro que, de autorizarse la modificación propuesta, se deberá revisar el monto de la garantía rendida a efecto de disponer cualquier ajuste que resulte pertinente”.

- 0 -
Manifestaciones:
El máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, indica: “Este tema tiene que ver con la ejecución del estudio actuarial para el cierre del 2023, el cual debe entregarse antes del 31 de marzo del 2024. Tenemos la situación de que a don Raúl se le vence el contrato en enero del 2024 y entonces quedarían dos meses donde él ya para enero 2024 tiene que haber iniciado el estudio actuarial, pero a la hora de entregar la versión final estaría sin un contrato que lo respalde. 
Dada esa situación, se necesita este proceso de ampliación de su contrato original para que él pueda concluir la entrega del estudio actuarial del cierre del 2023, vuelvo y repito, es por el tema de las fechas de arranque de los contratos que sucede esta situación. Adicionalmente, es importante recordar que don Raúl no puede continuar brindándonos el servicio de análisis actuarial del régimen y que ya para el 2024 tenemos que hacer un proceso de contratación nuevo con un actuario distinto por cuanto la normativa limita la cantidad de estudios actuariales que puede realizar un mismo profesional, entonces eso es importante que ustedes lo conozcan, tiene que estar si no mal recuerdo tres años fuera, o sea, tres estudios actuales fuera antes de volver a participar o volver a integrarse con nosotros.
Don Raúl había sido originalmente contratado por Corte Plena, había efectuado un par de estudios a Corte y este 2023 sería el tercer estudio que efectúa a cargo de la Junta y, por lo tanto, ya cumpliría con ese límite.
Este procedimiento se lleva a cabo por conversación que se mantuvo con el Departamento de Proveeduría y como les menciono, es la ruta que se estima adecuada para poder realizar esa ampliación necesaria y que él termine la tarea que inició; de igual forma hago un paréntesis con esto, ya nos llegó la solicitud de requerimiento de información que don Raúl necesita para efectuar este estudio actuarial con el contrato que a hoy está vigente y que, si no hiciéramos nada, el contrato de don Raúl vencería en enero 2024. Entonces, él ya inicia el proceso de cálculos y demás, pero para que lo pueda terminar es necesario hacer esta ampliación, gracias”.
Se acuerda:	De conformidad con el artículo 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, inciso g), en donde indica que esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial debe cumplir con la legislación y la normativa que dicten tanto el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero - CONASSIF como la Superintendencia de Pensiones - SUPEN, así como lo normado en el Reglamento Actuarial para los Regímenes de Pensiones creados por Leyes especiales y Regímenes Públicos sustituidos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, y en aplicación del artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, esta Junta por unanimidad, dispone lo siguiente: Acoger la recomendación emitida por el Departamento de Proveeduría, mediante oficio Nº 2920-DP/52-2023 del 31 de octubre de 2023, en consecuencia: 1.) Prorrogar el contrato No. 002120 denominado “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, adjudicado al señor Raúl Hernández González, cédula física 2-0443-0650, por un plazo adicional de 6 meses a partir de la fecha de vencimiento de este. 2.) Las demás condiciones se mantienen conforme a lo ya convenido entre el Poder Judicial y la empresa. 3.) Cuando la Dirección Jurídica realice la respectiva adenda, deberá considerar a los precios de las líneas del contrato el impuesto de valor agregado, lo anterior ya que según correo del 18 de octubre del 2023 de la licenciada Jeimy Solórzano Chavarría, profesional del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual, se indicó que lo que se detalla actualmente a nivel sistema, lo contempla. 4.) Debido a que en el presente acto se está autorizando la modificación propuesta, es necesario revisar el monto de la garantía rendida a efecto de disponer cualquier ajuste que resulte pertinente. 5.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, la Dirección Jurídica y el Departamento de Proveeduría, tomarán nota para los fines correspondientes.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO XXXI
Documento N° 1075-2023
Conoce esta Junta Administradora, el oficio N° 0450-DJA-2023 del 3 de noviembre del 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que dice:
“Como es de su conocimiento y del cuerpo colegiado que usted representa, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, oficio de referencia N.° 0758-JUNAFO-2023 en la sesión N.° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, artículo III acordó:

“Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación”.

Al respecto, se informa que, ya se tiene contratada y confirmada la reservación en el Hotel Radisson. Además, la Dirección de la JUNAFO ha estado trabajando en la logística de la actividad, para que en la sesión de trabajo pactada, en donde se discutirán los aspectos relacionados con el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial” se realice de la mejor forma. 

A continuación, se detallan aspectos relevantes de la actividad: 

1. Detalle de la agenda:

Con el fin de cumplir con lo requerido por las personas integrantes de la JUNAFO y el objetivo de la actividad, se propone la siguiente agenda:
[image: 82FAF73E]

2. Detalle de personas participantes:

Se destaca que, en el oficio N.° 0758-JUNAFO-2023 de la JUNAFO, documento N.° 1010-2023, textualmente se indica:

“Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia”.

(subrayado no corresponde al original).

Considerando los elementos anteriores, que cada Organización Gremial o Sindicato debía de confirmar su participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, se informa que, se tienen 23 personas confirmadas.

Seguidamente, se presenta un detalle de las personas participantes y la situación actual de la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; sin embargo, como se indicó anteriormente la misma tiene que ser aportada en el término de un mes, a partir de la notificación del acuerdo de la JUNAFO a la Secretaría General de la Corte; es importante mencionar que, la notificación, fue enviada el 19 de octubre de 2023. 

A continuación, el detalle: 

	Consecutivo
	Nombre y apellidos
	Cédula
	Correo de confirmación
	Documento
	Observaciones

	Sindicato Asociación Nacional de Investigadores en Criminalistas. A.N.I.C.


	1
	Álvaro Rodríguez Zamora
	104770319
	

	

	Confirmaron en tiempo. Cuentan con la personería jurídica emitida y vigente por el MTSS.

	2
	Luis Ricardo González Arroyo
	106610772
	
	
	

	Asociación Nacional de Empleados Judiciales. (ANEJUD)


	3
	Mario Alberto Mena Ayales
	105250362
	

	

	Confirmaron en tiempo. Cuentan con la personería jurídica emitida y vigente por el MTSS. 


	4
	Carlos Montero Zúñiga
	106710876
	
	
	

	Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial. (ANPROJUD)

	5
	Juan Carlos Sebiani Serrano
	107820001
	

	

	Confirmaron en tiempo. 
Cuentan con la personería jurídica vencida por el MTSS.

El señor Sebiani Serrano ha enviado un comentario al respecto para valoración de la JUNAFO.

	6
	Federico Zuñiga Quesada
	303860966
	
	
	

	Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial.  (SITRAJUD)

	7
	Jorge Eduardo Cartín Elizondo
	205410370
	

	

	Confirmaron en tiempo.
Cuentan con la personería jurídica emitida y vigente por el MTSS. 

	8
	Hernán Campos Vargas
	105190160
	
	
	

	Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI) 

	9
	Jose David Garcia Retana
	113520584
	

	

	

	10
	Carlos Corrales Jiménez
	204280157
	
	
	Confirmaron en tiempo.
Cuentan con la personería jurídica emitida y vigente por el MTSS. 


	Asociación Nacional de empleados Públicos y Privados (ANEP)

	11
	Marcelino Garino Herrera
	107990483
	

	
	Confirmaron en tiempo.
No enviaron personería jurídica emitida y vigente por el MTSS.


	12
	Jesús Leal Ruiz
	502020349
	
	
	

	Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial

	13
	Karla Madrigal Cerdas
	115010136
	

	
	Confirmaron en tiempo.
No enviaron personería jurídica emitida y vigente por el MTSS.

	Asociación Costarricense de Juezas 

	14
	Magda Díaz Bolaños
	107160898
	

	

	Confirmaron lista el 20 de octubre de 2023.
Enviaron personería jurídica, no así la emitida por el MTSS

	15
	Manuela Guillén Salazar
	109760233
	
	
	

	Sindicato de la Judicatura. (SINDIJUD) 

	16
	Juan Luis Jiménez Chávez
	204860526
	

	

	Confirmaron lista definitiva el 23 de octubre de 2023.
Cuentan con la personería jurídica emitida y vigente por el MTSS. 

	17
	Silvia Elena Arce Meneses
	106670125
	
	
	

	Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial. (APSIPJUD)

	18
	Christian Mora
Víquez
	303640786
	
 
	
 
	Confirmaron lista definitiva el 23 de octubre de 2023.
Enviaron certificación de cédula jurídica del Registro Nacional.

	19
	Yesenia Paniagua Gómez
	108450494
	
	
	

	Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)

	20
	Guiselle Loria 
Aguilar
	302690202
	

	

	Cuentan con la personería jurídica emitida y vigente por el MTSS. 

	21
	Miguel Ovares Chavarría
	110060605
	
	
	

	Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Judiciales (COOPEJUDICIAL) 

	22
	Alexis Sánchez Chaverri
	401430670
	

	

	Confirmaron lista definitiva el 30 de octubre de 2023.
Enviaron personería jurídica notariada.


	23
	Ronald Calvo Coto
	106410268
	
	
	



3. Metodología de la actividad:

Considerando la agenda de actividades del taller, con el fin de cumplir con los tiempos y al final del día tener una versión final de la reforma, se propone desarrollar lo siguiente:

1. Mensaje de bienvenida a cargo del Dr. Juan Carlos Segura Solís presidente de la JUNAFO. Tiempo estimado de la exposición 15 minutos.

2. Charla Motivacional a cargo del Motivador. Mauricio Corrales Ruiz. 

Se abordarán temas como: Autoestima y calidad de vida, la importancia de la responsabilidad de la toma de decisiones, comunicación, entre otros.

Duración de la exposición entre 20 y 30 minutos máximo.

3. Explicación de la metodología del taller, a cargo del MPM. Oslean Mora Valdez, quién expondrá a las personas participantes la forma en que se trabajarán las diferentes actividades que se estarán desarrollando.

4. Explicación de los artículos de la Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial a cargo del MPM. Oslean Mora Valdez. Es importante mencionar que, se realizará una exposición donde se visualice una matriz comparativa (artículo original y el artículo propuesto). 

Posteriormente, se realizará una rifa para la asignación de los diferentes artículos de acuerdo con el siguiente detalle:

· Grupo que posea la ficha N.° 1, analizará los artículos: 224, 224 bis, 226, 235, 239.
· Grupo que posea la ficha N.° 2, analizará los artículos: 225, 227, 228, 236 bis, 240, 
· Grupo que posea la ficha N.° 3, analizará los artículos: 229, 230, 232, 237, 240 bis
· Grupo que posea la ficha N.° 4, analizará los artículos: 231, propuesta de artículo nuevo artículo 233 bis, 236, 241.
· Grupo que posea la ficha N.° 5, analizará los artículos: 233, 234, 238, 242.

Al respecto se indica que, la asignación de los artículos se realizó de acuerdo con un análisis por artículo (ver anexos), estimando el nivel de complejidad del ajuste que están proponiendo por parte de las personas integrantes de la JUNAFO en comparación con el artículo original.

5. Análisis de los diferentes artículos de la ley. Al respecto es importante considerar lo siguiente: 

De acuerdo con la cantidad de personas confirmadas, se conformarán 5 equipos de trabajo y a cada agrupación se le asignará una persona de la administración para colaborar con labores operativas en los distintos grupos.

Adicionalmente, cada grupo dispondrá una computadora portátil, un monitor y la información relevante en un dispositivo de almacenamiento, para que en el lapso de hora y media pueda referirse a los artículos que le correspondan.

6. Desarrollo del plenario: la actividad estará siendo liderada por el MPM. Oslean Mora Valdez.

Cada grupo deberá de nombrar a una persona representante, la cual deberá de presentar ante el plenario la propuesta de artículo con su respectiva justificación considerando el orden de los artículos según la ley. 

Para esta actividad se tiene estimado una duración de dos horas.

7. De acuerdo con lo establecido en el plenario, se presentará el borrador de la versión final de la reforma, la cual será analizada en una sesión posterior por las personas integrantes de la JUNAFO para remitir la propuesta final a la Corte Plena.

8. Finalmente, se estará brindando un espacio de 30 minutos por si se tienen temas adicionales o consultas y un mensaje de cierre.

Dados los elementos anteriores, nos mantenemos a su entera disposición para cualquier aclaración o adición que al respecto sea requerida para el día de la actividad y que la misma se desarrolle de forma exitosa. 

Anexos:

1. Oficio de referencia N.° 0758-JUNAFO-2023




2. Documento análisis de artículos para distribución entre los grupos.

(Adjunto suprimido por contener información declarada sensible por el órgano)

…”.

- 0 -
Manifestaciones:
El máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, refiere: “Como ustedes dispusieron, este día viernes 10 de noviembre se llevará a cabo la actividad de la presentación de las propuestas ante el grupo de gremios del Poder Judicial, en el Hotel Radisson a partir de las 8:00 a.m.
La Administración se ha abocado a coordinar el tema de la logística y se les compartió un detalle de cuál es la metodología y la lista de eventualmente personas inscritas originalmente a participar. Ese listado tiene que ajustarse por lo que ustedes acaban de coordinar, en este momento habría tres gremios que no estarían cumpliendo con el requerimiento de la personería jurídica, destaco en este momento que serían en este caso, Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial - ANPROJUD, por lo que ustedes acaban de determinar, que no se encuentra vigente, la sucursal de Empleados de Cárceles de la ANEP, y el Sindicato Costarricense de informáticos y a fines del Poder Judicial, que no han presentado a la fecha esa personería.
También hago la aclaración en el cuerpo del documento, ustedes pueden observar, hay algunas asociaciones gremiales cuya naturaleza no implica una certificación por parte del Ministerio de Trabajo, sino de un notario público, dada que su razón social es distinta a la de un sindicato, eso también creo que es importante que ustedes lo conozcan, en el cuerpo del documento se puede ver toda esta información”.
El licenciado Parris Quesada Madrigal, integrante de la JUNAFO, consulta: “¿Cómo cuál organización?”.
El máster Mora Valdez, responde: “Coopejudicial, por ejemplo, no tiene que estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Coopejudicial anexa una certificación de notario público de su personería y de su representante, y efectivamente tiene sentido, tiene lógica y por ahí había otra.
La licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina de la Dirección de la JUNAFO, agrega: “La de Profesionales en Psicología del Poder Judicial - APSIP-JUD, que ellos enviaron la cédula jurídica del Registro Nacional e hicieron una aclaración al respecto”.
El máster Mora Valdez, señala: “Coopejudicial y APSIP-JUD son las dos que recuerdo con esa condición”.
La licenciada Moya Aguilar, añade: “La de juezas, que enviaron personería jurídica pero no la emitida por el Ministerio de Trabajo, que esa es la Asociación de Juezas”.
El integrante Quesada Madrigal, menciona: “Pero no es tan cierto lo que don Oslean dice, vamos a ver don Oslean para ponernos de acuerdo y para también saber algunas cosas, voy a compartir si me permite un momento, para que vean ustedes algo interesante, vean a Coopejudicial, sí tienen personería jurídica y vence hasta el 2025, 26, están a derecho”.
La licenciada Moya Aguilar, aclara: “No, ellos sí la enviaron, solo que no están adscritos o inscritos en el Ministerio de Trabajo, entonces ellos la enviaron, pero…”.
El integrante Quesada Madrigal, interviene: “No, vamos a ver, ellos están adscritos al Ministerio de Trabajo, esta es la página de Organizaciones Gremiales que están adscritas en el Ministerio de Trabajo, las cooperativas también están adscritas ahí. Entonces aquí está para que sepamos un poco de esto, aquí está la personería jurídica al día, entonces no hay problema con Coopejudicial, eso era como para que también no confiáramos solo en eso, sino que también sí existe, porque podría ser que nos envíen una certificación y no estén, entonces hay que tener cuidado con eso.
En este caso me encargué de verificar para que esté todo en orden y que después no digan; dejaron participar una organización sin personería jurídica al día, y a nosotros no, entonces para evitar, pero entonces para aclarar un poco”.
La licenciada Moya Aguilar, pregunta: “¿Y por ejemplo esa otra, don Parris, APSIP-JUD?”.
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, expresa: “Pero no es una cooperativa ¿no?”.
La licenciada Moya Aguilar, responde: “No, y la ASOSEJUD tampoco es una cooperativa y sí está inscrita”.
El integrante Quesada Madrigal, dice: “Ellos no están, en todo caso ellos posiblemente sí tienen ese…”
La licenciada Moya Aguilar, consulta: “¿Y la de juezas? Esa no tiene siglas, o por lo menos no las ponen, se llama así Asociación Costarricense de Juezas”.
El integrante Quesada Madrigal, indica: “No, no aparece por aquí, eso es otro tipo de asociación”.
La licenciada Moya Aguilar, pregunta: “¿Y la de informáticos, Asociación Costarricense de Informáticos?”.
El integrante Quesada Madrigal, dice: “No me aparece tampoco, es un tipo de asociación diferente.
Pero tal vez la Asesoría Legal nuestra podría justificar o hacer una revisión final, si corresponde una certificación o una personería jurídica, no permitamos que no tengan alguna de las dos cosas porque podemos tener problemas. La idea es como hacer un barrido y ver qué naturaleza es personería jurídica vigente o un oficio de un abogado que haga constar eso, porque una está inscrita en un lado y otras en otro, para no tener problemas”.
El máster Mora Valdez, prosigue: “El siguiente punto tiene que ver con el tema de la metodología de la actividad, en el cuerpo del documento se desarrolla una dinámica que, conversando lo que ustedes habían, en alguna medida, detallado, vamos a tener una agenda.
Vamos a revisar el tema de las organizaciones que finalmente quedan inscritas, estimo números al aire, que deberíamos eliminar uno de los grupos y redistribuir un poco este tema de los artículos, pero esa es la intención, de que efectivamente exista, una distribución de los temas para que los puedan tratar”.
El integrante presidente Segura Solís, consulta: “Los que participamos en la redacción de ese anteproyecto. ¿Participamos o no participamos?”.
El máster Mora Valdez, responde: “En estos grupos no, ustedes estarían en una labor consultiva por parte de cada uno de los grupos si así lo determinarán”.
El integrante presidente Segura Solís, señala: “Creo que es lo mejor, que nosotros tres estemos en otro lado”.
El máster Mora Valdez, refiere: “Sí señor, ustedes ahí van a estar a razón de un staff, por así decirlo, en caso de que quisiera alguno de los grupos solicitarles, algún criterio, alguna participación sobre algún aspecto, pero en realidad para no influenciar a esos equipos de trabajo, se busca que no participen directamente”.
El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la JUNAFO, pregunta: “¿En que posiciones estamos el resto de los compañeros que no fuimos de redacción, donde estaríamos, en un lado aparte?”.
El máster Mora Valdez, aclara: “Me refería al equipo de ustedes como Junta, ustedes no van a estar integrando ningún grupo, la Junta y la Asesoría Jurídica están aparte, están en podio principal, y su participación sería como de asesoría en caso de que algún grupo así lo solicite.
La idea es que los grupos revisen el contenido de la propuesta, revisen la justificación de la propuesta y valoren si hacen una contrapropuesta, esa es la intención de este esquema, posterior al almuerzo, se estaría dando en el plenario una presentación por cada uno de los equipos, indicando si hay un aval a la propuesta brindada o una contrapropuesta por parte de los equipos, y ahí todos los participantes podrán comentar o hacer alguna observación sobre ese artículo en particular”.
El integrante Hernández Solano, consulta: “Cuándo estemos en el plenario, ¿quién aprueba la redacción final, hay una votación o cómo es el asunto?”.
El máster Mora Valdez, explica: “Esto se pensó de esta forma don Arnoldo, los sindicatos o los gremios no tienen poder de decisión sobre la versión final de la propuesta, la versión final de la propuesta es potestad de la Junta Administradora, eso quiero que quede claro, el objetivo de la dinámica que se está planificando es número uno, que ustedes hagan de conocimiento de los gremios, cuáles son las propuestas que ustedes llevan, y número dos, que ustedes valoren si hay una contrapropuesta o alguna oportunidad de mejora que finalmente les haga clic a ustedes”.
El integrante presidente Segura Solís, interviene: “Pero no ahí mismo”.
El máster Mora Valdez, prosigue: “No señor, no ahí mismo pero sí se recoge todo lo que se converse en esa sesión de trabajo y que efectivamente a ustedes les haga sentido, si ustedes me dicen mira, no sé, el artículo 228 tiene una contrapropuesta que me resulta interesante y queremos valorar, perfecto, en la siguiente sesión le llevamos ese artículo para que ustedes lo valoren y decidan si quieren modificar la propuesta que ustedes llevan o adoptan la nueva contrapropuesta, esa era la oportunidad de mejora que se tenía”.
El integrante Hernández Solano, pregunta: “¿Eso sería una sesión extraordinaria para ver nosotros todas esas situaciones, o en una ordinaria?”.
El máster Mora Valdez, responde: “Como ustedes gusten don Arnoldo, nosotros estábamos pensando que eso podríamos realizarlo en una ordinaria los martes, pero si ustedes deciden una extraordinaria específica para eso, también es válido”.
El integrante Hernández Solano, comenta: “Bueno, ahí lo decide el presidente”.
El integrante Quesada Madrigal, indica. “Sí, vamos a ver, digamos, un grupo gremial quiere hacer una modificación en el artículo 225, y entonces lo hace por escrito y nosotros lo tomamos para revisarlo en una sesión extraordinaria, no aprobamos nada ahí, ¿o sí?”.
El integrante presidente Segura Solís, aclara: “No, no podemos aprobar nada”.
El integrante Quesada Madrigal, continúa: “Okey, entonces lo que hacemos es, nos llevamos la sugerencia y lo valoraremos”.
El integrante presidente Segura Solís, manifiesta: “Exacto, lo valoraremos nosotros como Junta”.
El integrante Quesada Madrigal, añade: “Okey, muy claro, eso hay que agregarlo en las indicaciones originales, en la primera parte”.
El integrante presidente Segura Solís, dice: “Sí, cuando don Oslean va a decir cuál es el método de trabajo, ahí se les explica”.
Se le concede el uso de la palabra al máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO: “Sobre este tema, me parece que cualquier organización la que sea, o cualquier persona interesada que quiera hacernos a nosotros una sugerencia, un cambio, una ampliación, etcétera, lo que sí deberíamos de pedirle es que presente la modificación que quiera hacer a la propuesta nuestra, pero que venga de una vez como una justificación, porque no es que yo diga, debería ser así y así, pero la justificación que le queda a la Junta, eso no debería ser, cierto. 
Entonces creo que es necesario aclarar dentro de esas reglas, que estos grupos de trabajos pueden generar cualquier sugerencia, adición, ampliación, etcétera, pero, eso sí, deben aportar también la justificación de ese cambio que ellos proponen, porque no sería válido que nosotros cargamos con todo”.
El integrante presidente Segura Solís, comenta: “Me parece muy bien, ahora tengo una duda, si ese grupo quiere hacer una modificación, pero no tiene la justificación ahí mismo, ¿le damos un tiempo?”.
El máster Mora Valdez, dice: “Don Juan Carlos, la dinámica y la intención de la actividad, así nos lo habían conversado ustedes previamente, es para que durante el ejercicio de la actividad tienen un espacio de una hora y media para que los cinco artículos que le corresponde a cada grupo, puedan presentar la contrapropuesta y la justificación de esa contrapropuesta, no se ideó dar un espacio más allá, ahora, si ustedes deciden que eso sea así, sugeriría respetuosamente que valoren entonces compartir el artículo con las propuestas de forma previa para adelantar y que los gremios que finalmente sí participen puedan prepararse de antemano, y tomar alguna iniciativa en la contra propuesta, porque si no los tiempos se van a extender de forma significativa”.
El integrante Arroyo Guzmán, menciona: “Creo que el tema de la justificación no puede ser ex ante, más bien es ex post, entonces diría que si esa hora y treinta no les alcanza para dar una justificación, la Junta podría conocer, sobre todo con tanto medio electrónico que hay hoy, podemos hacer videollamadas, podemos hacer esto, podemos ser lo otro, me parece que más bien si existiera la necesidad de ampliar el plazo, podríamos pensar que terminamos el viernes y que al martes a las 4:00 p.m. se recibirían las ampliaciones de la justificación, no los cambios, ojo, son cosas diferentes, o sea que las personas lleguen, den la idea ese día, el viernes, yo creo que el 240 hay que hacer esto, esto, y tal cosa, y le damos 48 horas para que presente una ampliación a eso y listo. Antes no me parece, porque entonces el ante, más bien llegan con los fuegos super encendidos.
El tema aquí es agarrarlos ahí, okey, ustedes aportan esto, lo entregan, hacen la sugerencia del cambio, la ampliación, etcétera, y luego en 48 horas máximo, martes a las 4:00 p.m. se cierra la recepción, ojo, de la justificación, eso sí hay que aclararlo ahí, de la justificación”.
El integrante presidente Segura Solís, manifiesta: “Estoy de acuerdo.
Pero podríamos llevar como una especie de acta indicando el grupo número tal que le tocó los artículos tales y tales tienen la siguiente propuesta de modificación, entonces la justificación de ese grupo, se le dice que tiene hasta el martes tal, para que no se entremezclen los grupos eso, por una parte, y luego no sé si se había pensado cómo se van a distribuir, ¿por rifa? A las personas”.
El máster Mora Valdez, responde: “Sí, señor, la idea es anotar de acuerdo con la cronología de la participación, conforme vayan llegando al local, anotarlos con un número. La idea, inclusive, es que los dos representantes de un gremio no queden en el mismo grupo, sino que puede haber interacción entre los diferentes grupos”.
El integrante presidente Segura Solís, pregunta: “¿Se mete en una bolsa y se saca?”.
El máster Mora Valdez, comenta: “Para serle muy honesto, estamos pensando hacerlo electrónico, pero si usted considera que es más fácil, más transparente, hacerlo de esa forma, también”.
El integrante presidente Segura Solís, expresa: “No, como diría Diego, como ya estoy cacreco, estaba con la bolsita, pero si es electrónica mejor”.
El máster Mora Valdez, señala: “También si se estima que es más transparente don Juan Carlos, eso no es ningún problema, esa logística la podemos implementar”.
El integrante Hernández Solano, pregunta: “Quería aclarar algo para que no nos sorprenda. ¿Qué sucede si alguien que no está en un grupo quiere hacer una referencia, una participación de lo que vio en los puntos de otro grupo?”.
El máster Mora Valdez, aclara: “Para ese caso en el plenario, recuerden que hay dos momentos, en la mañana va a haber una etapa de análisis de los cinco más artículos que corresponden a cada grupo, y se van a referir exclusivamente a esos artículos, entonces al que le tocó por rifa referirse al 228 se va a encargar de hacer cualquier modificación que considere o estime al 228.
Cuando regresamos en la tarde al plenario, todos se pueden referir sobre temas en específico, haciendo observaciones, podrán referirse a decir, no es que el grupo que analizó el 228 no pensó, no analizó tal y tal situación, y que efectivamente corresponde tomar tal y tal cosa en consideración, en ese momento es que se tomarán nota de esas situaciones y que efectivamente se podrá valorar por parte de usted en otra sesión de trabajo, si se incorpora o no esa observación, pero ahí tienen un espacio para poder referirse, no es que si a mí por suerte no me tocó el 228, no voy a poder hablar del 228, no, si va a poder hacerlo en la parte del plenario que estaría convocada para la tarde”.
El integrante presidente Segura Solís, añade: “Sí, ahí se les va a explicar, porque hay personas muy atrevidas que han estado indicando que por qué no hemos hecho el documento público, que por qué tal cosa, o sea, me parece que ese día, y los que estamos aquí, guardarnos la metodología y ese día se les explica”.
El máster Mora Valdez, señala: “Esa es la propuesta don Juan Carlos”.
El integrante presidente Segura Solís, agrega: “Es que siempre hay un chivo expiatorio que anda después diciendo cómo van a ser las cosas y pueden llegar a hacer problema”.
El máster Mora Valdez, indica: “Igual creo que aquí es importante también hacer un recordatorio, este proceso de propuesta de reforma apenas inicia, ¿qué significa esto? Todavía queda la remisión a Corte Plena, que eventualmente podría dar audiencia a las asociaciones gremiales o al público en general para que se refieran al proyecto, la intención de, y perdón si no es así, eso es lo que yo había entendido, la intención de la Junta es que este proyecto vaya lo más discutido a lo interno del Poder Judicial para llevar un bloque común a la hora de tramitación en la Asamblea Legislativa, ese era el norte, con el cual nos hemos envuelto, y lo que se quiso con las asociaciones gremiales, hacerlo de forma previa, era darle un filtro para que ya cuando se entre a discusión en Corte Plena, tal vez no haya tanto ruido, o tanto cambio.
Ahora bien, hay que recordar que después de Corte Plena, entra a discusión en el plenario legislativo, en donde también se acostumbra a dar audiencia a las asociaciones gremiales y a las partes interesadas, para que se refieran sobre la propuesta en específico. Entonces vean que van a haber varios espacios de discusión para que las personas pueden manifestar su interés”.
El integrante presidente Segura Solís, manifiesta: “En el discurso que me están haciendo, me gustaría que se haga mucho énfasis en el diálogo, en que estamos unidos para mejorar en la ley en forma conjunta, no como pasó con la actual, que fue un desastre porque nadie se puso de acuerdo y todo el mundo jaló para su saco, de tal manera que, hacer esa motivación de que estamos reunidos para que en armonía, en paz y en colaboración, que el anteproyecto surta los efectos requeridos para mejorar el Fondo y el título IX de la ley, es sobre todo porque nos vamos a encontrar de todo, y nosotros no queremos confrontación de ninguna especie, todo lo contrario, lo que queremos es escucharlos, discutir de una manera amable, con razonamientos, y que quede algo bonito, que todos vayamos unidos y no por partes, porque no estamos de acuerdo con una u otra cosa, para eso está este taller.
Quería también, sé que es muy tarde, pero nosotros invitamos solo a los gremios, ¿verdad? No extendimos invitación ni al Consejo ni a la Corte”.
El máster Mora Valdez, responde: “No señor y sí estaría muy tarde en este momento don Juan Carlos, hacer esa invitación para serle muy franco”.
El integrante presidente Segura Solís, afirma: “Sí, ya es tarde”.
El integrante Quesada Madrigal, interviene: “Pero puede haber otra instancia, pero en una extraordinaria, que nos acompañen”
El integrante presidente Segura Solís, refiere: “Eso lo hago ahora para que me lo recuerden después, me parece muy bien don Parris hacerlo así, otra reunión con miembros del Consejo y de la Corte”.
El integrante Quesada Madrigal, expresa: “Ese lo podemos hacer tal vez en JUNAFO o en el tercer piso la Corte, ahí vemos, nos acomodamos bien”.
El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Era eso mismo, esta invitación más bien o el compartir el proyecto ya con personas del Consejo y de la misma Corte Plena, más bien es mejor, después de esta actividad, porque le vamos a decir cómo antecedentes, incluso la participación, la apertura que tuvimos, los aportes que generaron y demás, y ya antes de que lo conozcan Corte Plena, porque el Consejo no lo va a conocer, que lo conozca Corte Plena, y al compartirlo con ellos, van a ver que el trabajo que hemos realizado no ha estado dirigido nada más bajo la tutela de la Junta, sino que ha sido publicado, etcétera.
Entonces, esa invitación que hace don Juan Carlos en cuanto a pensar en las personas de Corte Plena y Consejo Superior, más lo que dice don Parris, creo que se enriquece más con esta actividad del próximo viernes. La lógica más bien es al revés, que ellos reciban un producto y que nosotros le compartamos un producto que ya fue consensuado y que creo que ahí es donde va a estar la parte fuerte de esta propuesta”.
El máster Mora Valdez, prosigue: “Como les mencionaba entonces, después de la dinámica de grupo y que cada uno de estos grupos analice los artículos correspondientes en el punto cinco, se va a hacer una actividad de desarrollo del plenario, y de acuerdo con lo establecido, se presentará un borrador de la versión final de la reforma, la cual será analizada en una sesión posterior por parte de las personas integrantes de la JUNAFO, aquí estoy tratando de ser claro con este aspecto, la decisión es de ustedes, no es de los gremios, sobre la versión final de la propuesta de modificación.
Finalmente, se estará brindando un espacio de 30 minutos por si tienen temas adicionales o consultas, y un mensaje de cierre, si eventualmente estamos. La actividad está pensada para cerrar a las 4:30 p.m., arrancaría a las 8:00 a.m. y terminaría a las 4:30 p.m. con estas opciones, es muy probable que la discusión en el plenario sea significativa, la propuesta, vean que en este caso me tomo el papel de alguna forma de llevar la actividad directamente, para evitar roces de sus personas para con el grupo gremial, pero pongo a disposición de sus personas, si ustedes, alguno de los estimados integrantes desean asumir ese rol o esa tarea, con muchísimo gusto estamos a tiempo de hacer la modificación”.
El integrante Quesada Madrigal, menciona: “En ese tema, estaría de acuerdo que, va a coordinar don Juan Carlos al inicio y después le cede la palabra a usted ya como coordinador de evento, de cómo se va hacer, a la parte administrativa le corresponde eso, no lo veo como que esté figurando, seamos claros, no es eso, sino que más bien la parte de administrativa junto con doña Ingrid yo diría, que tuvieran como la batuta, y si hay que hacer una aclaración y algún directivo está muy fuerte en el tema o el artículo que se está viendo, podría ser una referencia al respecto, nada más, pero participaríamos de alguna manera estratégica también porque hay que ser muy estratégico, porque no es lo que nosotros queremos, es lo que queremos todos y eso es importante, esa visión que dice don Juan Carlos, eso es lo que queremos como vincular, que nosotros estamos haciendo este taller para ustedes, para los dueños del Fondo, para el conglomerado, nosotros dirigimos este Fondo, pero necesitamos la opinión de ustedes que es sumamente valiosa y de tal forma se está haciendo este taller para tales efectos, que no se malentienda de que es otra cosa, muy transparente, muy tranquilos, yo voy muy tranquilo y si alguien quiere pelear, entonces no se puede pelear aquí, hay que poner las reglas, respeto ante todo, hay opiniones diferentes, vamos a respetarnos, vamos a hablar. Puede ser que haya artículos que no vimos alguna cosa y bueno, vamos a llevarnos las recomendaciones de ustedes, tal vez no lo vimos así, vamos a respetar.
Esa parte es muy buena, por eso el motivador, porque este va a indicar, creo que podría indicar de esa armonía, de esa oportunidad que está dando esta Junta Administradora transparentemente, para poder, cada uno de los dirigentes de las organizaciones gremiales que son también dueños del Fondo, puedan opinar al respecto y hacer un consenso de todo lo que se va a modificar en esos artículos que están en referencia.
Creo que ahí tenemos que manejar muy bien, no hay choque, no hay eso, hay que manejar una inteligencia emocional muy fuerte, porque los sindicatos por naturaleza son de choques, seamos claros, eso no es que lo digo yo, sino es que así es, pero entonces vamos a respetar la opinión y hacer esa armonía que tenemos que hacer, que cuesta mucho don Juan Carlos, no es tan fácil, pero al poner reglas las personas entienden, estamos tomándonos en cuenta, si hubiéramos sido egoístas no los tomamos en cuenta y no hacemos este taller, pero no es eso.
Creo que ahí es donde hay que hacer clic con las personas que van a participar y tomar la opinión, aunque sea muy abrupto porque van a ver, seguramente opiniones muy radicales, bueno, nos la llevamos para analizarlo posteriormente nosotros, no pasa nada, creo que eso es muy valioso y que las personas se sientan tranquilas, se sientan en el ambiente de armonía, de que vamos a hacer cosas importantes por nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, esa era mi opinión”.
El integrante Hernández Solano, comenta: “Muy bien lo que acaba de decir don Parris, nada más reiterar que entre las palabras del Presidente, como la del motivador, eso que dijo don Parris, son los puntos esenciales que debemos de indicar, no cometer el error que se hizo con la 9544, es una idea conjunta, se le está tomando en consideración, se tomarán en cuenta sus observaciones.
Ahora, quiero hacer una pregunta nada más, a estas personas se les va a dar en papel impreso de la reforma o se le da con una llave para que la tengan en sus computadoras, porque lo deben de tener de alguna manera para poder referirse a ellas”.
El máster Mora Valdez, explica: “Nosotros en esta dinámica pensamos justamente, utilizar medios electrónicos por la facilidad y demás, ya el papel no lo estamos visualizando, en cada uno de los equipos va a haber una persona representante de la administración que va a servir de secretaria o secretario de ese grupo para poder desarrollar las observaciones que decidan las personas, y todo eso va a quedar en medio de electrónico, entonces va a quedar ¿cuál es la observación que quieren realizar? ¿Cuál sería la propuesta y la justificación de dicha propuesta? Todo eso por medio electrónico, cada uno de los equipos va a tener una computadora disponible, va a tener un monitor disponible para que puedan realizar el trabajo y va a tener un asistente, en este caso de parte de la administración”.
El integrante Hernández Solano, consulta: “Otra cosa don Oslean, ¿vamos a tener una pantalla para proyectar lo que cada grupo va a indicar?”.
El máster Mora Valdez, responde: “Sí señor, hay una pantalla principal, donde se va a hacer la presentación a todas las personas y donde vamos a hacer la dinámica del plenario en la parte de la tarde en la actividad”.
El integrante presidente Segura Solís, señala: “Acuérdese don Arnoldo, que yo estoy hasta el mediodía, que usted queda a cargo como Presidente ahí, junto con don Oslean y los demás miembros de la Junta… (inaudible)”.
Se le concede el uso de la palabra a la licenciada Moya Aguilar: “Nosotros tenemos listos como unos folders para cada grupo, donde se iban a dar unas hojitas blancas, por si ellos quieren poner una idea, pero como dice don Oslean, la idea es que en la computadora y en los medios electrónicos se coloque todo, para poderlo proyectar en la pantalla principal y se pueda conversar al respecto, pero si hay como unas hojitas, igual todo va a estar en llave maya, la propuesta, ahí se les va a adjuntar para que ellos la tengan y vayan exponiendo lo que corresponda a cada grupo”.
El integrante presidente Segura Solís, menciona: “No dijimos el tipo de vestimenta, si era casual o formal”.
El máster Mora Valdez, dice: “No señor, no dijimos nada de eso en la invitación don Juan Carlos, ese tema no está normado”.
El integrante presidente Segura Solís, consulta: “¿Qué hacemos?”.
El integrante Quesada Madrigal, sugiere: “Si me permite, iba a proponer que a las que están acreditadas, recordarles hoy o mañana, que la actividad es así, y por favor venir con traje casual, que es bonito, traer computadora y cédula de identidad, así sin mucha cosa, porque me preocupa el ingreso. ¿El ingreso cómo se está controlando, cómo se va a controlar, tienen que firmar? Me interesaría que tuvieran un control de ingreso de la persona que ellos indicaron que va a venir y que firmen a la entrada, para que quede registrado, para que no entren personas que no tienen autorización, no sé qué les parece, o si lo van a hacer así”.
El máster Mora Valdez, refiere: “Sí señor, don Parris, el control al ingreso se estaba estimando para la rifa de los grupos, entonces se le estaba asignando un número a la persona que ingresara, conforme iba cronológicamente ingresando, para poder determinar después a qué grupo pertenecía para analizar los artículos y efectivamente se pensó hacer ese control que usted señala”.
El integrante Quesada Madrigal, expresa: “Okey, muy bien, pero están de acuerdo en enviarles a los que están acreditados el recordatorio, y que vengan vestidos así”.
El integrante presidente Segura Solís, indica: “Sí, me parece bien, me parece que quitarnos esta investidura de traje, es más unidos”.
El integrante Arroyo Guzmán, comenta: “La vestimenta debería ser como nos la pidió las personas del INCAE, que es casual de negocios, nada más, que no lleguen con pantalones llenos de huecos, porque las personas también se relajan mucho. El Poder Judicial tiene sus cosas, yo sé por qué se los digo, experiencias”.
El integrante Quesada Madrigal, indica: “Pero el código de vestimenta podría ser aclararlo, por favor, venir con traje casual, cero jeans, cero tenis, cero chancletas”.
El máster Mora Valdez, agrega: “Casual de negocios”.
El integrante presidente Segura Solís, afirma: Sí, casual de negocios”.
El integrante Quesada Madrigal, comenta: “Sí y nosotros vamos igual”.
El máster Mora Valdez, prosigue: “Básicamente esa es la dinámica, esta es la agenda, hay un documento anexo que ustedes pueden ver, nada más como para que ustedes tengan claros esos puntos, como lo vamos a trabajar y de acuerdo con lo que se ha conversado acá”.
El integrante Quesada Madrigal, interviene: “Por transparencia y por respeto, yo no le he pasado a las personas que van a participar por la asociación que yo represento absolutamente nada, van a llegar de cero para que sepan, es muy importante manejar eso, yo lo manejo, ellos me preguntaron, y yo no, lleguen, así como llegan todos, eso hay que hacerlo, es una obligación de nosotros, es muy importante, disculpe que lo recuerde, pero yo no le pasaría información antes, ahí van a llegar, así como todos los gremios parejo, eso es muy valioso”.
El máster Mora Valdez, continúa: “Eso sería todo de nuestra parte, cualquier modificación que ustedes estimen conveniente con muchísimo gusto y esperamos que la actividad logre ser exitosa, vuelvo y repito, rescato las palabras de don Juan Carlos, la intención de todo esto es llevar ojalá un bloque unido a la hora de la tramitación del proyecto, ese es el objetivo que se busca”.
El integrante Quesada Madrigal, menciona: “Un asunto sencillo, no viene en la agenda, pero el mensaje de bienvenida y don Juan Carlos, le pediría que usted presentará a los integrantes de la Junta Administradora”.
El integrante presidente Segura Solís, expresa: “Como no”.
El integrante Quesada Madrigal, añade: “Eso es muy importante porque tal vez hay personas que no nos conocen, tal vez sí, pero es importante para que se sepa, es formal, se nombra al señor Vicepresidente, señor Tesorero, señor Fiscal, señor Secretario, etcétera, y los presentamos de una manera normal, rápidamente, pero sí sentir que hay apoyo en este evento de toda la Junta Administradora en pleno, es que todo eso funciona”.
El integrante Hernández Solano, comenta: “Al igual que don Parris, imagínese que yo no tengo ningún documento, también me gustaría que me tuvieran una llavecita para tener el proyecto ahí en mi computadora, no pensaba llevarla, pero es esencial llevarla para tener conocimiento, igual a nadie le he hecho llegar ninguno de esos, es más, no la tengo, está en un acta y las actas no las estoy guardando, porque se quedaron en la computadora vieja que me cambiaron, e igual que don Parris, yo no he hecho publicidad de ninguna clase a nadie de este documento para no tener problemas”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: Tomar nota de la información brindada por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, mediante oficio N° 0450-DJA-2023 del 3 de noviembre del 2023, sobre los detalles de la logística de la actividad, donde se discutirán los aspectos relacionados con el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, con las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que se llevará a cabo el próximo 10 de noviembre de 2023.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO XXXII
Documento N° 1115-2023
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expone: “Quería hacer una propuesta, y esa sí quisiera que quedara para que lo valoremos, nosotros vamos a hacer una actividad para el 10 que tiene que ver con una charla y demás, de motivación, y dándole vuelta y vuelta a la cabeza, yo estimaría que más bien nosotros también deberíamos de ir ya preparando una charla como para el mes de enero, febrero, una vez que pase la elección y todo lo demás de la elección que tenemos pronto para los integrantes del colectivo judicial. Creo que nosotros deberíamos de hacer compañeros, una actividad en la JUNAFO, y hacer una charla motivacional en donde esté todo el equipo de la JUNAFO y donde esté la Junta en uno solo, porque nosotros hacemos un cierre a final de año, sí hacemos el de Navidad, el tamalito y todo lo demás, pero creo que desde el aspecto laboral, que es diferente, que ya no es un tema social, yo sí vería necesario porque vemos para afuera, pero no vemos para adentro, y creo que nosotros sí deberíamos de cuidar un poquito de nuestro equipo de trabajo”.
Manifestaciones:
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, expresa: “Fijémosla de una vez don Rodrigo”.
El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Por eso, yo les pediría ver con don Oslean y con doña Ingrid más bien, porque es un tema de contratación y demás, cuánto conllevaría eso y hacer nosotros, para enero o febrero a más tardar, una actividad de estas en la JUNAFO, considero que deberíamos de hacerlo si les parece”.
El integrante Segura Solís, comenta: “Les parece si el martes 16 de enero, pero lo hacemos allá, o buscamos aquí en el salón de Multiusos para de una vez ir apartando la fecha. ¿Dónde se sentirá más cómodo?”.
El integrante presidente Segura Solís, dice: “Don Oslean, puede buscar la fecha del 16 de enero, a ver si tiene”.
El máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, menciona: “Creo que aquí hay dos temas combinados, un tema es la actividad que ustedes desean realizar para con el Consejo Superior y Corte plena, y otro tema es la actividad motivacional que sugirió don Rodrigo, tal vez aquí les pido por favor aclaración, sobre a cuál tema se está refiriendo ahorita con fecha de 16 de enero”.
El integrante presidente Segura Solís, responde: “Yo me estoy refiriendo a la de don Rodrigo”.
El máster Mora Valdez, prosigue: “Okey, entonces la de don Rodrigo para el martes 16, como entendí, ustedes quieren que sea una actividad motivacional del personal de la JUNAFO, deberíamos por un tema logístico, de desplazamiento y demás, sugeriría que se hiciera en las instalaciones de la Sala Constitucional para evitar el tema del desplazamiento y todo lo que esto implica para las personas, y nos dejamos la tarea de poder coordinar una actividad para esa fecha”.
El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Sí, don Juan Carlos, sin olvidar que hagamos un cafecito o algo, hacemos una charla motivacional, pero les hacemos, puede ser un almuerzo, un café, algo, para cerrar la actividad ese día, para que lo tome en cuenta don Oslean”.
El integrante presidente Segura Solís, señala: “Muy bien, sería en la JUNAFO el 16”.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: Trasladar a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, la propuesta realizada por el máster Rodrigo Arroyo Guzmán, a fin de que coordine la logística correspondiente, para hacer una actividad motivacional con el personal de la Dirección de la JUNAFO, el 16 de enero de 2024.
Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.
ARTÍCULO XXXIII
Documento N° 1088-2023
El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la JUNAFO, expone: “Con relación al BCR – SAFI, salió una publicación que declararon desierta la subasta de inmuebles, entonces quiero proponer un asunto vario.
A raíz de este punto del BCR – SAFI, me preocupa mucho la situación que está trascendiendo y me gustaría que se le consultará al Comité de Inversiones, si con esta situación que se está dando se podría tener una garantía ya no presentada, y una posible pérdida incobrable, que analicen esta situación. Consultarles a los compañeros de Inversiones y no sé si a los de Riesgos, en el sentido de ver qué pasa con esta situación del BCR – SAFI, por cierto, sería declarado no hacer más inversiones, pero la que tenemos sí debemos de revisarla”.
Manifestaciones:
El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, menciona: “Está bien, lo pongo a votación, la propuesta de don Arnoldo”.
El licenciado Parris Quesada Madrigal, integrante de la JUNAFO, solicita: “Lo puede repetir, por favor”.
El integrante Hernández Solano, dice: “Sí, que se le consulte a Inversiones sobre la situación que está padeciendo con BCR – SAFI, ya que declararon desierta la subasta de inmuebles, y entonces, se podría estar perdiendo la garantía que tenemos de la inversión, y podría presentarse una posible pérdida de incobrable. Entonces, que nos haga un análisis de esta situación que está prevaleciendo con el BCR – SAFI, donde tenemos una inversión, que se analice la situación que está sucediendo”.
El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, señala: “Estoy de acuerdo en hacer la consulta a los dos Comités de Riesgos e Inversiones”. 
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: Solicitarle a los Comités de Inversiones y de Riesgos, que rindan un informe respecto a la situación que está transcendiendo con el BCR – SAFI, en cuanto a la declaración desierta de la subasta de inmuebles, y la posible afectación que podría presentarle al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial –FJPPJ.
	La Dirección de la JUNAFO tomará nota para lo de su cargo.
Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.
ARTÍCULO XXXIV
- Acuerdo declarado privado por el órgano -
Documento N° 1010-2023 / 1076-2023
Conoce esta Junta Administradora, correo electrónico del 6 de noviembre de 2023, suscrito por el señor Juan Carlos Sebiani Serrano, presidente de la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial – ANPROJUD.
Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Encomendar al integrante Rodrigo Arroyo Guzmán, para que realice la nota de respuesta que se remitirá al señor Juan Carlos Sebiani Serrano, presidente de la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial – ANPROJUD, la cual será firmada por el doctor Juan Carlos Segura Solís, en calidad de presidente de la JUNAFO. 2.) Declarar este acuerdo de carácter privado.
Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.
-o0o-
A las once horas con cuarenta y siete minutos terminó la sesión.


Doctor Juan Carlos Segura Solís             Máster Rodrigo Arroyo Guzmán
Presidente Junta Administradora            Secretario Junta Administradora

- Acta aprobada el 21 de noviembre de 2023 -
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Identificación Nombre

Fecha Rige de 

Beneficio

Tipo Empresa Razón Social Fecha Planilla

0107490896                CAMPOS BONILLA JOE 16/01/2019 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA abril,mayo,junio

0102370031                CHACON BRAVO JESUS FCO 05/12/1989 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DE COSTA RICA abril,mayo,junio

0106710218                GULLOCK VARGAS RAFAEL OTON 01/11/2015 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA abril,mayo,junio

0601800027                LOPEZ GONZALEZ JORGE ALBERTO 30/04/2016 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DE COSTA RICA abril,mayo,junio

0106100930                RETANA CARRERA EDWIN JOAQUIN 01/02/2016 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA mayo,junio

0204270824                SABORIO VALVERDE CARLOS JOSE 01/11/2018 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DE COSTA RICA abril,mayo,junio

0106100796                SALAZAR MURILLO RONALD JESUS DE LOS 01/04/2018 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA junio

0104720312                SOLIS ALVAREZ JUAN BAUTISTA 01/01/2011 INST.PUBL.DESCENTRALIZADA NO EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DE COSTA RICA abril,mayo,junio
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Buenas tardes, por medio de la presente remito doc de APSIPJUD para confirmar la participación de mi persona y Yesenia Paniagua Gómez. 



Nosotros como Asociación no estamos inscritos en el Ministerio de Trabajo, solamente los Sindicatos. 



Solamente tenemos personería jurídica y no tenemos trámites en el Ministerio de Trabajo. 



Cuando el Consejo Superior nos solicita documentos se remite ese y es el válido para cualquier trámite institucional por el tipo de organización que representamos. 



 








Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



"Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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De: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 1 de noviembre de 2023 08:32
Para: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com <asoinfopj@gmail.com>; asocostarricensedejuezas@gmail.com <asocostarricensedejuezas@gmail.com>; Magda Diaz Bolaños <mdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Manuela Guillén Salazar <mguillens@Poder-Judicial.go.cr>; sindijud@gmail.com <sindijud@gmail.com>; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Luis Jiménez Chávez <jjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com <anejud.costarica@gmail.com>; Mario Mena <mariomena2727@gmail.com>; Carlos Alberto Montero Zúñiga <cmonteroz@hotmail.com>; contacto@anprojud.org <contacto@anprojud.org>; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; jonathanflores@anep.or.cr <jonathanflores@anep.or.cr>; junta.anepcarceles.oij@gmail.com <junta.anepcarceles.oij@gmail.com>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Mora Víquez <cmorav@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; gborge@coopejudicial.fi.cr <gborge@coopejudicial.fi.cr>; gborge@coopejudicial.fi.cr <gborge@coopejudicial.fi.cr>; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr <mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr>; eloria@coopejudicial.fi.cr <eloria@coopejudicial.fi.cr>; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr <sucooperativa@coopejudicial.fi.cr>
Cc: Rodolfo Román Taylor <rroman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO. 

 



Buen día



 



Mediante oficio N.º 0758-JUNAFO-2023, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson, se solicitó lo siguiente:



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente,  que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas, y no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Por lo anterior, mucho se les agradece remitir el documento al correo de la Dirección de la JUNAFO dirección_JUNAFO@poder-judicial.go.cr.



 



Saludos cordiales, 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL



CERTIFICACION DE NUMERO DE CEDULA JURIDICA/CONSECUTIVO IDENTIFICADOR
NUMERO DE CERTIFICACION: RNPDIGITAL-1628564-2023



ASOCIACION DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DEL PODER JUDICIALA LA ENTIDAD JURIDICA DENOMINADA: 
*3-002-575563*LE CORRESPONDE EL NUMERO DE CEDULA JURIDICA O CONSECUTIVO IDENTIFICADOR: 



ESTA ASIGNACION DE NUMERO TIENE UNA VIGENCIA INDEFINIDA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL DECRETO
EJECUTIVO No. 34691-J DEL 19 DE AGOSTO DEL 2008 Y EL CRITERIO REGISTRAL DE LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO
NACIONAL No. D.G.R.N. 001-2008



ESTA CERTIFICACIÓN, CUYOS DERECHOS ARANCELARIOS FUERON DEBIDAMENTE CANCELADOS, CONSTITUYE DOCUMENTO
PÚBLICO CONFORME LO ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 45.2 DEL CÓDIGO PROCESAL CIVIL, 5 INCISO D) DE LA LEY DE
CERTIFICADOS, FIRMAS DIGITALES Y DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS N° 8454, Y EL DECRETO EJECUTIVO N° 35488-J, PUBLICADO EN
LA GACETA N° 196, DEL 8 DE OCTUBRE DE 2009. EN DICHO MARCO LEGAL SE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE RECIBIR ESTE
DOCUMENTO POR PARTE DE LOS ENTES PÚBLICOS Y PRIVADOS, ASÍ COMO PARA LOS PARTICULARES, EN CASO DE QUE SE LE
PRESENTEN PROBLEMAS PARA LA RECEPCIÓN DE ESTE DOCUMENTO Y APLICACIÓN DE SUS EFECTOS LEGALES, SÍRVASE
COMUNICARLO AL CENTRO DE ASISTENCIA AL USUARIO, TELÉFONO 2202-0888. 



ESTIMADO USUARIO, EL REGISTRO NACIONAL LE INDICA QUE EL VALOR DE LA PRESENTE CERTIFICACIÓN FUE ESTABLECIDO POR
LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL; NINGUNA PERSONA FÍSICA O JURÍDICA PUEDE VARIAR ESE VALOR. 



EMITIDA A TRAVÉS DEL PORTAL DE SERVICIOS DIGITALES Y CON DATOS CONSULTADOS A UNA RÉPLICA OFICIAL DE LA BASE DE
DATOS DEL REGISTRO NACIONAL, A LAS 12 HORAS 11 MINUTOS Y 01 SEGUNDOS, DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2023.
PODRÁ SER VERIFICADA EN EL SITIO www.rnpdigital.com DENTRO DE LOS SIGUIENTES 15 DÍAS NATURALES.
SI LA CERTIFICACIÓN CONTIENE ALGUNA INCONSISTENCIA EN LA INFORMACIÓN, FAVOR DE CONTACTAR A rnpdigital@rnp.go.cr, PARA
DETERMINAR EL ORIGEN DE LA INCONSISTENCIA Y COMPETENCIA DE LA RESOLUCIÓN. 
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Personería ASOSEJUD 

		From

		Gloriana Agüero

		To

		junafo@poder-judicial.go.cr; Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Recipients

		junafo@poder-judicial.go.cr; direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días:



 



Se adjunta personería de nuestra Organización, según lo requerido.  Gracias. 



 







 



De: Gloriana Agüero 
Enviado el: lunes, 23 de octubre de 2023 10:33
Para: junafo@poder-judicial.go.cr
Asunto: RV: Participación de ASOSEJUD en Valoración de Propuestas 
Importancia: Alta



 



Buenos días:  



 



Se adjunta oficio de nuestra Organización, para la participación de los 2 representantes.  Gracias. 



 







 



De: Gloriana Agüero 
Enviado el: viernes, 20 de octubre de 2023 18:48
Para: junafo@poder-judicial.go.cr
Asunto: Participación de ASOSEJUD en Valoración de Propuestas 



 



Buenas noches, 



 



Se adjunta oficio GG-84-2023, para la participación de ASOSEJUD en la Valoración de Propuestas. 



 



Saludos cordiales.
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Personería MTSS al 31 de marzo de 2024 - copia.pdf




Departamento de Organizaciones Sociales
Dirección de Asuntos Laborales 



MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, DEPARTAMENTO DE 
ORGANIZACIONES SOCIALES 



CERTIFICA 



1. Que la organización social: ASOCIACION SOLIDARISTA DE SERVIDORES JUDICIALES, con dirección en: CINCUENTA METROS 
SUR DE MATUTE GOMEZ, BARRIO GONZALEZ LAHMANN. SAN JOSE, Siglas: ASOSEJUD, cédula jurídica: 3002287079, se encuentra 
inscrita en los libros de registro que al efecto lleva este Departamento mediante resolución número: 2212, del día 07  de Febrero  de 
2001. TOMO: 3, FOLIO: 394, ASIENTO: 2177, Código anterior: A-S113  Número de Expediente: 2214-AS. 



2. Que en Asamblea o Sesión celebrada el día 10  de Octubre  del 2022  la JUNTA DIRECTIVA se integra de la siguiente manera: 



Puesto Nombre Cédula Fecha Vencimiento



PRESIDENTE (A) PARRIS QUESADA MADRIGAL 106820606 31/03/2024



VICEPRESIDENTE (A) MIGUEL ÁNGEL OVARES CHAVARRÍA 110060605 31/03/2024



SECRETARIO (A) CATALINA CONEJO VALVERDE 107960847 31/03/2024



TESORERO (A) GUISELLE LORÍA AGUILAR 302690202 31/03/2024



DIRECTOR (A) 1 ERICK CALVO ZAMORA 106780749 31/03/2024



DIRECTOR (A) 2 SHIRLEY MONTES FENNELL 106540710 31/03/2024



DIRECTOR (A) 3 JULY ANDREA BRENES CORELLA 112630410 31/03/2024



3. Que en Asamblea celebrada el día 10  de Octubre  del 2022  se eligió el órgano de Fiscalía, quedando de la siguiente manera: 



Puesto Nombre Cedula Fecha Vencimiento



FISCAL 1 GEOVANA DE JESÚS FALLAS ASOFEIFA 106480072 31/03/2024



FISCAL 2 ALEJANDRA ROJAS CALVO 110780149 31/03/2024



Por un período que vence en la fecha indicada en cada caso. 



--- 



ES CONFORME: Se extiende la presente certificación a solicitud 
del interesado (a) en la ciudad de San José, a las doce horas con 
cuarenta y tres  minutos del treinta  de Noviembre  del año dos 
mil veintidós. 



_______________________________________ 
Firma



Sello



Resolución número: A-S113, Número de Expediente: 2214-AS Número de 



Consecutivo:276030



Lugar a retirar la certificacion: Correo Electrónico



30/11/2022











Timbre de Archivo pagado con el entero número: 29252216



30/11/2022








						2022-11-30T14:15:35-0600








			














image56.emf
COOPEJUDICIAL..ms g


COOPEJUDICIAL..msg
RV: Transcripción de acuerdo

		From

		Junta Administradora Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		gborge@coopejudicial.fi.cr; Rodolfo Román Taylor

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; gborge@coopejudicial.fi.cr; rroman@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, compañeros (as):



 



Traslado respuesta brindada por parte de la Cooperativa CoopeJudicial, respecto a los participantes que asistirán al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Atentamente,







 



De: Gabriela Borge Cespedes <gborge@coopejudicial.fi.cr> 
Enviado el: lunes, 30 de octubre de 2023 11:37
Para: Junta Administradora Fondo de Jubilaciones y Pensiones <junta_fondoJPPJ@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Transcripción de acuerdo



 



Buenos días, me permito transcribir acuerdo de sesión del Consejo de Administración 24-10/2023 realizada el 26 de octubre 2023



 



ACUERDO # 39 – El Consejo de Administración da por conocido el oficio 0758-JUNAFO-2023 suscrito por la Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i. de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson.



 



Se acuerda autorizar la participación de los señores Alexis Sánchez Chaverri y Ronald Calvo Coto para que asistan en representación de Coopejudicial. Se solicita a la administración comunicar al respecto.



 



Saludos cordiales,



 



 











 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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RE: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.

		From

		Gabriela Borge Cespedes

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, adjunto documento notarial de Coopejudicial.  Se hizo la solicitud al Ministerio de Trabajo, pero ellos tardan varios días en emitirla.



 



Saludos,



 











 



De: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 1 de noviembre de 2023 08:32
Para: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Magda Diaz Bolaños <mdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Manuela Guillén Salazar <mguillens@Poder-Judicial.go.cr>; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Luis Jiménez Chávez <jjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; Mario Mena <mariomena2727@gmail.com>; Carlos Alberto Montero Zúñiga <cmonteroz@hotmail.com>; contacto@anprojud.org; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; jonathanflores@anep.or.cr; junta.anepcarceles.oij@gmail.com; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Mora Víquez <cmorav@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; Gabriela Borge Cespedes <gborge@coopejudicial.fi.cr>; Gabriela Borge Cespedes <gborge@coopejudicial.fi.cr>; Mauricio Quiros Alvarez <mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr>; Eric Loria Campos <eloria@coopejudicial.fi.cr>; Su Cooperativa <sucooperativa@coopejudicial.fi.cr>
CC: Rodolfo Román Taylor <rroman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.
Importancia: Alta



 



Buen día



 



Mediante oficio N.º 0758-JUNAFO-2023, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson, se solicitó lo siguiente:



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente,  que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas, y no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Por lo anterior, mucho se les agradece remitir el documento al correo de la Dirección de la JUNAFO dirección_JUNAFO@poder-judicial.go.cr.



 



Saludos cordiales, 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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		From

		Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO)

		Cc

		info@acojudcr.org; frentegremialpj@gmail.com

		Recipients

		info@acojudcr.org; frentegremialpj@gmail.com



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial
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San José, 13 de octubre de 2023


Oficio N° 0758-JUNAFO-2023


Al contestar refiérase a este # de oficio





[bookmark: _Hlk75269893]Señor


MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino


Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 


Pensiones del Poder Judicial





Estimado señor:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc147503206]“ARTÍCULO III





Documento N° 1010-2023





En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.





En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:





Fecha: 10 de noviembre de 2023


Hora: 8:00 a.m. 


Lugar: Hotel Radisson.


Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.





Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.





Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.





Se acuerda:	Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.





Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”








Atentamente, 











Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i


Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial
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		Informe de hoja de ruta



Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
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[bookmark: _Toc38458882]En el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO), específicamente en la Unidad de Tecnologías de Información, ha surgido la necesidad de diseñar, adaptar e implementar los procesos que conforman el marco de gestión de TI, con el propósito principal de mejorar el gobierno y la gestión de las tecnologías.

Como parte del apoyo brindado para llegar a este punto, se han ejecutado actividades para diagnosticar la situación actual de la Unidad de TI, con el objetivo de determinar las posibles brechas y puntos de acción que permitan alcanzar y satisfacer las expectativas tanto internas como externas de dicha Unidad.

Considerando lo anterior y con los resultados obtenidos, se deben definir las acciones que permitan lograr una adopción e implementación futura adecuadas de los procesos del sistema de gestión para el Gobierno de TI, ante lo cual, Black Bee presenta una serie de criterios que apoyan el establecimiento de la hoja de ruta que guiará dicha implementación con el fin de cumplir el objetivo deseado.

Así, como resultado del ejercicio llevado a cabo, se genera este informe el cual contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del análisis realizado para establecer la hoja de ruta de implementación de los procesos que conforman el marco de gestión de TI.
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1. Objetivo general:

Definir las acciones a realizar para adoptar e implementar los procesos del marco de gestión de TI, mediante el análisis de criterios relevantes relacionados con la estrategia, las victorias rápidas, el juicio experto, el cumplimiento externo, el valor agregado y la combinación de todos los anteriores.

2. Objetivos específicos:

· Detallar los escenarios que serán valorados para la definición de la hoja de ruta.



· Analizar las necesidades de recursos tanto humanos como tecnológicos que son requeridos para la implementación adecuada de cada proceso.



· Determinar los roles y responsabilidades necesarios para ejecutar las actividades pertinentes para lograr la adecuada implementación de los procesos.



· Presentar los resultados del análisis de los escenarios plnateados para elegir la hoja de ruta óptima para la implementación de los procesos.
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La definición de la hoja de ruta para la implementación de los procesos que conforman el marco de gestión de TI de JUNAFO comprende los procesos establecidos en el marco de trabajo COBIT® 2019, los cuales se mencionan a continuación, en la Tabla 1:

		Identificador

		Nombre del proceso



		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.



		EDM03

		Asegurar la optimización del riesgo.



		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T.



		APO02

		Gestionar la estrategia.



		APO05

		Gestionar el portafolio.



		APO06

		Gestionar el presupuesto y los costos.



		APO08

		Gestionar las relaciones.



		APO10

		Gestionar los proveedores.



		APO12

		Gestionar el riesgo.



		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos.



		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones.



		BAI06

		Gestionar los cambios de TI.



		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.



		BAI11

		Gestionar los proyectos.



		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.



		DSS03

		Gestionar los problemas.



		DSS06

		Gestionar los controles de procesos de negocio.



		MEA01

		Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.



		MEA02

		Gestionar el sistema de control interno.



		MEA03

		Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.





Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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En esta sección, se presenta la metodología de trabajo aplicada para obtener los resultados. Las actividades ejecutadas se detallan seguidamente:

1. Priorización de los procesos:

Para realizar la definición de la hoja de ruta, se definieron una serie de posibles escenarios complementarios que se pueden utilizar para lograr una adecuada puesta en marcha de los procesos. A manera de resumen, la siguiente ilustración muestra las actividades principales llevadas a cabo para lograr el primer acercamiento a la definición de la hoja de ruta para la adopción e implementación de los procesos del marco de gestión de TI.

[image: ]

Ilustración 1: Actividades para la definición de escenarios para priorizar los procesos a implementar.

· Definición de escenarios: se realizó con base en la identificación de los principales criterios que están directamente relacionados con la implementación de procesos, tales como victorias rápidas y complejidad, además de otros factores como orientación a los servicios y requerimientos o cumplimientos normativos. Una vez acordados dichos escenarios, se definió el enfoque principal de cada uno y se inició con el análisis para definir la priorización de los 20 procesos en cada escenario, lo cual fue dando como resultado un listado ordenado de procesos. Como resultado de esta definición se establecieron los siguientes escenarios.



		Escenario

		Descripción



		Victorias rápidas

		Como parte de las posibles estrategias a considerar para la definición de la hoja de ruta, se utilizan las victorias rápidas (quick wins), con el propósito de ejecutar primero aquellas acciones que generen resultados en un menor plazo y también que generen un índice de confianza más alto durante la implementación. Para esto, se tomaron como insumo los resultados conocidos de la fase de diagnóstico de la situación actual.



		Juicio experto

		Tomando como base la experiencia con la que cuenta el equipo de trabajo de Black Bee en este tipo de implementaciones, además de analizar la situación actual, el nivel de integración entre procesos, el esfuerzo requerido para llevar a cabo la implementación, el entorno institucional, la cultura y objetivos de JUNAFO; y en general diversos atributos relacionados con la puesta en marcha del marco de gestión, se listaron en orden de prioridad los procesos que deben ser implementados.



		Orientado al servicio

		Según el enfoque actual de la Unidad de TI de ofrecer servicios que generen valor al usuario final, se analizaron los 20 procesos del marco de gestión de TI para validar cuáles, por su naturaleza, están directamente orientados a los clientes, y con base en esto se listaron los procesos según la satisfacción y generación de valor que pueden otorgar a los interesados clave.



		Complejidad

		Existe una serie de condiciones internas y externas que deben ser consideradas para lograr una adecuada implementación de los procesos. Así, con respecto a la complejidad de los procesos, se analizaron los 20 procesos y la dependencia que existe por ejemplo con herramientas automatizadas, conocimiento experto del personal involucrado, iteración y conocimiento de las actividades a ejecutar, así como la dependencia con terceros, dando como resultado los procesos que se pueden implementar de menor a mayor complejidad para facilitar la curva de aprendizaje del personal.



		Cumplimiento normativo

		Según regulación vigente en Costa Rica, específicamente el Acuerdo CONASSIFF 5-17 demanda la implementación de buenas prácticas en la industria, definiendo la necesidad de implementación de un marco de gestión de TI en un periodo que abarca hasta 5 años para entidades supervisadas por la SUGEVAL, SUPEN y SUGESE y de 3 años para las entidades supervisadas por la SUGEF. De esta forma, se listaron en primera instancia los procesos que deben ser implementados en año 1, posteriormente aquellos que deberán ser implementados en año 2 y así consecutivamente.



		Escenario ideal de implementación

		Con el objetivo de considerar todos los criterios anteriormente mencionados, se realizó un cálculo que da como resultado otra priorización de procesos, el cual funciona asignando un peso a cada escenario, con el objetivo de que la herramienta proporcione una opción adicional de implementación, esto como un escenario más completo al tomar en cuenta todos los criterios. Cabe destacar que el peso fue asignado según la importancia de cada escenario, sin embargo, puede ser modificado a juicio de los involucrados. El detalle se muestra en la sección Resultados.





Tabla 2: Escenarios para priorizar los procesos.



· Priorización de procesos: posterior a la definición de los escenarios y aplicación de estos según los procesos que forman parte del marco de gestión, se priorizaron los 20 procesos en cada uno de los escenarios, según los criterios para listarlos en orden de prioridad.



2. Identificación de los recursos necesarios:

Una vez obtenida la priorización de los 20 procesos COBIT en cada uno de los escenarios respectivos, se procedió a llevar a cabo la identificación de los roles y responsabilidades necesarias para lograr una adecuada implementación del marco de gestión.

Como parte del análisis, se presentó una propuesta de los roles y responsabilidades relacionadas con el personal de la Unidad de TI, quienes se enfocarán en dar dirección durante la implementación de la hoja de ruta que se defina como entregable del presente informe, además de las funciones de los recursos o involucrados claves propiamente de los procesos, dando como resultado el listado de una definición genérica de las responsabilidades principales de quienes juegan un papel en la fase de implementación.

Asimismo, con base en las características y necesidades de implementación de cada proceso, se identificaron otros tipos de recursos necesarios para la adopción adecuada, como lo son los sistemas de información y las herramientas requeridas para iterar los procesos, de forma que se analice de manera integral los requisitos de estos. 
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis de los escenarios para los 20 procesos.

1. Resultados de la priorización de procesos y definición de la hoja de ruta:

Tal y como se mencionó en la sección Metodología, la utilización de los 6 tipos de escenarios, permitió priorizar de distintas formas y según los criterios de cada escenario, los 20 procesos del marco de gestión de TI, con el objetivo de crear una ruta óptima que pueda ser funcional a la hora de llevar a cabo la implementación de dichos procesos. Los resultados obtenidos se muestran a continuación. Dicha tabla también puede ser consultada en el Anexo 1:

		PRIORIDAD

		VICTORIAS RÁPIDAS

		JUICIO EXPERTO

		ORIENTADO AL SERVICIO

		COMPLEJIDAD

		CUMPLIMIENTO NORMATIVO

		ESCENARIO IDEAL



		1

		DSS02

		BAI11

		APO08

		DSS02

		EDM01

		DSS02



		2

		APO10

		APO10

		DSS02

		APO10

		EDM03

		APO10



		3

		BAI02

		DSS02

		BAI11

		BAI02

		APO01

		BAI02



		4

		BAI03

		BAI06

		BAI06

		BAI03

		APO02

		BAI11



		5

		BAI06

		APO02

		APO10

		MEA01

		APO10

		BAI06



		6

		BAI07

		BAI02

		APO12

		MEA02

		BAI11

		BAI03



		7

		DSS03

		MEA02

		APO02

		MEA03

		DSS02

		BAI07



		8

		MEA02

		APO05

		BAI02

		BAI07

		APO12

		APO02



		9

		BAI11

		APO06

		DSS03

		BAI06

		BAI06

		DSS03



		10

		MEA01

		APO08

		BAI03

		BAI11

		DSS06

		APO12



		11

		MEA03

		BAI03

		BAI07

		APO08

		MEA02

		EDM01



		12

		APO02

		BAI07

		MEA01

		APO12

		APO06

		APO08



		13

		APO12

		DSS03

		MEA02

		EDM01

		BAI03

		APO05



		14

		APO05

		MEA01

		EDM01

		EDM03

		DSS03

		APO06



		15

		APO08

		MEA03

		EDM03

		APO05

		APO05

		EDM03



		16

		EDM01

		EDM01

		APO01

		APO01

		APO08

		MEA02



		17

		EDM03

		EDM03

		APO05

		DSS03

		BAI02

		APO01



		18

		APO01

		APO12

		APO06

		APO06

		BAI07

		MEA01



		19

		APO06

		APO01

		DSS06

		APO02

		MEA01

		DSS06



		20

		DSS06

		DSS06

		MEA03

		DSS06

		MEA03

		MEA03





Tabla 3: Resultados del diagnóstico de procesos.



Como se observa en la tabla anterior, por cada escenario definido se obtuvo el listado ordenado según la prioridad de implementación, obteniendo así la lista de procesos priorizados por:

Victorias rápidas: los procesos se ordenaron de acuerdo con la cantidad de trabajo o esfuerzo que se requiere aplicar para que los procesos puedan ser implementados, es decir, los procesos que requieren una inversión de tiempo y esfuerzo menor para conseguir los resultados y productos esperados son los que se ubican en las primeras posiciones. Se puede observar, por ejemplo, que aquellos procesos que son compartidos en responsabilidad con la Dirección de TIC del Poder Judicial se ubican en las primeras casillas.

Juicio experto: la organización para este escenario tomó en cuenta el conocimiento y experiencia que posee el personal de Black Bee en proyectos similares, considerando además la valoración realizada específicamente de la Unidad de TI de JUNAFO.

Orientación al servicio: se priorizaron los procesos según el enfoque actual de la Unidad de TI, la entrega de servicio a los usuarios, considerando además que la implementación de los procesos que se encuentran en las primeras casillas puede ofrecer mejorías notorias en los servicios que pueden ser identificadas por los usuarios.

Complejidad: se ordenaron según la dependencia de sistemas de información o sistemas de gestión que deben implementarse primero para poner a funcionar los procesos, es decir, van primero los que no dependan de la existencia o puesta en marcha de algún sistema.

Cumplimiento normativo: los procesos fueron ordenados según el año de implementación definido en el Acuerdo CONASSIFF 5-17.

Ahora, para comprender cómo se obtuvo el orden de prioridad de los procesos para el último escenario denominado Escenario ideal de implementación, es necesario explicar que a cada uno de los otros 5 escenarios mencionados anteriormente e indicados en la Tabla 2 se les asignaron valores del 1 al 5, donde el peso 1 se le atribuye al escenario más representativo y el número 5 al menos representativo en términos de viabilidad para TI.

Utilizando estos pesos, se asignó un porcentaje a cada escenario con el objetivo de utilizarlo como referencia para cada nivel de prioridad de los procesos, realizando finalmente una ponderación de los porcentajes para conocer el resultado final donde se combinan los 5 escenarios mencionados.

Posteriormente, se llevó a cabo una sesión con el personal de la Unidad de TI responsable del proyecto en ejecución, para explicar detalladamente la metodología utilizada para definir los escenarios, así como para llevar a cabo la priorización. El objetivo de la sesión era principalmente elegir el escenario que mejor se adapta a dicha unidad, de manera que se pueda presentar una estimación del tiempo para la implementación.

Según la elección realizada, el escenario elegido fue el Escenario ideal de implementación. Seguidamente, se muestra la hoja de ruta seleccionada, divida según los años en los cuales se debe hacer la implementación de los procesos. Asimismo, cabe destacar que, eventualmente, se podría cambiar el escenario seleccionado inicialmente bajo la justificación respectiva, esto según decisión del equipo responsable por parte de la Unidad de TI.



[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]

[image: Gráfico, Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]

2. Resultados de la identificación de los recursos necesarios:

En esta sección se presentan los resultados del análisis realizado para identificar los recursos mínimos requeridos, tanto humanos como de herramientas y sistemas de información (si aplica), entre otros, para lograr una adecuada adopción de los procesos.

Con base en lo anterior, es necesaria la definición cuidadosa de los roles, responsabilidades y obligaciones de rendir cuentas, en línea con la cultura y la operación específica de la Unidad de TI, así como la identificación de herramientas o sistemas de información relacionados que son necesarias como parte de la implementación de los procesos. Por lo tanto, utilizando como referencia lo definido en las buenas prácticas, se eligen también los recursos mínimos necesarios, ya sean herramientas, sistemas de gestión, apoyo por parte de terceros o mediante guías estándar que se desea tengan los procesos, considerando que estos no implican una obligación, sino que son elementos que optimizarán su implementación.

Es importante destacar que los roles y responsabilidades aquí propuestos deberán ser analizados para adaptarlos a la realidad de la Unidad de TI y sus propias necesidades.

Finalmente, se incluye también una estimación tanto de costos como de la programación estimada para llevar a cabo la implementación de cada uno de los procesos en análisis.





















		EDM01 – ASEGURAR EL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MARCO DE GOBIERNO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Comité de TI

		· Apoyar en el diseño e implementación del marco de Gobierno de TI.

		Dirección de JUNAFO

(GOVN)



		Dirección de TI

		· Definir la relevancia de TI y su papel con respecto al negocio.

· Garantizar que las regulaciones externas y obligaciones legales son consideradas y supervisar que son controladas por los responsables.

· Aprobar el marco de gestión de TI y comunicar los principios del gobierno.

· Orientar al personal para que cumpla las directrices relacionadas con el comportamiento ético y profesional.

· Supervisar la ejecución y la efectividad del Gobierno de TI de la institución.

		Coordinador de la Unidad de TI

(GOVN)
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		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



7.040 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 4: Recursos necesarios para el proceso EDM01.















		EDM03 – ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Área de Riesgos

		· Promover una cultura consciente de los riesgos de TI. 

· Examinar y evaluar continuamente el efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de las TI en la institución.

· Determinar el nivel de riesgo relacionado con TI que la institución está dispuesta a asumir para cumplir con sus objetivos.

		Proceso de Riesgos

(BURM)



		Dirección de TI

		· Supervisar la realización periódica de evaluaciones de riesgos de TI.

· Garantizar que existen planes de tratamiento de los riesgos y que se lleva un control sobre las actividades de mitigación.

· Supervisar hasta qué punto se gestiona el perfil de riesgo dentro de los umbrales de apetito de riesgo.

		Coordinador de la Unidad de TI

(BURM)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



7.040 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 5: Recursos necesarios para el proceso EDM03.















		APO01 - GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE TI



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Comité de TI

		· Garantizar que el Gobierno de TI funciona de forma adecuada.

· Aconsejar sobre temas de dirección estratégica.

· Revisar las inversiones principales de TI.

· Determinar prioridades de los programas de inversión de TI según la estrategia.

· Realizar un seguimiento del estado de los proyectos. 

· Resolver conflictos de recursos.

· Supervisar niveles y mejoras en el servicio.

· Definir la estruvtura organizacional de TI.

		Dirección de JUNAFO

(GOVN - ITMG)



		Dirección de TI

		· Definir los roles y responsabilidades del personal de TI, así como establecer o mejorar la estructura organizativa. 

· Establecer políticas que permitan conducir las expectativas de control de TI y asegurar que estas se cumplen y aplican como corresponde.

· Comunicar los objetivos y dirección de TI.

· Fomentar la mejora continua de procesos y asegurar que estos son actualizados.

		Coordinador de la Unidad de TI

(GOVN - ITMG)



		Gestor de Seguridad de Información

		· Elaborar políticas para la clasificación de la información.

· Definir, mantener y brindar técnicas, herramientas, procedimientos y directrices para garantizar la seguridad y control efectivo sobre la información y sistemas.

		Por definir



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



11.840 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 6: Recursos necesarios para el proceso APO01.



		APO02 – GESTIONAR LA ESTRATEGIA



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Comité de TI

		· Aprobar las propuestas de tecnologías emergentes e ideas innovadoras.

		Dirección de JUNAFO

(EMRG - ITSP)



		Dirección de TI

		· Identificar en conjunto con las partes interesadas (internas y externas) sus necesidades, además de las fuentes y prioridades de cambio en la institución. 

· Evaluar el entorno, capacidades y rendimiento de las tecnologías actuales.

· Definir los objetivos/metas de TI a alto nivel y cómo contribuirán a los objetivos institucionales.

· Elaborar, revisar, actualizar y comunicar el Plan Estratégico de TI.

		Coordinador de la Unidad de TI

(EMRG - ITSP)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



13.520 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 7: Recursos necesarios para el proceso APO02.

















		APO05 – GESTIONAR EL PORTAFOLIO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor del portafolio

		· Alinear las inversiones y servicios de TI con la visión, principios, metas y objetivos estratégicos.

· Elaborar casos de negocio.

· Mantener los portafolios de inversiones, servicios y activos de TI.

· Monitorear el cumplimiento de los beneficios esperados.

· Supervisar que se revise el portafolio para identificar posibles cambios.

		Coordinador de la Unidad de TI

(BENM - POMG)



		Área Financiero Contable

		· Establecer lineamientos, procedimientos y métodos para comunicar el costo, beneficios y aspectos relacionados con el portafolio.

· Aprobar las fuentes de financiamiento.

· Garantizar que se supervisen los beneficios de proporcionar y mantener servicios y capacidades en TI.

		Subproceso Administrativo Financiero

(BENM - POMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



10.880 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 8: Recursos necesarios para el proceso APO05.













		APO06 – GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS COSTOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Área Financiero Contable

		· Establecer un método de contabilización para los costos, inversiones y depreciaciones de TI.

· Contar con un esquema de clasificación de costos relacionados con TI.

· Dar seguimiento a la elaboración y aprobación de los presupuestos.

· Establecer un modelo de asignación de costos.

		Subproceso Administrativo Financiero

(FMIT)



		Dirección de TI

		· Establecer un proceso de toma de decisiones para priorizar la asignación de los recursos.

· Elaborar y gestionar el presupuesto reflejando las prioridades de TI.

· Asignar costos a los proyectos de TI.

· Prorratear los costos tomando como base el modelo de asignación de costos.

		Coordinador de la Unidad de TI

(FMIT)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



1.920 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 9: Recursos necesarios para el proceso APO06.











		APO08 – GESTIONAR LAS RELACIONES



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Ejecutivo de negocio

		· Identificar los interesados de la institución y entender sus expectativas con respecto a TI. 

· Tomar un papel proactivo en identificar y comunicar a las partes interesadas las oportunidades que se presenten.

· Ser un único punto de contacto entre la instituión y TI.

· Mantener una comunicación eficaz con la Dirección de TI.

		Profesional en Informática

(RLMT)



		Dirección de TI

		· Apoyar en la definición de puntos de contacto entre TI y la institución.

		Coordinador de la Unidad de TI

(RLMT)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.760 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 10: Recursos necesarios para el proceso APO08.



















		APO10 – GESTIONAR LOS PROVEEDORES



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor del contrato

		· Seguir los procesos de selección de proveedores según los mecanismos definidos en la institución. 

· Realizar un análisis de riesgos a los proveedores durante su contratación.

· Acordar, gestionar, mantener y renovar los contratos con los proveedores.

· Evaluar la eficiencia de servicios/productos entregados por proveedores.

		Coordinador de la Unidad de TI

(ITCM - SORC)



		Área de Proveeduría

		· Establecer criterios para identificar y seleccionar a los proveedores.

· Incluir controles de antecedentes en la contratación de proveedores. 

· Definir las obligaciones de los proveedores en contratos formales.

· Apoyar en la elaboración de contrato, así como en la supervisión del cumplimiento y rendimiento del proveedor.

		Proveeduría

(ITCM - SORC)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 11: Recursos necesarios para el proceso APO10.









		APO12 – GESTIONAR EL RIESGO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Responsables de procesos de TI

		· Identificar y recopilar información relevante de riesgos orientados a TI.

· Construir y actualizar periódicamente los escenarios de riesgos.

· Definir y ejecutar los planes de mitigación de riesgos de TI.

		Dueños de procesos

(BURM - INAS)



		Gestor de riesgos

		· Apoyar en el proceso de gestión de riesgos relacionados con TI.

· Mantener un inventario del riesgo conocido y atributos (perfil de riesgo).

· Comunicar sobre los resultados del análisis de riesgos.

· Apoyar iniciativas que permitan minimizar los riesgos de TI identificados.

		Profesional en Informática

(BURM - INAS)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 12: Recursos necesarios para el proceso APO12.























		BAI02 – GESTIONAR LA DEFINICIÓN DE REQUISITOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Analista de Sistemas

		· Recopilar los requerimientos funcionales, técnicos, de control, entre otros, para asegurar que se alcanzan los resultados esperados.

· Llevar a cabo estudios de factibilidad de las soluciones, considerando aspectos como el tiempo, costo y alcance.

· Gestionar los riesgos asociados a los requerimientos recopilados y a la solución propuesta.

· Solicitar la retroalimentación de las partes interesadas y recibir la aprobación de los requerimientos recibidos.

		Profesional en Informática

(BUAN – BPRE – REQM - UNAN)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



8.640 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 13: Recursos necesarios para el proceso BAI02.





















		BAI03 – GESTIONAR LA IDENTIFICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Analista de Sistemas

		· Establecer especificaciones de diseño de alto nivel y detallado, de acuerdo con los estándares institucionales, de forma que se traduzca la solución en procesos, servicios, aplicaciones, infraestructura, entre otros.

· Diseñar y desarrollar los componentes y documentarlos.

· Obtener los componentes de la solución tomando como base el plan de adquisiciones y según los requerimientos.

· Instalar y configurar soluciones y asegurar su integridad con los procesos.

· Gestionar los cambios a los requerimientos.

· Elaborar un plan de mantenimiento de la solución y de la infraestructura.

· Proponer definiciones de los nuevos o modificados servicios de TI.

· Elaborar un plan de calidad donde se definan los criterios, procesos de validación y verificación, entre otros.

· Elaborar un plan de pruebas y ejecutarlo y supervisar la calidad.

		Profesional en Informática

(BPTS – DBDS – HWDE – PORT – PROG – RELM – ARCH – DESN - DLMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



8.640 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 14: Recursos necesarios para el proceso BAI03.









		BAI06 – GESTIONAR LOS CAMBIOS DE TI



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de cambios

		· Controlar el ciclo de vida de todos los cambios.

· Validar la viabilidad de la realización de cambios con un mínimo de interrupciones en la prestación de servicios de TI.

· Evaluar las peticiones de cambio para determinar su impacto en los procesos de negocio y los servicios TI.

· Gestionar los cambios de emergencia para minimizar futuras incidencias.

· Buscar la aprobación de los cambios.

· Mantener el seguimiento e informe que documente los cambios rechazados.

		Profesional en Informática

(CHMG)



		Comité de Cambios

		· Apoyar al gestor de cambios en la evaluación, establecimiento de prioridades y programación de cambios.

· Tomar decisiones con respecto a la aprobación o actividades relacionadas con los cambios, incluyendo los cambios de emergencia.

		Profesional en Informática

(CHMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 15: Recursos necesarios para el proceso BAI06.









		BAI07 – GESTIONAR LA ACEPTACIÓN Y LA TRANSICIÓN DE LOS CAMBIOS DE TI



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Analista de Sistemas

		· Planificar, programar y controlar la transición en ambientes productivos y de prueba.

· Establecer un plan de implementación para las soluciones.

· Establecer un plan de pruebas.

· Probar los cambios independientemente, de acuerdo con el plan de pruebas definido.

· Llevar a cabo revisiones post-implantación de las soluciones.

· Definir y establecer un entorno seguro de pruebas que sea representativo.

		Profesional en Informática

(BPTS – RELM – SEAC – TEST - USEV)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



8.640 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 16: Recursos necesarios para el proceso BAI07.

















		BAI11 – GESTIONAR LOS PROYECTOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de proyectos

		· Mantener y reforzar un enfoque estándar de la gestión de proyectos alineado al entorno específico de la institución.

· Apoyar en la gestión de proyectos de TI.

· Establecer y actualizar el plan de proyecto formal, aprobado e integrado, considerando aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, involucrados e integración.

· Controlar el plan de proyecto y comunicar los resultados del seguimiento del proyecto.

· Seguir los pasos para realizar el cierre del proyecto.

· Apoyar en la identificación de los riesgos de los proyectos, mediante un proceso para la gestión de estos.

· Apoyar en la preparación y ejecución de los procesos y prácticas de calidad.

		Profesional en Informática

(PROF - PRMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



6.720 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 17: Recursos necesarios para el proceso BAI11.













		DSS02 – GESTIONAR LAS PETICIONES Y LOS INCIDENTES DE SERVICIO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de incidentes

		· Establecer o definir esquemas y modelos de clasificación de incidentes y peticiones de servicio.

· Registrar y clasificar los incidentes reportados y llevar a cabo esfuerzos inmediatos para restaurar lo antes posible el servicio de TI que ha fallado.

· Elaborar informes sobre la solución, estado y cierre de las peticiones y los incidentes presentados.

· Determinar posibles causas de los incidentes, registrar los síntomas y asignar recursos para su resolución.

· Supervisar la resolución dada a las peticiones e incidentes registrados.

· Atender los incidentes y peticiones de servicio que se presenten. 

· Mantener informados a los usuarios acerca del estatus de los incidentes periódicamente y llevar un registro actualizado de todos los incidentes atendidos.

· Verificar la resolución satisfactoria de incidentes y/o satisfactorio cumplimiento de peticiones.

· Cerrar todas las peticiones o incidentes registrados.

		Profesional en Informática

(ASUP – CSMG – USUP - NTAS)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 18: Recursos necesarios para el proceso DSS02.









		DSS03 – GESTIONAR LOS PROBLEMAS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de problemas

		· Gestionar el ciclo de vida de todos los problemas.

· Ayudar a prevenir incidentes y a minimizar el impacto de los presentados.

· Promover una gestión proactiva de los problemas.

· Definir e implementar criterios y procedimientos para informar de los problemas.

· Investigar y diagnosticar problemas utilizando expertos en las materias relevantes para valorar y analizar las causas raíz.

· Crear registros de errores conocidos y una solución temporal apropiada, e identificar soluciones potenciales.

		Profesional en Informática

(ASUP – NTAS - PBMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 19: Recursos necesarios para el proceso DSS03.

















		DSS06 – GESTIONAR LOS CONTROLES DE PROCESOS DE NEGOCIO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de controles de procesos de negocio

		· Identificar y documentar, en conjunto con los dueños de los procesos de negocio, las actividades de control de los procesos de negocio claves.

· Definir y mantener procedimientos para asignar propiedad, corregir errores, remplazar errores y manejar las condiciones fuera de equilibrio.

· Garantizar que la información de negocio puede ser rastreada hasta los responsables y eventos de negocio que la originan.

· Priorizar las actividades de control basadas en el riesgo inherente del negocio e identificar controles clave.

· Gestionar los roles de negocio, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de tareas necesarias para apoyar los objetivos del proceso.

		Profesional en Informática

(SCTY - SCAD)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.760 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 20: Recursos necesarios para el proceso DSS06.















		MEA01 – GESTIONAR LA SUPERVISIÓN DEL RENDIMIENTO Y LA CONFORMIDAD



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de rendimiento

		· Involucrar a las partes interesadas en el establecimiento y mantenimiento de un enfoque de supervisión. 

· Colaborar con las partes interesadas en la definición, revisión periódica, actualización y aprobación de los objetivos de rendimiento y cumplimiento enmarcados dentro del sistema de medida del rendimiento.

· Recopilar y procesar datos oportunos y precisos de acuerdo con los enfoques del negocio.

		Profesional en Informática

(CORE - QUAS)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 21: Recursos necesarios para el proceso MEA01.





















		MEA02 – GESTIONAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de control interno

		· Realizar periódicamente la supervisión, estudios comparativos, mejora el entorno de control de TI y el marco de control para alcanzar los objetivos organizativos.

· Revisar la efectividad de los controles en los procesos de TI.

· Identificar deficiencias de control y analizar e identificar las causas raíz subyacentes.

		Profesional en Informática

(N/A)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 22: Recursos necesarios para el proceso MEA02.





















		MEA03 – GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXTERNOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de cumplimiento normativo

		· Supervisar, de manera continua, cambios en legislaciones y regulaciones locales e internacionales, así como otros requisitos externos de cumplimiento en la Unidad de TI.

· Garantizar que la respuesta a los requisitos externos es considerada como parte de las políticas o procedimientos.

· Evaluar el cumplimiento de requisitos externos.

		Profesional en Informática

(SCTY)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 23: Recursos necesarios para el proceso MEA03.
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1. Anexo 1: Priorización de procesos y definición hoja de ruta
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Anexo Priorización de procesos y definición hoja de ruta.xlsx

Hoja de ruta


									PRIORIDAD			PROCESO EN ANÁLISIS			VICTORIAS RÁPIDAS			JUICIO EXPERTO			ORIENTADO AL SERVICIO			COMPLEJIDAD			CUMPLIMIENTO NORMATIVO			ESCENARIO IDEAL


						100%			1			EDM01 Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.			DSS02			BAI11			APO08			DSS02			EDM01			DSS02


						95%			2			EDM03 Asegurar la optimización del riesgo.			APO10			APO10			DSS02			APO10			EDM03			APO10


						90%			3			APO01 Gestionar el marco de gestión de I&T.			BAI02			DSS02			BAI11			BAI02			APO01			BAI02


						85%			4			APO02Gestionar la estrategia.			BAI03			BAI06			BAI06			BAI03			APO02			BAI11


						80%			5			APO05 Gestionar el portafolio.			BAI06			BAI02			APO10			MEA01			APO10			BAI06


						75%			6			APO06 Gestionar el presupuesto y los costos.			BAI07			BAI03			APO12			MEA02			BAI11			BAI03


						70%			7			APO08 Gestionar las relaciones.			DSS03			BAI07			APO02			MEA03			DSS02			BAI07


						65%			8			APO10 Gestionar los proveedores.			BAI11			DSS03			BAI02			BAI07			APO12			APO02


						60%			9			APO12 Gestionar el riesgo.			APO06			APO02			DSS03			BAI06			BAI06			DSS03


						55%			10			BAI02 Gestionar la definición de requisitos.			APO12			APO05			BAI03			BAI11			DSS06			APO12


						50%			11			BAI03 Gestionar la identificación y construcción de soluciones.			APO02			APO06			BAI07			APO08			MEA02			EDM01


						45%			12			BAI06 Gestionar los cambios de TI.			APO05			DSS06			MEA01			APO12			APO06			APO08


						40%			13			BAI07 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.			APO08			EDM01			MEA02			APO02			BAI03			APO05


						35%			14			BAI11 Gestionar los proyectos.			EDM01			EDM03			EDM01			EDM01			DSS03			APO06


						30%			15			DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio			EDM03			APO01			EDM03			EDM03			APO05			EDM03


						25%			16			DSS03 Gestionar los problemas.			APO01			APO12			APO01			APO05			APO08			MEA02


						20%			17			DSS06 Gestionar los controles de procesos de negocio.			DSS06			MEA02			APO05			APO01			BAI02			APO01


						15%			18			MEA01 Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.			MEA02			APO08			APO06			DSS03			BAI07			MEA01


						10%			19			MEA02 Gestionar el sistema de control interno.			MEA01			MEA01			DSS06			APO06			MEA01			DSS06


						5%			20			MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.			MEA03			MEA03			MEA03			DSS06			MEA03			MEA03





															2			1			4			3			5


															80%			100%			40%			60%			20%








Cálculo


						PROCESO			VICTORIAS RÁPIDAS			JUICIO EXPERTO			ORIENTADO AL SERVICIO			COMPLEJIDAD			CUMPLIMIENTO NORMATIVO			ESCENARIO IDEAL						Proceso 			%


						EDM01			28%			40%			14%			21%			20%			25%						DSS02			56%


						EDM03			24%			35%			12%			18%			19%			22%						APO10			55%


						APO01			20%			30%			10%			12%			18%			18%						BAI02			47%


						APO02			40%			60%			28%			24%			17%			34%						BAI11			47%


						APO05			36%			55%			8%			15%			6%			24%						BAI06			46%


						APO06			48%			50%			6%			6%			9%			24%						BAI03			45%


						APO08			32%			15%			40%			30%			5%			24%						BAI07			38%


						APO10			76%			95%			32%			57%			16%			55%						APO02			34%


						APO12			44%			25%			30%			27%			13%			28%						DSS03			32%


						BAI02			72%			80%			26%			54%			4%			47%						APO12			28%


						BAI03			68%			75%			22%			51%			8%			45%						EDM01			25%


						BAI06			64%			85%			34%			36%			12%			46%						APO08			24%


						BAI07			60%			70%			20%			39%			3%			38%						APO05			24%


						BAI11			52%			100%			36%			33%			15%			47%						APO06			24%


						DSS02			80%			90%			38%			60%			14%			56%						EDM03			22%


						DSS03			56%			65%			24%			9%			7%			32%						MEA02			21%


						DSS06			16%			45%			4%			3%			11%			16%						APO01			18%


						MEA01			8%			10%			18%			48%			2%			17%						MEA01			17%


						MEA02			12%			20%			16%			45%			10%			21%						DSS06			16%


						MEA03			4%			5%			2%			42%			1%			11%						MEA03			11%
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		Informe sobre la definición del Marco de Gestión de TI



Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
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Con el crecimiento del uso y apoyo de la tecnología en los diversos ámbitos de la sociedad, principalmente a nivel empresarial, así como la necesidad para tomar decisiones informadas y minimizar fraudes asociados a temas operativos, o bien, gestión inadecuada de los recursos, múltiples organismos tanto internacionales como a nivel país han emitido y fomentado la aplicación de disposiciones con respecto a la forma en que se gobiernan y gestionan las tecnologías de la información, buscando garantizar la competitividad, la entrega de valor a los usuarios y clientes, así como lograr una óptima consecución de las metas y objetivos.

Dado lo anterior y según lo estipulado en el Acuerdo CONASSIF 5-17 (antes Acuerdo SUGEF 14-17) aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), se establece que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO) debe declarar formalmente el marco de gestión de tecnologías de información (de ahora en adelante TI) que le permita gobernar, gestionar y controlar la función de TI tomando en consideración sus necesidades, además de aspectos tales como naturaleza, complejidad y modelo de negocio de la institución, así como la criticidad de sus procesos, riesgos, dependencia tecnológica, entre otros.

Bajo esta premisa, BlackBee analizará el entorno de TI y sus procesos, con el fin de establecer el marco de gestión de TI que más se adapta a las características propias de la institución y el alcance de ésta, generando como resultado el presente informe que contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del análisis de los procesos que conforman el marco de gestión de TI.
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1. Objetivo general:

Realizar un análisis de las funciones, responsabilidades, estructura y procesos de TI de la JUNAFO, tomando en cuenta criterios de ambiente, servicios, requerimientos y operaciones de TI, para definir un marco de gestión que se adapte a las necesidades y características propias del Fondo.

2. Objetivos específicos:

· Identificar y analizar los procesos que actualmente son iterados y gestionados en la Unidad de TI de JUNAFO.



· Conocer los servicios que son proporcionados y gestionados por terceros, así como el nivel de responsabilidad que tiene JUNAFO sobre éstos.



· Definir el marco de gestión de TI de JUNAFO en función de las características propias de la institución en función de la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, gestión de riesgos, dependencia tecnológica, entre otros elementos relevantes.
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El análisis de los procesos para establecer el marco de gestión de TI para JUNAFO comprende los procesos incluidos en el marco de trabajo COBIT 2019, según las especificaciones de la contratación y los cuales se presentan en la siguiente tabla:

		Identificador

		Nombre del proceso



		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.



		EDM02

		Asegurar la obtención de beneficios.



		EDM03

		Asegurar la optimización del riesgo.



		EDM04

		Asegurar la optimización de los recursos.



		EDM05

		Asegurar el compromiso de las partes interesadas.



		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T.



		APO02

		Gestionar la estrategia.



		APO03

		Gestionar la arquitectura empresarial.



		APO05

		Gestionar el portafolio.



		APO06

		Gestionar el presupuesto y los costos.



		APO07

		Gestionar los recursos humanos.



		APO08

		Gestionar las relaciones.



		APO09

		Gestionar los acuerdos de servicio.



		APO10

		Gestionar los proveedores.



		APO11

		Gestionar la calidad.



		APO12

		Gestionar el riesgo.



		APO13

		Gestionar la seguridad.



		APO14

		Gestionar los datos.



		BAI01

		Gestionar los programas.



		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos.



		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones.



		BAI04

		Gestionar la disponibilidad y la capacidad.



		BAI06

		Gestionar los cambios de TI.



		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.



		BAI09

		Gestionar los activos.



		BAI10

		Gestionar la configuración.



		BAI11

		Gestionar los proyectos.



		DSS01

		Gestionar las operaciones.



		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.



		DSS03

		Gestionar los problemas.



		DSS04

		Gestionar la continuidad.



		DSS05

		Gestionar los servicios de seguridad.



		DSS06

		Gestionar los controles de procesos de negocio.



		MEA01

		Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.



		MEA02

		Gestionar el sistema de control interno.



		MEA03

		Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.



		MEA04

		Gestionar el aseguramiento.





Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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La metodología utilizada para la definición del marco de gestión de TI consistió en realizar un análisis general del entorno de TI con el objetivo de determinar cuál es el marco que más se adapta a la institución y cuál sería el alcance de este. Para esto se utilizó como base una serie de habilitadores tales como la comprensión del gobierno y gestión de TI, la estructura organizacional y el modelo de gestión de riesgo, que en conjunto permitieron identificar el marco y los procesos que lo componen.

[image: ]

Ilustración 1: Habilitadores.



Según lo descrito anteriormente, se analizaron las operaciones, funciones y responsabilidades de TI, además de evaluar el ambiente, servicios, requerimientos y actividades operacionales de la Unidad para definir el marco de gestión de TI, considerando también un conjunto de factores de riesgo que intervienen, entre los cuales destacan la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, criticidad de los procesos, riesgos gestionados y la dependencia tecnológica.
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Ilustración 2: Factores de riesgo.



Considerando lo anterior, la metodología para el establecimiento del marco requirió además de la planificación de entrevistas con el personal clave encargado de la gestión de los procesos definidos en el alcance, el análisis de documentos para la comprensión de la estructura y funciones de TI, así como la aplicación de esquemas de investigación desarrollados por BlackBee.

La siguiente imagen muestra de manera gráfica las actividades realizadas para el análisis de los procesos contemplados dentro del alcance definido.
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Ilustración 3: Metodología de trabajo.





· Planificación: se planificaron las actividades a ejecutar durante las entrevistas y se coordinaron las sesiones con los involucrados claves para garantizar que el personal necesario asistiría a las reuniones respectivas.



· Comprensión del alcance: se procedió a conocer el propósito y alcance de TI mediante la solicitud de información para comprender a detalle el alcance y enfoque de la función de TI de JUNAFO.





· Desarrollo de herramientas: se desarrollaron las herramientas necesarias para hacer la validación de los habilitadores y las aristas que permitieron posteriormente determinar el marco de gestión de TI.



· Valoración de TI: se aplicaron las herramientas durante las entrevistas con las partes involucradas para detallar el estado actual de TI en JUNAFO y con base en el entendimiento, se documentó la información obtenida de la valoración de los procesos.



Adicionalmente, para la valoración se utilizó la cascada de metas definida por COBIT 2019, el cual es un mecanismo que permite traducir las necesidades de las partes interesadas en metas institucionales, metas relacionadas con las TI y metas de procesos específicas para que, con dicha información, se defina de forma más clara y con base en las necesidades de la institución, el marco de gestión de TI. Esto quiere decir que cada objetivo de gobierno o gestión apoya el logro de metas de alineamiento (de TI) que están relacionadas con metas institucionales más importantes.



· Declaración y justificación del marco de gestión: para cada proceso que forma parte del alcance definido, se analizó si debía formar parte del marco de gestión de TI administrado por JUNAFO, basada esta determinación en los datos validados en la actividad anterior. Con base en esto, se obtiene la declaración y justificación del marco.



· Presentación de resultados: los resultados fueron obtenidos con base en las validaciones realizadas durante las entrevistas y con la revisión de los documentos provistos por la Unidad de TI de JUNAFO.
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir de la validación del entorno de TI, del análisis de los procesos que conforman el alcance y de la aplicación de la cascada de metas definida en COBIT 5.

1. Resultados del análisis del entorno de TI:

Las valoraciones se iniciaron llevando a cabo sesiones de entendimiento del entorno de TI, tomando como base elementos tales como la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, criticidad de sus procesos, nivel de riesgos y dependencia tecnológica. Seguidamente se presentan los resultados obtenidos:

		ANÁLISIS DEL ENTORNO DE TI



		Naturaleza

		JUNAFO es un órgano de desconcetración máxima creado en el 2018 que se enfoca en todas aquellas actividades operativas y/o estratégicas para el adecuado funcionamiento y gestión del Régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Además, la Dirección de la JUNAFO fue creada en el 2021 como cuerpo administrativo que coadyuve en las gestiones que por ley le han sido asignadas como brazo administrativo en el cual se desarrollan las principales actividades para el adecuado funcionamiento de este órgano. Internamente se tiene claro el objetivo de la creación y establecimiento del órgano dado que desde el 2022 se han realizado esfuerzos de concientización orientados a que el personal se sienta independiente y se alinee con los cambios que se diferencian del Poder Judicial, con el fin de tener clara la importancia y necesidades que satisface la institución. Adicionalmente, según los entrevistados, tanto a nivel de TI como a nivel institucional se conocen las partes interesadas hacia quienes van dirigidos los servicios, considerando por ejemplo entes supervisores como la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Auditoría Externa como interesados externos que monitorean y evalúan el rendimiento del Fondo. Con base en esto, se han identificado las necesidades específicas de los interesados para que estos expongan sus necesidades y de respuesta a dicha necesidad.



		complejidad

		Tomando como referencia la cantidad de colaboradores de JUNAFO, es considerada una institución pequeña, pues la suma de trabajadores no asciende las 62 personas y a pesar de que no cuenta con gran cantidad de sistemas, estos son considerados complejos desde el enfoque del negocio. Se cuenta actualmente con 3 sistemas medulares que dan soporte al negocio, los cuales abarcan contabilidad, carteras de inversión y el cálculo de beneficios y control de pago de jubilaciones y pensiones. Adicionalmente se está trabajando en el análisis de un sistema de votaciones para la elección de miembros de Junta y la implementación de Inteligencias de Negocios sobre el universo de datos con el que se dispone. Considerando lo anterior, el monitoreo y revisión de las métricas y controles relacionados con los sistemas mencionados se realiza por medio de solicitudes de mejoras o registro de incidentes en Aranda (Mesa de servicio de la Dirección de TI del Poder Judicial), en la cual se establecen grupos específicos para JUNAFO con el fin de gestionar a lo interno la identificación, priorización y gestión de estos para darles solución.



		modelo de negocio

		Si bien a lo interno se conocen las fortalezas y debilidades relacionadas con la entrega de servicios, no se lleva a cabo un análisis formal para identificar los puntos de mejora relacionados con el modelo de negocio o con la forma de cómo se opera a lo interno. Además, no se han establecido métricas o indicadores que permitan evaluar el desempeño y los resultados de los procesos de TI que se iteran en JUNAFO, sino que semestralmente se aplican encuestas de satisfacción orientado el análisis a la cantidad de incidentes resueltos. Según lo indicado por los entrevistados, uno de los aspectos principales que consideran como puntos a mejorar son la falta de personal para atender y proporcionar los diversos servicios y la dependencia de infraestructura que existe con el Poder Judicial. Adicionalmente, se consultó si se cuenta con una metodología para medir el rendimiento de las actividades de la institución y de TI en términos de su visión y estrategia, utilizando herramientas como el Cuadro de Mando Integral, sin embargo, los entrevistados indican que no se está utilizando actualmente ninguna herramienta para evaluar a el desempeño de TI. 



		criticidad de procesos

		Según lo indicado por los entrevistados, se ha realizado un bosquejo de los procesos críticos, identificando principalmente el pago de planilla jubilada como proceso crítico. Adicionalmente, se han documentado planes de recuperación ante desastres de los 3 sistemas medulares de JUNAFO, sin embargo, estos no han sido revisados regularmente puesto que no existe un proceso formal y documentado para realizar dichas validaciones.



		riesgos

		Existe un proceso de riesgos encargado de identificar, evaluar, comunicar y monitorear los riesgos involucrados en la gestión del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), así como coadyuvar en el proceso de toma de decisiones en las actividades de inversión y crédito, no obstante, se enfoca a riesgos financieros, no operativos. Debido a lo anterior, se concluye que aún no se ha establecido formalmente un proceso de riesgos operativos donde se declare el apetito de riesgo de la institución, así como los niveles de tolerancia.



		dependencia tecnológica

		Dado que los servicios que se ofrecen en JUNAFO requieren de los sistemas tecnológicos para ser proporcionados a los clientes, los entrevistados indican que sí existe dependencia tecnológica principalmente en los procesos que dependen de los sistemas medulares y, adicionalmente, existe dependencia con la Dirección de TI del Poder Judicial, puesto que se terceriza todo lo relacionado con infraestructura de TI y algunos servicios que estos proveen a la Unidad de TI.  Considerando lo anterior, y para minimizar la dependencia tecnológica, los sistemas propios de JUNAFO cuentan con planes de recuperación y se han definido para algunos procesos formas manuales de operación de sistemas.





Tabla 2: Resultados del análisis del entorno de TI.





2. Resultados del análisis de los procesos de TI:

Una vez comprendido el entorno de TI, se validaron las actividades y procesos de TI que actualmente se ejecutan en JUNAFO, obteniendo como resultado lo que se presentan a continuación.

· Dominio Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio EDM



		EDM01

		JUNAFO no tiene el proceso EDM01 implementado. Según lo indicado por los entrevistados, no se cuenta con un Gobierno de TI establecido, por lo que no se han definido principios que orienten sus responsabilidades y tampoco se da un seguimiento o retroalimentación sobre el rendimiento de este.



		EDM02

		JUNAFO no tiene el proceso EDM02 implementado. Por lo reciente de su creación, aún no se realizan definiciones formales de los beneficios de las iniciativas que se presentan en TI, y por ende tampoco se realiza un seguimiento periódico de la consecución de dichos beneficios.



		EDM03

		Si bien se cuenta con un proceso de riesgos, este se orienta a la gestión de riesgos financieros, no operativos, por lo tanto, no se tiene el proceso EDM03 implementado. Los entrevistados indicaron que no existe una declaración formal del apetito de riesgo, ni de los niveles de tolerancia.



		EDM04

		JUNAFO no tiene el proceso EDM04 implementado. A nivel de presupuesto, sí se aplica un proceso formal donde se planifica y gestiona el presupuesto, sin embargo, no se cuenta con principios de asignación y protección de recursos (tecnológicos y humanos) y capacidades, así como tampoco un plan de recursos aprobado o las acciones correctivas para tratar las desviaciones en la optimización de recursos.



		EDM05

		JUNAFO no tiene el proceso EDM05 implementado. Tomando en cuenta lo comunicado por los entrevistados, no existe un proceso o actividades relacionadas que se enfoquen en asegurar el compromiso de las partes interesadas, mediante principios de elaboración de informes, reglas de validación y aprobación de informes, evaluaciones de la eficacia de la elaboración de informes, entre otros.





Tabla 3: Análisis de los procesos de TI – Dominio EDM.







· Dominio Alinear, Planificar y Organizar (APO):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio APO



		APO01

		JUNAFO itera el proceso APO01 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien en el organigrama de la institución la estructura considera la Unidad de TI, no existe una definición formal de los roles y responsabilidades asociadas a TI, así como tampoco se han establecido reglas de comunicación, o bien la definición y verificación de políticas y directrices.



		APO02

		JUNAFO itera el proceso APO02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. El ejercicio de estrategia institucional fue realizado, sin embargo, cuenta con oportunidades de mejora en aspectos relevantes para establecer la estrategia. Adicionalmente, la estrategia de TI definida no cuenta con un análisis FODA, así como de tecnologías emergentes y de proyecciones donde se definan los objetivos de TI a alto nivel y se establezca una hoja de ruta estratégica.



		APO03

		JUNAFO no tiene el proceso APO03 implementado. Con respecto a este tema, no se han realizado proyecciones o consideraciones para establecer un esquema de arquitectura empresarial tomando en cuenta el alcance, los principios, el modelo a implementar y las fases a seguir para su puesta en marcha.



		APO05

		JUNAFO no tiene el proceso APO05 implementado. A lo interno no se cuenta con un portafolio de proyectos, servicios y/o activos que permita identificar los recursos y capacidades necesarias para soportar la estrategia. Por otra parte, no se desarrollan casos de negocio de los programas y sus evaluaciones, así como tampoco se elaboran informes de rendimiento del portafolio de inversiones y no se da seguimiento a los resultados de los beneficios obtenidos mediante dichas inversiones.



		APO06

		JUNAFO itera el proceso APO06 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Anualmente y según la gestión presupuestaria, se desarrolla el presupuesto el cual debe ser remitido al responsable para su consolidación y seguimiento. No obstante, no se cuenta con esquemas de clasificación de costos, de priorización y clasificación de iniciativas de TI o un modelo de asignación de costos.



		APO07

		JUNAFO itera el proceso APO07 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Los entrevistados indican que es un proceso que está implementado en el Poder Judicial y es gestionado por ellos mismos y, en caso de requerimientos o solicitudes relacionadas con la gestión de recursos humanos, el personal de TI de la JUNAFO se apoya en las políticas y procedimientos establecidos en el Poder Judicial.



		APO08

		JUNAFO no tiene el proceso APO08 implementado. No existe un rol que se oriente a comprender las expectativas de negocio ni tampoco a comunicarlas a TI para asegurar que son satisfechas mediante las funciones de tecnología. Asimismo, no se ejecutan análisis de satisfacción de los involucrados, de forma que se lleve un control del nivel de cumplimiento o consecución de las expectativas y necesidades con respecto a los servicios.



		APO09

		JUNAFO no tiene el proceso APO09 implementado. Según lo indicado, existen SLA´s definidos por parte de la Direccón de TI del Poder Judicial para proporcionar servicios a la Dirección de JUNAFO, sin embargo, no consideran temas de capacidad y rendimiento y, además, no se alinean con las necesidades específicas de JUNAFO. Por otra parte, se indica que no se elaboran informes de rendimiento de los servicios ni se monitorea el cumplimiento de los SLA´s existentes.



		APO10

		JUNAFO itera el proceso APO10 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien gestionan algunos proveedores, la responsabilidad recae sobre el Poder Judicial, quien actualmente cuenta con un proceso establecido donde se considera el catálogo de proveedores, las solicitudes de información y peticiones de propuestas, entre otras actividades.



		APO11

		JUNAFO no tiene el proceso APO11 implementado. No se realizan revisiones de los procedimientos y políticas generales, así como no se cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad, por lo que no se han establecido estándares de gestión de calidad ni se conocen los requisitos de calidad por parte de los usuarios. Asimismo, no se han definido métricas y metas de calidad y no se realizan revisiones de los resultados de la gestión de la calidad.



		APO12

		JUNAFO no tiene el proceso APO12 implementado. No se ha desarrollado un manual de gestión de riesgos operativos donde se consideren elementos del entorno y factores de riesgo emergentes, así como no se ha establecido el apetito de riesgo, los niveles de tolerancia y los escenarios de riesgo que consideren el riesgo tecnológico. 



		APO13

		JUNAFO no tiene el proceso APO13 implementado. Según lo indicado, no se cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) donde se clasifiquen los activos y se definan los riesgos de Seguridad de la información (SI). Adicionalmente, no se ha elaborado una política que cubra los requerimientos de SI y no se ha definido el alcance del SGSI a nivel del Fondo.



		APO14

		JUNAFO no tiene el proceso APO14 implementado. Este corresponde a un proceso que forma parte del alcance de COBIT 2019, sin embargo, no es obligatorio según el Acuerdo CONASSIF 5-17, por lo tanto, a pesar de ser analizado, no genera un impacto negativo para la definición del marco de gestión de TI.





Tabla 4: Análisis de los procesos de TI – Dominio APO.



· Dominio Construir, Adquirir e Implementar (BAI):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio BAI



		BAI01

		JUNAFO no tiene el proceso BAI01 implementado. Actualmente no se están desarrollando programas en TI, por lo que no se cuenta con una metodología que se oriente a gestionarlos, así como no se documentan formalmente criterios de desempeño, monitoreo y control de programas.



		BAI02

		JUNAFO itera el proceso BAI02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien la Unidad de TI de JUNAFO recibe requerimientos, estos se orientan solamente a necesidades de desarrollo de sistemas y no abarcan la infraestructura de TI dado que existe dependencia con la Dirección de TI del Poder Judicial, lo cual no permite que sea un proceso propio de JUNAFO.



		BAI03

		JUNAFO itera el proceso BAI03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Similar al BAI02, existe una dependencia a nivel de infraestructura por lo que, dependiendo del requerimiento recibido, debe existir soporte de parte de la Dirección de TI. Adicionalmente, la metodología de desarrollo que se utiliza es propia de la Dirección de TI del Poder Judicial.



		BAI04

		JUNAFO no tiene el proceso BAI04 implementado. No se cuenta con un proceso para gestionar la disponibilidad y capacidad, donde se consideren aspectos relacionados con el rendimiento a nivel de infraestructura.



		BAI06

		JUNAFO itera el proceso BAI06 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Según las solicitudes que se reciben en TI, se itera el proceso de gestión de cambios, sin embargo, en los casos donde existe dependencia con la Dirección de TI, se aplica el proceso propio de dicha Dirección.



		BAI07

		JUNAFO itera el proceso BAI07 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Similar al proceso BAI06, para realizar los pases a producción se requiere de la Dirección de TI para establecer los ambientes necesarios tanto para pruebas como para la implantación, por lo cual es un proceso compartido con la Dirección de TI.



		BAI09

		JUNAFO itera el proceso BAI09 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien se cuenta con un control de los activos que tiene JUNAFO, el proceso de gestión de activos es responsabilidad de la Dirección de TI de Poder Judicial.



		BAI10

		JUNAFO no tiene el proceso BAI10 implementado. No se cuenta con una base de datos de configuración (CMDB), ni tampoco se establecen actividades relacionadas con el proceso. 



		BAI11

		JUNAFO itera el proceso BAI11 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Actualmente se gestionan proyectos a lo interno de JUNAFO, sin embargo, no se cuenta con una metodología estándar para gestionarlos, así como tampoco se establecen criterios de manera formal para medir el avance, el cumplimiento de los objetivos y el monitoreo y revisión del avance.





Tabla 5: Análisis de los procesos de TI – Dominio BAI.



· Dominio Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio DSS



		DSS01

		JUNAFO no tiene el proceso DSS01 implementado. No se cuenta con una definición formal de un plan operativo, así como tampoco se han establecido políticas del entorno ni se llevan a cabo evaluaciones de las instalaciones.



		DSS02

		JUNAFO itera el proceso DSS02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En la Mesa de servicio del Poder Judicial se han creado grupos específicos para gestionar los incidentes que se registran en la herramienta, de esta forma, el personal de TI de JUNAFO atiende los incidentes relacionados con los sistemas del Fondo.



		DSS03

		JUNAFO itera el proceso DSS03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En la Mesa de servicio del Poder Judicial se han creado grupos específicos para gestionar los problemas que se registran en la herramienta, de esta forma, el personal de TI de JUNAFO atiende los problemas relacionados con los sistemas del Fondo.



		DSS04

		JUNAFO itera el proceso DSS04 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En JUNAFO se han elaborado planes de recuperación de desastres para los sistemas medulares del Fondo, sin embargo, a nivel procedimental no se gestiona formalmente la continuidad de TI.



		DSS05

		JUNAFO no tiene el proceso DSS05 implementado. No se cuenta con una política de seguridad, así como procedimientos por ejemplo para el control de accesos. De igual forma, no se llevan a cabo evaluaciones de amenazas potenciales ni se realizan pruebas de intrusión, entre otros.



		DSS06

		JUNAFO no tiene el proceso DSS06 implementado. No se han establecido actividades formales para controlar el procesamiento de la información, así como para gestionar los roles, responsabilidades, privilegios y niveles de autoridad.





Tabla 6: Análisis de los procesos de TI – Dominio DSS.



· Dominio Monitorear, Evaluar y Valorar (MEA):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio MEA



		MEA01

		JUNAFO no tiene el proceso MEA01 implementado. No se han definido métricas y objetivos de supervisión y tampoco se realizan informes de desempeño de los procesos; por lo tanto, tampoco se definen las acciones y asignaciones correctivas con respecto a los resultados obtenidos.



		MEA02

		JUNAFO no tiene el proceso MEA02 implementado. No se ha establecido un proceso que permita supervisar los controles internos, así como revisar la eficiencia de los controles y llevar a cabo auto evaluaciones de control para identificar posibles deficiencias existentes.



		MEA03

		JUNAFO itera el proceso MEA03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. La función de Cumplimiento de JUNAFO promueve y vigila que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, las políticas, códigos y otras disposiciones internas, sin embargo, no existe un proceso formalmente establecido.



		MEA04

		JUNAFO no tiene el proceso MEA04 implementado. Este corresponde a un proceso que forma parte del alcance de COBIT 2019, sin embargo, no es obligatorio según el Acuerdo CONASSIF 5-17, por lo tanto, a pesar de ser analizado, no genera un impacto negativo para la definición del marco de gestión de TI.





Tabla 7: Análisis de los procesos de TI – Dominio MEA.



En síntesis, las tablas anteriores muestran el estado actual a alto nivel con respecto a la ejecución y gestión de los procesos. Con la información recopilada y mediante el análisis de los datos, se ha identificado que la Dirección de TI del Poder Judicial es un proveedor principal para JUNAFO.

Así, considerando lo anterior, se concluye que la Dirección de TI tiene un nivel de responsabilidad importante en la entrega y supervisión de los servicios que TI de JUNAFO debe ofrecer.



3. Resultados de la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019:

Tomando como base la información suministrada, se analizaron los objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico 2020 – 2025 y los objetivos de TI, con el objetivo de aplicar la cascada de metas de COBIT 2019, como una herramienta que permite la definición de prioridades, mejora y/o aseguramiento del gobierno de TI dada la relación entre sus componentes. Los resultados y justificación se presentan seguidamente:

		APLICACIÓN CASCADA DE METAS



		Proceso

		¿QUEDA INCLUIDO DENTRO DEL MARCO DE GESTIÓN DE TI?

		JUSTIFICACIÓN



		EDM01

		Sí

		Tomando como base el análisis de los procesos y el entorno de TI, se recomienda que el proceso EDM01 se implemente en TI de JUNAFO, con el objetivo de establecer un enfoque integrado y consistente con el Gobierno Corporativo, considerando el establecimiento de un Gobierno de TI que alinee las estrategias y objetivos institucionales con los de TI y estableciendo principios que permitan la supervisión de los procesos, de las estructuras y de las prácticas asegurando una operación eficiente en TI.



		EDM02

		No

		Considerando el enfoque de crecimiento que ha definido TI para los próximos años y validando la alineación estratégica con la institución, este proceso queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. Adicionalmente, y gracias al apoyo que brinda la Dirección de TI pueden apoyar a la Unidad de TI mediante los principios definidos para el Gobierno Corporativo con el control específico de las iniciativas que se ejecutan en TI, garantizando la entrega costo efectiva de los servicios, mediante el seguimiento de la entrega de los beneficios, en función de la alineación estratégica.



		EDM03

		Sí

		Dada la naturaleza y el entorno en el que se desenvuelve JUNAFO, se recomienda que el proceso EDM03 sea implementado, considerando apoyarse en el marco de trabajo que se utiliza tanto en el Proceso de Riesgos de la JUNAFO, como en las prácticas formales que se realizan el la Dirección de TI del Poder Judicial, ya que la documentación existente permitirá contar con un insumo en la iteración de las actividades relacionadas con la optimización del riesgo, además de buscar una alineación en temas de apetito y tolerancia al riesgo si es aplicable para JUNAFO.



		EDM04

		No

		Según las prácticas actuales de TI de la JUNAFO y la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. El enfoque principal se realiza en la gestión del presupuesto, que actualmente si está siendo iterado por TI, y para la gestión del recurso humano y tecnológico tienen el apoyo del la Dirección de TI del Poder Judicial para aplicar los principios de asignación, protección y gestión de dichos recursos.



		EDM05

		No

		Si bien se han identificado las partes interesadas tanto internas como externas de la JUNAFO, la aplicación de la herramienta de cascada de metas refleja que este proceso queda fuera del marco de gestión de TI. Lo anterior tomando en cuenta que la Dirección de TI del Poder Judicial cuenta con principios que permiten facilitar la comunicación entre las partes interesadas, así como directrices y prácticas para evaluar si la comunicación es transparente con los diferentes involucrados. La Unidad de TI de JUNAFO puede apoyarse del establecimiento de dichas directrices y principios para asegurar el apoyo de los interesados con la estrategia y la hoja de ruta de TI.



		APO01

		Sí

		Dado el alcance, objetivo y contenido del proceso APO01, se recomienda que la Unidad de TI de JUNAFO lleve a cabo la implementación de este proceso, puesto que la responsabilidad de la definición de un enfoque de gestión consistente que permita cumplir con los requerimientos de la institución, debe ser asumida por dicha Unidad para garantizar que la estructura, directrices y políticas, procedimiento, roles y responsabilidades, prácticas de supervisión, mejora continua y aspectos como cultura, comportamiento, definición de habilidades y competencias, entre otros, son definidos en función de las necesidades, visión y misión de TI.  



		APO02

		Sí

		La estrategia en las instituciones brinda a los involucrados una visión holística del entorno y principalmente del negocio y es por esta razón que se recomienda que la Unidad de TI de JUNAFO implemente este proceso a lo interno, de forma que se logre la alineación de TI con la estrategia institucional, así como garantizar una comunicación clara y concisa de los objetivos, asegurando que estos son comprendidos, tomando en cuenta el entorno, la capacidad y rendimiento actuales y futuros, además de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presenten.



		APO03

		Sí (tercerizado)

		Tomando como base la estructura actual de JUNAFO y la dependencia y responsabilidades actuales que posee el Poder Judicial, se recomienda que se valore el hecho de que este último asuma la implementación del proceso APO03, estableciendo una arquitectura común compuesta por los procesos de negocio, la información, los datos, las aplicaciones y las capas de arquitectura tecnológica de manera eficiente para alcanzar la estrategia institucional. Para esto es necesario que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO05

		Sí

		Según el análisis realizado de cascada de metas, se recomienda implementar el proceso APO05 considerando las inversiones, la alineación de objetivos y metas entre la institución y TI, la priorización de los proyectos y servicios orientados a JUNAFO y demás actividades relacionadas con el proceso.



		APO06

		Sí

		Considerando que actualmente se cuenta con un proceso parcialmente implementado en JUNAFO que se orienta a la formulación y gestión presupuestaria, se recomienda que el proceso APO06 sea implementado por JUNAFO, considerando además las actividades de priorización de recursos, la creación y mantenimiento de los presupuestos y la gestión y asignación de los costos.



		APO07

		No

		Según los resultados obtenidos de la valoración de este proceso con la cascada de metas, el APO07 queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. De ser necesario, se puede obtener el apoyo del Poder Judicial para procesos de dotación de personal, identificación de personal clave, evaluaciones de desempeño, seguimiento del uso de los recursos humanos, entre otros.



		APO08

		Sí

		Considerando el que JUNAFO tiene partes interesadas tanto internas y externas y su estrategia se orienta a la satisfacción de sus necesidades, se recomienda que este proceso forme parte del alcance del marco de gestión de TI. Cabe destacar que se deben implementar actividades que se orienten a fomentar la alineación de las necesidades del negocio con TI, según aspectos de demanda de los servicios de TI y manteniendo una línea de comunicación transparente con las áreas, buscando la mayor satisfacción de los usuarios.



		APO09

		Sí (tercerizado)

		Tomando en consideración que se han documentado SLA´s de parte de la Dirección de TI para la Unidad de TI de la JUNAFO, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a la Direccion de TI, quienes ofrecen servicios a la JUNAFO y ejecutan las actividades relacionadas con el proceso APO09. De igual forma, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO10

		Compartido

		Dado que actualmente JUNAFO gestiona los contratos con sus proveedores, se recomienda que la Unidad de TI realice las actividades de identificación, selección, evaluación y supervisión del cumplimiento de los proveedores, tomando como referencia la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, que cumplen con la Ley de Contratación Administrativa, de manera que se ejecuten las actividades respectivas.



		APO11

		No

		Según los resultados obtenidos de la valoración de este proceso, el APO11 queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. En caso de ser necesario, se puede obtener apoyo del Poder Judicial para gestionar los procesos, estándares y prácticas de calidad y además se supervisen los controles de calidad, de forma que se logre mantener la mejora continua.



		APO12

		Compartido

		Según la naturaleza y estructura de TI, se recomienda que este proceso sea ejecutado en la Unidad de TI de JUNAFO tomando como referencia la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, de manera que se ejecuten actividades de recopilación de datos, análisis y respuesta al riesgo, considerando asignar formalmente la responsabilidad documentando y aprobando el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO13

		Sí (tercerizado)

		Dada la estructura de la Unidad de TI y considerando que actualmente la Dirección de TI gestiona la seguridad, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a la Direccion de TI, formalizando la asignación de dicha responsabilidad en un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO14

		No

		Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI, debido a que actualmente 



		BAI01

		No

		Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI.



		BAI02

		Compartido

		Dado que se reciben requerimientos por parte de las áreas de negocio, por lo cual es necesario contar con el apoyo de actividades para gestionar de manera adecuada los requerimientos es necesaria la implementación de este proceso, sin embargo, dada la dependencia que existe a nivel de infraestructura con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de definición de requerimientos, análisis de factibilidad y gestión de riesgos, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI03

		Compartido

		Similar al proceso anterior, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, para ejecutar las actividades de diseño de alto y bajo nivel, el desarrollo de componentes, la construcción de soluciones, el diseño, elaboración y ejecución de pruebas y la gestión de cambios a los requerimientos, entre otras, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI04

		Sí (tercerizado)

		Dado que actualmente es la Dirección de TI del Poder Judicial el ente que soporta el proceso y las actividades relacionadas con gestionar la disponibilidad y la capacidad de la infraestructura tecnológica, sumado a que cuenta con herramientas para evaluar el rendimiento de los equipos, se recomienda que sea dicha Dirección quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la disponibilidad de los servicios. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI06

		Compartido

		Según lo indicado por los entrevistado, se gestionan cambios de TI en la Unidad llevando el registro de las peticiones y un control de los cambios realizados, sin embargo, dada la dependencia que existe a nivel de infraestructura con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en esta para ejecutar las actividades que posibiliten la entrega rápida de los cambios de manera fiable, mitigando cualquier posible riesgo que pueda impactar de manera negativa la estabilidad e integridad del entorno donde se aplica el cambio, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI07

		Compartido

		Similar al proceso anterior y como continuación del proceso BAI06, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de documentación de los planes de implantación, la elaboración de planes de pruebas, los pases a producción, entre otros, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI09

		Sí (tercerizado)

		Dado que actualmente es la Dirección de TI del Poder Judicial el ente que gestiona los activos de la infraestructura tecnológica en el que residen los servicios de JUNAFO, se recomienda que sea dicha Dirección quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la gestión de su ciclo de vida asegurando que aportan valor. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI10

		Sí (tercerizado)

		Tomando en consideración que la infraestructura tecnológica está a cargo de la Dirección de TI, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a esta para que establezca un modelo y repositorio de configuración centralizado. De igual forma, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI11

		Sí

		Considerando que actualmente se gestionan proyectos en la JUNAFO, se recomienda que el proceso BAI11 sea implementado para gestionar, supervisar y controlar los resultados esperados de los proyectos, tomando en cuenta los riesgos y la calidad, con el fin principal de alcanzar los beneficios y reducir el riesgo de retrasos y costos inesperados.



		DSS01

		Sí (tercerizado)

		Tomando como base la dependencia que existe actualmente con la infraestructura de TI, se recomienda que sea la Dirección de TI del Poder Judicial quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la ejecución de procedimientos operativos, la gestión de los servicios tercerizados, la supervisión de la infraestructura de TI, además de la gestión del entorno y de las instalaciones. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS02

		Compartido

		Similar a los procesos BAI02, BAI03, BAI06 y BAI07, actualmente la Unidad de TI de JUNAFO gestiona incidentes mediante la Mesa de servicio del Poder Judicial utilizando grupos para dar respuesta a los incidentes. Se recomienda que, dada la dependencia de la infraestructura de TI, se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de registro, priorización, aprobación, análisis y respuesta a los incidentes, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS03

		Compartido

		Similar a los procesos BAI02, BAI03, BAI06 y BAI07, actualmente la Unidad de TI de JUNAFO gestiona problemas mediante la Mesa de servicio del Poder Judicial utilizando grupos para dar respuesta a los problemas. Se recomienda que, dada la dependencia de la infraestructura de TI, se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de identificación, investigación, presentación de errores conocidos, resolución y gestión proactiva de los problemas, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS04

		Sí (tercerizado)

		En JUNAFO se han puesto en marcha actividades relacionadas con la gestión de la continuidad, de manera que existen planes de recuperación para los sistemas medulares de la institución, no obstante, la gestión de la continuidad actualmente es responsabilidad del Poder Judicial por lo que se recomienda que sea la Dirección de TI quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para implementar las políticas asociadas a continuidad de negocio, asegurar la resiliencia y realizar pruebas y revisiones de los planes. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS05

		Sí (tercerizado)

		Dada la infraestructura que maneja la Dirección de TI del Poder Judicial para proteger la información de la institución, además de las actividades que hoy en día se ejecutan para gestionar los servicios de seguridad, se recomienda que la iteración del proceso DSS05 esté a cargo del Poder Judicial, de forma que se apliquen las políticas de seguridad, los procedimientos para control de accesos, las evaluaciones de amenazas potenciales, entre otros. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS06

		Sí

		Tomando en consideración que la Unidad de TI de JUNAFO es responsable de los datos y el procesamiento de estos en los sistemas medulares de la institución, se recomienda que el proceso DSS06 sea implementado para realizar las revisiones de efectividad de procesamiento, así como la definición de los controles para asegurar el procesamiento de la información.



		MEA01

		Sí

		La aplicación de la cascada de metas dio como resultado la implementación del MEA01, por lo que se recomienda que la Unidad de TI sea responsable de monitorear el rendimiento de los procesos, considerando desarrollar un proceso formal para recopilar la información, validar los resultados y evaluar las métricas de los procesos, de manera tal que se brinde transparencia hacia las partes involucradas en temas de rendimiento y conformidad, con el fin principal de garantizar la consecución de los objetivos de los procesos.



		MEA02

		Compartido

		Dado que el control interno permite supervisar y evaluar el entorno de control y permite realizar autoevaluaciones y generar conciencia a la hora de identificar deficiencias en los controles, se recomienda que se itere el proceso en la Unidad de TI tomando como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de supervisión de los controles, revisión de su eficiencia, realización de autoevaluación, entre otros, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		MEA03

		Sí

		La aplicación de la cascada de metas dio como resultado la implementación del proceso MEA03, por lo que se recomienda que sea la Unidad de TI quien tenga la responsabilidad de evaluar la conformidad con los requerimientos externos, esto considerando desarrollar un proceso formal para la identificación de los requisitos externos, la optimización de la respuesta a los requisitos y la evaluación del cumplimiento. 



		MEA04

		No

		Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI.





Tabla 8: Análisis por proceso para la definición del Marco de Gestión de TI.





















4. Representación gráfica de los resultados:

A continuación, se muestra un gráfico con la cantidad de procesos que conforman el marco de gestión de TI, así como aquellos que se recomienda sean tercerizados y aquellos que no forman parte.
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Ilustración 4: Representación gráfia de los resultados de la cascada de metas.

Para lograr una comprensión clara y completa de los resultados obtenidos a continuación, se presenta el significado de la clasificación realizada para el marco de gestión de TI de JUNAFO.

· Procesos incluidos: hace referencia a aquellos procesos que deben formar parte del marco de gestión de TI, según la alineación realizada entre las metas de negocio y las metas de TI.



· Procesos tercerizados: son procesos que quedaron como parte del marco de gestión, sin embargo, por la naturaleza, complejidad y estructura actual de JUNAFO, así como la dependencia existente con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se establezca un contrato donde se asigne formalmente la responsabilidad de tercerización para definir el alcance, los roles y responsabilidades de ambas partes.



· Procesos compartidos: son procesos que actualmente se mantienen tercerizados pero que JUNAFO deberá implementar controles a lo interno para su debida gestión.



· Procesos excluidos: son aquellos que quedaron fuera del alcance del marco de gestión de TI, según la cascada de metas.

5. Resumen del Marco de Gestión de TI

            

Ilustración 5: Resumen del Marco de Gestión de TI.
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Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente: 

1. Conclusiones:

· Para el estudio del entorno de TI se valoraron elementos básicos que impactan, determinan y diferencian a las organizaciones tales como la naturaleza, la complejidad, el modelo de negocio, la criticidad de los procesos, el nivel de riesgos y la dependencia tecnológica. Los resultados obtenidos permitieron comprender y tomar como insumo la información suministrada para la definición del marco de gestión de TI de JUNAFO.



· El análisis realizado a cada uno de los procesos que conforman el alcance del presente documento mostró el estado actual, a alto nivel, de ejecución y control de los procesos, dando un criterio preliminar para el establecimiento del marco de gestión de TI. Por otra parte, se logró identificar que la Dirección de TI es un proveedor crítico de servicios para la Unidad de TI de JUNAFO.



· Como resultado de la aplicación de la herramienta de cascada de metas de COBIT 2019, se identificó que 11 procesos deben formar parte del marco de gestión de TI, mientras que 9 pueden ser compartidos (algunas responsabilidades por parte del tercero y algunos controles deben ser implementados a lo interno de JUNAFO) por su naturaleza y enfoque con la Dirección de TI, 9 son procesos tercerizados y 8 han sido excluidos del marco de gestión de TI.



· Según lo anterior, la responsabilidad del diseño, implementación, gestión, control y supervisión de los procesos que están en la categoría de Tercerizados y Compartidos será delegada o en colaboración, según corresponda, con la Dirección de TI del Poder Judicial dada la naturaleza y realidad actual de JUNAFO.



2. Recomendaciones

· Se recomienda que, para la optimización del proceso APO02 Gestionar la estrategia, se formalicen los procesos de Planificación Estratégica a nivel institucional, con el objetivo de proporcionar información que guíe a la Unidad de TI para el establecimiento de sus objetivos y metas.



· Dada la asignación de responsabilidades y la dependencia que existe con la Dirección de TI del Poder Judicial, documentar mediante contratos las responsabilidades y alcance de las actividades relacionadas con cada proceso ubicado en la categoría Tecerizado o Compartido, así como elementos que respondan a las necesidades de los servicios o procesos, como por ejemplo tiempos de respuesta, tiempos de resolución, responsabilidades, entre otros.
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La herramienta utilizada para aplicar la cascada de metas de COBIT 219 se adjunta a continuación.







Procesos incluidos





EDM01





EDM03





APO01





APO02





APO05





APO06





BAI11





DSS06
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MEA01





MEA03







Procesos excluidos
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APO14
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Procesos compartidos





APO10
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BAI03





BAI06





BAI07





DSS02





DSS03





MEA02





APO12







Procesos tercerizados





APO03





APO09





APO13





BAI04





BAI09





BAI10





DSS01





DSS04





DSS05
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Estudio de aplicabilidad - JUNAFO.xlsx

Análisis de riesgos


						Proceso COBIT 5			Nota auto evaluación			¿Incluido dentro del Marco de Gestión de TI?			¿Debe ser incluído según cascada de metas?			Estado proceso			Riesgos asociados al proceso			Controles existentes o procesos relacionados			Evidencia de los controles			Validación de controles de parte de DTT


						DSS01			8			No			Sí			Riesgos			1. Retrabajo o errores dado la falta de claridad de procedimientos operativos.			Los procesos que se ejecutan en TI son procesos menores de negocio los cuales se encuentran automatizados mediante jobs en la base de datos.  En caso de error en la ejecución se envian correos electrónicos avisando del error.			Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra la automatización de procesos por medio de jobs			Revisado y aprobado


																					2. Incapacidad de gestionar problemas operativos.			Notificaciones de procesos efectuados o mensajes de error, permiten determinar si se presentan problemas con los procesos operativos.			Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra el historial de notificaciones de los jobs ejecutados			Revisado y aprobado


																					3. Incumplimiento de requisitos legales, regulatorios y contractuales.			Las ejecuciones se realizan sobre la infraestructura que cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
Los procesos que transfieren información hacia otras entidades lo hacen mediante una VPN cuyo canal está encriptado de punto a punto.			Se adjunta captura de configuración de las VPN en los equipos Fortinet, el nombre de los archivos es: VPN Coopenae y VPN Cost y Prosoft			Revisado y aprobado


																					4. Amenazas a la seguridad física no identificadas.			No se tiene datacenter, solo equipos de telecomunicaciones, aun asi se mantienen extintores, alarma de incendio, controles de acceso.  En los documentos de politicas se han establecido politicas puntuales para la seguridad fisica			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
Panel de alarma sensores de humo
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Extintor TI
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Cuestionario:  auditoria interna-cuestionario control interno ti 2019. Está en el proceso MEA02			Revisado y aprobado


																					5. Áreas seguras expuestas a impactos ambientales.			En los cuartos de telecomunicaciones, los rack de equipos cuentan con anclaje antisismico, Ups con regular de voltajes, se tiene ademas un generador electrico.  Todo el edificio cuenta con sus respectivas acometidas de tierra, el cableado del edificio es cableado estructurado categoria 6a			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Documento G-RP-IN-01 Politicas de tecnlogias de infromacion. Está en el proceso DSS05			Revisado y aprobado


																					6. Incumplimiento de regulaciones de salud y seguridad en el trabajo.			Se tiene vigente y al dia la poliza de riesgos del trabajo, además en el diseño del edificio se consideró las medidas estandar para los puestos de trabajo, hay rotulacion de salidas de emergencia y áreas seguras en caso sismo			Se adjuntan fotos que muestran detectores de humo, extintores, alarmas contra incendio, controles de acceso y rotulación de emergencia:
Rotulación de Emergencia1
Rotulación de Emergencia2
Rotulación de Emergencia3
Rotulación de Emergencia4
Rotulación de Emergencia5
Rotulación de Emergencia6
Rotulación de Emergencia7			Revisado y aprobado


																					7. Interrupciones a sistemas dado la ausencia de mecanismos para la protección de la fluctuación eléctrica.			Se tienen dos UPS con reguladores de voltaje y adicionalmente se tiene el generador electrico en caso de fallo en el fluido electrico			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Boletas de control de mantenimiento de UPS y Planta Eléctrica.			Revisado y aprobado


																					8. Infraestructura sub o sobre utilizada.			Esto no es posible ya que se tiene un modelo de IaaS Infraestructura as a service y como se les explicó el día de la reunion, la configuración que tenemos actualmente es la configuracion base mínima que brinda el proveedor						Aprobado


																					9. Falta de identificación de problemas o incidentes de la infraestructura.			Se tiene el sistema de HELPDESK en el cual se registran los incidentes relacionados con la infraestructura			Se presentaron solamente dos incidentes de infraestructura en el año auditado. Se adjunta archivo Registro de incidentes_Infraestructura con captura de ambos			Revisado y aprobado


						APO01			7			No			Sí			Riesgos			1. Estructura inadecuada para tomar decisiones y responder a las necesidades del negocio.			Jefatura de TI depende directamente de la gerencia general de la cooperativa, adiconalmente el jefe de TI forma parte del Comité Gerencial que es el organo donde se discuten las decisiones de negocio.  Froma parte tambien del Comité de T.I junto con el Gerente y el Gestor de Riesgos y 3 directores del Consejo de Administración, en este organo se conoce toda la estrategia e inversiones de T.I.  Cuando se requiere tambien se realiza presentaciones directamente al Consejo de Administración			En la carpeta 01 Requerimientos de Aplicabilidad se había facilitado tanto el Organigrama Coopebanpo 2019 como Organigrama T I. Además se adjunta R-RP-IN-01 Reglamento Comite Tecnologia de Informacion en la carpeta APO01 Gesionar Marco de Gestión de TI			Revisado y aprobado


																					2. Falta de definición y asignación de roles y responsabilidades en TI u otras partes interesadas enfocadas a la supervisión, autoridad, rendición de cuentas, entre otros. 			SE cuenta con el manual de puestos que define los roles y responsabilidades que corresponden			Se adjunta Manual de Puesto Jefe de Tecnologia, Manual Encargado de cumplimiento de normativas de T.I y Manual de Puesto Analista programador.
Se facilitan las fichas de procesos			Revisado y aprobado


																					3. Carencia o desconocimiento de las políticas internas de TI relacionadas con calidad, seguridad, control interno, ética, entre otros. 			El marco de gestión de Gobierno de T.I está integrado/alineado con los principios rectores de la cooperativa tales como:   Gobierno Corporativo, Gobierno de Riesgos, Practicas de seguridad de la información, Planteamiento Estratégico etc			En la carpeta APO12 Gestionar el riesgo de TI se había facilitado el Manual Gestión Integral de Riesgos - V.04
En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado PEI Coopebanpo R.L. 2019-2021 (Aprobado C.A. Sesión 1678-18 de 12-12-2018)
En la carpeta APO13 Gestionar la seguridad se había facilitado M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01

Además se está facilitando el R-CD-CA-01 Codigo Gobierno Corporativo y R-RP-GG-02 Código de Etica 			Revisado y aprobado


																					4. Comunicación inadecuada o  no comprensión de los objetivos y metas de la dirección de TI. 			En el PETI se han identificado las partes interesadas, las cuales son: 
1. Consejo de Administración
2. Comité de Tecnología de Información 
3. Comité Gerencial 
4. Comité de Riesgos
5. Unidad de Riesgo.
6. Proveedores y aliados.
7. Areas de negocio 
El jefe de T.I es parte de estos organos, o presneta información, o colabora en la elaboración de información para estos órganos.. Por ejemplo:  forma parte del comité gerencial y del comité de t.i, presenta información al consejo de administración cuando lo es requerido, en conjunto con la unidad de riesgo genera información para el comitle de riesgo.			En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 y Acta Comite Gerencial 403-20 30 de enero de 2020 1 donde se evidencia la comunicación del Plan Estratégico de TI			Revisado y aprobado


																					5. Desconocimiento del valor e importancia de TI en la organización.			El comité gerencial y el comité de t.i conocen cual es el valor de T.I que está declarado en el PETI. De igual forma el consejo de administración aprueba planes operativos y presupuesto			En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 donde se evidencia la comunicación del Plan EstratÉgico de TI, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Acta Comite Gerencial 397-19 0 10 de octubre de 2019 1 donde se muestra la discusión de los SLA			Revisado y aprobado


																					6. Falta de principios para la definición de la propiedad, clasificación y control para los datos y sistemas.			El SGSI declara quienes son los propietaros de los datos y de ahí se derivan los controles para el aseguramiento			En la carpeta DSS05 Gestionar servicios de seguridad de la información se había facilitado Clasificación de la información, M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01 y G-RP-RI-01 Políticas del SGSI - V.01			Revisado y aprobado


																					7. Inexistencia de actividades de mejora continua en los procesos de TI que permita eliminar actividades innecesarias y operaciones que no añaden valor. 			Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora			En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)			Revisado y aprobado


																					8. Incumplimiento de políticas, procedimientos y otros catalizadores que rigen TI.			Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora			En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)			Revisado y aprobado


						BAI04			7			No			Sí			Riesgos			1. Ausencia de una línea de referencia que permita evaluar la disponibilidad, rendimiento y capacidad actual de los servicios y recursos. 			Se realiza una medicion de la capacidad y desempeño de la infraestructura, ademas se mantienen un monitoreo constante de la misma que permite determinar con anticipación si se requiere mayor capacidad y la disponibilidad			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					2. Desconocimiento del impacto ante la indisponibilidad de los servicios. 			Se tiene un analisis de impacto BIA en el plan de continuidad del negocio. Adicionalmente las pruebas de continuidad permiten visualizar mejor el impacto sobre los servicios que tiene un evento de no disponibilidad			En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, Plan de Continuidad de TI v6 y las pruebas realizadas durante el período auditado tanto por TI como por Negocio			Revisado y aprobado


																					3. Servicios no disponibles debido a la falta de planeación proactiva de la capacidad y rendimiento de los recursos.			BIA en el plan de negocos			En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, en el apartado Primera Parte: Análisis del Impacto se muestra el BIA, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019			Revisado y aprobado


																					4. Falta de supervisión de la disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios.			Herramienta de monitoreo y evaluacion de la capacidad y desempeño			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					5. Interrupciones inesperadas y brechas de disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios de TI no identificadas.			Herramienta de monitoreo con umbrales que permiten generar alertas antes que un evento interrumpa los servicios, 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					6. Incapacidad para predecir la disponibilidad y capacidad de servicio de los servicios de TI.			En capacidad y desempeño se realiza la proyección 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					7. Incumplimientos de SLAs relacionados con los servicios, así como de criterios de calidad.			Capacidad y desempeño evalua el SLA ademas los sla se revisan con el negocio 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019, donde también se evalúan los SLA además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


						BAI03			6			No			Sí			Riesgos			1. Definición y especificación inadecuada de las soluciones, generando diseños débiles o poco claros.			Se realiza validacion previa con los usuarios del diseño de la solución, bien sea un desarrollo interno (mantenimiento al sistema)  o una compra de la solución			En la carpeta BAI10 Gestionar la configuración se adjuntó P-RP-IN-04 Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos			Revisado y aprobado


																					2. Diseño y desarrollo inadecuado de los componentes de las soluciones. 			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					3. Componentes adquiridos no funcionales.			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078			Revisado y aprobado


																					4. Inadecuada integración y configuración de las soluciones. 			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones, se realizan pruebas de integración antes de poner en producción			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					5. Falta de planificación y supervisión de la calidad de las soluciones. 			SE realizan pruebas con los usuarios para validar entradas, procesos y salidas y la calidad de los resultados			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					6. Inexistencia de pruebas de control a las soluciones durante su desarrollo. 			se realizan pruebas con los usuarios			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078			Revisado y aprobado


																					7. Inadecuada gestión de las peticiones de cambio a los requerimientos de las soluciones. 			Se discuten durante las fases de prueba del desarrollo y se documenta en el tiquete de solicitud.  			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					8.  Falta de planificación y supervisión del mantenimiento de las soluciones. 			Se mantiene un procedimeinto formal, todas las solicitudes se incluyen en el sysaid, se administran mediante el procedimiento de cambios establecido			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					9. No identificación de nuevos servicios o mantenimiento de los mismos.  			Lo que se realiza es mantenimiento de sistemas ya desarrollados, no genera nuevos servicios para el catalogo de servicios						Aprobado


																					10. Identificación de requerimientos importantes durante etapas avanzadas del ciclo de desarrollo de software.			NO hacemos desarrollo de software, aun asi el procedimiento lo contempla			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					11. La solución desarrollada y/o adquirida no cumple con los requerimientos y expectativas del negocio.			SE realizan validaciones, presentaciones y prueba de los sistemas a comprar			En la carpeta BAI03 se adjunta la carpeta de Adquisición de desarrollos con su respectiva evaluación y contratos correspondientes. El contrato del desarrollo de Web Services para CGP se encuentra en APO10			Revisado y aprobado


																					12. Estancamiento en la etapa de pruebas y calidad.			Son desarrollos pequeños de mantenimiento, solo hay un programador que se encarga de coordinar con el usuario la realización de las pruebas			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					13. Definición inadecuada de tiempo y recursos para el desarrollo de la solución.			Son requerimientos muy pequeños que facilitan la estimacion del tiempo de desarrollo						Aprobado








Alineación Objs


									ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS DE LA INSTITUCIÓN Y LOS OBJETIVOS DE TI


									OBJETIVOS INSTITUCIONALES			Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado			Diversificar el portafolio de inversiones			Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias			Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales			Realizar el libro de marca			Desarrollar el Plan Tecnológico			Establecer la estructura administrativa			Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario			Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN			Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones


						OBJETIVOS DE TI						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						1			Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor																		x


						4 *			Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial																		x


						7 *			Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO																		x


						9 *			Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio																		x











Alineación MI con COBIT


									ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS DE LA INSTITUCIÓN Y LAS METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO DEFINIDAS EN COBIT 2019


									METAS PEI JUNAFO			Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado			Diversificar el portafolio de inversiones			Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias			Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales			Realizar el libro de marca			Desarrollar del Plan Tecnológico			Establecer la estructura administrativa			Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario			Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN			Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones


						METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						1			Portafolio de productos y servicios competitivos


						2			Gestión del riesgo del negocio


						3			Cumplimiento con leyes y regulaciones externas																		x


						4			Calidad de la información financiera


						5			Cultura de servicio orientado al cliente																		x


						6			Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio


						7			Calidad de la información sobre gestión


						8			Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio																		x


						9			Optimización de costes de los procesos de negocio


						10			Habilidades, motivación y productividad del personal


						11			Cumplimiento con las políticas internas


						12			Gestión de programas de transformación digital


						13			Innovación de productos y negocios																																							Las casillas marcadas en color naranja corresponden a la alineación existente entre los objetivos.








Alineación MTI con COBIT


									ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS DE TI Y LAS METAS GENÉRICAS DE TI DEFINIDAS EN COBIT 2019


									METAS PAO JUNAFO			Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor			Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial			Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO			Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio


						METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT						1			4			7			9


						1			Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas			x


						2			Gestión de riesgo relacionado con I&T


						3			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T


						4			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología												x


						5			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio						x


						6			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas									x


						7			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad						x						x


						8			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología


						9			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad


						10			Calidad de la información sobre gestión de I&T


						11			Cumplimiento de I&T con las políticas internas


						12			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio


						13			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial																					Las casillas marcadas en color naranja corresponden a la alineación existente entre los objetivos.








Mapeo MI - MTI


									METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT			Portafolio de productos y servicios competitivos			Gestión del riesgo del negocio			Cumplimiento con leyes y regulaciones externas			Calidad de la información financiera			Cultura de servicio orientado al cliente			Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio			Calidad de la información sobre gestión			Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio			Optimización de costes de los procesos de negocio			Habilidades, motivación y productividad del personal			Cumplimiento con las políticas internas			Gestión de programas de transformación digital			Innovación de productos y negocios


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13


									METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT


						1			Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas									x


						2			Gestión de riesgo relacionado con I&T						x


						3			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T																																				x


						4			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología												x									x						x


						5			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio			x


						6			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas			x


						7			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad						x												x


						8			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología			x												x																					x


						9			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad			x																																	x


						10			Calidad de la información sobre gestión de I&T												x									x


						11			Cumplimiento de I&T con las políticas internas									x																								x


						12			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio																														x


						13			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial			x																																				x


																																																						x			Metas genéricas de TI que dan soporte a las metas genéricas de negocio (COBIT 2019)








Mapeo MTI - Procesos


						Procesos						Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas			Gestión de riesgo relacionado con I&T			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad			Calidad de la información sobre gestión de I&T			Cumplimiento de I&T con las políticas internas			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13





						1			EDM01			x						x


						2			EDM02									x


						3			EDM03						x															x																														Procesos de COBIT 2019


						4			EDM04																											x


						5			EDM05																														x


						6			APO01									x																								x


						7			APO02																								x


						8			APO03																		x						x


						9			APO05									x						x


						10			APO06												x															x


						11			APO07																																				x			x


						12			APO08															x			x																		x			x


						13			APO09															x


						14			APO10															x


						15			APO11																											x			x


						16			APO12						x															x


						17			APO13																					x


						18			APO14																														x


						19			BAI01									x																		x


						20			BAI02															x			x									x


						21			BAI03															x			x									x


						22			BAI04															x


						23			BAI06																		x


						24			BAI07																		x


						25			BAI09												x


						26			BAI10																					x


						27			BAI11									x									x									x


						28			DSS01															x


						29			DSS02															x


						30			DSS03															x


						31			DSS04															x						x


						32			DSS05						x															x


						33			DSS06																								x


						34			MEA01															x															x


						35			MEA02																																	x


						36			MEA03			x


						37			MEA04																																	x
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		Informe diagnóstico situación actual



Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
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[bookmark: _Toc38458882]El Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO) está comprometido a adoptar mejores prácticas internacionales como compromiso de mejora y, en este sentido, ha tomado el marco de trabajo de los Objetivos de Control de la Información y Tecnologías Relacionadas (en adelante COBIT, por sus siglas en inglés) como modelo de gobierno y de gestión de TI para sus procesos y procedimientos internos de Tecnología. 

Para cumplir con el objetivo mencionado, es necesario realizar el diagnóstico de la situación actual de JUNAFO para así determinar el estado de los procesos, así como las oportunidades de mejora y puntos de acción que permitan satisfacer las expectativas tanto internas como externas del Fondo.

Considerando lo anterior, Black Bee apoya a JUNAFO en la realización del diagnóstico de los 20 procesos que forman parte actualmente del marco de gestión de TI, a fin de identificar no solo el estado actual en términos de controles y cumplimiento, sino también en eventuales oportunidades de mejora que el Fondo deberá analizar si adopta e implementa para fortalecer su capacidad tecnológica. 

Así, como resultado del ejercicio llevado a cabo, se genera este informe el cual contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del diagnóstico de los 20 procesos que conforman el marco de gestión de Tecnologías de Información.
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1. Objetivo general:

Revisar y valorar los procesos de TI de JUNAFO para identificar el estado actual y las oportunidades de mejora existentes en la Unidad de TI, mediante la realización de un diagnóstico del desempeño de dichos procesos, tomando como base el marco de trabajo COBIT en su última versión 2019.

2. Objetivos específicos:

· Realizar entrevistas con el personal responsable para analizar el estado actual de los procesos.



· Recopilar la información requerida para la validación de los procesos de gobierno y gestión de TI y revisar a detalle la documentación facilitada para conocer el estado actual de cada uno.



· Analizar las capacidades actuales de las personas involucradas en los procesos que forman parte del marco de gestión de TI.



· Presentar los resultados del estado actual de los procesos de gestión y gobierno de TI.
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El diagnóstico de los procesos del marco de gestión de TI para JUNAFO comprende los procesos establecidos en el marco de trabajo COBIT® 2019, los cuales se mencionan a continuación, en la Tabla 1:

		Identificador

		Nombre del proceso



		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.



		EDM03

		Asegurar la optimización del riesgo.



		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T.



		APO02

		Gestionar la estrategia.



		APO05

		Gestionar el portafolio.



		APO06

		Gestionar el presupuesto y los costos.



		APO08

		Gestionar las relaciones.



		APO10

		Gestionar los proveedores.



		APO12

		Gestionar el riesgo.



		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos.



		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones.



		BAI06

		Gestionar los cambios de TI.



		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.



		BAI11

		Gestionar los proyectos.



		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.



		DSS03

		Gestionar los problemas.



		DSS06

		Gestionar los controles de procesos de negocio.



		MEA01

		Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.



		MEA02

		Gestionar el sistema de control interno.



		MEA03

		Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.





Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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En esta sección, se muestran las actividades principales que se llevaron a cabo para obtener los resultados. Dichas actividades se detallan seguidamente:

1. Valoración de los procesos:

La metodología utilizada para la valoración consistió en la planificación y solicitud de información relacionada con los procesos, para posteriormente ejecutar entrevistas con las personas involucradas en la gestión de los procesos, con el objetivo de verificar y obtener evidencia de cumplimiento y de ejecución de las actividades de los procesos para de esta forma establecer el estado actual.

La siguiente ilustración muestra de manera gráfica las actividades realizadas para el diagnóstico de cada uno de los procesos contemplados dentro del marco de gestión de TI de JUNAFO.
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Ilustración 1: Metodología de trabajo.



· Inicio: se identificó el personal involucrado y/o responsables de los procesos a validar y se definió el propósito y alcance de la valoración. De igual forma, se determinaron los documentos o información adicional (entradas y salidas) a reunir por proceso, así como información adicional para considerarla en el análisis.



· Planificación: se planificaron las actividades a ejecutar durante las revisiones de los procesos y se coordinaron las sesiones con el personal involucrado, para garantizar que este asistiría a las entrevistas.



· Solicitud de información: se solicitó la información respectiva, se llevaron a cabo las entrevistas planificadas y durante las mismas se le informó al personal sobre el alcance de la revisión de los procesos. Además, durante las entrevistas aplicadas se validó y/o conoció la forma en la que actualmente está trabajando la Unidad de TI de JUNAFO, así como en enfoque bajo el cual fue fundada dicha Unidad.



· Recopilación y validación de datos: el personal que asistió a las sesiones recopiló la información solicitada y, si bien no se cuenta con documentación de respaldo de la iteración de los procesos, (ver detalle en la sección Resultados), se realizó un entendimiento general de estos, considerando sus objetivos, entradas y salidas.



Adicionalmente, se facilitó un documento que contiene una propuesta para el desarrollo tecnológico del Fondo (ver Anexo 1), en el cual se proponen alternativas de parte de la Dirección de TI del Poder Judicial para la atención de las necesidades propias del Fondo a nivel de TI y también se revisaron las evaluaciones y autoevaluaciones de los procesos de la Dirección de TI, así como los indicadores facilitados, con el fin de analizar la información y tener un panorama más completo del estado de los procesos que son compartidos o bien tercerizados con dicha Dirección.



· Valoración por proceso: según lo establecido en el marco de trabajo COBIT® 2019, cada objetivo de gobierno y de gestión incluye prácticas de proceso que a su vez están conformadas por múltiples actividades, las cuales alcanzan los niveles de capacidad según el cumplimiento que tengan. De esta forma, para cada proceso se realizó una valoración general de cumplimiento de las prácticas de proceso y, en caso de no tener evidencia de su ejecución, se definieron las oportunidades de mejora respectivas en función de lo establecido en la normativa CONASSIFF 5-17.



· Presentación de resultados: los resultados se obtuvieron con base en la valoración de cada proceso considerando la documentación asociada, lo indicado por los entrevistados y el análisis de las actividades asociadas a cada práctica de proceso.





2. Análisis de habilidades del personal:

Para llevar a cabo el análisis de las habilidades profesionales se utilizó el Marco de Competencias para la Era de la Información (SFIA por sus siglas en inglés) en su versión 8, que consiste en un modelo de referencia para describir las habilidades requeridas por profesionales que gestionan o desempeñan funciones relacionadas con sistemas de información. Con dicho modelo es posible obtener descripciones claras de las habilidades y los niveles de responsabilidad de las personas y con esto identificar sus habilidades y experiencia actuales.

Este marco de competencias es de gran ayuda para conocer las necesidades existentes del recurso humano involucrado con tecnologías de información, por lo que permite determinar acciones que deban tomarse para el desarrollo de habilidades que contribuyan a la mejora continua del personal y la organización.

SFIA tiene 2 ejes principales: los niveles de responsabilidad y las habilidades profesionales.

· Niveles de responsabilidad: se definen 7 niveles de responsabilidad caracterizados por atributos genéricos que son: Autonomía, Influencia, Complejidad, Habilidades empresariales y Conocimientos. 



· Habilidades: se compone de 121 habilidades que se encuentran agrupadas en categorías y subcategorías, de las cuales se despliegan las habilidades relacionadas. En el Anexo 2 se listan cada una de las categorías, subcategorías y habilidades definidas en el marco.



Con base en lo anterior, la metodología utilizada para analizar las capacidades del personal consistió en identificar las habilidades que son requeridas para cada uno de los 20 procesos que forman parte del marco de gestión de TI y, con base en los resultados obtenidos, desarrollar una herramienta que permita evaluar cada habilidad según sus niveles.

El desarrollo de la herramienta contempló en primera instancia mapear los procesos de COBIT en su versión 2019 con las 121 habilidades que conforman el marco de competencias SFIA, para posteriormente brindar el detalle de cada uno de los niveles que se utilizan para evaluar cada habilidad. Cabe mencionar que el rango de los niveles está determinado por una escala del 1 al 7 donde cada nivel proporciona una caracterización, lo que permite a los evaluadores analizar e identificar cuál nivel se asocia mejor con el estado actual de la habilidad. A continuación, se presenta un ejemplo de habilidades que forman parte de la subcategoría Estrategia y planificación y los niveles de cada habilidad.
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Ilustración 2: Ejemplo de habilidades y sus respectivos niveles.

Una vez conocidas las habilidades por evaluar, se comunicó a los responsables de la Unidad de TI que todo el personal debía completar la autoevaluación, con el propósito principal de reconocer el estado actual de las habilidades con el que cuenta el personal para que, con base en los resultados, se identifique el nivel de desarrollo deseado de cada habilidad, así como determinar eventualmente aquellas habilidades que deben ser fortalecidas o consideradas, según sea el caso, para la futura implementación del marco de gestión de TI.

Con la herramienta desarrollada, se explicó el funcionamiento de esta al personal responsable de la Unidad de TI de manera que el proceso de autoevaluación fuera sencillo de completar y así dar inicio al ejercicio de análisis de las habilidades del personal.
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis y valoración de los 20 procesos.

1. Resultados del diagnóstico de procesos:

De acuerdo con la revisión de la información, las entrevistas realizadas con los involucrados y con base en la valoración del estado actual de los procesos, se obtuvieron los siguientes resultados:

		DIAGNÓSTICO DE PROCESOS



		Proceso

		ESTADO ACTUAL



		EDM01 Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de gobierno

		Descripción del proceso:

Analizar y articular los requerimientos del gobierno de I&T. Poner en marcha y mantener los componentes de gobierno con claridad de la autoridad y responsabilidades para alcanzar la misión, metas y objetivos de la organización.

Situación evidenciada:

Los entrevistados indican que la Unidad de TI de JUNAFO fue creada en el año 2022 y que actualmente el enfoque de dicha Unidad ha sido dar respuesta a las necesidades de los usuarios y gestionar incidentes que se presenten. Con base en lo anterior, los involucrados indican que no se ha establecido un marco de gobierno de TI que se alinee con el Gobierno Corporativo orientado al establecimiento de estructuras, procesos y prácticas que permitan evaluar, dirigir y monitorear el sistema de gobierno.  

Oportunidades de mejora:

· Realizar análisis de factores internos y externos de la Dirección de JUNAFO, así como identificar tendencias del entorno para utilizar la información obtenida como base para el diseño del Gobierno de TI, considerando además para dicho diseño la definición de la importancia y el papel de TI en la institución.

· Definir y comunicar formalmente los principios o guías clave para guiar el diseño del Gobierno de TI, así como establecer un modelo de toma de decisiones tomando en cuenta los niveles de autoridad para delimitar las responsabilidades de las partes interesadas.

· Una vez establecido el marco de Gobierno de TI, definir mecanismos de comunicación y llevar a cabo comunicaciones formales de los principios del Gobierno, así como definir las responsabilidades, autoridad y rendición de cuentas con respecto a las decisiones relativas a TI.

· Realizar evaluaciones sobre la efectividad y desempeño de los involucrados con responsabilidades relacionadas a la evaluación, dirección y monitoreo del sistema de Gobierno de TI.





		EDM03 ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO

		Descripción del proceso:

Garantizar que el apetito de riesgo institucional y la tolerancia son comprendidos, articulados y comunicados, y que el riesgo relacionado con el uso de TI es gestionado.

Situación evidenciada:

JUNAFO actualmente cuenta con un Área de Riesgos, sin embargo, dentro de su alcance actual no se encuentra la gestión de riesgo operativo, por lo tanto, no existen definiciones de apetito o niveles de tolerancia al riesgo orientado a TI.

Oportunidades de mejora:

· Realizar análisis periódicos del efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de TI en la institución, tomando en cuenta que debe existir una definición de apetito de riesgo y niveles de tolerancia aprobados, para asegurar que los factores de riesgo se mantienen controlados y sin afectar la consecución de los objetivos de TI.

· Establecer prácticas formales para gestionar los riesgos de TI, asegurando la alineación con los mecanismos aprobados a nivel institucional y establecer objetivos clave para monitorear y comunicar de manera oportuna los resultados obtenidos de la gestión de riesgos.

· Definir cómo se gestionarán los riesgos, además de las actividades para dar seguimiento y resolver las desviaciones que se presenten, tomando como base los niveles de tolerancia y el apetito de riesgo.





		APO01 GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE i&t

		Descripción del proceso:

Diseñar el sistema de gestión para I&T basado en las metas institucionales e implementar todos los componentes necesarios del sistema de gestión.

Situación evidenciada:

A nivel interno de la Unidad de TI no se ha diseñado formalmente un sistema de gestión según las necesidades y objetivos de gestión tanto de TI como institucionales, donde se consideren elementos como la cultura, la tolerancia al riesgo, los temas de seguridad y privacidad, los valores éticos, la rendición de cuentas, entre otros; y abarcando temas de comunicación, cumplimiento de objetivos, establecimiento formal de la estructura de TI con sus roles y responsabilidades, la importancia de la función de TI a nivel organizacional, las habilidades y competencias requeridas, la definición y comunicación de políticas y pocedimientos, la implementación de infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden el sistema de gobierno y de gestión, así como la gestión de la mejora continua de los procesos, con el fin principal de establecer un enfoque consistente que permita la consecución de los requerimientos institucionales y de TI.

Oportunidades de mejora:

· Priorizar, con base en la estrategia, metas, riesgos, entre otros, los objetivos de gobierno y de gestión para el sistema de gestión de TI.

· Establecer lineamientos de comunicación enfocados a la gestión que abarque las necesidades internas de comunicación, partes interesadas, alcance, entre otros.

· Analizar la viabilidad de implementar los procesos que constituyen el marco de gestión aplicando las mejores prácticas y asegurando que dan soporte al cumplimiento de los objetivos de TI, así como que se analizan las oportunidades de mejora definidas en el presente informe para dicha implementación y mejora continua.

· Definir formalmente el alcance y enfoque de TI, especificando las funciones y lineamientos a cumplir según las necesidades de la Unidad, así como establecer los roles y responsabilidades asociados a dichas funciones para garantizar que se tiene claro el nivel de autoridad y las responsabilidades en general.

· Comunicar el contexto del establecimiento de la función de TI considerando temas estratégicos y dependencia tecnológica, para permear la importancia de TI hacia la institución.

· Definir lineamientos para la clasificación e integridad de datos y la seguridad y control de la información, así como asignar las responsabilidades al personal respectivo.

· Determinar las habilidades y competencias requeridas para asegurar a consecución de los objetivos de TI.

· Diseñar e implementar procedimientos para asegurar el cumplimiento de las políticas internas de TI y para establecer acciones de remediación en caso de incumplimientos.

· Con base en las necesidades del sistema de gestión, analizar, definir e implementar infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden la operación, los proyectos y gestión adecuada de TI.

· Contar con actividades que se enfoquen en la mejora continua de los procesos y demás componentes del sistema de gestión para asegurar el cumplimiento de los objetivos.





		APO02 Gestionar la estrategia

		Descripción del proceso:

Brindar una visión integral del entorno actual de negocio y de I&T, la dirección futura y las iniciativas necesarias para migrar al entorno futuro deseado. Asegurar que el nivel deseado de digitalización sea integral para la dirección futura y la estrategia de I&T. Evaluar la madurez digital actual y desarrollar una hoja de ruta para cerrar las brechas. Asegurar el enfoque hacia la transformación. Aprovechar los componentes básicos de la arquitectura empresarial, de gobierno y el ecosistema de la organización, incluidos los servicios prestados por terceros y las capacidades relacionadas, para permitir una respuesta confiable, ágil y eficiente de cara a los objetivos estratégicos.

Situación evidenciada:

Si bien se tiene como referencia un Plan Estratégico Institucional, del cual se identificaron los objetivos relacionados con TI para definir las iniciativas que debe ser consideradas por la Unidad de TI para implementarlas y darles seguimiento, formalmente no existe un proceso que se oriente a gestionar la estrategia de TI de manera estructurada, tomando en consideración las características y necesidades específicas de JUNAFO, así como tampoco se ha documentado un proceso que funcione como guía para llevar a cabo el proceso.

Oportunidades de mejora:

· Analizar los elementos internos y externos del entorno, la cultura y los posibles desafíos a los que se enfrentaría el Fondo para comprender el contexto y la dirección, así como las prioridades a considerar para establecer la estrategia.

· Determinar las capacidades tecnológicas actuales y las objetivo, con el propósito de identificar brechas de herramientas y servicios tecnológicos, así como requerimientos nuevos de la institución.

· Tomando como base el análisis del contexto, definir los servicios de TI y las capacidades requeridas, con el propósito de estalecer los objetivos y metas de TI según el enfoque que se desea alcanzar.

· Identificar las desviaciones en capacidad identificadas, además de las repercusiones de cómo los cambios requeridos pueden afectar los servicios, las inversiones y los sistemas que ofrece la Unidad de TI.

· Desarrollar una estrategia que integre las necesidades de las partes interesadas y con base en esta, detallar una hoja de ruta que considere las acciones a alto nivel que deben ser llevadas a cabo para lograr la implementación de las iniciativas.

· Comunicar periódicamente a las partes interesadas los objetivos y la dirección de TI, así como el avance y aprobaciones, cambios o actualizaciones y seguimientos realizados al Plan Estratégico de TI.





		APO05 Gestionar el portafolio

		Descripción del proceso:

Ejecutar la dirección estratégica establecida para las inversiones en línea con la visión de la arquitectura empresarial y la hoja de ruta de I&T. Considerar las diferentes categorías de inversiones y los recursos y las limitaciones de financiamiento. Evaluar, priorizar y equilibrar programas y servicios, gestionando la demanda dentro de las limitaciones de recursos y financiamiento, en función de su alineación con los objetivos estratégicos, el valor de la empresa y el riesgo. Mover los programas seleccionados al portafolio de productos o servicios activos para su ejecución. Monitorear el desempeño del portafolio general de productos y servicios y programas, proponiendo ajustes según sea necesario en respuesta al desempeño del programa, producto o servicio o cambiando las prioridades empresariales.

Situación evidenciada:

Actualmente la Unidad de TI no cuenta con un portafolio de programas y proyectos, servicios y activos de TI vigente y, adicionalmente, no cuenta con base documental que permita definir las actividades que deben implementarse para gestionar los portafolios.

Oportunidades de mejora:

· Identificar y definir opciones para financiar las iniciativas que van de la mano con la estrategia de TI mediante procesos formales.

· Desarrollar casos de negocio tomando como base los requerimientos de la institución y la hoja de ruta estratégica para establecer las prioridades de las iniciativas.

· Monitorear el rendimiento del portafolio e identificar desviaciones o cambios que requieran priorizar nuevamente las iniciativas que forman parte del portafolio.

· Establecer actividades que se orienten al mantenimiento de los portafolios, para asegurar que se encuentran actualizados.

· Dar seguimiento al cumplimiento de los beneficios asociados a las iniciativas, tomando como base lo establecido en los casos de negocio y mediante métricas que permitan evaluar cómo se alcanzan dichos beneficios.





		APO06 Gestionar el presupuesto y los costos

		Descripción del proceso:

Administrar las actividades financieras relacionadas con I&T tanto en las funciones de negocio como de TI, cubriendo la gestión de presupuestos, costos y beneficios y priorizando los gastos mediante el uso de prácticas formales de presupuesto y un sistema justo y equitativo de asignación de costos a la empresa. Consultar a las partes interesadas para identificar y controlar los costos y beneficios totales dentro del contexto de los planes estratégicos y tácticos de I&T. Iniciar acciones correctivas donde sea necesario.

Situación evidenciada:

La gestión presupuestaria actualmente forma parte de los procesos que se realizan en JUNAFO, no obstante, no se cuenta con documentación de apoyo que optimice la iteración del proceso y que además proporcione una guía para priorizar, controlar y mantener el presupuesto y los costos.

Oportunidades de mejora:

· Establecer procedimientos para gestionar y contabilizar los costos y el presupuesto de TI de manera organizada y bajo prácticas de planificación financiera aceptadas, en alineación con los procesos internos de JUNAFO.

· Establecer las prioridades para realizar la asignación de recursos según las necesidades estratégicas y la clasificación de las iniciativas de TI.

· Preparar presupuestos que estén alienados con las necesidades de la institución y que respondan a las prioridades definidas en los portafolios de TI, asegurando que se comunica a las partes interesadas.

· Contar con un modelo basado en costos de TI para los servicios, de manera que la asignación de costos sea medible y se oriente a hacer un uso adecuado de los recursos para proporcionar dichos servicios.

· Implementar un proceso de gestión de costos donde se comparen los costos actuales contra el presupuesto definido inicialente, para monitorear e informar de manera oportuna sobre los costos y desviacinoes presupuestarias.





		APO08 Gestionar las relaciones

		Descripción del proceso:

Administrar las relaciones con las partes interesadas del negocio de una manera formal y transparente que garantice la confianza mutua y un enfoque combinado para lograr los objetivos estratégicos dentro de las limitaciones de los presupuestos y la tolerancia al riesgo. Basar las relaciones en una comunicación abierta y transparente, un lenguaje común y la voluntad de asumir la responsabilidad de las decisiones clave de ambas partes. La empresa y TI deben trabajar juntas para crear resultados empresariales exitosos en apoyo a los objetivos empresariales.

Situación evidenciada:

Los esfuerzos de la Unidad de TI para gestionar las relaciones entre TI y la institución se realizan de manera informal y no considerando todo el alcance del proceso. El enfoque actual es solucionar o responder a las necesidades que se presenten, sin tener un flujo de actividades que guíen la gestión del proceso.

Oportunidades de mejora:

· Establecer actividades relacionadas con la gestión de relaciones y asignar formalmente la responsabilidad para definir el gestor de relaciones, para comprender las necesidades del negocio y los patrones de demanda relacionados con el uso y capacidad de los servicios, así como alinear las expectativas y la identificación de oportunidades para mejorar la comunicación y la confianza mutua entre TI y la institución.

· Comprender los problemas, objetivos y expectativas de la institución sobre TI para asegurar que se comprenden, gestionan y comunican los requerimientos y que se da seguimiento a su implementación.

· Definir estrategias para comunicar a las partes interesadas las actividades que dan respuesta a sus necesidades y evaluar la satisfacción de estas frente a las soluciones dadas.





		APO10 Gestionar los proveedores

		Descripción del proceso:

Administrar productos y servicios relacionados con I&T proporcionados por todo tipo de proveedores para cumplir con los requisitos de la empresa. Esto incluye la búsqueda y selección de proveedores, la gestión de relaciones, la gestión de contratos y la revisión y supervisión del rendimiento y el ecosistema de proveedores (incluida la cadena de suministro) para la eficacia y el cumplimiento.

Situación evidenciada:

Actualmente JUNAFO gestiona los proveedores con la Proveeduría Judicial, siguiendo las prácticas que se establecen en la Ley de Contratación Administrativa, sin embargo, hay actividades que son propias de la Unidad de TI y no se han establecido controles para gestionar el proceso formalmente.

Oportunidades de mejora:

· Definir criterios relacionados con tipo, relevancia y criticidad de los proveedores, con el fin de clasificarlos y mantener un catálogo de proveedores con la información clave.

· Establecer los criterios para seleccionar los proveedores de acuerdo con prácticas formales que garanticen la mejor selección.

· Fomalizar la relación con los proveedores mediante directrices que deben cumplirse a nivel contractual para gestionar y mantener la relación con los proveedores, tomando en cuenta aspectos de comunicación, sugerencia de mejoras, entre otros.

· Identificar y gestionar el riesgo relacionado con los proveedores para asegurar que se recibe un servicio seguro y eficiente.

· Realizar revisiones periódicas sobre e rendimiento y cumplimiento de los requisitos contractuales por parte de los proveedores.





		APO12 Gestionar el riesgo

		Descripción del proceso:

Identificar, evaluar y reducir continuamente el riesgo relacionado con I&T dentro de los niveles de tolerancia establecidos por la administración ejecutiva de la empresa.

Situación evidenciada:

JUNAFO cuenta con un Área de Riesgos a nivel institucional, no obstante, no realiza gestión de riesgo operativo, solamente se enfoca en riesgo financiero. Por lo anterior, no se cuenta con documentación ni el establecimiento formal de un proceso para gestionar riesgos de tecnología, así como tampoco se cuenta con una metodología o manual que abarque las fases de la gestión de riesgos.

Oportunidades de mejora:

· Definir actividades para identificar y recopilar datos relacionados con los riesgos de TI, que permitan consolidar información sobre los eventos, causas y consecuencias de los riesgos, así como establecer categorías de impacto y probabilidades para el análisis de riesgos.

· Desarrollar escenarios de riesgos que consideren exposiciones a pérdidas, amenazas y controles para dar respuesta a los riesgos, tomando como base el apetito y los niveles de tolerancia de riesgo aceptables para JUNAFO.

· Contar con un inventario de los riesgos conocidos y sus atributos (frencuencia, impacto, respuesta, entre otros) para asegurar que estos son gestionados según sus características.

· Comunicar de manera regular el estado de los riesgos para medir el nivel de exposición u oportunidades que permitan aceptar riesgos mayores.

· Dar seguimiento a los controles que se han definido para los riesgos.

· Desarrollar planes de respuesta para los riesgos, con el fin de minimizar el impacto en caso de que se materialicen los riesgos.





		BAI02 Gestionar la definición de requisitos

		Descripción del proceso:

Identificar soluciones y analizar los requisitos antes de la adquisición o creación para asegurar que se alinean con los requisitos estratégicos de la empresa que cubren los procesos de negocios, aplicaciones, información / datos, infraestructura y servicios. Coordinar la revisión de las opciones viables con las partes interesadas afectadas, incluidos los costos y beneficios relativos, el análisis de riesgos y la aprobación de los requisitos y las soluciones propuestas.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI recibe requerimientos de las partes interesadas que son gestionados, no obstante, no existe un proceso formal que dicte las actividades que deben seguirse y los controles que deben implementarse para cumplir con el objetivo del proceso.

Oportunidades de mejora:

· Establecer formalmente las actividades para identificar y/o definir los requerimientos de la institución, asegurando que se establecen los criterios de aceptación y se recibe la aprobación de parte de los responsables.

· Realizar análisis de factibilidad de los requerimientos y determinar si existen soluciones alternativas que puedan dar respuesta a la necesidad presentada.

· Identificar, documentar y gestionar los riesgos relacionados con los requerimientos y darles respuesta para asegurar que se minimizan o mitigan.





		BAI03 Gestionar la identificación y construcción de soluciones

		Descripción del proceso:

Establecer y mantener productos y servicios identificados (tecnología, procesos de negocio y flujos de trabajo) en línea con los requisitos empresariales que cubren diseño, desarrollo, adquisición / abastecimiento y asociación con proveedores. Gestionar la configuración, preparación de pruebas, pruebas, gestión de requisitos y mantenimiento de procesos de negocio, aplicaciones, información / datos, infraestructura y servicios.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI no cuenta actualmente con una metodología propia establecida para el desarrollo de software, así como tampoco se define el alcance y nivel de responsabilidad para gestionar las soluciones, dada la dependencia de infraestructura tecnológica que existe con la Dirección de TI del Poder Judicial.

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar y documentar diseños de alto y bajo nivel para las soluciones, utilizando técnicas adecuadas que permitan especificar y detallar los requerimientos.

· Elaborar una metodología de desarrollo que considere las fases para desarrollar los componentes de la solución, para realizar la adquisición de soluciones en caso de que sea necesario, para construir las soluciones aplicando estándares de desarrollo interno.

· Definir prácticas o actividades para realizar el aseguramiento de calidad de las soluciones, así como establecer planes de pruebas que permitan determinar si las soluciones funcionan correctamente.

· Dar seguimiento al estado de los requerimientos durante el ciclo de vida de estos y evaluar posibles impactos de cambios que se presenten durante el desarrollo de la solución.

· Definir actividades para dar mantenimiento a los componentes de las soluciones y la infraestructura, según las necesidades de la institución y considerando al menos el alcance, las estrategias de actualización, los requerimientos (fallas o mejoras), los riesgos y supuestos, entre otros





		BAI06 Gestionar los cambios de TI

		Descripción del proceso:

Administrar todos los cambios de manera controlada, incluidos los cambios estándar y el mantenimiento de emergencia relacionados con los procesos de negocio, las aplicaciones y la infraestructura. Esto incluye normas y procedimientos de cambio, evaluación de impacto, priorización y autorización, cambios de emergencia, seguimiento, informes, cierre y documentación.

Situación evidenciada:

Para gestionar los cambios de TI, la Unidad de TI de JUNAFO se basa en el proceso de la Dirección de TI del Poder Judicial, es decir, siguen las pautas establecidas por dicha oficina para gestionar los cambios. De esta forma, no se cuenta con documentación propia para la iteración del proceso, así como tampoco se ha definido el alcance de la gestión de cambios para la Unidad de TI.

Oportunidades de mejora:

· Realizar evaluaciones, priorizaciones y autorizar las solicitudes de cambio que se reciben para determinar el impacto que pueden tener en la operación, los procesos y servicios de TI.

· Elaborar un procedimiento para gestionar cambios de emergencia considerando actividades de control, aprobación, monitoreo y revisiones posteriores al cierre del cambio.

· Llevar un registro de los cambios y sus estados y comunicar a las partes interesadas el avance logrado.

· Definir las actividades de cierre de los cambios, considerando temas de documentación, aprobaciones, entre otros.





		BAI07 Gestionar la aceptación y la transición del cambio de TI

		Descripción del proceso:

Aceptar formalmente y hacer nuevas soluciones operativas. Incluir la planificación de la implementación, la conversión del sistema y de datos, las pruebas de aceptación, la comunicación, la preparación de lanzamientos, la promoción a la producción de procesos de negocio nuevos o modificados y servicios de I&T, soporte de producción temprana y una revisión posterior a la implementación.

Situación evidenciada:

Similar al proceso BAI06, la gestión de la adaptación y transición del cambio es un proceso compartido con la Dirección de TI del Poder Judicial, y adicionalmente, no se cuenta con documentación ni un proceso formal donde se detallen las actividades para llevar a cabo la implementación de las soluciones.

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar planes de implantación que reflejen la estrategia de implementación detallada de la solución, así como documentar las actividades necesarias para llevar a cabo migraciones de datos en caso de que sea necesario.

· Diseñar planes de pruebas donde se consideren pruebas unitarias, de integración, de rendimiento, de seguridad, entre otros tipos, tomando en cuenta además los criterios para medir el éxito de los resultados de las pruebas a realizar.

· Dar soporte y realizar revisiones post-implementación para validar los resultados e identificar lecciones aprendidas de la puesta en marcha de las soluciones.





		BAI11 Gestionar los proyectos

		Descripción del proceso:

Administrar todos los proyectos que se inician dentro de la empresa en alineación con la estrategia empresarial y de manera coordinada en función del enfoque estándar de gestión de proyectos. Iniciar, planificar, controlar y ejecutar proyectos, y cerrar con una revisión posterior a la implementación.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI gestiona proyectos a lo interno utilizando como base las pautas establecidad por la Direccion de TI del Poder Judicial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para su correcta gestión desde el inicio del proyecto hasta el cierre de este, es decir, no se aplica una metodología propia de JUNAFO para gestionar el ciclo de vida de los proyectos.

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar una metodología de gestión de proyectos que se adecúe al tamaño y complejidad de JUNAFO, asegurando que se consideren temas de alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos, adquisiciones, comunicaciones, recursos humanos, integración, partes interesadas y en general todas las áreas de conocimiento necesarias que permitan estandarizar la gestión de proyectos, alineando dicha metodología con buenas prácticas reconocidas internacionalmente.

· Desarrollar declaraciones del alcance de los proyectos, así como gestionar la participación de los interesados y gestionar la calidad y riesgos relacionados con los proyectos.

· Crear y dar seguimiento a los planes de proyectos que proporcionen la información clave para dirigir y controlar progresivamente los proyectos, desde los recursos hasta los cambios que puedan presentarse durante el ciclo de vida del proyecto.

· Dar seguimiento y medir el rendimiento de los proyectos mediante criterios clave definidos inicialmente, con el fin de identificar desviaciones y definir acciones correctivas cuando sea necesario.

 



		DSS02 Gestionar las peticiones de servicio y los incidentes

		Descripción del proceso:

Brindar una respuesta oportuna y efectiva a las solicitudes de los usuarios y la resolución de todo tipo de incidentes. Restaurar el servicio normal; registrar y cumplir con las solicitudes de los usuarios; y registrar, investigar, diagnosticar, escalar y resolver incidentes.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI de JUNAFO utiliza la Mesa de servicios de la Dirección de TI de Poder Judicial para atender los incidentes que se presentan en relación con los sistemas medulares del Fondo. De esta forma, se han creado grupos específicos en Aranda para que la Unidad de TI gestione los incidentes de manera independiente, pero haciendo uso de los lineamientos y procedimientos establecidos por la DTIC. 

Oportunidades de mejora:

· Establecer un esquema de clasificación de incidentes y peticiones de servicio donde se prioricen y categoricen de acuerdo con los criterios analizados y acordados por las partes interesadas.

· Diseñar un procedimiento para realizar el registro, clasificación y priorización de los incidentes y peticiones de servicio, asegurando que se alinee con el esquema definido anteriormente.

· Detallar qué se considera una petición de servicio y establecer un flujo de actividades que permita darle respuesta según los criterios definidos.

· Identificar e investigar los incidentes para conocer las causas más probables de que se hayan presentado, permitiendo contar con un diagnóstico para su pronta solución.

· Documentar, aplicar y probar las soluciones y aplicar medidas correctivas en caso de que sea necesario y verificar que las soluciones satisfacen a los usuarios afectados.

· Dar seguimiento e informar sobre el cumplimiento y/o estado de los incidentes o peticiones de servicio.





		DSS03 Gestionar los problemas

		Descripción del proceso:

Identificar y clasificar problemas y sus causas raíz. Proporcionar una resolución oportuna para evitar incidentes recurrentes, así como recomendaciones para mejoras.

Situación evidenciada:

Similar al proceso DSS02, para la gestión de los problemas se han definido grupos en Aranda para que la Unidad de TI de solución a los problemas que se presenten en relación con los sistemas de JUNAFO, no obstante, cabe destacar que utilizan las pautas de gestión de problemas definidas para la Dirección de TI del Poder Judicial.

Oportunidades de mejora:

· Definir un procedimiento para identificar problemas mediante el análisis de los incidentes recurrentes registrados, clasificarlos, categorizarlos y priorizarlos según corresponda.

· Realizar un diagnóstico de los problemas y analizar su causa raíz.

· Crear registros de los errores conocidos, documentar las soluciones temporales (en caso de ser necesario) e identificar las soluciones potenciales que darán respuesta a los problemas.

· Realizar un cierre de los problemas posterior a la confirmación de eliminación del problema y hacer una recopilación de los datos de la gestión del problema para identificar tendencias que puedan identificar problemas futuros.





		DSS06 Gestionar los controles de procesos de negocio

		Descripción del proceso:

Definir y mantener controles de proceso de negocio apropiados para asegurar que la información relacionada y procesada por procesos de negocios internos o tercerizados satisfaga todos los requisitos de control de información relevantes. Identificar los requisitos de control de información relevantes. Administrar y operar controles adecuados de entrada, rendimiento y salida (controles de aplicación) para garantizar que la información y el procesamiento de la información satisfagan estos requisitos.

Situación evidenciada:

Si bien la Unidad de TI actualmente es responsable de los datos y el procesamiento de estos en los procesos de negocio que son soportados por los 3 sistemas medulares de JUNAFO, actualmente no se cuenta con documentación de respaldo de la ejecución de actividades de revisiones de efectividad o bien la definición y aplicación de controles para asegurar el procesamiento de la información.

Oportunidades de mejora:

· Evaluar y monitorear las actividades de procesos de negocio y los controles relacionados, para asegurar que se satisfacen los requisitos de control para los objetivos estratégicos, operativos, de reporte y de cumplimiento.

· Realizar comprobaciones para validar que el procesamiento de información es completo, preciso, oportuno y seguro y dar trazabilidad a la información.

· Gestionar los roles, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de funciones para administrar el acceso a los activos de información relacionados con los procesos, además de restringir el uso, distribución y acceso a la información.

· Identificar, revisar y corregir las excepciones y errores relacionados con los procesos de negocio, definiendo acciones correctivas de ser necesario.





		MEA01 Gestionar el rendimiento y monitorear el cumplimiento

		Descripción del proceso:

Recopilar, validar y evaluar objetivos y métricas de empresa y alineación. Monitorear que los procesos y las prácticas se están desempeñando en función del desempeño acordado y los objetivos y métricas de conformidad. Proporcionar informes que sean sistemáticos y oportunos.

Situación evidenciada:

Según lo indicado por los entrevistados, la Unidad de TI no ha definido métricas relacionadas con los procesos, así como tampoco ha establecido objetivos para supervisar el rendimiento y cumplimiento de dichos procesos. 

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar normativa que detalle las actividades necesarias para definir, alinear y mantener un enfoque de evaluación y supervisión donde se determinen los objetivos y métricas (indicadores) a monitorear de los procesos y establecer dichos objetivos con las partes interesadas.

· Recopilar y procesar los datos para dar un seguimiento al rendimiento de los procesos y realizar revisiones periódicas sobre el rendimietno en comparación con los objetivos esperados.

· Definir y dar seguimiento a las acciones correctivas, de ser necesario, y comunicar los resultados obtenidos.

 



		MEA02 Gestionar el sistema de control interno

		Descripción del proceso:

Monitorear y evaluar continuamente el entorno de control, incluidas las autoevaluaciones y la autoconciencia. Permitir que la administración identifique las deficiencias e ineficiencias de control e inicie acciones de mejora. Planificar, organizar y mantener estándares para la evaluación del control interno y la efectividad del control del proceso.

Situación evidenciada:

Según lo indicado por los entrevistados, la Unidad de TI no ha establecido un sistema de control interno específicamente para TI, sino que solamente se llevan controles en Control Interno. Adicionalmente, no se identifican actividades relacionadas con la supervisión de controles y la realización de autoevaluaciones de controles asociados a los procesos.

Oportunidades de mejora:

· Establecer un marco de control donde se supervise y mejore de manera continua el ambiente de control de TI para alcanzar los objetivos.

· Revisar periódicamente la operación de los controles de los procesos, para garantizar que funcionan eficientemente.

· Llevar a cabo autoevaluaciones de los procesos según criterios previamente establecidos para validar la integridad y efectividad de los controles, así como verificar las competencias de los responsables de los procesos.

· Identificar deficiencias en los controles y analizar las causas raíz relacionadas para definir las acciones correctivas pertinentes.





		MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos

		Descripción del proceso:

Evaluar si los procesos de I&T y los procesos de negocio apoyados por I&T cumplen con las lyes, regulaciones y requisitos contractuales. Asegurar que los requisitos se han identificado y cumplido; integrar el cumplimiento de TI con el cumplimiento general de la institución.

Situación evidenciada:

En JUNAFO existe un Área de Cumplimiento Normativo la cual lleva el control de las peticiones realizadas por la Superintendencia de Pensiones, sin embargo, dentro de su alcance no se encuentra la Unidad de TI. Adicionalmente, se identificó que no se han definido actividades o controles a lo interno de TI para asegurar que se identifican y se cumplen los requisitos externos que impactan a TI.

Oportunidades de mejora:

· Identificar los requisitos externos de cumplimiento y supervisar continuamente los cambios en estos para mantener un registro actualizado de dichos requisitos y además realizar una evaluación del impacto en caso de no cumplir con estos.

· Establecer actividades para revisar y ajustar políticas, procedimientos, estándares y documentación de soporte que aborde requisitos legales, regulatorios y/o contractuales, con el fin de garantizar el cumplimiento de estos.

· Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos externos e identificar brechas de cumplimiento que deben ser subsanadas.







Tabla 2: Resultados del diagnóstico de procesos.

















2. Resultados del análisis de habilidades del personal:

Tomando como referencia los procesos que forman parte del marco de gestión de TI, se identificaron aquellas habilidades que están directamente relacionadas con cada uno de los procesos, dando como resultado que, de las 121 habilidades, hay 59 que se requieren para gestionar los 20 procesos que forman parte del marco. Seguidamente se presentan los resultados obtenidos del mapeo de las habilidades con los procesos COBIT.

		ANÁLISIS DE HABILIDADES DEL PERSONAL POR PROCESO



		#

		HABILIDADES

		PROCESOS RELACIONADOS



		1

		ITSP - Planificación estratégica

		APO02

		

		

		

		



		2

		ISCO - Coordinación de sistemas de información

		EDM01

		APO01

		

		

		



		3

		ARCH - Arquitectura de solución 

		BAI03

		

		

		

		



		4

		EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente

		EDM01

		APO02

		

		

		



		5

		DEMM - Gestión de la demanda

		APO08

		

		

		

		



		6

		INVA - Evaluación de inversiones

		APO05

		

		

		

		



		7

		FMIT - Gestión financiera

		APO06

		

		

		

		



		8

		MEAS - Medición

		MEA01

		MEA02

		MEA03

		

		



		9

		SCTY - Seguridad de la información

		DSS06



		10

		INAS - Aseguramiento de la información

		DSS06



		11

		PEDP - Protección de datos personales

		DSS06



		12

		GOVN - Gobierno

		EDM01

		EDM03

		

		

		



		13

		BURM - Gestión de riesgos

		EDM03

		APO12

		

		

		



		14

		METL - Métodos y herramientas 

		BAI03



		15

		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 

		APO05

		

		

		

		



		16

		PRMG - Dirección de proyectos 

		APO06

		APO10

		APO12

		BAI11

		



		17

		PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 

		APO05

		BAI11

		

		

		



		18

		BUSA - Análisis de la situación empresarial

		BAI02

		BAI03

		BAI06

		BAI07

		DSS06



		19

		FEAS - Evaluación de la viabilidad

		BAI02

		BAI11

		

		

		



		20

		REQM - Gestión y definición de requisitos

		BAI02



		21

		BPTS - Pruebas de aceptación

		BAI07

		

		

		

		



		22

		BPRE - Mejora de procesos de negocio

		APO01

		MEA01

		MEA02

		MEA03

		



		23

		OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas

		APO01

		

		

		

		



		24

		ORDI - Implementación y diseño de la organización

		APO01



		25

		BENM - Gestión de beneficios

		APO05

		APO06

		

		

		



		26

		PROD - Gestión de productos

		BAI02

		BAI03

		BAI06

		BAI07

		



		27

		DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 

		BAI02

		BAI03

		BAI11

		

		



		28

		SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software

		BAI02

		BAI03

		BAI06

		BAI07

		BAI11



		29

		DESN - Diseño de sistemas 

		BAI02

		BAI03

		

		

		



		30

		SWDN - Diseño de software

		BAI02

		BAI03

		

		

		



		31

		NTDS - Diseño de redes 

		BAI03



		32

		HWDE - Diseño del hardware

		BAI02

		BAI03

		

		

		



		33

		PROG - Programación / Desarrollo de software

		BAI03



		34

		SINT - Construcción e integración de sistemas 

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		35

		TEST - Pruebas

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		36

		PORT - Configuración de producto de software

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		37

		DATM - Gestión de datos

		DSS06

		

		

		

		



		38

		DTAN - Modelado y diseño de datos 

		BAI03

		

		

		

		



		39

		DBDS - Diseño de base de datos 

		BAI03



		40

		DENG - Ingeniería de datos

		BAI03



		41

		DBAD - Administración de base de datos

		BAI03

		

		

		

		



		42

		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 

		APO08

		BAI02

		

		

		



		43

		HCEV - Diseño de la experiencia del usuario

		BAI03



		44

		USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 

		APO08

		BAI02

		BAI07

		DSS02

		



		45

		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos

		APO01

		DSS02

		

		

		



		46

		SYSP - Software del sistema

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		47

		HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas

		BAI07



		48

		RELM - Liberación e implementación

		BAI07



		49

		USUP - Gestión de incidentes 

		DSS02

		DSS03

		

		

		



		50

		PBMG - Gestión de problemas 

		DSS02

		DSS03

		

		

		



		51

		CHMG - Control de cambios

		BAI06



		52

		SEAC - Aceptación del servicio

		APO08



		53

		SCAD - Operaciones de seguridad 

		DSS06



		54

		RESC - Administración de recursos

		APO10



		55

		SORC - Adquisición

		APO10

		BAI03

		

		

		



		56

		SUPP - Gestión de proveedores

		APO10

		BAI11

		

		

		



		57

		ITCM - Gestión de contratos

		APO10



		58

		RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas

		APO08



		59

		CSMG - Soporte de servicio al cliente

		APO08

		DSS02

		

		

		





Tabla 3: Análisis de habilidades del personal por proceso.

De acuerdo con las 59 habilidades identificadas y presentadas en la tabla anterior, el personal de la Unidad de TI realizó una autoevaluación de cada una de ellas donde se les solicitó analizar sus funciones, revisar los criterios de cada nivel, comparar las habilidades que están definidas en cada nivel y elegir, de acuerdo con su experiencia y conocimiento, el nivel de cada habilidad, esto con el propósito de determinar el estado actual de cada habilidad. 

Los resultados obtenidos de las autoevaluaciones aplicadas a las 6 personas que forman parte de la Unidad de TI se detallan en el Anexo 3, no obstante, cabe destacar que se realizó un análisis exhaustivo de los datos recopilados que son importantes de comprender para la futura toma de decisiones.

El análisis se basó en 4 enfoques principales:

· Subcategorías más fuertes por persona.



· Nivel alcanzado y óptimo de cada habilidad.



· Habilidades que actualmente no son aplicadas en la Unidad de TI.



· Ranking de habilidades elegidas por el personal de TI.



Cada uno de los enfoques permite transformar los datos recopilados en información relevante la cual será de utilidad en el diseño e implementación de los procesos del marco de gestión de TI, facilitando la identificación de las habilidades necesarias para la integración eficaz de las personas con los procesos que se diseñarán e implementarán.

· Subcategorías más fuertes por persona:

De acuerdo con las habilidades identificadas, existen 15 subcategorías que están relacionadas con cada una de estas. Dichas subcategorías se presentan seguidamente:

		SUBCATEGORÍAS RELACIONADAS CON LAS HABILIDADES



		#

		SUBCATEGORÍAS

		HABILIDADES



		1

		Estrategia y planificación

		ITSP / ISCO / ARCH / EMRG / DEMM / INVA / FMIT / MEAS



		2

		Seguridad y privacidad

		SCTY / INAS / PEDP



		3

		Gobierno, riesgos y cumplimiento

		GOVN / BURM



		4

		Asesoramiento y orientación

		METL



		5

		Implementación del cambio

		POMG / PRMG / PROF



		6

		Análisis del cambio

		BUSA / FEAS / REQM / BPTS



		7

		Planificación del cambio

		BPRE / OCDV / ORDI / BENM



		8

		Desarrollo de sistemas

		PROD / DLMG / SLEN / DESN / SWDN / NTDS / HWDE / PROG / SINT / TEST / PORT



		9

		Datos y analítica

		DATM / DTAN / DBDS / DENG / DBAD



		10

		Experiencia del usuario

		UNAN / HCEV / USEV



		11

		Gestión de la tecnología

		ITMG / SYSP / HSIN / RELM



		12

		Gestión de servicios

		USUP / PBMG / CHMG / SEAC



		13

		Servicios de seguridad

		SCAD



		14

		Gestión de personas

		RESC



		15

		Gestión de los interesados

		SORC / SUPP / ITCM / RLMT / CSMG 





Tabla 4: Subcategorías relacionadas con las habilidades.





Tomando en consideración las funciones y niveles elegidos, se realizó un análisis para identificar aquella subcategoría en la que cada evaluador considera que tiene más conocimiento. Si bien, los resultados no indican que cumplen con los niveles más altos de cada habilidad, sí muestran que poseen habilidades relacionadas con dicha subcategoría. Las subcategorías más fuertes que se identificaron fueron las siguientes:

		SUBCATEGORÍAS MÁS FUERTES POR PERSONA



		#

		PERSONAL DE TI

		SUBCATEGORÍAS



		1

		Shirley

		Desarrollo de sistemas



		2

		Kevin

		Desarrollo de sistemas



		3

		Leonardo

		Gestión de servicios



		4

		Johanna

		Gestión de servicios



		5

		Jose

		Gestión de servicios



		6

		Jossimar

		Gestión de los interesados





Tabla 5: Subcategorías más fuertes por persona.

Con base en lo anterior, se concluye que el personal de TI ya cuenta con habilidades que dan respuesta a los procesos asociados con las subcategorías definidas. Dichos procesos se presentan a continuación:

		PROCESOS CON HABILIDADES ACTUALES



		#

		PROCESO

		NOMBRE



		1

		APO08

		Gestionar las relaciones



		2

		APO10

		Gestionar los proveedores



		3

		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos



		4

		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones



		5

		BAI06

		Gestionar los cambios de TI



		6

		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI



		7

		BAI11

		Gestionar los proyectos



		8

		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio



		9

		DSS03

		Gestionar los problemas





Tabla 6: Procesos con habilidades actuales.



· Nivel alcanzado y óptimo de cada habilidad:

Para este análisis se estableció el límite superior de cada nivel definido por SFIA para que, con base en este, se identifique el nivel alcanzado versus el óptimo de cada habilidad. Para la presentación de los resultados, se dividieron las habilidades por categorías, dando como resultado 6 gráficos que muestran los niveles alcanzados por cada persona por habilidad. 

Cabe resaltar que, en el eje X se presentan 2 tipos de variables. La variable superior corresponde a la nomenclatura de las habilidades establecida por SFIA para cada habilidad y la inferior a los nombres de los evaluadores. Además, para mejor comprensión, se debe detallar que SUP o bien la línea marcada en color verde corresponde al límite superior de los niveles por cada habilidad.
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 Gráfico 1: Resultados de la categoría Estrategia y Arquitectura.

Del gráfico anterior se puede concluir que para prácticamente la mitad o más de las habilidades incluidas en la categoría Estrategia y Arquitectura, no se cuenta con funciones o responsabilidades que actualmente se realicen en la Unidad de TI. Sin embargo, para habilidades relacionadas con Seguridad y privacidad y Gobierno, riesgos y cumplimiento, que pueden considerarse habilidades transversales en una institución, el personal indica que sí cuenta con habilidades relacionadas.

Adicionalmente, se puede concluir que las habilidades relacionadas con Estrategia y planificación no están desarrolladas a un nivel alto o adecuado, por lo que debe considerarse como parte de las acciones por considerar para la implementación de los procesos relacionados con estrategia.
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Gráfico 2: Resultados de la categoría Cambio y Transformación.

Del gráfico 2 se concluye que existe más balance y reconocimiento de las habilidades que la categoría anterior puesto que se orienta a las funciones que se desempeñan hoy en día en la Unidad de TI. Desde una perspectiva de proyectos, conocimiento de la situación institucional, mejora y desarrollo de capacidades, la categoría de Cambio y Transformación cuenta con habilidades ya instaladas en dicha Unidad. No obstante, deben fortalecerse otras habilidades enfocadas al análisis y planificación del cambio.
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Gráfico 3: Resultados de la categoría Desarrollo e Implementación.

El gráfico anterior muestra que las habilidades incluidas en la categoría Desarrollo e Implementación corresponden a aquellas que han sido el enfoque principal de la Unidad de TI, esto debido a que el diseño y desarrollo de sistemas, la programación, las pruebas, la integración de sistemas y otras actividades relacionadas con el ciclo de desarrollo de soluciones son las que responden a las necesidades actuales de JUNAFO.

Además, se puede concluir que es una de las categorías con niveles más altos definidos por los evaluados, es decir, el esfuerzo para mejorar los niveles de cada habilidad posiblemente sea menor que para otras categorías.
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Gráfico 4: Resultados de la categoria Prestación y Funcionamiento.



El gráfico 4 demuestra que es una categoría que también está balanceada con respecto a los niveles de las habilidades, esto quiere decir que los niveles de las habilidades elegidos por los evaluados, se alinea con las funciones que desempeña cada persona. Adicionalmente, puesto que las habilidades incluidas en esta categoría se orientan a mantener la operación de TI, según los análisis previos realizados con el personal, también forma parte de las responsabilidades cotidianas de la Unidad de TI.
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Gráfico 5: Resultados de la categoría Personas y Habilidades.

En el gráfico anterior solamente se está validando la habilidad RESC - Administración de recursos, de la cual se puede concluir que solamente 1 persona tiene un nivel que casi alcanza el límite superior. Por su parte, la mitad de las personas evaluadas no tienen relación con esta habilidad, lo que significa que, actualmente no tienen responsabilidades asociadas a dicha habilidad.
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Gráfico 6: Resultados de la categoría Relaciones y Compromiso.

El ultimo gráfico muestra que al menos 4 personas de las evaluadas no tienen relación con la mayoría de las habilidades que componen esta categoría, sin embargo, que a nivel de funciones sí existe una relación entre las responsabilidades actuales y las habilidades evaluadas. Esto quiere decir que los roles que hoy en día se enfocan en la gestión de proveedores o bien en la gestión de relaciones con las partes interesadas, tienen niveles de habilidad adecuados para la futura iteración de los procesos relacionados con estas.




· Habilidades que actualmente no son aplicadas en la Unidad de TI:

Según los análisis realizados se identificó que, de las 59 habilidades evaluadas, hay 13 en las cuales las 6 personas evaluadas respondieron No Aplica, esto quiere decir que los procesos asociados a esas 13 habilidades pueden tener brechas de conocimiento o competencias necesarias para el diseño, implementación e iteración. La lista de las habilidades se muestra a continuación.

		HABILIDADES NO APLICADA



		#

		ID

		HABILIDAD



		1

		ISCO

		Coordinación de sistemas de información



		2

		ARCH

		Arquitectura de solución



		3

		EMRG

		Monitoreo de la tecnología emergente



		4

		DEMM

		Gestión de la demanda



		5

		INVA

		Evaluación de inversiones



		6

		FMIT

		Gestión financiera



		7

		POMG

		Dirección de la cartera de proyectos



		8

		OCDV

		Desarrollo de las capacidades organizativas



		9

		BENM

		Gestión de beneficios



		10

		NTDS

		Diseño de redes



		11

		HWDE

		Diseño del hardware



		12

		ITMG

		Gestión de servicios tecnológicos



		13

		SYSP

		Software del sistema





Tabla 7: Habilidades no aplicadas.













Considerando lo anterior, se procedió a identificar los procesos que se relacionan con las habilidades anteriores, los cuales se presentan en la tabla siguiente.

		PROCESOS SIN HABILIDADES ASOCIADAS



		#

		PROCESO

		NOMBRE



		1

		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno



		2

		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T



		3

		APO02

		Gestionar la estrategia



		4

		APO05

		Gestionar el portafolio



		5

		APO06	Comment by Jossimar González Gordon: Aca salgo como que no tengo nada de Presupuesto, pero esto es algo que debo gestionar siempre, no se si es que de las SFIA no recolecto las suficientes lineas como para tener un nivel, o cmo es que se llego a la conclusion que aca no temenos ninguna habilidad?	Comment by Eleana Sanabria Fonseca: El resultado se obtuvo dado que existen 3 habilidades relacionadas con el APO06 (FMIT / PRMG / BENM), de las cuales 2 tuvieron como resultado en la autoevaluación como No Aplica (ver Tabla 7). Por lo tanto, se puede concluir que el APO06 es un proceso que tiene oportunidades de mejora importantes en términos de habilidades, ejecución y capacidad.

En resumen, la autoevaluación no quiere decir necesariamente que no tengan las habilidades, sino que hay retos para desarrollarlas, fortalecerlas y ponerlas en marcha para la iteración de los procesos.

		Gestionar el presupuesto y los costos



		6

		APO08

		Gestionar las relaciones



		7

		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos



		8

		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones



		9

		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI



		10

		DSS2

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio





Tabla 8: Procesos sin habilidades asociadas.

La importancia de la tabla anterior radica en conocer aquellos procesos que hoy en día, con las habilidades desarrolladas que tiene el personal de TI, pueden presentar un reto mayor para su implementación. Sin embargo, para esto es necesario realizar una comparación entre los resultados de la Tabla 8 y los resultados de la Tabla 6, puesto que se identificaron coincidencias entre ambas y el enfoque de cada una es diferente. Lo Tabla 8 presenta los procesos que no tienen habilidades asociadas por parte de los evaluados, mientras que la Tabla 6 presenta los procesos con las habilidades más fuertes.

De este análisis se puede concluir que los procesos APO08, BAI02, BAI03, BAI07 y DSS02 si bien tienen niveles de habilidad apropiados, no aplica esto para todas las habilidades que están directamente relacionadas con estos procesos, es decir, los niveles positivos o por encima de la media de los rangos evaluados no son aplicables para todas las habilidades, lo que denota una necesidad para fortalecer aquellas habilidades que según el nivel de capacidad que se desee alcanzar para los procesos.




· Ranking de habilidades elegidas por el personal de TI:

En este apartado se muestran las 59 habilidades, así como la cantidad de personas que seleccionaron cada una de estas, para conocer cuáles son las que poseen una mayor cantidad de personas. Las habilidades están presentadas de mayor a menor para identificar cuáles se relacionan con la mayoría de las personas.

		

		RANKING DE HABILIDADES



		#

		HABILIDADES

		CANTIDAD DE PERSONAS



		1

		SCTY - Seguridad de la información

		6



		2

		DESN - Diseño de sistemas

		6



		3

		SWDN - Diseño de software

		6



		4

		PROG - Programación / Desarrollo de software

		6



		5

		TEST - Pruebas

		6



		6

		DBAD - Administración de base de datos

		6



		7

		USUP - Gestión de incidentes 

		6



		8

		PBMG - Gestión de problemas 

		6



		9

		CHMG - Control de cambios

		6



		10

		BURM - Gestión de riesgos

		5



		11

		PROD - Gestión de productos

		5



		12

		DTAN - Modelado y diseño de datos

		5



		13

		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario

		5



		14

		HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas

		5



		15

		CSMG - Soporte de servicio al cliente

		5



		16

		INAS - Aseguramiento de la información

		4



		17

		PRMG - Dirección de proyectos

		4



		18

		PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos

		4



		19

		BUSA - Análisis de la situación empresarial

		4



		20

		BPTS - Pruebas de aceptación

		4



		21

		DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas

		4



		22

		DATM - Gestión de datos

		4



		23

		RELM - Liberación e implementación

		4



		24

		SORC - Adquisición

		4



		25

		FEAS - Evaluación de la viabilidad

		3



		26

		REQM - Gestión y definición de requisitos

		3



		27

		SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software

		3



		28

		DBDS - Diseño de base de datos

		3



		29

		SEAC - Aceptación del servicio

		3



		30

		SCAD - Operaciones de seguridad

		3



		31

		RESC - Administración de recursos

		3



		32

		SUPP - Gestión de proveedores

		3



		33

		RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas

		3



		34

		SINT - Construcción e integración de sistemas 

		3



		35

		ITSP - Planificación estratégica

		2



		36

		METL - Métodos y herramientas

		2



		37

		BPRE - Mejora de procesos de negocio

		2



		38

		ORDI - Implementación y diseño de la organización

		2



		39

		PORT - Configuración de producto de software

		2



		40

		HCEV - Diseño de la experiencia del usuario

		2



		41

		USEV - Evaluación de la experiencia del usuario

		2



		42

		ITCM - Gestión de contratos

		2



		43

		MEAS - Medición

		1



		44

		PEDP - Protección de datos personales

		1



		45

		GOVN - Gobierno

		1



		46

		DENG - Ingeniería de datos

		1



		47

		ISCO - Coordinación de sistemas de información

		0



		48

		ARCH - Arquitectura de solución

		0



		49

		EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente

		0



		50

		DEMM - Gestión de la demanda

		0



		51

		INVA - Evaluación de inversiones

		0



		52

		FMIT - Gestión financiera

		0



		53

		POMG - Dirección de la cartera de proyectos

		0



		54

		OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas

		0



		55

		BENM - Gestión de beneficios

		0



		56

		NTDS - Diseño de redes

		0



		57

		HWDE - Diseño del hardware

		0



		58

		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos

		0



		59

		SYSP - Software del sistema

		0





Tabla 9: Ranking de habilidades.
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1. Anexo 1: Propuesta para el desarrollo tecnológico de la Junta del Fondo





2. Anexo 2: Categorías, Subcategorías y Habilidades definidas en SFIA v8.

		CATEGORÍA

		SUBCATEGORÍA

		HABILIDAD



		Estrategia y arquitectura

		Estrategia y planificación

		ITSP - Planificación estratégica



		

		

		ISCO - Coordinación de sistemas de información



		

		

		IRMG - Gestión de la información



		

		

		STPL - Arquitectura empresarial y de negocio



		

		

		ARCH - Arquitectura de solución 



		

		

		INOV - Innovación



		

		

		EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente



		

		

		RSCH - Investigación



		

		

		DEMM - Gestión de la demanda



		

		

		INVA - Evaluación de inversiones



		

		

		FMIT - Gestión financiera



		

		

		MEAS - Medición



		

		

		SUST - Sostenibilidad



		

		

		COPL - Gestión de la continuidad



		

		Seguridad y privacidad

		SCTY - Seguridad de la información



		

		

		INAS - Aseguramiento de la información



		

		

		PEDP - Protección de datos personales



		

		

		VURE - Investigación de vulnerabilidades



		

		

		THIN - Inteligencia de amenazas



		

		Gobierno, riesgos y cumplimiento

		GOVN - Gobierno



		

		

		BURM - Gestión de riesgos



		

		

		AUDT - Auditar



		

		

		QUMG - Gestión de la calidad



		

		

		QUAS - Aseguramiento de la calidad 



		

		Asesoramiento y orientación

		CNSL - Consultoría



		

		

		TECH - Asesoramiento especializado



		

		

		METL - Métodos y herramientas 



		Cambio y transformación

		Implementación del cambio

		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 



		

		

		PGMG - Dirección de programas



		

		

		PRMG - Dirección de proyectos 



		

		

		PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 



		

		Análisis del cambio

		BUSA - Análisis de la situación empresarial



		

		

		FEAS - Evaluación de la viabilidad



		

		

		REQM - Gestión y definición de requisitos



		

		

		BSMO - Modelado de negocio



		

		

		BPTS - Pruebas de aceptación



		

		Planificación del cambio

		BPRE - Mejora de procesos de negocio



		

		

		OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas



		

		

		ORDI - Implementación y diseño de la organización



		

		

		CIPM - Gestión del cambio en la organización



		

		

		BENM - Gestión de beneficios



		Desarrollo e implementación

		Desarrollo de sistemas

		PROD - Gestión de productos



		

		

		DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 



		

		

		SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software



		

		

		DESN - Diseño de sistemas 



		

		

		SWDN - Diseño de software



		

		

		NTDS - Diseño de redes 



		

		

		HWDE - Diseño del hardware



		

		

		PROG - Programación / Desarrollo de software



		

		

		SINT - Construcción e integración de sistemas 



		

		

		TEST - Pruebas



		

		

		PORT - Configuración de producto de software



		

		

		RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados



		

		

		SFEN - Ingeniería de seguridad 



		

		

		SFAS - Evaluación de la seguridad



		

		

		RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia



		

		

		ADEV - Desarrollo de animación 



		

		Datos y analítica

		DATM - Gestión de datos



		

		

		DTAN - Modelado y diseño de datos 



		

		

		DBDS - Diseño de base de datos 



		

		

		DENG - Ingeniería de datos



		

		

		DBAD - Administración de base de datos



		

		

		DATS - Ciencia de datos



		

		

		MLNG - Aprendizaje automático



		

		

		BINT - Intelignecia empresarial



		

		

		VISL - Visualización de datos



		

		Experiencia del usuario

		URCH - Investigación de usuarios



		

		

		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 



		

		

		HCEV - Diseño de la experiencia del usuario



		

		

		USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 



		

		Gestión de contenidos

		INCA - Creación de contenido



		

		

		ICPM - Publicación de contenido



		

		

		KNOW - Gestión del conocimiento



		

		Ciencia computacional

		SCMO - Modelado científico



		

		

		NUAN - Análisis numérico



		

		

		HPCC - Computación de alto desempeño



		Prestación y funcionamiento

		Gestión de la tecnología

		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos



		

		

		ASUP - Soporte de aplicaciones



		

		

		ITOP - Infraestructura de TI



		

		

		SYSP - Software del sistema



		

		

		NTAS - Soporte de red



		

		

		HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas



		

		

		CFMG - Gestión de la configuración 



		

		

		RELM - Liberación e implementación



		

		

		STMG - Gestión de almacenamiento



		

		

		DCMA - Gestión de instalaciones



		

		Gestión de servicios

		SLMO - Gestión del nivel de servicio 



		

		

		SCMG - Gestión del catálogo de servicios



		

		

		AVMT - Gestión de la disponibilidad 



		

		

		CPMG - Gestión de la capacidad 



		

		

		USUP - Gestión de incidentes 



		

		

		PBMG - Gestión de problemas 



		

		

		CHMG - Control de cambios



		

		

		ASMG - Gestión de activos



		

		

		SEAC - Aceptación del servicio



		

		Servicios de seguridad

		SCAD - Operaciones de seguridad 



		

		

		VUAS - Evaluación de vulnerabilidades



		

		

		DGFS - Análisis forense digital



		

		

		PENT - Pruebas de penetración



		Personas y habilidades

		Gestión de personas

		PEMT - Gestión del desempeño



		

		

		EEXP - Experiencia de los empleados



		

		

		OFCL - Facilitación organizativa



		

		

		PDSV - Desarrollo profesional



		

		

		WFPL - Planificación de la fuerza laboral



		

		

		RESC - Adminitración de recursos



		

		Gestión de habilidades

		ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 



		

		

		TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 



		

		

		ETDL - Entrega del aprendizaje 



		

		

		LEDA - Evaluación de competencias



		

		

		CSOP - Operación del esquema de certificación



		

		

		TEAC - Enseñanza



		

		

		SUBF - Formación de materias



		Relaciones y compromiso

		Gestión de los interesados

		SORC - Adquisición



		

		

		SUPP - Gestión de proveedores



		

		

		ITCM - Gestión de contratos



		

		

		RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas



		

		

		CSMG - Soporte de servicio al cliente



		

		

		ADMN - Administración de empresas



		

		Mercadeo y ventas

		MKTG - Marketing



		

		

		SALE - Venta



		

		

		SSUP - Soporte de ventas 









3. Anexo 3: Herramienta de evaluación de habilidades SFIA
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Evaluación habilidades SFIA.xlsx

Marco SFIA


						MARCO SFIA v8


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7


												IRMG - Gestión de la información												4			5			6			7


												STPL - Arquitectura empresarial y de negocio															5			6			7


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6


												INOV - Innovación															5			6			7


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6


												RSCH - Investigación						2			3			4			5			6


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6


												MEAS - Medición									3			4			5			6


												SUST - Sostenibilidad												4			5			6


												COPL - Gestión de la continuidad						2			3			4			5			6


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7


												PEDP - Protección de datos personales															5			6


												VURE - Investigación de vulnerabilidades									3			4			5			6


												THIN - Inteligencia de amenazas						2			3			4			5			6


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7


												AUDT - Auditar									3			4			5			6			7


												QUMG - Gestión de la calidad									3			4			5			6			7


												QUAS - Aseguramiento de la calidad 									3			4			5			6


									Asesoramiento y orientación			CNSL - Consultoría												4			5			6			7


												TECH - Asesoramiento especializado												4			5			6


												METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7


												PGMG - Dirección de programas																		6			7


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6


												BSMO - Modelado de negocio						2			3			4			5			6


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7


												CIPM - Gestión del cambio en la organización									3			4			5			6


												BENM - Gestión de beneficios															5			6


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6


												RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados						2			3			4			5			6


												SFEN - Ingeniería de seguridad 									3			4			5			6


												SFAS - Evaluación de la seguridad												4			5			6


												RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia						2			3			4			5			6


												ADEV - Desarrollo de animación 									3			4			5			6


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5


												DATS - Ciencia de datos						2			3			4			5			6			7


												MLNG - Aprendizaje automático						2			3			4			5			6


												BINT - Intelignecia empresarial						2			3			4			5


												VISL - Visualización de datos									3			4			5


									Experiencia del usuario			URCH - Investigación de usuarios									3			4			5			6


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6


									Gestión de contenidos			INCA - Creación de contenido			1			2			3			4			5			6


												ICPM - Publicación de contenido			1			2			3			4			5			6


												KNOW - Gestión del conocimiento						2			3			4			5			6			7


									Ciencia computacional			SCMO - Modelado científico												4			5			6			7


												NUAN - Análisis numérico												4			5			6			7


												HPCC - Computación de alto desempeño												4			5			6			7


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7


												ASUP - Soporte de aplicaciones						2			3			4			5


												ITOP - Infraestructura de TI			1			2			3			4			5


												SYSP - Software del sistema									3			4			5


												NTAS - Soporte de red						2			3			4			5


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5


												CFMG - Gestión de la configuración 						2			3			4			5			6


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6


												STMG - Gestión de almacenamiento									3			4			5			6


												DCMA - Gestión de instalaciones									3			4			5			6


									Gestión de servicios			SLMO - Gestión del nivel de servicio 						2			3			4			5			6			7


												SCMG - Gestión del catálogo de servicios									3			4			5


												AVMT - Gestión de la disponibilidad 												4			5			6


												CPMG - Gestión de la capacidad 												4			5			6


												USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6


												ASMG - Gestión de activos						2			3			4			5			6


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6


												VUAS - Evaluación de vulnerabilidades						2			3			4			5


												DGFS - Análisis forense digital									3			4			5			6


												PENT - Pruebas de penetración									3			4			5			6


						Personas y habilidades			Gestión de personas			PEMT - Gestión del desempeño												4			5			6


												EEXP - Experiencia de los empleados												4			5			6


												OFCL - Facilitación organizativa												4			5			6


												PDSV - Desarrollo profesional												4			5			6


												WFPL - Planificación de la fuerza laboral												4			5			6


												RESC - Administración de recursos									3			4			5			6


									Gestión de habilidades			ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 									3			4			5			6			7


												TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 									3			4			5


												ETDL - Entrega del aprendizaje 						2			3			4			5


												LEDA - Evaluación de competencias									3			4			5			6


												CSOP - Operación del esquema de certificación						2			3			4			5			6


												TEAC - Enseñanza						2			3			4			5			6			7


												SUBF - Formación de materias												4			5			6			7


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6


												ADMN - Administración de empresas			1			2			3			4			5			6


									Mercadeo y ventas			MKTG - Marketing						2			3			4			5			6


												SALE - Venta									3			4			5			6


												SSUP - Soporte de ventas 			1			2			3			4			5			6








Mapeo COBIT


						#			HABILIDAD			PROCESOS


												EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


						1			ITSP - Planificación estratégica						x						x									x


						2			ISCO - Coordinación de sistemas de información			x															x


						3			IRMG - Gestión de la información															x																																							x


						4			STPL - Arquitectura empresarial y de negocio																								x


						5			ARCH - Arquitectura de solución 																								x																																										x


						6			INOV - Innovación																											x


						7			EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			x																		x						x


						8			RSCH - Investigación																											x


						9			DEMM - Gestión de la demanda																																							x			x


						10			INVA - Evaluación de inversiones																														x


						11			FMIT - Gestión financiera																																	x


						12			MEAS - Medición																																																																																																															x			x			x


						13			SUST - Sostenibilidad


						14			COPL - Gestión de la continuidad																																																																																																						x


						15			SCTY - Seguridad de la información																																																						x																																																						x


						16			INAS - Aseguramiento de la información																																																						x																																																			x			x


						17			PEDP - Protección de datos personales																																																						x																																																			x			x


						18			VURE - Investigación de vulnerabilidades																																																																																																									x


						19			THIN - Inteligencia de amenazas																																																																																																									x


						20			GOVN - Gobierno			x			x			x			x			x


						21			BURM - Gestión de riesgos									x																																										x


						22			AUDT - Auditar


						23			QUMG - Gestión de la calidad																																																x


						24			QUAS - Aseguramiento de la calidad 																																																x


						25			CNSL - Consultoría


						26			TECH - Asesoramiento especializado


						27			METL - Métodos y herramientas 																																																																		x


						28			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 						x																								x


						29			PGMG - Dirección de programas						x																																																						x


						30			PRMG - Dirección de proyectos 						x																											x			x									x			x			x																																							x


						31			PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 																														x																														x																														x


						32			BUSA - Análisis de la situación empresarial																																																															x			x									x			x																														x


						33			FEAS - Evaluación de la viabilidad																																																												x			x																											x


						34			REQM - Gestión y definición de requisitos																																																															x


						35			BSMO - Modelado de negocio


						36			BPTS - Pruebas de aceptación																																																																														x


						37			BPRE - Mejora de procesos de negocio																		x																																																																																													x			x			x


						38			OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																		x


						39			ORDI - Implementación y diseño de la organización																		x


						40			CIPM - Gestión del cambio en la organización																		x																																																						x			x


						41			BENM - Gestión de beneficios						x																								x			x																											x


						42			PROD - Gestión de productos																																																															x			x									x			x


						43			DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																																																															x			x																								x


						44			SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																																																															x			x									x			x												x


						45			DESN - Diseño de sistemas 																																																															x			x


						46			SWDN - Diseño de software																																																															x			x


						47			NTDS - Diseño de redes 																																																																		x


						48			HWDE - Diseño del hardware																																																															x			x


						49			PROG - Programación / Desarrollo de software																																																																		x


						50			SINT - Construcción e integración de sistemas 																																																																		x												x


						51			TEST - Pruebas																																																																		x												x


						52			PORT - Configuración de producto de software																																																																		x												x


						54			SFEN - Ingeniería de seguridad 																																																						x																																																			x


						55			SFAS - Evaluación de la seguridad																																																						x																																																			x


						56			RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia


						57			ADEV - Desarrollo de animación 


						58			DATM - Gestión de datos																								x																														x			x																																																x			x


						59			DTAN - Modelado y diseño de datos 																								x																																										x


						60			DBDS - Diseño de base de datos 																																																																		x


						61			DENG - Ingeniería de datos																																																									x									x


						62			DBAD - Administración de base de datos																																																									x									x


						63			DATS - Ciencia de datos


						64			MLNG - Aprendizaje automático


						65			BINT - Inteligencia empresarial																																																									x																								x


						66			VISL - Visualización de datos																																																									x


						67			URCH - Investigación de usuarios


						68			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 																																							x																								x


						69			HCEV - Diseño de la experiencia del usuario																																																																		x


						70			USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 																																							x																								x															x																		x


						71			INCA - Creación de contenido																																																																																	x


						72			ICPM - Publicación de contenido																																																																																	x


						73			KNOW - Gestión del conocimiento																																																																																	x


						74			SCMO - Modelado científico


						75			NUAN - Análisis numérico


						76			HPCC - Computación de alto desempeño


						77			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																		x																								x																																																						x


						78			ASUP - Soporte de aplicaciones																																																																																													x


						79			ITOP - Infraestructura de TI																																																																					x


						80			SYSP - Software del sistema																																																																		x												x																											x


						81			NTAS - Soporte de red																																																																																													x


						82			HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas																																																																														x


						83			CFMG - Gestión de la configuración 																																																																																							x


						84			RELM - Liberación e implementación																																																																														x


						85			STMG - Gestión de almacenamiento																																																																																													x


						86			DCMA - Gestión de instalaciones																																																																																													x


						87			SLMO - Gestión del nivel de servicio 																																										x


						88			SCMG - Gestión del catálogo de servicios																																										x


						89			AVMT - Gestión de la disponibilidad 																																																																					x


						90			CPMG - Gestión de la capacidad 																																																																					x


						91			USUP - Gestión de incidentes 																																																																																																x			x


						92			PBMG - Gestión de problemas 																																																																																																x			x


						93			CHMG - Control de cambios																																																																											x


						94			ASMG - Gestión de activos																																																																																				x																					x


						95			SEAC - Aceptación del servicio																																							x			x


						96			SCAD - Operaciones de seguridad 																																																																																																									x			x


						97			VUAS - Evaluación de vulnerabilidades																																																																																																									x


						98			DGFS - Análisis forense digital


						99			PENT - Pruebas de penetración																																																																																																									x


						100			PEMT - Gestión del desempeño																																				x


						101			EEXP - Experiencia de los empleados


						102			OFCL - Facilitación organizativa																																																																								x


						103			PDSV - Desarrollo profesional																																				x


						104			WFPL - Planificación de la fuerza laboral																																				x


						105			RESC - Administración de recursos						x																														x									x


						106			ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 																																				x


						107			TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 																																				x																																													x


						108			ETDL - Entrega del aprendizaje 																																				x																																													x


						109			LEDA - Evaluación de competencias																																				x


						110			CSOP - Operación del esquema de certificación


						111			TEAC - Enseñanza																																				x


						112			SUBF - Formación de materias


						113			SORC - Adquisición																																													x																					x


						114			SUPP - Gestión de proveedores																																													x																																													x


						115			ITCM - Gestión de contratos																																													x


						116			RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																																							x


						117			CSMG - Soporte de servicio al cliente																																							x																																																									x


						118			ADMN - Administración de empresas


						119			MKTG - Marketing


						120			SALE - Venta


						121			SSUP - Soporte de ventas 








Detalle niveles


						DETALLE DE LOS NIVELES


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NOTAS			DESCRIPCIÓN  DE NIVELES


																		NIVEL 1			NIVEL 2			NIVEL 3			NIVEL 4			NIVEL 5			NIVEL 6			NIVEL 7


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Iterar y revisar planes estratégicos.
b. Desarrollar planes para impulsar y ejecutar la estrategia.
c. Trabajar con las partes interesadas para comunicar e integrar la gestión estratégica a través de objetivos, responsabilidades y supervisión del progreso.															a. Compara información y crea reportes y perspectivas para soportar los procesos de gestión estratégica. 
b. Asegura de que todos los interesados estén conscientes del enfoque de gestión estratégica y los plazos acordados.
c. Brinda apoyo y orientación para ayudar a las partes interesadas a adherirse al enfoque. 
d. Desarrolla y comunica planes para impulsar la estrategia y la planificación de cambios asociada. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices para el desarrollo y la planificación de la estrategia			a. Establece políticas, estándares y directrices sobre cómo la organización dirige el desarrollo y la planificación de la estrategia. 
b. Lidera y gestiona la creación o revisión de una estrategia que cumpla los requerimientos del negocio. 
c. Desarrolla, comunica, implementa y revisa los procesos que aseguran la integración de la gestión estratégica en la gestión operacional de la organización.			a. Lidera la definición, implementación y comunicación del marco de gestión estratégica de la organización. 
b. Dirige la creación y revisión de una estrategia y planes para apoyar los requisitos estratégicos del negocio.


												ISCO - Coordinación de sistemas de información			Esta habilidad se aplica generalmente dentro de una organización grande, donde la función de estrategias de tecnología e información se delega a unidades autónomas, o dentro de una empresa colaborativa de organizaciones independientes. 
Los ejemplos en los que un enfoque común beneficiaría a la organización incluyen, entre otros, servicios compartidos, integración y gestión de servicios, abastecimiento, gestión de proveedores, estrategia de la nube, arquitectura empresarial y seguridad.																		a. Es consciente de las necesidades globales de la organización. 
b. Promueve los beneficios que un enfoque común para la implementación de tecnología traerá a toda la empresa. 
c. Coordina y colabora con otros en promover, adquirir, desarrollar e implementar sistemas y servicios de información.			a. Establece la estrategia de gestión de información de la organización y comunica las políticas, los estándares, los procedimientos y los métodos necesarios para implementar la estrategia. 
b. Coordina todos los aspectos de la gestión del ciclo de vida de los sistemas de información. 
c. Representa los intereses de toda la organización ante la gerencia general y organizaciones externas acerca de asuntos relacionados con la estrategia de la información.


												ARCH - Arquitectura de solución 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir la operación y el mantenimiento planificados de la solución dentro de un entorno de producción (incluir cambios en los servicios, procesos, organización y modelos operativos, así como en la tecnología).
b. Garantizar que los componentes de la solución existentes y planificados sean compatibles con las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y prácticas pertinentes. 
c. Considerar los requisitos de seguridad, privacidad y pruebas de soluciones
teniendo en cuenta las arquitecturas, estrategias, políticas, normas y prácticas pertinentes. 
d. Identificar los servicios adecuados en la nube
e. Desarrollar hojas de ruta para migrar componentes a servicios en la nube
f. Desarrollar y comunicar una hoja de ruta de implementación 
g. Brindar orientación y control basado en riesgos para respaldar la implementación de soluciones, incluida la gestión de solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones.												a. Contribuye al desarrollo de arquitecturas de solución en áreas específicas del negocio, de infraestructura o funcionales. 
b. Identifica y evalúa arquitecturas alternativas y las compensaciones en costo, desempeño y escalabilidad.
c. Determina y documenta las decisiones arquitectónicamente relevantes. 
d. Produce especificaciones de componentes, niveles e interfaces basados en la nube o en sitio, para su traducción a diseños detallados utilizando servicios y productos seleccionados. 
e. Soporta proyectos o iniciativas de cambio a través de la preparación de planes técnicos y la aplicación de principios de diseño.
f. Alinea las soluciones con las normas de la empresa y los estándares de arquitectura de soluciones (incluida la seguridad).			a. Lidera el desarrollo de arquitecturas de soluciones en áreas de negocio, infraestructura o funcionales específicas. 
b. Lidera la preparación de planes técnicos y asegura que los recursos técnicos apropiados estén disponibles.
c. Garantiza que las herramientas y métodos adecuados estén disponibles, comprendidos y empleados en el desarrollo de la arquitectura. 
d. Proporciona orientación técnica y gobernanza sobre el desarrollo y la integración de soluciones. 
e. Evalúa solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones y recomienda acciones. 
f. Garantiza que las estrategias, políticas, estándares y prácticas técnicas relevantes (incluida la seguridad) se apliquen correctamente.			a. Lidera el desarrollo de arquitecturas para soluciones complejas que garantizan la coherencia con los requisitos acordados. 
b. Establece políticas, principios y prácticas para la selección de componentes de arquitectura de soluciones. 
c. Gestiona las compensaciones y equilibra los requisitos funcionales, de calidad de servicio y gestión de sistemas dentro de un área significativa de la organización.
d. Comunica las decisiones propuestas a las partes interesadas. 
e. Coordina y administra la arquitectura de destino en múltiples proyectos o iniciativas.
f. Mantiene una arquitectura estable y viable y garantiza la consistencia del diseño y el cumplimiento de los estándares apropiados en múltiples proyectos o iniciativas.


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar la relevancia y los impactos potenciales, que pueden ser amenazas u oportunidades.
b. Comunicar el impacto de las tecnologías emergentes.
c. Las evaluaciones pueden estar relacionadas con los habilitadores del negocio, el costo, el rendimiento o la sostenibilidad.												a. Apoya el monitoreo del entorno externo y la evaluación de tecnologías emergentes. 
B. Contribuye a la creación de informes, hojas de ruta tecnológicas y al intercambio de conocimientos y perspectivas.			a. Monitorea el ambiente externo para reunir inteligencia sobre tecnologías emergentes. 
b. Evalúa y documenta los impactos, amenazas y oportunidades para la organización. 
c. Crea reportes y hojas de ruta tecnológicas y comparte conocimientos e ideas con otros.			a. Planifica y lidera la identificación y evaluación de tecnologías emergentes y la evaluación de impactos, amenazas y oportunidades potenciales. 
b. Crea hojas de ruta tecnológicas que alinean los planes organizativos con las soluciones tecnológicas emergentes.
c. Involucra e influye a las partes interesadas relevantes para obtener un compromiso organizativo con los mapas de ruta tecnológicos. 
d. Desarrolla pautas organizativas para monitorear las tecnologías emergentes. 
e. Colabora con partes internas y externas para facilitar la recopilación de inteligencia.


												DEMM - Gestión de la demanda			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con el negocio para priorizar la demanda con el fin de mejorar el valor del negocio.
b. Desarrollar y comunicar ideas sobre patrones de demanda
realizar análisis de situaciones hipotéticas (what-if) y planificación de situaciones para desarrollar ideas y propuestas a fin de mejorar el valor del negocio.
c. Proponer respuestas para satisfacer la demanda, tanto a corto como a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones y la planificación.
d. Integrar el análisis y la planificación de la demanda con procesos complementarios de planificación estratégica, operativa y de cambio.															a. Implementa actividades de planificación y análisis de gestión de la demanda. 
b. Provee asesoramiento para ayudar a los interesados a adoptar y adherirse al enfoque de gestión de la demanda acordado.
c. Gestiona el proceso de integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operativos y de gestión de cambios complementarios. 
d. Mantiene un registro de solicitudes comerciales y las deriva al lugar correcto.
e. Informa sobre el estado de cada solicitud. 
f. Revisa nuevas propuestas de negocios y provee asesoramiento sobre asuntos de demanda.
g. Trabaja con representantes del negocio para acordar e implementar modificaciones a la demanda a corto y mediano plazo.			a. Define el enfoque y establece políticas para el descubrimiento, el análisis, la planificación, el control y la documentación de la demanda de servicios y productos. 
b. Organiza el alcance y el establecimiento de prioridades del negocio para cambios estratégicos al negocio que involucran a los responsables de la política empresarial y a los que establecen las directrices. 
c. Se involucra con, e influye sobre, los interesados principales para mejorar el valor al negocio a ser entregado por servicios y productos nuevos o existentes. 
d. Lidera el desarrollo de las capacidades de gestión de la demanda.
e. Lidera la integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operacionales y de gestión de cambios complementarios.


												INVA - Evaluación de inversiones			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar y usar técnicas adecuadas para comparar inversiones y rendimientos financieros.
b. Usar técnicas de valoración de inversiones conocidas para comparar si la inversión y los rendimientos incluyen el período de retorno de la inversión, la tasa de rendimiento contable y el flujo de efectivo descontado (valor actual neto y tasa de rendimiento interno).
c. Recopilar datos mediante enfoques adecuados de arriba a abajo o de abajo a arriba.
d. Incluir otros factores en el enfoque de valoración, como consideraciones legales, impacto ambiental o social, beneficios operativos y riesgo.
e. Desarrollar métodos de puntuación para permitir beneficios o desventajas subjetivos, y agregar los resultados de varios métodos de valoración para ayudar a comparar opciones.
f. Documentar y presentar los resultados de las valoraciones de la inversión.
g. Establecer la valoración de la inversión como una herramienta para seleccionar proyectos o iniciativas para una mayor investigación.
h. Identificar posibles fuentes de financiamiento y el impacto en la valoración de la inversión.												a. Desarrolla y documenta valoraciones de la inversión para una variedad de proyectos diferentes. 
b. Identifica técnicas de valoración adecuadas en función de las características del proyecto. 
c. Recopila la información necesaria para crear una valoración de la inversión en colaboración con las partes interesadas internas y externas. d. Presenta los resultados de las valoraciones de la inversión a interesados seleccionados. 
e. Refina y mantiene las valoraciones de la inversión.			a. Asesora sobre enfoques de valoración de la inversión y adapta las normas organizativas al contexto de las carteras o los programas. 
B. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas simples y proyectos complejos.			a. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para las valoraciones de la inversión. 
b. Dirige actividades para establecer una valoración coherente en todos los proyectos y programas componentes dentro de una cartera. 
c. Revisa valoraciones de inversiones para iniciativas de alto valor con el propósito de asegurar su calidad. 
d. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas de trabajo complejos.


												FMIT - Gestión financiera			Esta habilidad generalmente se aplica a las funciones de gestión financiera especializada, y no a los gerentes responsables de sus propios presupuestos operacionales o de proyectos.
La gestión financiera debe estar alineada con las estrategias comerciales y las prácticas de trabajo en áreas que incluyen, entre otras, el gobierno, gestión de riesgos, cartera, gestión de proyectos y programas y gestión de activos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestión financiera, control y administración de activos y recursos
soportar la toma de decisiones.
b. Presupuestar, prever y llevar la contabilidad de los recursos financieros.
c. Gestión financiera para costos basados en el consumo, como servicios basados en la nube.
d. Implementar prácticas de gestión financiera para soportar el trabajo iterativo/ágil.
e. Desarrollar modelos de costos de servicios, proyectos y componentes.
f. Definir modelos de cobro para la prestación de servicios.
g. Aplicar estándares y políticas contables, y asegurar el cumplimiento de los requisitos de gobierno, leyes y reglamentos.												a. Supervisa y mantiene los registros financieros requeridos para el cumplimiento y la auditoria de los requerimientos acordados. 
b. Ayuda a identificar y calcular los costos de procesos, servicios, proyectos y componentes para la planificación financiera y la elaboración de presupuestos. 
c. Recopila los datos y los reportes financieros requeridos para el análisis y para facilitar la toma de decisiones.			a. Asesora sobre la planificación financiera, elaboración de presupuestos, cálculo de costos, contabilidad y facturación mediante el uso de prácticas y estándares contables reconocidos. 
b. Elabora planes y previsiones financieros.
c. Monitorea y gestiona los gastos y examina las áreas donde los presupuestos y los gastos superan las tolerancias acordadas. 
d. Contribuye a la definición y la operación de un control financiero y toma de decisiones efectivos. 
e. Analiza el gasto real, explica las variaciones y asesora sobre las opciones de uso del presupuesto disponible.			a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales de gestión financiera para soportar la ejecución de la estrategia comercial. 
b. Promueve la conciencia comercial e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y estándares de gestión financiera. 
c. Establece, negocia, acuerda y gestiona todos los presupuestos y objetivos financieros, lo que aseguran una financiación adecuada. 
d. Lidera actividades para analizar el desempeño financiero e instiga las mejoras necesarias en el uso del presupuesto disponible para satisfacer las necesidades reales.


												MEAS - Medición			La medición se puede aplicar a organizaciones, proyectos, procesos y productos de trabajo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, implementar y realizar actividades de control para medir atributos de procesos, productos y servicios.
b. Usar medidas para evaluar el desempeño y el progreso, y brindar indicaciones e ideas sobre los problemas las inquietudes y los riesgos reales o potenciales.
c. Identificar requisitos para la medición.
d. Implementar la medición para apoyar las prácticas de trabajo iterativas/ágiles.
e. Seleccionar escalas de medidas y mediciones que establezcan valores y umbrales objetivo.
f. Establecer métodos de recopilación de datos y análisis, incluida la automatización.									a. Aplica técnicas estándar para apoyar la especificación de las medidas y la recolección y el mantenimiento de los datos para la medición. 
b. Genera, produce y distribuye informes. 
c. Utiliza herramientas de medición para análisis de rutina de los datos. 
d. Identifica e implementa mejoras en métodos de recolección de datos.			a. Identifica y prioriza las medidas, las escalas y los objetivos adecuados. 
b. Apoya proyectos, funciones y equipos en el desarrollo de métodos de medición. 
c. Especifica las medidas básicas y derivadas que respaldan las necesidades de información aceptadas.
d. Especifica cómo recopilar y almacenar datos para cada medida requerida.
e. Brinda orientación sobre la recopilación de datos. 
f. Diseña informes y formatos de informes.			a. Establece los objetivos de medición y el alcance de la medición de funciones, equipos y proyectos. 
b. Planifica e implementa mejoras de la capacidad de medición. 
c. Brinda asesoramiento y orientación para un uso eficaz de medidas y mediciones. 
d. Selecciona las mediciones adecuadas para el contexto y los objetivos organizacionales.
e. Revisa los mecanismos de la recopilación de datos y el almacenamiento para respaldar la medición. 
f. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición.			a. Dirige el desarrollo de las capacidades organizacionales para la medición (incluida la automatización). 
b. Crea el marco de medición y alinea los objetivos de la medición con los objetivos empresariales. 
c. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición. 
d. Brinda recursos para asegurar la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información			El propósito de los controles de seguridad y las estrategias de gestión es: mantener la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y responsabilidad de los sistemas de información y asegurarse de que los sistemas de información cumplan con la legislación, la reglamentación y los estándares relevantes.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar y adaptar marcos de control de seguridad.
b. Diseñar, justificar e implementar estrategias de gestión de la seguridad.
c. Identificar riesgos con arquitecturas de soluciones técnicas.
d. Asegurarse de que los principios de seguridad se apliquen durante el diseño y el desarrollo, para reducir los riesgos.
Los ejemplos de tipos de controles de seguridad incluyen, entre otros, los siguientes:
a. Controles físicos.
b. Controles administrativos o de procedimiento.
c. Controles técnicos o lógicos.
controles legales y reglamentarios o de cumplimiento.
Por lo general, estas actividades se realizan en colaboración con especialistas de otras áreas, que incluyen, entre otras, leyes, infraestructura técnica, auditoría, arquitectura e ingeniería de software.									a. Aplica y mantiene los controles de seguridad específicos exigidos por la política de la organización y las valoraciones de riesgos locales. 
b. Comunica riesgos y asuntos de seguridad a gerentes del negocio y otras personas.
c. Realiza valoraciones de riesgos básicas para sistemas de información de menor complejidad. 
d. Contribuye a identificar los riesgos que surgen de potenciales arquitecturas de soluciones técnicas.
e. Sugiere soluciones o contramedidas alternativas para mitigar los riesgos.
f. Define configuraciones de sistemas seguros según las arquitecturas previstas. 
g. Respalda la investigación de presuntos ataques y violaciones a la seguridad.			a. Proporciona orientación sobre la aplicación y el funcionamiento de controles de seguridad físicos, procedimentales y técnicos elementales. 
b. Explica el propósito de los controles de seguridad y realiza análisis de riesgos de seguridad e impacto comercial para sistemas de información de complejidad media. 
c. Identifica los riesgos que surgen de arquitecturas de soluciones técnicas potenciales.
d. Diseña soluciones o contramedidas alternativas y se asegura de que mitiguen los riesgos identificados. 
e. Investiga las sospechas de ataques y soporta la gestión de incidentes de seguridad.			a. Ofrece asesoramiento y orientación sobre estrategias de seguridad para la gestión de riesgos identificados y se asegura la adopción y el cumplimiento de estándares. 
b. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices de seguridad de la información. 
c. Obtiene y actúa sobre información de vulnerabilidades y realiza evaluación de riesgos de seguridad, análisis de impacto al negocio y acreditaciones sobre sistemas de información complejos.
d. Investiga las brechas de seguridad graves y recomienda mejoras adecuadas para los controles. 
e. Desarrolla nuevas arquitecturas que mitigan los riesgos que traen las nuevas tecnologías y prácticas comerciales.			a. Desarrolla y comunica políticas, estándares y directrices de seguridad de la información corporativos. 
b. Se asegura de que los principios arquitectónicos se apliquen durante el diseño para reducir los riesgos. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas, estándares y directrices. 
c. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan los requisitos de control de la información.
d. Identifica y monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa proactivamente el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos del negocio. 
e. Lidera la provisión de asesoramiento y orientación autoritarios sobre los requisitos para los controles de seguridad en colaboración con expertos en otros temas.			a. Dirige el desarrollo, la implementación, la entrega y el soporte de una estrategia de seguridad de la información empresarial alineada con la estrategia de la empresa. 
b. Asegura el cumplimiento entre las estrategias comerciales y la seguridad de la información. 
c. Lidera la provisión de experiencia, orientación y sistemas necesarios en cuanto a seguridad de la información para ejecutar planes estratégicos y operacionales. 
d. Asegura los recursos organizacionales para ejecutar la estrategia de seguridad de la información.


												INAS - Aseguramiento de la información			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. La gestión del riesgo de una manera pragmática y rentable para asegurar la confianza de los interesados.
b. La certificación y la acreditación formal del sistema.
c. La valoración y evaluación técnica para determinar la efectividad del control.
La información y los datos suelen estar protegidos por los siguientes cinco principios:
a. Disponibilidad – asegurarse de que los usuarios autorizados puedan acceder fácilmente a la información que necesitan.
b. Integridad – proteger la información de modificaciones, recuperaciones o eliminaciones no autorizadas.
c. autenticidad – validar la identidad de usuarios y dispositivos.
d. Confidencialidad – restringir el acceso solo a usuarios autorizados.
e. Legitimación – asegurarse de que los datos sean fieles a su origen para evitar negaciones de que una acción ocurrió.									a. Sigue enfoques normalizados para la evaluación técnica de los sistemas de información, según las políticas de aseguramiento de la información y los objetivos comerciales. 
b. Toma decisiones cotidianas sobre acreditaciones.
c. Reconoce las decisiones que están fuera de su alcance y nivel de responsabilidad y las escala apropiadamente. 
d. Revisa y lleva a cabo evaluaciones de riesgos y planes de tratamiento de riesgos.
e. Identifica los indicadores de riesgo típicos y explica las medidas de prevención. 
f. Mantiene la integridad de los registros para respaldar y justificar decisiones.			a. Realiza evaluaciones técnicas y/o acreditaciones de sistemas de información complejos o de alto riesgo. 
b. Identifica las medidas de mitigación de riesgos que se requieren además de las medidas estándares de organización o dominio. 
c. Establece el requisito de evidencia de acreditación para los socios de entregas y comunica los requisitos de acreditación a los interesados. 
d. Contribuye a planificar y organizar las actividades de acreditación y aseguramiento de la información.
e. Contribuye a desarrollar e implementar procesos de aseguramiento de la información.			a. Interpreta las políticas de aseguramiento y seguridad de la información y las aplica para gestionar los riesgos. 
b. Provee asesoramiento y orientación para asegurar la adopción y el cumplimiento de las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
c. Planifica, organiza y lleva a cabo el aseguramiento de la información y la acreditación de áreas de dominio complejas, áreas multifuncionales, y en toda la cadena de suministro. 
d. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices.			a. Desarrolla políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
b. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan la evolución de los riesgos empresariales y de los requisitos de control de la información. 
c. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.
d. Se asegura de que se sigan los principios arquitectónicos, se definan los requisitos y se apliquen pruebas de seguridad rigurosas.
e. Se asegura de que los procesos de acreditación soporten y faciliten los objetivos organizacionales. 
f. Monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos organizacionales.			a. Dirige la creación y revisión de una estrategia de aseguramiento de la información empresarial para soportar los requisitos estratégicos del negocio. 
b. Asegura el cumplimiento entre estrategias comerciales y el aseguramiento de la información estableciendo estrategias, políticas, estándares y prácticas. 
c. Lidera la provisión de experiencia, asesoramiento y orientación en cuanto al aseguramiento de la información en todos los sistemas de información de la organización.


												PEDP - Protección de datos personales			Incluye legislación que regula la tenencia, el uso y la divulgación de datos personales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar asesoramiento experto sobre políticas, procedimientos y gobierno
b. Diseñar productos, servicios y sistemas aptos para la privacidad, que respeten la privacidad del cliente y que incorporen la protección de datos.
c. Realizar evaluaciones de impacto, identificar riesgos mientras se permite un uso prudente de los datos y abordar problemas con productos y servicios.
d. Responder a incidentes.
e. Seguir los desarrollos legislativos.
f. Crear marcos y modelos de riesgo de privacidad.
g. Trabajar con expertos en la materia en áreas tales como legal, relaciones públicas, aprendizaje y desarrollo, adquisiciones, seguridad, gestión de datos y arquitectura, entre otras.															a. Contribuye a desarrollar políticas, normas y pautas relacionadas con la legislación de datos personales. 
b. Brinda asesoramiento y orientación de expertos sobre la implementación de controles de legislación de datos personales en productos, servicios y sistemas.
c. Investiga las principales filtraciones de datos y recomienda medidas de control adecuadas. 
d. Crea y mantiene un inventario de datos sujetos a la legislación de datos personales.
e. Realiza evaluaciones de riesgos y análisis de impacto en el negocio para sistemas de información complejos, y especifica los cambios necesarios. 
f. Se asegura de que las solicitudes formales y las quejas se traten de acuerdo con los procedimientos aprobados.
g. Prepara y envía informes y registros a las autoridades pertinentes.			a. Desarrolla estrategias para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales. 
b. Se asegura de que la política y los estándares para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales sean adecuados para el propósito, estén actualizados y se implementen del modo correcto. 
c. Actúa como contacto de la organización ante las autoridades reguladoras. 
d. Opera como un foco de la legislación de datos personales para la organización y trabaja con especialistas para brindar asesoría y orientación autoritarias.


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno			El gobierno puede aplicarse a actividades específicas o puede ser un único marco integrado en toda la organización. Las especialidades incluyen, entre otras, seguridad, información, tecnología, arquitecturas, TI empresarial y gestión de servicios.
Las obligaciones de una organización pueden ser externas o internas e incluyen, entre otras, obligaciones legislativas, reglamentarias, contractuales y el cumplimiento de los estándares/las políticas o marcos éticos acordados. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir y operar el sistema de reglas, prácticas y procesos mediante los cuales la organización toma decisiones, gestiona las relaciones con los interesados e identifica la autoridad legítima.
b. Determinar cómo dirigir, evaluar y supervisar las actividades de una organización.
c. Desarrollar y operar marcos estratégicos y operativos, políticas, toma de decisiones, procesos de negocio y planes para cumplir con los requisitos de los interesados.
Se hace referencia al gobierno explícitamente en muchas habilidades de SFIA. Los profesionales pueden contribuir con conocimientos especializados a los procesos, revisiones y desarrollos del gobierno, pero eso no implica que necesiten la habilidad de gobierno de SFIA.																		a. Implementa el marco de gobierno para permitir que se lleve a cabo la actividad de gobierno. 
b. Dentro de un área definida de responsabilidad, determina los requisitos para un gobierno adecuado que refleje los valores, la ética y los marcos de gobierno generales de la organización.
c. Comunica la autoridad delegada, los beneficios, las oportunidades, los costos y los riesgos. 
d. Lidera las revisiones de las prácticas de gobierno con adecuada y suficiente independencia de la actividad de gestión. 
e. Actúa como el contacto de la organización ante las autoridades reglamentarias relevantes y se asegura de que haya relaciones adecuadas entre la organización y los interesados externos.			a. Dirige la definición, la implementación y el monitoreo del marco de gobierno para cumplir con las obligaciones de la organización en virtud de las reglamentaciones, la ley o los contratos. 
b. Proporciona liderazgo, dirección y supervisión para las actividades de gobierno de la organización. 
c. Asegura los recursos necesarios para ejecutar actividades y alcanzar los objetivos de gobierno de la organización con una transparencia efectiva. 
d. Asegura a los interesados que la organización puede cumplir sus obligaciones con un equilibrio acordado de beneficios, oportunidades, costos y riesgos.


												BURM - Gestión de riesgos			La gestión de riesgos puede aplicarse a muchas funciones empresariales, así como a especialidades técnicas y de ingeniería, tales como sistemas de información y tecnología, operaciones, medio ambiente, información y ciberseguridad, protección y suministro de energía. También se hace referencia a los riesgos explícitamente en muchas habilidades de SFIA. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar riesgos.
b. Clasificar y priorizar los riesgos: su impacto y probabilidad, y acciones de mitigación.
c. Planificar, desarrollar e implementar enfoques organizacionales de la gestión de riesgos para asegurar la integridad del negocio, sus productos y servicios, y los usuarios finales.
d. Comunicar e informar sobre los riesgos y las acciones de mitigación a los interesados clave.									a. Lleva a cabo actividades básicas de gestión de riesgos. 
B. Mantiene documentación sobre riesgos, amenazas, vulnerabilidades y acciones de mitigación.			a. Realiza actividades de gestión de riesgos dentro de una función, área técnica o proyecto específico de mediana complejidad. 
b. Identifica riesgos y vulnerabilidades, evalúa su impacto y probabilidad, desarrolla estrategias de mitigación y reporta al negocio. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario.			a. Planifica e implementa actividades de gestión de riesgos complejas y sustanciales dentro de una función, área técnica, proyecto o programa específicos. 
b. Implementa procesos de gestión de riesgos consistentes y confiables, y reporta a los interesados clave. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario. 
d. Asesora sobre el enfoque de gestión de riesgos de la organización.			a. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas, para la gestión de riesgos en toda la organización. 
b. Considera los riesgos en toda la organización y las actividades de mitigación dentro del contexto del riesgo empresarial en su conjunto y la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona liderazgo en la gestión de riesgos a nivel organizacional y empresarial.			a. Establece la estrategia organizacional para la gestión de riesgos. 
b. Define y comunica la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona recursos para implementar la estrategia de riesgos de la organización. 
d. Delega la autoridad para la planificación y ejecución detalladas de las actividades de gestión de riesgos en toda la organización.


												METL - Métodos y herramientas 			Existe una amplia gama de métodos y herramientas que respaldan áreas tales como planificación, desarrollo, pruebas, operación, gestión y mantenimiento de sistemas, entre otras.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar, seleccionar e implementar métodos y herramientas.
b. Medir, adaptar, mejorar y automatizar el uso de métodos y herramientas.									a. Brinda apoyo respecto al uso de métodos y herramientas existentes. 
b. Configura métodos y herramientas dentro de un contexto conocido. 
C. Crea y actualiza la documentación de métodos y herramientas.			a. Proporciona asesoramiento y orientación para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Adapta los procesos a las normas acordadas y la evaluación de métodos y herramientas. 
c. Revisa y mejora el uso y la aplicación de métodos y herramientas.			a. Proporciona asesoramiento, orientación y pericia para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Evalúa y selecciona métodos y herramientas apropiados de acuerdo con las políticas y normas acordadas.
c. Contribuye con las políticas, normas y pautas organizativas para los métodos y herramientas. 
d. Implementa métodos y herramientas a nivel de programa, proyecto y equipo, incluidas la selección y adaptación de conformidad con las normas acordadas. 
e. Gestiona revisiones de los beneficios y el valor de los métodos y herramientas. Identifica y recomienda mejoras.			a. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para métodos y herramientas. 
b. Establece la dirección y lidera la introducción y el uso de técnicas, metodologías y herramientas para cumplir con los requisitos del negocio. 
c. Lidera el desarrollo de capacidades organizativas para métodos y herramientas a fin de garantizar la adopción y el cumplimiento consistentes de políticas y normas.


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Alineación de la inversión con estrategias y objetivos comerciales específicos.
b. Un proceso de evaluación estratégica de inversiones y toma de decisiones.
c. Evaluación de costos, riesgos, interdependencias e impacto en las actividades comerciales existentes.
d. Identificar problemas con la estructura de la cartera, el costo, el riesgo, las interdependencias, el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrían.
e. Implementar prácticas de dirección de la cartera de proyectos que apoyen el trabajo iterativo/ágil.
f. Medición y evaluación objetiva de los cambios y beneficios potenciales que se obtendrán.
g. Priorización de la utilización de recursos y cambios a implementar
revisión periódica de carteras.
h. Gestión del canal de servicios (propuestos o en desarrollo), catálogo de servicios (activos o disponibles para su implementación) y servicios retirados.															a. Se asegura de que los líderes de programas/proyectos y/o propietarios de servicios se adhieran al enfoque y al cronograma de gestión de cartera acordados. 
b. Explica qué información se necesita y se asegura de que esta información se proporcione a los objetivos acordados de plazos y precisión. 
c. Elabora informes para el control de la cartera, según corresponda, que incluye hacer recomendaciones para modificaciones en la cartera.			a. Involucra e influye a los altos niveles de gerencia a fin de garantizar que la cartera alcance los objetivos comerciales acordados. 
b. Lidera la definición de una cartera de programas, proyectos y/o prestación de servicios continuos.
c. Planifica, programa, monitorea e informa sobre las actividades relacionadas con la cartera
d. Se asegura de que la cartera contribuya al logro general de los objetivos empresariales acordados. 
e. Identifica problemas relacionados con las carteras.
f. Notifica proyectos/programas/iniciativas de cambio de problemas y recomienda y monitorea medidas correctivas. 
g. Recopila, resume e informa sobre medidas de cartera.
h. Elabora informes sobre el estado de la cartera, según corresponda.			a. Autoriza la estructura de carteras y coordina la cartera con estrategias, objetivos y oportunidades emergentes. 
b. Lidera la definición, implementación y revisión del marco de gestión de la cartera de proyectos de la organización.
c. Establece los parámetros para priorizar recursos y los cambios que se implementarán. d. Recomienda e implementa medidas correctivas haciendo participar e influyendo en los niveles más altos de la gerencia. 
e. Lidera el monitoreo y la revisión de carteras continuos para determinar el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrán. 
f. Implementa las disposiciones de control de la cartera y la presentación eficaz de informes.


												PRMG - Dirección de proyectos 			Esta habilidad es aplicable a todas las técnicas de dirección de proyectos y ciclos de vida, que pueden estar en un ámbito continuo, desde enfoques predictivos (dirigidos por el plan) hasta enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Selección de técnicas y modelos de ciclo de vida basados en el contexto del proyecto.
b. Establecer estructuras de equipo y un entorno de trabajo colaborativo.
c. Comunicarse con las partes interesadas y mantener la conciencia de las necesidades y prioridades del negocio.
d. Usar técnicas visuales para el seguimiento y la presentación de informes de los proyectos .
d. Preasignación de tiempos y entregas progresivas 
definir entregas, hitos y dependencias.
e. Aplicar procesos de control de cambios y gestión de riesgos.
f. Adquirir los recursos y habilidades necesarios.
g. Acordar limitaciones de costos, plazos, calidad y alcance.
h. Revisar experiencias y aprender de proyectos actuales y anteriores.
i. Asegurarse de que los proyectos se cierren y revisen formalmente.
Al aplicar la habilidad de dirección de proyectos, es útil tener un conocimiento del tamaño y la complejidad de un proyecto. Los factores más habituales que influyen en la complejidad del proyecto incluyen la complejidad de la administración de recursos, la escala del impacto organizativo, el uso de nuevas tecnologías, el número de interdependencias, la estabilidad de los requisitos, las implicaciones comerciales y los riesgos.												a. Define, documenta y gestiona proyectos pequeños o subproyectos. 
b. Trabaja solo o con un equipo reducido que participa activamente en todas las fases del proyecto.
c. Aplica métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados. Identifica, evalúa y gestiona los riesgos eficazmente. 
d. Acuerda el enfoque de proyectos con las partes interesadas y prepara planes de proyecto realistas (que incluyen alcance, cronograma, calidad, riesgos y planes de comunicación).
e. Realiza un seguimiento de las actividades en función del cronograma del proyecto, y gestiona la participación de las partes interesadas según corresponda. 
f. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando estos exceden los límites acordados.			a. Asume toda la responsabilidad por la definición, el enfoque, la facilitación y finalización satisfactoria de proyectos de mediana escala. 
b. Proporciona un liderazgo eficaz para el equipo del proyecto.
c. Adopta métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados.
d. Gestiona el proceso de control de cambios y evalúa y gestiona los riesgos.
e. Garantiza que se mantengan planes de proyectos realistas y brinda una comunicación regular y precisa a las partes interesadas. 
f. Garantiza que las revisiones de calidad de proyectos y productos se realicen según el cronograma y el procedimiento establecidos.
g. Garantiza que las entregas del proyecto se completen dentro de los presupuestos de recursos, plazos y costos acordados, y que sean aceptados formalmente por las correspondientes partes interesadas. 
h. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando el rendimiento se desvía de las tolerancias acordadas.			a. Asume toda la responsabilidad de la definición, documentación y finalización exitosa de proyectos complejos. 
b. Adopta y adapta métodos y herramientas de dirección de proyectos.
c. Se asegura de que se empleen y mantengan procesos efectivos de seguimiento y control de proyectos, control de cambios, gestión de riesgos y procesos de calidad. 
d. Supervisa y controla los recursos, los ingresos y los gastos de capital frente al presupuesto del proyecto. 
e. Gestiona las expectativas de las partes interesadas en proyectos clave.			a. Establece la estrategia organizativa que rige la dirección y conducción de la dirección de programas, incluida la selección y aplicación de metodologías. 
b. Autoriza la gestión de proyectos a gran escala. 
c. Lidera las actividades de planificación, programación, control e informes para proyectos estratégicos, de alto impacto y alto riesgo. 
d. Dirige el enfoque de la gestión de riesgos para los proyectos y garantiza que los riesgos y los problemas se gestionen de conformidad con la política establecida.


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir carteras, programas y proyectos.
b. Cultivar y aplicar a una cartera prácticas laborales nuevas o modificadas.
c. Gestionar el ritmo al que deben iniciarse nuevos proyectos para adaptarse a la capacidad disponible.
d. Brindar asesoramiento sobre el desarrollo, la producción y el mantenimiento de casos de negocios planes para plazos, recursos, costos y excepciones.
e. Brindar asesoramiento sobre el uso de herramientas de software.
f. Seguimiento y presentación de informes sobre progreso y desempeño. 
g. Facilitar reuniones y talleres de carteras/programas/proyectos.
h. Brindar asesoramiento y compartir conocimientos sobre normas y cómo cumplirlas.						a. Colabora en la recopilación de informes de gestión de carteras, programas y proyectos. 
B. Mantiene los archivos de proyectos y programas a partir de datos facilitados actuales y previstos.			a. Brinda servicios administrativos a juntas de proyectos, equipos de garantía de proyectos y reuniones de revisión de calidad. 
b. Utiliza soluciones de control de carteras, programas y proyectos recomendadas para actividades de planificación, programación y seguimiento. 
c. Configura archivos de proyecto, y compila y distribuye informes. 
d. Brinda orientación sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para dirección de proyectos.			a. Apoya las juntas de control de programas o proyectos, los equipos de garantía de proyectos y las reuniones de revisión de calidad. 
b. Asume la responsabilidad por la prestación de servicios de apoyo para los proyectos. 
c. Utiliza y recomienda soluciones de control de proyectos para la planificación, programación y seguimiento de proyectos. 
d. Coordina y brinda una orientación detallada sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para la dirección de proyectos. 
e. Proporciona orientación básica sobre propuestas de proyectos individuales. Puede proporcionar una visión transversal entre programas sobre gestión de riesgos, cambios, calidad, finanzas o configuración.			a. Asume la responsabilidad de la prestación de apoyo a carteras, programas y proyectos. 
b. Asesora sobre las normas, los procedimientos, los métodos, las herramientas y las técnicas disponibles. 
c. Evalúa el rendimiento del proyecto y/o el programa y recomienda cambios donde sean necesarios. 
d. Contribuye en las comprobaciones y auditorías de gestión del proyecto y programa para asegurar el cumplimiento de las normas.			a. Lidera la implementación y entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos . 
b. Define el enfoque o política y establece las normas del apoyo brindado para administrar y controlar carteras, programas y proyectos. 
c. Gestiona los recursos para garantizar la prestación de servicios/recursos de manera eficaz, de conformidad con la demanda actual y planificada. 
d. Revisa y mejora la entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos.


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar el análisis de la situación del negocio.
b. Establecer el enfoque de investigación. 
c. Relacionarse con las partes interesadas relevantes.
d. Revisar el contexto estratégico, lo que incluye visión, misión, objetivos, estrategia y tácticas de la organización, y el entorno del negocio externo.
e. Definir problemas y analizar causas principales.
f. Identificar cambios potenciales para abordar problemas y aprovechar oportunidades.
g. Lograr acuerdos en las conclusiones y recomendaciones.									a. Investiga situaciones del negocio sencillas para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
b. Contribuye a recomendar mejoras. 
c. Sigue estándares y técnicas acordados para investigar, analizar y documentar situaciones del negocio. 
d. Se relaciona con las partes interesadas bajo dirección.			a. Investiga situaciones del negocio donde existe alguna complejidad y ambigüedad. 
b. Adopta una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
c. Colabora con la selección del enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio. 
d. Realiza análisis de causa principal e identifica recomendaciones para aplicar mejoras.
e. Se relaciona con las partes interesadas operativas y trabaja junto a ellas.			a. Planifica, gestiona e investiga el análisis de la situación del negocio donde hay ambigüedad o complejidad considerable. 
b. Asesora sobre el enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio.
c. Asegura que se adopte una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas amplios. 
d. Participa y colabora con varias partes interesadas, incluidas aquellas en el nivel gerencial.
e. Logra acuerdos con las partes interesadas en cuanto a conclusiones y recomendaciones. 
f. Colabora con la definición de las normas organizativas y las directrices para el análisis de la situación del negocio.			a. Inicia y dirige los análisis de la situación del negocio donde hay gran ambigüedad, complejidad e impactos potencialmente significativos en la organización. 
b. Establece y promueve la necesidad del análisis integral de la situación del negocio antes de iniciar el programa de cambios. 
c. Se relaciona con las partes interesadas del nivel ejecutivo y asesora sobre las iniciativas de cambio recomendadas. 
d. Define políticas, estándares y técnicas organizacionales para analizar la situación del negocio.


												FEAS - Evaluación de la viabilidad			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Generar y definir opciones.
b. Asegurarse de que las opciones estén de acuerdo con la visión, la misión, la estrategia y las tácticas del negocio.
c. Relacionarse con las partes interesadas y los especialistas relevantes
d. Evaluar opiniones para la viabilidad financiera, técnica y empresarial.
La evaluación de la viabilidad es multidimensional. Las opciones de cambio deben evaluarse en diferentes dimensiones, lo que incluye la cultura y las capacidades organizativas, financieras y técnicas, el contexto estratégico y el entorno económico o comercial, entre otros.
Generalmente, la evaluación de la viabilidad da como resultado un caso de negocios documentado que se utiliza para respaldar la toma de decisiones sobre las inversiones propuestas. Esta habilidad se enfoca en generar, analizar y documentar las opciones de inversión.									a. Apoya la identificación de opciones y la evaluación de viabilidad. 
b. Selecciona y emplea técnicas para obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Apoya la identificación de costos y beneficios tangibles, y el desarrollo de los casos de negocios.			a. Selecciona enfoques y técnicas relevantes para evaluar la viabilidad. 
b. Identifica la variedad de opciones posibles. c. Selecciona las mejores opciones y evaluaciones de viabilidad. 
d. Se relaciona con las partes interesadas internas y externas con objeto de obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
e. Apoya la preparación de casos de negocios, lo que incluye el análisis de costo/beneficio, impacto y riesgo para cada opción.			a. Gestiona el trabajo de investigación para hacer posibles las evaluaciones de viabilidad. 
b. Colabora con las partes interesadas y los especialistas para obtener información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Asesora sobre la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
d. Prepara los casos de negocios, lo que incluye el análisis del costo/beneficio, del impacto y del riesgo para cada opción.			a. Establece un marco y estándares organizacionales para evaluar la viabilidad y el desarrollo del caso de negocios. 
b. Dirige y lidera las evaluaciones de viabilidad para las iniciativas que tendrán un impacto considerable en la organización. 
c. Se relaciona con las principales partes interesadas para aclarar el contexto estratégico de las opciones de inversión.
e. Dirige y lidera la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
f. Presenta evaluaciones de viabilidad y casos de negocios a las principales partes interesadas, y respalda la toma de decisiones en relación con las opciones de inversión.


												REQM - Gestión y definición de requisitos			Los requisitos pueden estar relacionados con software, sistemas, datos, procesos, productos o servicios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Obtener y analizar requisitos, tanto funcionales como no funcionales.
b. Garantizar que los requisitos y las prioridades del cliente estén reflejados de manera precisa.
c. Organizar y priorizar los requisitos utilizando técnicas tales como hojas de ruta de productos, historias de usuario complejas y sencillas, y trabajos pendientes.
d. Especificar y validar los requisitos y las limitaciones a un nivel que permita un desarrollo y operación eficaces de software, sistemas, procesos, productos o servicios nuevos o modificados.
e. Negociar concesiones que sean aceptables para las principales partes interesadas y estén dentro de las limitaciones presupuestarias, técnicas, reglamentarias o de otro tipo.
f. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos.
El enfoque de ciclo de vida de requisitos se basa en el contexto del trabajo y puede seleccionarse entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Utiliza técnicas estándar para obtener, especificar y documentar requisitos para temáticas simples con límites claramente definidos. 
b. Ayuda a definir y gestionar requisitos. 
c. Ayuda a crear requisitos base. 
d. Ayuda a investigar y aplicar cambios autorizados.			a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para cambios a pequeña escala, y brinda asistencia con iniciativas de cambio más complejas. 
b. Respeta las normas acordadas y aplica las técnicas apropiadas para obtener y documentar los requisitos detallados.
c. Proporciona un desafío constructivo a las partes interesadas según sea necesario. 
d. Revisa los requisitos para detectar errores y omisiones.
e. Prioriza los requisitos y documenta la trazabilidad hasta la fuente.
f. Proporciona información sobre los requisitos de base. 
g. Investiga, gestiona y aplica las solicitudes autorizadas de cambios a los requisitos de base, de acuerdo con la política de gestión de cambios.			a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para iniciativas de tamaño mediano y complejidad media. 
b. Ayuda a seleccionar el enfoque de requisitos. 
c. Facilita los aportes de las partes interesadas, ofrece desafíos constructivos y permite una priorización eficaz de los requisitos. 
d. Establece las bases para los requisitos, obtiene un acuerdo formal sobre ellos y garantiza la trazabilidad hasta la fuente.			a. Planifica e impulsa actividades de alcance, definición de requisitos y priorización para iniciativas grandes y complejas. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de gestión y definición de requisitos adecuados.
c. Contribuye con el desarrollo de normas y métodos organizativos para la gestión de requisitos. 
d. Obtiene aportes y acepta requisitos de una amplia gama de partes interesadas.
e. Negocia con las partes interesadas para gestionar prioridades y conflictos contrapuestos. 
f. Establece las bases para los requisitos.
g. Garantiza que se investiguen y gestionen cambios en los requisitos.			a. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de requisitos y la selección de modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos efectivos. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para gestión y definición de requisitos. 
c. Planifica y lidera el alcance, la definición de requisitos y el establecimiento prioridades para programas estratégicos y complejos. 
Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas. 
d. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas para la gestión de requisitos.


												BPTS - Pruebas de aceptación			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer y aplicar normas para las pruebas de aceptación.
b. Planificar, identificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes sobre los resultados de las pruebas de aceptación.
c. Fomentar la colaboración eficaz y eficiente con varios interesados relevantes.
d. Solicitar y permitir la aceptación formal de sistemas, productos o servicios.
e. Crear criterios de aceptación medibles relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, las características, los procesos del negocio, las historias de usuario y las reglas del negocio.
f. Diseñar casos y situaciones de prueba de aceptación a partir de criterios de aceptación.
g. Hacer pruebas exploratorias a cargo de los interesados para descubrir comportamientos imprevistos.
h. Implementar pruebas de oficina modelo para simular las prácticas de trabajo y el uso del sistema en el mundo real.
El enfoque de las pruebas de aceptación debe basarse en el contexto del trabajo y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Ayuda a planificar, preparar y ejecutar pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos de negocio o servicios. 
b. Ayuda a recopilar comentarios de las pruebas de aceptación.			a. Sigue los estándares y técnicas acordados para diseñar y ejecutar casos y situaciones de prueba sobre la base de criterios de aceptación predefinidos. 
b. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Desarrolla criterios de aceptación relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, los procesos del negocio, las características, las historias de usuario y las reglas del negocio. 
b. Diseña, especifica y ejecuta casos y situaciones de prueba para probar si los sistemas, los productos o los servicios cumplen los criterios de aceptación y ofrecen los beneficios del negocio planificados. 
c. Colabora con los colegas del proyecto y las partes interesadas que participan en el análisis, el desarrollo y la operación de productos, sistemas o servicios para garantizar la precisión y la cobertura de pruebas integral. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas, incluido el trabajo de otros.			a. Planifica y gestiona la actividad de las pruebas de aceptación. 
b. Especifica el entorno de pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos y servicios comerciales.
c. Gestiona la creación de casos y escenarios de pruebas de aceptación.
d. Garantiza que las pruebas definidas reflejen condiciones operativas realistas y el nivel de cobertura requerido. 
e. Garantiza que las pruebas y los resultados sean documentados, analizados e informados a las partes interesadas, y que se tomen las medidas necesarias.
f. Destaca para las partes interesadas los problemas y los riesgos identificados durante las pruebas. 
g. Brinda asesoramiento y orientación autoritarios sobre la planificación y ejecución de las pruebas de aceptación.			a. Lidera la implementación y entrega del enfoque de la organización para las pruebas de aceptación. 
b. Se relaciona con las principales partes interesadas para asegurar el compromiso organizacional y los recursos necesarios para implementar pruebas de aceptación efectivas. 
c. Informa de los riesgos o problemas importantes relacionados con las pruebas de aceptación y recomienda las acciones necesarias. 
d. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para las pruebas de aceptación.
e. Desarrolla capacidades y métodos de prueba de aceptación para la organización.


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Analizar y diseñar procesos de negocio para mejorar el desempeño del negocio, crear oportunidades comerciales, ofrecer productos/ servicios nuevos o mejorados, o mejorar las cadenas de suministro de productos/servicios. Incluye la adopción y explotación de datos, información, tecnologías nuevas o existentes y servicios basados en la nube.
b. Identificar e implementar mejoras en los modelos comerciales, las operaciones y los servicios con procesos mejorados.
c. Evaluar los costos y beneficios potenciales de los nuevos enfoques para la organización y para todas las partes interesadas.
d. Desarrollar capacidades de gestión de procesos de negocios empresariales para aumentar la agilidad organizacional y la capacidad de respuesta al cambio.
															a. Gestiona la ejecución de mejoras a procesos de negocios. 
b. Analiza y diseña procesos de negocios para identificar soluciones alternativas para mejorar la eficiencia y la efectividad y para aprovechar las nuevas tecnologías y la automatización. 
c. Desarrolla modelos gráficos de procesos de negocios para facilitar la comprensión y la toma de decisiones.
d. Evalúa la viabilidad de los cambios en los procesos de negocios y recomienda enfoques alternativos. 
e. Selecciona, adapta e implementa métodos y herramientas para mejorar los procesos de negocios a nivel de programa, proyecto o equipo.
f. Contribuye a la definición de políticas, normas y lineamientos organizacionales para la mejora de procesos de negocios.			a. Planifica y lidera actividades de mejora de procesos de negocio estratégicas, grandes y complejas alineadas con la automatización o que aprovechan tecnologías nuevas o existentes. 
b. Desarrolla políticas, normas y lineamientos organizacionales para mejorar los procesos de negocios. 
c. Lidera la introducción de técnicas, metodologías y herramientas para satisfacer los requerimientos del negocio, asegurando la coherencia en todos los grupos de usuarios. 
d. Lidera el desarrollo de capacidades organizacionales para la mejora de procesos de negocio y se asegura la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.			a. Dirige la identificación, evaluación y adopción de tecnologías nuevas o existentes para mejorar los procesos del negocio. 
b. Alinea las estrategias de negocios, la transformación empresarial y las estrategias tecnológicas. 
c. Integra la mejora de procesos de negocios estratégicos al gobierno y al liderazgo de la organización. 
d. Dirige la creación y revisión de un enfoque y una cultura interfuncionales en toda la empresa para adoptar la gestión de los procesos de negocio.


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar e integrar marcos y modelos industriales adecuados para guiar las mejoras.
b. Usar evaluaciones de madurez de capacidad, métricas, definición de procesos, gestión de procesos.
c. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua
desarrollar técnicas, capacidades mejoradas y herramientas adecuadas.
d. Diseñar y entregar soluciones integradas entre personas, procesos y tecnología para brindar un mejor desempeño organizativo de conformidad con los planes y objetivos estratégicos.
e. Identificar las prioridades organizativas para mejorar el desempeño, satisfacer nuevas oportunidades comerciales o responder a impulsores externos.
El alcance de las mejoras suele abarcar toda la organización, pero también puede estar muy concentrado en áreas que incluyen, entre otras, agilidad comercial, desarrollo de software, desarrollo de sistemas, entrega de proyectos, integración y gestión de servicios, prestación de servicios, información y ciberseguridad.															a. Contribuye a identificar nuevas áreas para mejorar la capacidad dentro de la organización, que pueden ser mejoras de habilidades, tecnología o procesos. 
b. Desarrolla y mantiene un conocimiento detallado de los enfoques y técnicas de mejoras de la capacidad, y selecciona los enfoques apropiados para la organización. 
c. Realiza tareas de mejoras de la capacidad, tales como evaluaciones de madurez o desempeño para identificar fortalezas y debilidades. 
d. Selecciona y prioriza oportunidades de mejora, genera aceptación y planifica actividades de mejora justificadas por beneficios organizativos mensurables. 
e. Ofrece apoyo, orientación, asesoramiento y sugerencias para ayudar en las actividades de mejoras continuas.			a. Busca, identifica, propone e inicia actividades de mejora de capacidades dentro de la organización. 
b. Lidera programas de mejoras sustanciales.
c. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las capacidades organizativas.
d. Selecciona marcos, enfoques y técnicas de uso. 
e. Toma medidas para aprovechar las oportunidades de generar impactos beneficiosos y mensurables respecto de la eficacia operativa.
f. Diseña soluciones y lidera iniciativas de cambio, incluidas las actividades de comunicación, transición e implementación. 
g. Supervisa las tendencias internacionales, nacionales y sectoriales para establecer la capacidad necesaria.			a. Representa y lidera mejoras de la capacidad organizativa en el más alto nivel. 
b. Determina la necesidad de mejorar la capacidad estratégica a nivel de la organización para satisfacer las metas estratégicas y los objetivos a largo plazo de la organización. 
c. Actúa como enlace entre las funciones de la organización para establecer requisitos e identifica, propone, inicia y lidera importantes programas de mejora de la capacidad organizativa. 
d. Gestiona la calidad y la idoneidad del trabajo realizado y ofrece beneficios comerciales cuantificables.
e. Adopta y/o modifica los enfoques de mejora de las capacidades existentes, según sea necesario.


												ORDI - Implementación y diseño de la organización			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Facilitar los cambios necesarios para adaptarse a los cambios en las tecnologías, la sociedad, los nuevos modelos operativos y los procesos comerciales.
b. Identificar los atributos clave de la cultura requerida y cómo pueden implementar y reforzarse para lograr un mejor desempeño organizativo.
El alcance del diseño de la organización puede ser amplio, lo que incluye al entorno laboral, estrategia de ubicación y cantidad de ubicaciones necesarias, perfiles de funciones, medidas de desempeño, competencias y habilidades.												a. Ayuda con el desarrollo de estructuras organizativas, tales como crear descripciones de funciones y objetivos profesionales.			a. Implementa actividades de cambio de cultura y estructura organizativas. 
b. Lleva a cabo evaluaciones de impacto para garantizar que la estructura y las culturas organizativas estén alineadas con cambios en los procesos, sistemas, tecnología y herramientas. 
c. Desarrolla representaciones gráficas de modelos y estructuras organizativas para facilitar la comprensión y la toma de decisiones. Identifica y evalúa soluciones alternativas. 
d. Alinea las estructuras organizativas, funciones, trabajos y objetivos profesionales existentes con los nuevos procesos.
e. Asesora sobre las implicaciones de introducir nuevos modelos y herramientas en el lugar de trabajo.			a. Promueve el valor de las nuevas formas de trabajar para abordar oportunidades y amenazas internas y externas. 
b. Establece la dirección y dirige la selección y el uso de técnicas, metodologías y herramientas de diseño de la organización. 
c. Planifica y dirige las actividades de diseño de la organización: identifica alternativas, evalúa la viabilidad y recomienda soluciones. 
d. Identifica cambios importantes que afectan a la organización y moviliza recursos para implementarlos. 
e. Inicia la definición de los nuevos límites de la organización y crea el diseño futuro de la organización.
f. Describe los objetivos de medición del desempeño y el enfoque de implementación a alto nivel.			a. Establece y comunica la necesidad y justificación de una estructura organizativa y un cambio cultural. 
b. Asegura el compromiso organizativo y los recursos necesarios para la organización y el cambio cultural. 
c. Lidera el cambio organizativo mediante la eliminación de obstáculos, aboga y presiona para lograr cambios en los niveles más altos. 
d. Establece mecanismos para reforzar e incorporar el cambio organizativo y cultural.
e. Actúa como un modelo a seguir de comportamientos deseados, y establece estándares y expectativas consistentes.


												BENM - Gestión de beneficios			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Implementar un enfoque y un marco de gestión de beneficios.
b. Identificar e implementar las acciones necesarias para optimizar el impacto empresarial de los beneficios individuales y combinados
confirmar el logro de los beneficios esperados.

															a. Dirige las actividades necesarias para realizar los beneficios de cada parte del programa de cambios. 
b. Identifica métricas y mecanismos específicos para medir los beneficios y planifica activar estos mecanismos en el momento requerido.
c. Supervisa los beneficios frente a lo que se predijo en el caso empresarial. 
d. Garantiza que todos los participantes se involucren durante todo el programa de cambio y estén completamente preparados para explotar el nuevo entorno comercial operativo. 
e. Apoya a los gerentes operativos para garantizar que todos los planes, paquetes de trabajo y entregas estén alineados con los beneficios esperados.			a. Trabaja con los gerentes operativos para garantizar que se hagan la mayor cantidad de mejoras a medida que los grupos de proyectos entreguen sus productos para uso operativo. 
b. Comunica la visión del programa de cambio al personal en todos los niveles de la empresa y mantiene un enfoque en los objetivos comerciales. 
c. Mantiene el caso comercial para financiar el programa y confirma la viabilidad comercial continua del programa a intervalos regulares.


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos			La gestión de productos se puede aplicar tanto a productos internos como externos.
Externamente, el enfoque suele estar en medidas como las necesidades del cliente, los ingresos y las ganancias, entre otras.
Internamente, el enfoque suele estar en las medidas, como las necesidades del usuario y el valor del negocio.
A menudo, el ciclo de vida de un producto transita del inicio al crecimiento, a la madurez y al deterioro, hasta el retiro. El modelo del desarrollo del ciclo de vida del producto se basará en el contexto del trabajo, y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).									a. Crea y selecciona varios medios de comunicación para apoyar la promoción, el marketing y las ventas de productos o servicios. 
b. Supervisa los resultados y los comentarios de las campañas de productos. 
c. Aplica técnicas y herramientas estándar para llevar a cabo actividades de análisis y supervisión de desempeño para productos específicos. 
d. Soporta la resolución de problemas, resuelve problemas y actúa sobre los comentarios y el uso de productos con vida útil.			a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios de menor valor. 
b. Prioriza los requisitos del producto, desarrolla la organización del producto y es dueño de los requisitos pendientes del producto.
c. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para satisfacer las necesidades del cliente o usuario y cumplir los objetivos financieros y de otro tipo. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades. 
e. Facilita la adopción de productos mediante desarrollo de contenido, apoyo y evaluación de campañas, y supervisando el desempeño del producto.
d. Implementa pruebas de productos y lanzamientos de productos.			a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios. 
b. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para asegurarse de que las necesidades del cliente o del usuario se satisfagan y que se cumplan los objetivos financieros y de otro tipo. 
c. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de productos apropiados. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades.
d. Desarrolla propuestas de productos y determina el posicionamiento del producto y las variantes para diferentes segmentos de clientes y usuarios.
e. Prioriza los requisitos de productos y servicios, desarrolla hojas de ruta de productos y administra los requisitos pendientes del producto. 
f. Coordina pruebas y lanzamientos de productos, y apoya las comunicaciones y la capacitación.
g. Anticipa los cambios en las necesidades del cliente o usuario. Adapta productos y crea planes de retiro y transición de productos.			a. Supervisa la cartera de productos y servicios de la organización y los resultados de valor presentados al cliente o la satisfacción del usuario a lo largo del tiempo. 
b. Crea el marco de gestión del ciclo de vida del producto para clientes y usuarios internos y externos.
c. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de productos y los modelos de desarrollo de productos apropiados. 
d. Alinea los objetivos de gestión de productos con los objetivos del negocio y autoriza la selección y planificación de todas las actividades de gestión de productos. 
e. Inicia la creación de nuevos productos y servicios. Identifica cómo desarrollar nuevos productos y adaptar los productos existentes puede crear nuevas oportunidades.


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Adaptar y adaptar el enfoque del ciclo de vida de requisitos basado en el contexto del trabajo y hacer una selección adecuada entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).
b. Colaboración y comunicación abierta con las partes interesadas, con un enfoque en entregar valor del desarrollo de sistemas.
c. Gestionar los riesgos y permitir el ajuste oportuno de los planes y las entregas para seguir cumpliendo los requisitos del cliente y ofrecer valor.
d. Alinear la actividad de desarrollo de sistemas y las entregas con arquitecturas y normas, y garantizar la integración de la calidad, la seguridad y la privacidad.
e. Desarrollar hojas de ruta para comunicar planes de desarrollo de sistemas.
f. Identificar los recursos necesarios para todas las etapas (planificación, estimación, ejecución) de los proyectos de desarrollo de sistemas y cómo se atenderá la demanda con una capacidad de oferta.															a. Planifica e impulsa proyectos de desarrollo de sistemas que apoyen los objetivos y planes de la organización. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de sistemas adecuados.
c. Garantiza que las partes interesadas conozcan los recursos necesarios y estén disponibles.
d. Facilita la disponibilidad y el uso óptimo de los recursos. 
e. Monitorea e informa sobre el avance de los proyectos de desarrollo. 
f. Garantiza que los proyectos se lleven a cabo de acuerdo con las arquitecturas, normas , métodos y herramientas acordados, y aborda los requisitos de seguridad y privacidad. 
g. Desarrolla hojas de ruta para comunicar la actividad de desarrollo futuro.			a. Establece políticas e impulsa el cumplimiento de las normas para el desarrollo de sistemas. 
b. Lidera actividades para que la seguridad y la privacidad sean una parte fundamental del desarrollo de sistemas. 
c. Identifica y administra los recursos necesarios para todas las etapas de los proyectos de desarrollo de sistemas. 
d. Se asegura de que se cumplan los objetivos técnicos, financieros y de calidad.			a. Dirige la definición, implementación y mejora continua del marco de gestión de desarrollo de sistemas de la organización. 
b. Alinea el desarrollo de sistemas con las estrategias y objetivos comerciales y con la tecnología emergente y las oportunidades digitales.
c. Mantiene una visión general de la contribución de los programas de desarrollo de sistemas al éxito organizacional. 
d. Autoriza la estructura de las funciones y plataformas de desarrollo de sistemas. 
e. Establece la estrategia para la gestión de recursos dentro del desarrollo de sistemas y autoriza la asignación de recursos para programas de desarrollo de sistemas.


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software			Esta habilidad está asociada con enfoques interdisciplinarios para desarrollar y operar productos y servicios de software y sistemas a lo largo de todo el ciclo de vida. Por lo general, pero no exclusivamente, etiquetados con términos como DevOps, DevSecOps (desarrollo, seguridad y operaciones), ingeniería de confiabilidad del sitio e ingeniería de productividad del desarrollador.
Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer principios y prácticas seguros y confiables del ciclo de vida del software.
b. Desarrollar un marco de apoyo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas con las habilidades, conocimientos y competencias requeridos.
c. Implementar y utilizar este entorno con las personas y los equipos responsables de toda la ingeniería del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua.
e. Adaptar las prácticas de trabajo a las necesidades de productos y servicios específicos.
f. Definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software.
g. Desarrollar la gestión de riesgos, calidad, seguridad, privacidad y protección.
h. Maximizar la automatización de las actividades.
i. Establecer principios de arquitectura y diseño de software para permitir los procesos de ciclo de vida deseados.
j. Centrarse en la misión, el valor y los clientes.
k. Establecer una cultura de colaboración, aprendizaje, gestión del conocimiento, adaptación y resiliencia.
l. Adoptar e integrar marcos industriales adecuados para orientar las mejoras.												a. Obtiene los requisitos para las para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas y su automatización. 
b. Prepara opciones de diseño para el entorno de trabajo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas. 
c. Selecciona los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas para componentes de software y microservicios. 
d. Implementa la automatización para lograr resultados seguros y bien diseñados.			a. Colabora con los responsables de la gestión continua del ciclo de vida del software y los sistemas para seleccionar, adoptar y adaptar prácticas de trabajo. 
b. Soporta la implementación del entorno de trabajo para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Proporciona comentarios efectivos para fomentar el desarrollo de las personas y de los equipos responsables de los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Proporciona orientación y hace sugerencias para apoyar la mejora continua y el enfoque de aprendizaje. 
e. Contribuye a identificar nuevos dominios dentro de la organización donde puedan implementarse prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.			a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para alcanzar los objetivos comerciales. 
b. Trabaja con otras personas para integrar políticas, normas y técnicas de la organización a lo largo de todo el ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Desarrolla e implementa el entorno de trabajo que soporta prácticas de ciclo de vida del software y los sistemas para productos y servicios estratégicos, grandes y complejos. 
d. Lidera actividades para gestionar los riesgos asociados con las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
e. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.			a. Representa y dirige las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas al más alto nivel en la organización. 
b. Identifica oportunidades de innovación en sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para lograr las metas y objetivos organizativos. 
c. Lidera los cambios culturales y ambientales esenciales y comunica los beneficios a todas las partes interesadas. 
d. Supervisa la calidad del trabajo realizado y ofrece beneficios empresariales cuantificables.


												DESN - Diseño de sistemas 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Utilizar conceptos de diseño para desarrollar el diseño del sistema y proporcionar las bases para construir y verificar los sistemas
diseñar o seleccionar componentes del sistema.
b. Diseñar sistemas compatibles con arquitecturas de computación en la nube y seleccionar componentes tales como infraestructura como servicio, plataforma como servicio y software como servicio.
c. Desarrollar un conjunto completo de modelos detallados, propiedades y/o características descritas en una forma adecuada para su implementación.
d. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida para diseño de sistemas basados en el contexto del trabajo seleccionando enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles) para diseñar sistemas.
e. Cumplir los requisitos reglamentarios y los estándares organizativos, incluida la seguridad
									a. Sigue enfoques estandarizados y patrones de diseño establecidos para crear nuevos diseños para sistemas simples o componentes de sistemas. 
b. Identifica y resuelve problemas de diseño menores. 
c. Identifica opciones de diseño alternativas y busca orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos.			a. Diseña componentes de sistemas usando técnicas apropiadas de modelado y según las arquitecturas acordadas, estándares de diseño, patrones y metodología. 
b. Identifica y evalúa opciones y compromisos de diseño. 
c. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
d. Modela, simula o desarrolla prototipos del comportamiento de los componentes de sistema propuestos para permitir la aprobación de las partes interesadas. 
e. Elabora especificaciones de diseño detalladas que sirven de base para la construcción de sistemas.
f. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones.			a. Diseña sistemas grandes o complejos y realiza análisis de impacto sobre las principales opciones de diseño y compromisos. 
b. Asegura que el diseño del sistema equilibre los requisitos funcionales y no funcionales. 
c. Revisa los diseños de los sistemas y se asegura de que los métodos, herramientas y técnicas apropiados se apliquen de manera efectiva.
d. Hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
e. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de sistemas. 
f. Contribuye al desarrollo de políticas y estándares de diseño de sistemas y a la selección de componentes de arquitectura.			a. Desarrolla y promueve la adopción y el cumplimiento de políticas organizativas, estándares, directrices y métodos para el diseño de sistemas. 
b. Defiende la importancia y el valor de los principios de diseño de sistemas y la selección de modelos de ciclo de vida de diseño de sistemas apropiados. 
c. Dirige actividades de diseño de sistemas para programas de desarrollo de sistemas estratégicos, grandes y complejos.
d. Desarrolla estrategias efectivas de implementación consistentes con requisitos específicos, arquitecturas y restricciones de rendimiento y viabilidad. 
e. Desarrolla diseños de sistemas que requieren la introducción de nuevas tecnologías o nuevos usos para las tecnologías existentes.


												SWDN - Diseño de software			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar aplicaciones de software, componentes, interfaces y características relacionadas (incluida la seguridad).
b. Utilizar conceptos y patrones de diseño para desarrollar diseños de software y proporcionar las bases para la construcción y verificación del software.
c. Evaluar soluciones alternativas y compromisos para facilitar las decisiones de diseño.
d. Tener en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales, como el entorno objetivo, el rendimiento, la seguridad y los sistemas existentes
desarrollar prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada.
e. Adoptar y adaptar modelos, herramientas y técnicas de diseño de software en función del contexto del trabajo.
Dependiendo de los requisitos y las características asignadas al proyecto o al trabajo, las técnicas de diseño de software pueden ser enfoques predictivos (basadas en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Crea y documenta diseños detallados para aplicaciones o componentes de software sencillos. 
b. Aplica las técnicas, normas, patrones y herramientas de modelado que se hayan acordado. 
c. Contribuye al diseño de componentes de sistemas de software más grandes. 
d. Revisa su propio trabajo.			a. Realiza el diseño completo de aplicaciones de software o componentes moderadamente complejos. 
b. Aplica las normas, pautas, patrones y herramientas que se hayan acordado.
c. Ayuda como parte de un equipo en el diseño de componentes de sistemas de software más grandes. Especifica las interfaces del usuario o sistema. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
e. Ayuda en la evaluación de opciones y compromisos del diseño. 
f. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.			a. Diseña aplicaciones, componentes y módulos de software complejos. 
b. Utiliza técnicas apropiadas de modelado siguiendo los estándares, directrices, patrones y metodología de diseño de software acordados.
c. Crea y comunica múltiples vistas de diseño para equilibrar las inquietudes de las partes interesadas y atender los requisitos funcionales y no funcionales. 
d. Identifica, evalúa y recomienda opciones de diseño alternativo y compromisos de diseño. 
e. Modela, simula o crea prototipos del comportamiento del software propuesto para permitir la aprobación de los interesados y la construcción efectiva del software.
f. Verifica el diseño del software mediante la construcción y aplicación de métodos apropiados. 
g. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones. 
h. Dirige revisiones de los diseños de otros.			a. Especifica y diseña aplicaciones, componentes y módulos de software grandes o complejos. 
b. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño, hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
d. Especifica prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada. 
e. Evalúa los diseños de los sistemas para asegurar el cumplimiento de las normas e identifica las medidas correctivas.
f. Se asegura de que el diseño del software equilibre los requisitos funcionales, de calidad, de seguridad y de administración de sistemas. 
g. Contribuye al desarrollo de políticas y normas de diseño y arquitectura de software de la organización.			a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
b. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para el diseño y arquitecturas de software. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias técnicas y arquitecturas de sistemas (incluida la seguridad).


												NTDS - Diseño de redes 			El diseño de redes cubre todos los aspectos de la infraestructura de comunicaciones, lo cual incluye redes cableadas o inalámbricas, digitales o analógicas, virtuales o físicas, de área local o de área amplia, móviles/celulares y cualquier otro protocolo y escala de operación definidos.									a. Especifica las configuraciones técnicas y los componentes necesarios para una red pequeña o un segmento de red en infraestructuras más complejas. 
b. Sigue las arquitecturas y las normas organizativas.			a. Diseña componentes de red específicos utilizando arquitecturas, estándares de diseño, patrones y metodología previamente convenidos. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos que cumplen parámetros operativos especificados de capacidad y rendimiento. 
c. Revisa y verifica los diseños de redes según los requisitos no funcionales, incluidos los procedimientos de validación y corrección de errores, acceso, seguridad y controles de auditoría. 
d. Contribuye a desarrollar rutinas de recuperación y procedimientos de contingencias.
e. Contribuye alternativas a las arquitecturas de red, topologías de redes y opciones de diseño.			a. Elabora arquitecturas de redes, topologías y bases de datos de configuración, o aprueba las de proveedores de redes, para su propia área de responsabilidad. 
b. Especifica los parámetros de diseño de conectividad, capacidad, velocidad, interfaz, seguridad y acceso de redes, de acuerdo con los requisitos comerciales. 
c. Evalúa los riesgos relacionados con las redes y especifica las rutinas de recuperación y los procedimientos de contingencia. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diversos interesados y para manejar los requisitos funcionales y no funcionales.			a. Asume la responsabilidad de los principales aspectos de las especificaciones, estándares, tecnologías y modelos generales de diseño de redes dentro de la organización. 
b. Elabora políticas, principios y criterios de diseño de redes que abarcan conectividad, capacidad, interfaz, seguridad, resiliencia, recuperación y acceso.


												HWDE - Diseño del hardware			Entre los ejemplos de equipos informáticos y de comunicaciones se incluyen, entre otros, procesadores basados en semiconductores, arquitecturas informáticas de alto rendimiento (HPC) y procesadores de señales digitales (DSP), así como chips de procesadores gráficos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir cómo encajan los componentes de hardware en el sistema y cómo se integran con el software, si es necesario.
b. Seleccionar, diseñar, especificar, integrar y crear prototipos de componentes de hardware.
c. Adherir a las normas de la industria, lo que incluye compatibilidad, seguridad, confiabilidad y sostenibilidad.
Por lo general, esto se relaciona con la integración o la conexión a una red o infraestructura de TI.									a. Sigue enfoques normalizados y patrones de diseño seleccionados para diseñar componentes de hardware simples. 
b. Solicita orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos. 
c. Tiene en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
d. Transforma diseños lógicos en diseños físicos.
e. Prueba el rendimiento de los prototipos y la producción comparándolos con las especificaciones. 
f. Envía los diseños de hardware para su aprobación.
g. Documenta todo el trabajo utilizando las normas, métodos y herramientas requeridos.			a. Diseña componentes de hardware teniendo en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos y entrega prototipos técnicos de los componentes propuestos para su aprobación y producción. 
c. Diseña pruebas para medir el rendimiento de los prototipos y los resultados de producción en comparación con las especificaciones, e informa el desarrollo iterativo.			a. Especifica y diseña componentes/sistemas de hardware complejos. 
b. Selecciona normas, métodos y herramientas de diseño adecuados, consistentes con las políticas empresariales acordadas, y se asegura de que se apliquen de manera efectiva. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño y evalúa y gestiona los riesgos asociados.
d. Se asegura de que los diseños de hardware equilibren los requisitos funcionales, de calidad, seguridad, gestión de sistemas y sostenibilidad. 
e. Revisa los diseños de los demás para garantizar la selección de la tecnología adecuada, el uso eficiente de los recursos y la integración efectiva de los múltiples sistemas y la tecnología.
f. Contribuye a la política de selección de componentes.			a. Dentro de una empresa, proporciona dirección general y liderazgo en la práctica del diseño de hardware. 
b. Influye en modelos basados en la industria para el desarrollo de nuevas tecnologías y componentes. 
c. Desarrolla estrategias de adquisición efectivas, consistentes con las necesidades del negocio. 
e. Promueve la adopción de políticas, estrategias y normas organizacionales para el diseño de hardware y garantiza su cumplimiento.


												PROG - Programación / Desarrollo de software			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, crear y aplicar estándares y procesos de seguridad y desarrollo de software.
b. Planificar y diseñar componentes de software
estimar el tiempo y el esfuerzo necesarios para el desarrollo de software.
c. Construir, modificar y verificar componentes de software.
d. Aplicar un desarrollo basado en pruebas y garantizar que la cobertura de las pruebas sea adecuada.
e. Utilizar técnicas de revisión a cargo de pares, como la programación en pareja.
f. Documentar componentes de software.
g. Comprender y obtener un acuerdo sobre el valor de los componentes de software a desarrollar.
h. Seleccionar métodos de desarrollo y ciclos de vida adecuados.
i. Aplicar técnicas de recuperación para garantizar que el software que se está desarrollando no se pierda.
j. Implementar un control de cambios apropiado en las prácticas de desarrollo de software.
k. Resolver los problemas operativos del software y corregir los errores.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o del trabajo asignado, los métodos de desarrollo de software y sus ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts simples. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Revisa su propio trabajo.			a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts de complejidad moderada. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Monitorea e informa sobre el progreso. Identifica problemas relacionados con las actividades de desarrollo de software.
d. Propone soluciones prácticas para resolver problemas. 
e. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.			a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y realiza refactorización de programas/scripts complejos y servicios de software de integración. 
b. Contribuye a la selección de los métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.			a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo de software. 
b. Planifica y conduce las actividades de construcción de software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas apropiadas de desarrollo de software. 
d. Mide y supervisa las aplicaciones de estándares de proyectos/equipos para la construcción de software, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas de organización, normas y directrices para desarrollo de software.			a. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para la construcción y refactorización de software. 
b. Planifica y lidera actividades de construcción de software para proyectos de desarrollo estratégico, grandes y complejos. 
c. Adapta o desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.


												SINT - Construcción e integración de sistemas 			El alcance de la integración incluye elementos del sistema, subsistemas e interfaces, que incluyen computación, almacenamiento, redes y servicios en la nube. La integración de los sistemas se utiliza para crear sistemas con fines de prueba, así como para uso operativo por parte de clientes y usuarios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar capacidades organizativas, procesos y procedimientos para la automatización y la integración continua de la construcción, el empaquetado, las pruebas, la seguridad y la implementación.
b. Construir y operar capacidades de integración continua (CI) cuando sea necesario empleando el control de versiones del código fuente y artefactos relacionados.
c. Garantizar que los requisitos de seguridad y privacidad sean una parte esencial de la construcción e integración de los sistemas
probar, validar y aprobar la integración a fin de satisfacer los requisitos, las arquitecturas y el diseño.
d. Supervisar y controlar las actividades de integración y registrar e informar acerca de los resultados de la integración.
e. Mantener informadas a las partes interesadas y proporcionar retroalimentación sobre los procesos de gestión de riesgos.
f. Desarrollar y probar planes de recuperación ante desastres y aplicar procesos de gestión de incidentes para las principales integraciones de sistemas.						a. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software. 
b. Realiza pruebas de acuerdo con la especificación de las pruebas de integración y registra los detalles de cualquier desperfecto. 
c. Analiza e informa acerca de actividades y resultados de pruebas de integración. 
Identifica e informa problemas y riesgos.			a. Define los módulos de software necesarios para una compilación de integración y produce una definición de compilación para cada generación del software. 
b. Acepta módulos de software completos, asegurándose de que cumplan con los criterios definidos.
c. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software para cargarlas en el hardware de destino. 
d. Configura el entorno de hardware y software según lo requiera el sistema que se está integrando.
e. Produce especificaciones de prueba de integración, realiza pruebas y registros e informes de resultados. 
f. Diagnostica fallas y registros e informes sobre los resultados de las pruebas.
g. Produce informes de integración del sistema.			a. Proporciona pericia técnica para habilitar la configuración de los componentes del sistema y los equipos para pruebas de sistemas. 
b. Colabora con equipos técnicos para desarrollar y acordar planes de integración de sistemas e informar sobre su progreso
c.  Define compilaciones de integración complejas/nuevas.
d. Se asegura de que los entornos de prueba de integración estén configurados correctamente. 
e. Diseña, realiza e informa los resultados de la compilación de integración.
f. Identifica y documenta los componentes de integración del sistema para registrar en el sistema de gestión de configuración. 
g. Recomienda e implementa mejoras a procesos y herramientas.			a. Planifica y lidera actividades para desarrollar la integración de sistemas organizacionales y desarrolla capacidades, incluida la automatización y la integración continua. 
Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos a fin de crear un marco de integración sólido.
b. Proporciona asesoramiento y orientación autoritarios acerca de cualquier aspecto de la integración de sistemas. 
c. Lidera el trabajo de integración de conformidad con el sistema acordado y el diseño del servicio.
d. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas.
e. Mide y supervisa la aplicación de las normas. 
f. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para integrar los sistemas.			a. Lidera el desarrollo de la integración de sistemas organizativos y desarrolla capacidades que incluyen la automatización y la integración continua. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para integrar y construir sistemas. 
c. Proporciona recursos para garantizar que la integración y la construcción de sistemas puedan operar de manera eficaz, y garantiza la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.


												TEST - Pruebas			El alcance de las pruebas incluye tecnología, componentes, configuraciones y paquetes del sistema y sus interfaces. Esta habilidad es aplicable a todas las metodologías de prueba, que pueden entregarse usando enfoques predictivos (basadas en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles). 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes de pruebas.
b. Realizar pruebas funcionales de capacidades o características.
c. Realizar pruebas no funcionales de características que incluyen, entre otras, desempeño, seguridad, acceso, almacenamiento y recuperación, archivo y retención, solidez, disponibilidad, capacidad, escalabilidad, fiabilidad, rendimiento, exigencia, volumen, capacidad de mantenimiento y portabilidad.
d. Pruebas y análisis estáticos.
e. Gestionar los riesgos asociados con las pruebas y tomar medidas preventivas cuando sea necesario.
f. Adoptar y adaptar métodos de prueba, incluidos enfoques en cascada, incrementales o ágiles.
g. Cumplir las normas de procesos acordadas, seguir las reglamentaciones específicas de la industria y proteger los datos legislación.
h. Diseñar, utilizar y mantener el software de prueba para medir y mejorar la calidad del software bajo ensayo.
i. Promover la productividad mediante automatización de pruebas, herramientas y mejores prácticas.
j. Desarrollar pruebas y marcos automatizados escalables y fiables.			a. Ejecuta determinados scripts de pruebas manuales bajo supervisión. 
b. Utiliza herramientas de prueba automatizadas y básicas. 
c. Registra resultados e informa sobre problemas. 
d. Desarrolla un entendimiento de la función de las pruebas como herramienta para mejorar diseños y como proceso de validación.			a. Diseña casos de prueba, crea scripts y datos de ensayos, y automatiza las tareas repetibles trabajando según los requisitos o las especificaciones establecidas. 
b. Define las condiciones de prueba para determinados requisitos. 
c. Ejecuta y registra pruebas manuales y automatizadas de acuerdo con los planes de prueba. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Diseña casos y scripts de prueba bajo su propia dirección, mapeados para identificar criterios predeterminados, registrando e informando los resultados de las pruebas. 
b. Participa en revisiones de requisitos, diseños y especificaciones, y utiliza esta información para diseñar planes de prueba y condiciones de ensayo. 
c. Aplica estándares acordados para especificar y realizar pruebas manuales y automatizadas. d. Automatiza las tareas de prueba y crea cobertura de pruebas a través de una infraestructura nueva o existente. 
e. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Selecciona el enfoque de prueba más apropiado, lo que incluye pruebas manuales y automatizadas. 
b. Desarrolla y ejecuta planes de prueba y casos de prueba. Implementa pruebas y marcos automatizados escalables y fiables. 
c. Colabora con todas las partes que participan en el diseño y el desarrollo de productos, sistemas o servicios, para permitir una cobertura de pruebas integral. 
d. Identifica mejoras en requisitos, diseños o procesos de especificación para aumentar la eficacia y la eficiencia de las pruebas. 
e. Analiza e informa sobre actividades de prueba, resultados, problemas y riesgos, incluido el trabajo de los demás.			a. Planifica e impulsa las actividades de prueba en todas las etapas e iteraciones del desarrollo de productos, sistemas y servicios. 
b. Proporciona asesoramiento y orientación autorizada sobre cualquier aspecto de la planificación y ejecución de las pruebas.
c. Adopta y adapta los métodos de prueba, las herramientas y las técnicas automatizadas que resulten más apropiadas para resolver problemas con herramientas y métodos de ensayo. 
d. Mide y monitorea aplicaciones de estándares para pruebas.
e. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas. 
f. Identifica mejoras y contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizativas para realizar pruebas.			a. Desarrolla las políticas, normas y directrices organizativas para las pruebas. 
b. Planifica y lidera actividades de prueba estratégicas, amplias y complejas. Lidera actividades para gestionar los riesgos y las oportunidades asociados con las pruebas. 
c. Adapta o desarrolla capacidades y métodos de prueba organizativos para resolver problemas de negocios e ingeniería complejos en herramientas y pruebas. 
d. Promueve una cultura de calidad en toda la organización e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y los estándares de prueba.


												PORT - Configuración de producto de software			Por lo general, esta habilidad se aplica al diseño e implementación de configuraciones de software voluminoso y complejo.
Esto incluye, entre otros:
a. Software para planificar recursos empresariales (ERP) y gestionar relaciones con clientes.
b. Sistemas operativos de servidores/grandes sistemas.
c. Soluciones de software como servicio (SaaS).
d. Plataformas/conjuntos de programas de integración.
e. Herramientas provistas por los proveedores de infraestructura como servicio (IaaS) y plataformas como servicio (PaaS).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Portabilidad de la configuración del software en diferentes entornos o plataformas.
b. Refactorización de configuraciones complejas o superpuestas en diferentes módulos y capacidades dentro de las soluciones de software.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o trabajo asignado, los métodos de configuración del software y los ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).									a. Ayuda a diseñar, verificar, documentar, modificar y refactorizar configuraciones de software moderadamente complejas para su implementación. 
b. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Colabora en revisiones de trabajo con otros, según corresponda.			a. Diseña, verifica, documenta, enmienda y refactoriza configuraciones de software complejas para su implementación. 
b. Contribuye a seleccionar los métodos, herramientas y técnicas de configuración de software. 
c. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.			a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo e implementación de la configuración. 
b. Planifica y conduce las actividades de configuración del software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de configuración del software apropiados. 
d. Mide y supervisa la aplicación de normas para diseñar e implementar configuraciones, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar e implementar la configuración del software.			a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar, implementar y refactorizar la configuración del software. 
b. Planifica y lidera actividades de configuración e implementación del software para proyectos de despliegue estratégico grandes y complejos. 
c. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizacionales e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar datos e información en todas sus formas
analizar estructuras de información tales como análisis lógicos de taxonomías, datos y metadatos.
b. Desarrollar formas innovadoras de gestionar los activos de información de la organización.
c. Desarrollar planes, políticas y prácticas relacionadas con áreas que incluyen, entre otras, clasificación, almacenamiento, seguridad, calidad, intercambio, disponibilidad, recuperación, retención y publicación.
d. Garantizar que los datos se almacenen y archiven de forma adecuada y de conformidad con la legislación pertinente.
e. Implementar prácticas de gestión de datos para servicios basados en la nube.
f. Aplicar principios éticos para el manejo de datos.
												a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros para subgrupos específicos de datos. 
b. Evalúa la integridad de los datos de múltiples fuentes. 
c. Brinda asesoramiento sobre la transformación de datos de un formato o medio a otro. Mantiene e implementa procedimientos de manejo de información. 
Facilita la disponibilidad, integridad y capacidad de búsqueda de información mediante la aplicación de estructuras formales de datos y metadatos, y medidas de protección.			a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros. 
b. Deriva estructuras de gestión de datos y metadatos para respaldar la coherencia de la recuperación, combinación, análisis, reconocimiento e interpretación de patrones de información en toda la organización. 
c. Planifica el almacenamiento, intercambio y publicación efectivos de datos dentro de la organización.
d.  Valida de manera independiente información externa de múltiples fuentes. 
e. Evalúa problemas que podrían impedir que la organización aproveche al máximo sus activos de información.
f. Proporciona asesoramiento y orientación de expertos para permitir que la organización obtenga el máximo valor de sus activos de datos.			a. Deriva una estrategia general de gestión de datos maestros que respalda el desarrollo y el funcionamiento seguro de servicios de información y digitales. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para la gestión de datos, alineados con principios éticos. 
c. Planifica, establece y gestiona procesos para el acceso regular y consistente a información externa de múltiples fuentes y para la validación independiente de esa información.


												DTAN - Modelado y diseño de datos 			El modelado de datos soporta, entre otras, las siguientes actividades:
a. Ayudar a las organizaciones a comprender sus activos de datos, desarrollar sistemas de software y las relaciones entre entidades del mundo real.
b. Ingeniería de datos, integración e interoperabilidad.
c. Recuperación de datos.
d. Gobierno de datos y gestión de datos maestros.
Existe una variedad de diferentes tipos de modelos de datos. Sin embargo, normalmente contienen los mismos componentes: entidades, relaciones, atributos y dominios.
Los tipos de modelos de datos incluyen, entre otros, los relacionales, orientados a objetos, NoSQL (no relacionales) y basados en el tiempo.
Los modelos de datos se utilizan para comunicar diferentes niveles de detalle: conceptual, lógico y físico. 						a. Establece, modifica o mantiene estructuras de datos sencillas y los componentes asociados. 
B. Utiliza técnicas específicas de modelado y diseño de datos, bajo orientación.			a. Aplica técnicas de diseño y modelado de datos estándares basados en una comprensión detallada de los requisitos. 
b. Establece, modifica y mantiene estructuras de datos y componentes asociados. 
c. Comunica a otras personas los detalles de las estructuras de datos y los componentes asociados utilizando esos elementos.			a. Investiga los requisitos de datos empresariales cuando existe cierta complejidad y ambigüedad. 
b. Planifica sus propias actividades de diseño y modelado de datos mediante la selección de técnicas adecuadas y el nivel correcto de detalle para cumplir los objetivos asignados. 
c. Proporciona asesoramiento y orientación a otras personas que utilizan las estructuras de datos y los componentes asociados.			a. Establece estándares para el modelado de datos y de herramientas y técnicas de diseño, asesora sobre su aplicación y asegura el cumplimiento. 
b. Gestiona la investigación de los requisitos de datos empresariales basándose en una comprensión detallada de los requisitos de información. 
c. Coordina la aplicación de técnicas de análisis, diseño y modelado para establecer, modificar o mantener estructuras de datos y sus componentes asociados. 
d. Gestiona la iteración, revisión y mantenimiento de los requisitos de datos y modelos de datos.


												DBDS - Diseño de base de datos 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar bases de datos operativas.
b. Diseñar bases de datos locales o basadas en la nube.
c. Definir estructuras físicas o virtuales de almacenes de datos requeridas para soportar aprendizaje de máquina, inteligencia empresarial y servicios de análisis de datos.
d. Diseñar almacenes de datos operativos para integrar datos de múltiples fuentes para respaldar las canalizaciones de datos y habilitar operaciones adicionales con datos.
									a. Interpreta los estándares de instalación para cumplir con las necesidades del proyecto y genera las especificaciones de los componentes de bases de datos o almacenes de datos. 
b. Desarrolla elementos de diseño apropiados de almacenes de datos o bases de datos físicas, dentro de las políticas establecidas, para cumplir con los requisitos de datos.			a. Implementa diseños de bases de datos físicas para dar soporte a los requisitos de datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
b. Desarrolla y mantiene conocimientos especializados sobre conceptos de bases de datos y almacenes de datos, principios de diseño, arquitecturas, software e instalaciones. 
c. Evalúa los cambios propuestos a las estructuras de objetos/datos y evalúa opciones alternativas. 
d. Implementa diseños de almacenes de datos que soportan las demandas de la inteligencia empresarial y el análisis de datos.			a. Proporciona experiencia especializada en las características de diseño de los sistemas de gestión de bases de datos o productos/ servicios de almacenes de datos. 
b. Proporciona orientación experta en la selección, provisión y uso de arquitecturas, software e instalaciones de bases de datos y almacenes de datos. 
c. Asegura que la política de diseño de bases de datos físicas considere los requerimientos relacionados con datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
d. Asegura que la política de diseño del almacén de datos considere requerimientos relacionados con la inteligencia empresarial y el análisis de datos.


												DENG - Ingeniería de datos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar fuentes de datos, conceptos y métodos de procesamiento de datos.
b. Evaluar, diseñar e implementar soluciones de ingeniería de datos híbridas, basadas en la nube y en las instalaciones.
c. Estructurar y almacenar datos para usos, lo que incluye análisis, aprendizaje automático, minería de datos, uso compartido con aplicaciones y organizaciones.
d. Recolectar datos estructurados y no estructurados.
e. Integrar, consolidar y limpiar datos.
f. Migrar y convertir datos.
g. Aplicar principios éticos en el manejo de datos.
h. Garantizar el almacenamiento adecuado de datos de acuerdo con la legislación pertinente.
i. Incorporar seguridad, cumplimiento, escalabilidad, eficiencia, confiabilidad, fidelidad, flexibilidad y portabilidad.						a. Ayuda a desarrollar e implementar canales y almacenes de datos. 
b. Realiza tareas administrativas para brindar accesibilidad, capacidad de recuperación, seguridad y protección de datos.			a. Diseña e implementa canales de datos y almacenes de datos para adquirir y preparar datos. 
b. Aplica estándares y herramientas de ingeniería de datos para crear y mantener canales de datos, y extraer, transformar y cargar datos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones de rutina de la calidad de los datos.			a. Diseña, implementa y mantiene soluciones complejas de ingeniería de datos para adquirirlos y prepararlos. 
b. Crea y mantiene canales para conectar datos dentro de almacenes de datos, aplicaciones y organizaciones, y entre ellos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones complejas de la calidad de los datos.			a. Planifica e impulsa el desarrollo de soluciones de ingeniería de datos y se asegura de que las soluciones equilibren los requisitos funcionales y no funcionales. 
b. Monitorea la aplicación de estándares y arquitecturas de datos, incluida la seguridad y el cumplimiento. 
c. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para la ingeniería de datos.			a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de ingeniería de datos. 
b. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para el desarrollo y la operación segura de servicios y productos de datos. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias y arquitecturas técnicas. 
d. Planifica y dirige actividades de ingeniería de datos para programas estratégicos, grandes y complejos.


												DBAD - Administración de base de datos			La administración de base de datos puede ofrecer soporte a bases de datos operacionales y activas o bases de datos internas o provisionales utilizadas para pruebas y desarrollos iterativos. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar y actuar sobre oportunidades de automatización para mejorar el rendimiento y el valor de las bases de datos, los almacenes de datos y la canalización de datos.
b. Utilizar software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos.
c. Aplicar el conocimiento del esquema lógico de la base de datos.
						a. Colabora en actividades de soporte de bases de datos.			a. Realiza las tareas usuales de administración y mantenimiento de bases de datos. 
b. Utiliza software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos para recopilar estadísticas de desempeño.			a. Desarrolla y configura herramientas para permitir la automatización de tareas de administración de bases de datos. 
b. Supervisa las estadísticas de desempeño y crea informes. 
c. Identifica e investiga problemas y asuntos complejos y recomienda acciones correctivas. 
d. Lleva a cabo configuraciones, instalaciones y reconfiguraciones rutinarias de bases de datos y productos relacionados.			a. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas y procesos de administración de bases de datos, incluida la automatización. 
b. Desarrolla y mantiene procedimientos y documentación para bases de datos.
c. Contribuye a establecer estándares para la definición, seguridad e integridad de los objetos de la base de datos y garantiza el cumplimiento de esos estándares. 
d. Administra la configuración de la base de datos, incluida la instalación y actualización del software y el mantenimiento de la documentación relevante. 
e. Monitorea la actividad de base de datos y el uso de recursos.
f. Optimiza el desempeño de bases de datos y planifica las necesidades previstas de recursos.


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, analizar, aclarar y comunicar el contexto de uso.
b. Describir los objetivos de los usuarios, sus tareas y el entorno dentro del cual se utilizarán los sistemas, productos, servicios o dispositivos.
c. Crear y describir roles para representar segmentos de usuarios clave
desarrollar casos de usuario o requisitos para describir características o capacidades.
d. Acordar los objetivos de diseño de la experiencia de usuario.
e. Analizar y priorizar las necesidades de experiencias de usuario con las partes interesadas.
f. Comprender y especificar la experiencia de usuario y sus requisitos de accesibilidad para todos los usuarios potenciales.									a. Aplica técnicas y herramientas estándar para desarrollar casos de usuario y obtener los requisitos de experiencia de usuario. 
b. Organiza y estructura los análisis de experiencias de usuario. 
c. Trabaja con las partes interesadas para priorizar los requisitos y resolver conflictos.			a. Selecciona las técnicas y herramientas adecuadas para desarrollar casos de usuario y obtener requisitos de experiencia de usuario en situaciones complejas. 
b. Identifica y describe los objetivos de diseño para sistemas, productos, servicios y dispositivos. 
c. Identifica las funciones de los grupos interesados afectados.
d. Resuelve posibles conflictos entre los diferentes requisitos de usuario. 
e. Especifica criterios mensurables para la conveniencia de uso y la accesibilidad requeridas de sistemas, productos, servicios y dispositivos.			a. Determina los enfoques que se utilizarán para el análisis de experiencias de usuario. 
b. Planifica y gestiona las experiencias de usuario y las actividades de análisis de accesibilidad. 
c. Ofrece asesoramiento y orientación de expertos para respaldar la adopción y adaptación de enfoques acordados. 
d. Desarrolla herramientas, técnicas y normas de experiencia de usuario como parte del marco de la organización para el diseño centrado en el usuario.


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Comprender y abordar los objetivos de diseño y los requisitos de conveniencia de uso y accesibilidad.
b. Utilizar un proceso de diseño iterativo para aumentar la satisfacción del usuario mejorando la conveniencia de uso y la accesibilidad.
c. Diseñar tareas, interacciones e interfaces digitales y fuera de línea.
d. Refinar diseños en respuesta a la evaluación de experiencia de usuario. 
e. Comunicar el diseño a los responsables del diseño, desarrollo e implementación de productos, sistemas y servicios.
f. Hacer bocetos, idear, crear guiones gráficos y contornos reticulares estáticos o prototipos dinámicos.
g. Desarrollar diseños alternativos y evaluar ventajas, desventajas, limitaciones y compensaciones.									a. Aplica técnicas y herramientas estándar para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con componentes seleccionados de sistemas, productos o servicios. 
b. Evalúa los objetivos de diseño y los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad acordados.
c. Crea guiones gráficos, contornos reticulares estáticos y prototipos dinámicos o viables. 
d. Asiste, como parte de un equipo, al diseño general de la experiencia de usuario. 
e. Ayuda a evaluar opciones de diseño y compromisos entre las opciones. 
d. Aplica de manera coherente las pautas de diseño visual y de personalización de marca.			a. Selecciona las herramientas, métodos y patrones de diseño adecuados para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con un producto, sistema o servicio. 
b. Traduce conceptos en productos y prototipos y captura los comentarios o evaluaciones de los usuarios para mejorar los diseños. 
c. Evalúa opciones de diseño alternativas y recomienda diseños teniendo en cuenta los requerimientos de rendimiento, seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y sigue las pautas de diseño visual de la personalización de marca para crear una experiencia de usuario consistente e impactante.			a. Planifica y dirige las actividades de diseño de la experiencia de usuario ofreciendo asesoramiento y orientación expertos para respaldar la adopción de los enfoques acordados. 
b. Determina los enfoques que se utilizarán para analizar la experiencia de usuario. 
Utiliza enfoques iterativos para incorporar rápidamente a los diseños los comentarios o las evaluaciones de los usuarios. 
c. Integra el diseño visual requerido y la personalización de marca a las actividades de diseño de la experiencia de usuario.			a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer la experiencia de usuario, conveniencia de uso, accesibilidad y seguridad requeridas. 
b. Define políticas, normas y técnicas organizativas para el diseño de la experiencia de usuario. 
c. Planifica y lidera actividades de diseño de experiencia de usuario para programas estratégicos, grandes o complejos.


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
La evaluación suele ser parte de un proceso iterativo de diseño según la experiencia de usuario y contribuye a mejorar el producto o servicio. Una evaluación también puede ser el punto de partida si un sistema, producto o servicio existente debe ser reemplazado o mejorado. Los métodos incluyen ensayos de usuarios, revisiones de expertos, encuestas y análisis.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Asegurar el cumplimiento de los casos de usuario o sus requisitos y que las prácticas requeridas han sido atendidas en cuanto a la accesibilidad, conveniencia de uso, seguridad, salud y protección.
b. Aplicar una serie de técnicas de evaluación cualitativas y cuantitativas.
c. Seleccionar entre técnicas livianas/rápidas o enfoques más exhaustivos y que requieren más recursos.
d. Seleccionar el uso apropiado de evaluaciones formativas o aditivas
facilitar pruebas de conveniencia de uso, tanto moderadas como no moderadas.						Ayuda a preparar y poner en funcionamiento el entorno, las instalaciones y las herramientas necesarias para evaluar sistemas, productos, servicios o dispositivos. 

Ayuda a recopilar comentarios sobre prototipos y diseños de usuarios y de otras personas.			a. Evalúa las opciones de diseño y los prototipos para obtener comentarios de los usuarios sobre los requisitos de desarrollo de sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Prueba la conveniencia de uso y la accesibilidad de componentes y diseños alternativos.
c. Administra una amplia variedad de evaluaciones, registra datos y comentarios. Analiza los datos de evaluación y recomienda acciones.
d. Identifica áreas para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Verifica que los sistemas, productos, servicios o dispositivos se ajusten a las normas, pautas, guías de estilo y legislación aplicables. 
f. Evalúa la conveniencia de uso de los sistemas existentes o competitivos para proporcionar valores de referencia y como aportes al diseño.			a. Selecciona las herramientas y técnicas adecuadas para evaluar las experiencias de usuario de un sistema, producto, servicio o dispositivo. 
b. Valida el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
c. Comprueba los sistemas operativos, productos, servicios o dispositivos para determinar si existen cambios en las necesidades de conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y presenta los resultados de las evaluaciones, prioriza los problemas e informa sobre las medidas correctivas.
e. Recopila los aportes para futuras investigaciones de usuarios.			a. Gestiona la evaluación de la experiencia de usuario con sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Asegura el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y la aplicación de las prácticas requeridas. 
c. Asesora sobre qué evaluar, el tipo de evaluación a emplear y el grado de participación requerido del usuario. 
d. Trabaja iterativamente con los equipos de diseño para garantizar que los diseñadores y desarrolladores comprendan los comentarios de la evaluación y actúen en consecuencia.
e. Asesora sobre el logro de los niveles de conveniencia de uso y accesibilidad requeridos de diseños o prototipos específicos.
f. Prioriza los aportes para futuras investigaciones de usuarios.			a. Promueve altos estándares en todos los aspectos de la interacción de los usuarios con los sistemas, productos y servicios de la organización, incluida la participación de los usuarios en actividades de evaluación. 
b. Especifica estándares y métodos para lograr los objetivos organizacionales de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y para asegurarse de que esto se aborde en diseños futuros. 
c. Desarrolla o proporciona recursos y capacidades para llevar a cabo una evaluación efectiva de la experiencia de usuario, lo cual incluye instalaciones especializadas centradas en el usuario y comunidades de usuarios.
d. Lidera la provisión de aportes y recursos para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Colabora con socios internos y externos para facilitar la evaluación efectiva de sistemas, productos y servicios.


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos			Los servicios basados en la tecnología pueden incluir, entre otros, infraestructura de TI, servicios audiovisuales, informática de usuarios finales, aplicaciones empresariales, instalaciones, servicios de comunicaciones y sistemas de control industrial.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Aprobar, preparar, planificar y gestionar servicios nuevos o modificados.
b. Gestionar el desempeño de sistemas y servicios en términos de su contribución al desempeño del negocio y sus costos financieros y sostenibilidad.
c. Brindar gestión integral de servicios, ya sean entregados internamente o contratados externamente.
d. Integrar servicios internos y externos, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios.
e. Desarrollar e implementar planes de mejora continua del servicio para asegurarse de que los servicios tecnológicos soporten adecuadamente las necesidades cambiantes.															a. Asume la responsabilidad de gestionar el diseño, la adquisición, instalación, actualización, operación, control, mantenimiento y uso efectivo de servicios tecnológicos específicos. 
b. Lidera la prestación de servicios y se asegura de que se cumplan los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Asegura el cumplimiento de todas las políticas y procedimientos relevantes. 
Se asegura de que los procesos y las prácticas estén alineados en todos los equipos y proveedores para operar de manera efectiva y eficiente. 
d. Monitorea el desempeño de los servicios tecnológicos.
e. Proporciona reportes de estado apropiados y otros reportes a gerentes y usuarios principales.			a. Identifica y administra los recursos necesarios para presupuestar, estimar, planificar, desarrollar y entregar una cartera específica de servicios y sistemas tecnológicos. 
b. Interactúa con los interesados e influye para asegurarse de que los servicios se desarrollen y gestionen para cumplir con los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas para monitorear y gestionar el desempeño de servicios tecnológicos. 
d. Alinea la contribución de sistemas y servicios específicos a objetivos de negocio y financieros y metas de desempeño claramente establecidos. 
e. Recomienda opciones de contratación, ya sea interna, subcontratación o una combinación de ambas. 
f. Monitorea el desempeño de los equipos de entrega y toma acciones correctivas cuando es necesario y en línea con las políticas.			a. Establece estrategias para la gestión de la cartera de servicios tecnológicos. 
b. Alinea la gestión de servicios tecnológicos con las estrategias, los objetivos y las oportunidades emergentes de la organización. c. Promueve las oportunidades que la tecnología le ofrece a la organización, incluida la viabilidad del cambio y su probable impacto. 
d. Autoriza el establecimiento de capacidades de prestación de servicios tecnológicos nuevos o modificados. Integra opciones de contratación interna y subcontratación, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios. 
e. Autoriza la asignación de recursos para la planificación, el desarrollo y la prestación de todos los servicios y productos técnicos.
f. Mantiene una visión global de la contribución de los servicios de tecnología al éxito de la organización.


												SYSP - Software del sistema			El término software del sistema se refiere a los sistemas operativos, las utilidades y el middleware que son elementos esenciales de la infraestructura de TI y que permiten ejecutar las aplicaciones.
El software del sistema puede ejecutarse en entornos de nube, virtuales o de hardware físico e incluye, entre otros, sistemas operativos, hipervisores, bibliotecas de funciones y controladores de dispositivos, redes, productos de gestión de almacenamiento y bases de datos, así como utilidades del sistema.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Supervisar y optimizar el desempeño del software del sistema.
b. Resolver problemas de servicio potenciales y reales.
c. Evaluar el nuevo software del sistema.
d. Revisar las actualizaciones del software del sistema .
e. Aprovisionar y probar las actualizaciones de software del sistema.
f. Cumplir las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.									a. Supervisa los sistemas operativos en cuanto a la utilización de recursos y los índices de fallas, para informar y facilitar el ajuste del software del sistema. 
b. Aplica parámetros de software del sistema para maximizar el rendimiento y la eficiencia. 
Instala y prueba nuevas versiones de software del sistema. 
c. Contribuye a la preparación de procedimientos de implementación de software con planes de contingencia de respaldo.			a. Supervisa las métricas del software del sistema y ajusta las configuraciones para una disponibilidad y un desempeño óptimos. 
b. Revisa las actualizaciones del software de sistema e identifica aquellas que ameritan tomar medidas. 
c. Configura el software del sistema para la funcionalidad y el desempeño necesarios. 
Investiga y resuelve problemas de software del sistema, y solicita la acción del proveedor, si es necesario.			a. Se asegura de que el software del sistema se aprovisione y configure para facilitar el logro de objetivos del servicio. 
b. Evalúa el nuevo software del sistema y recomienda su adopción, si esto es apropiado. c. Planifica el aprovisionamiento y las pruebas de nuevas versiones de software del sistema. 
Investiga y coordina la resolución de problemas potenciales y actuales del servicio. 
d. Se asegura de que los procedimientos operativos y los diagnósticos del software del sistema estén actualizados, sean accesibles y se entiendan perfectamente.


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			Los sistemas o componentes de sistemas pueden incluir, entre otros, hardware, software, cableado, instalaciones eléctricas y equipos de monitoreo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar y seguir planes e instrucciones de conformidad con las normas acordadas.
b. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
c. Probar los componentes de hardware y software, la resolución de errores de funcionamiento y el registro de resultados.
d. Documentar los detalles de hardware y software instalados, de modo que los registros de gestión de configuración puedan actualizarse
desconectar, quitar de servicio y desinstalar de manera segura los sistemas o componentes del sistema.
			a. Sigue los procedimientos acordados para realizar instalaciones simples, sustituir artículos consumibles y comprobar el funcionamiento correcto de las instalaciones. 
b. Documenta e informa los trabajos realizados.			a. Instala o desinstala componentes del sistema siguiendo las instrucciones y herramientas de instalación suministradas. 
b. Realiza pruebas estándar y contribuye a investigar problemas y defectos. 
c. Confirma el correcto funcionamiento de las instalaciones. 
d. Documenta los resultados de conformidad con los procedimientos acordados.			a. Instala o desinstala el hardware y/o software, utilizando las instrucciones y herramientas de instalación provistas, incluido el traspaso al cliente. 
b. Utiliza procedimientos estándar y herramientas de diagnóstico para probar las instalaciones, corregir problemas y documentar resultados. 
c. Registra detalles de todos los componentes que se han instalado y desinstalado.
d. Brinda asistencia a los usuarios y sigue los procedimientos acordados a fin de obtener ayuda adicional o escalamiento. 
e. Contribuye al desarrollo de procedimientos y normas de instalación.			a. Realiza o supervisa instalaciones y desinstalaciones complejas de sistemas o componentes, incluida la entrega al cliente. 
b. Desarrolla procedimientos y normas para la instalación y el traspaso a fin de mantener y mejorar el servicio de instalación. 
c. Establece el cronograma del trabajo de instalación en torno a las prioridades del cliente y la disponibilidad de recursos. 
d. Garantiza el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y calidad establecidos.			a. Asume la responsabilidad de los proyectos de instalación y/o retiro de servicio. 
b. Proporciona un liderazgo efectivo del equipo, el cual incluye el flujo de información hacia y desde el cliente durante el trabajo de proyecto. 
c. Desarrolla e implementa planes de calidad y declaraciones de métodos. 
d. Monitorea la efectividad de las instalaciones y se asegura de que se hagan las recomendaciones apropiadas para el cambio.


												RELM - Liberación e implementación			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Empaquetar e implementar cambios y actualizaciones de software para su lanzamiento en un entorno de producción.
b. Gestionar la entrega/implementación continua mediante herramientas de automatización para la creación de contenedores y para la orquestación.
c. Utilizar herramientas de gestión de paquetes o herramientas de gestión del ciclo de vida de las aplicaciones para controlar bibliotecas, versiones y dependencias del software.
d. Combinar cambios para formar una versión que ofrezca un nuevo servicio o actualice un servicio existente.
e. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
f. Permitir el traspaso controlado y efectivo de la gestión operativa y la comunidad de usuarios.									a. Utiliza herramientas y técnicas aprobadas para actividades de implementación específicas. 
b. Administra el registro de actividades y resultados y documenta la actividad técnica emprendida.			a. Evalúa y analiza los componentes de la versión para programar liberaciones. 
b. Mantiene y administra herramientas y métodos para la entrega, implementación y configuración de software. 
c. Mantiene los procesos y procedimientos de versión.			a. Lidera la evaluación, el análisis, la planificación y el diseño de paquetes de versión, incluida la evaluación del riesgo. 
b. Colabora con equipos de negocios y tecnología en la programación de versiones o en la comunicación del progreso.
c. Conduce revisiones posversión. 
d. Se asegura de que se apliquen procesos y procedimientos de cada versión y que dichas versiones puedan revertirse según necesidad. 
e. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de técnicas, procesos y herramientas de automatización para su versión e implementación adecuadas.			a. Establece la política de versiones para la organización, tanto en el contexto de desarrollo como en el de producción/operaciones. 
b. Implementa procesos, herramientas y recursos para garantizar que la transición de servicios, componentes y paquetes de servicios pueda planificarse y cumplirse. 
c. Garantiza que la gestión de pruebas, validación y configuración se incluyan en todas las actividades de versión e implementación. 
d. Provee autorización para actividades de versión críticas y punto de escalamiento.


												USUP - Gestión de incidentes 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar e implementar diversos procesos y procedimientos para diferentes categorías de incidentes, tales como incidentes mayores, incidentes de información o ciberseguridad, incidentes complejos e incidentes de bajo impacto.
b. Establecer equipos de respuesta a incidentes o equipos de respuesta a incidentes de seguridad.
c. Orientar las solicitudes de asistencia hacia las funciones apropiadas para su resolución.
d. Supervisar las actividades de resolución.
e. Informar a los usuarios, clientes y partes interesadas clave sobre el progreso de la restauración del servicio.
Los incidentes pueden afectar muchas áreas, tales como las operaciones comerciales, la seguridad de la información, los sistemas de TI, los servicios, los empleados, los clientes u otras funciones comerciales vitales. 
Es posible que se requieran diferentes roles o grupos para diagnosticar y resolver incidentes, como usuarios, expertos en la materia, mesa de servicio, equipos de soporte, proveedores y socios. Aunque desempeñan un papel en el proceso de gestión de incidentes, no necesariamente precisan habilidades de gestión para ello.						a. Sigue procedimientos acordados para identificar, registrar y categorizar incidentes. 
b. Recopila información para habilitar la resolución de incidentes y los asigna según corresponda.			a. Proporciona una primera línea de investigación y recopila información para permitir la resolución y asignación de incidentes. 
b. Asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas.			a. Se asegura de que los incidentes se traten según procedimientos acordados. 
b. Prioriza y diagnostica incidentes.
c. Investiga causas de incidentes y busca su resolución.
d. Escala los incidentes sin resolver. 
e. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
f. Documenta y cierra incidentes resueltos. 
g. Contribuye a probar y mejorar los procedimientos de gestión de incidentes.			a. Desarrolla, mantiene y prueba los procedimientos de gestión de incidentes de acuerdo con los propietarios del servicio. 
b. Investiga incidentes escalados, no rutinarios y de alto impacto a propietarios de servicios responsables y busca su resolución. 
c. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
d. Se asegura de que los incidentes resueltos se documenten y se cierren de forma adecuada. 
e. Analiza las causas de los incidentes, informa a los propietarios de servicios para minimizar la probabilidad de recurrencia y contribuye a mejorar el servicio. 
f. Analiza métricas y genera reportes sobre el desempeño del proceso de gestión de incidentes.


												PBMG - Gestión de problemas 			Los principales objetivos de la gestión de problemas son:
a. Prevenir proactivamente que ocurran problemas y los incidentes resultantes.
b. Resolver de forma reactiva problemas que ya hayan sucedido
eliminar incidentes recurrentes.
c. Minimizar el impacto de los incidentes que no se puedan prevenir
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Detectar y registrar problemas.
b. Clasificar y priorizar problemas.
c. Iniciar acciones para la resolución de problemas.
d. Investigar y diagnosticar problemas.
e. Implementar soluciones para prevenir futuros incidentes.
f. Informar sobre problemas.									a. Investiga problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Colabora en la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas.			a. Pone en marcha y monitorea acciones para investigar y solucionar problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Determina soluciones y correcciones a problemas. 
c. Colabora con otros para implementar soluciones y medidas preventivas acordadas. 
d. Apoya el análisis de patrones y tendencias con el fin de mejorar los procesos de gestión de problemas.			a. Se asegura de tomar medidas adecuadas para anticipar, investigar y resolver problemas en sistemas y servicios. 
b. Se asegura de que tales problemas se documenten por completo dentro de los sistemas de reporte relevantes. 
c. Habilita el desarrollo de soluciones a problemas.
d. Coordina la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas. 
e. Analiza patrones y tendencias y mejora los procesos de gestión de problemas.


												CHMG - Control de cambios			El control de cambios se aplica a todo lo que afecte a los productos, servicios o sistemas activos. Esto generalmente incluye aplicaciones, infraestructura, documentación, procesos, elementos de configuración y proveedores.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar el ciclo de vida de las solicitudes de cambio: registro, evaluación, autorización, planificación, implementación.
b. Evaluar los riesgos y reducir los riesgos para la disponibilidad, el desempeño, la seguridad y el cumplimiento de los productos y servicios afectados por el cambio.
c. Desarrollar procesos para cambios estándar, normales o de emergencia.
d. Desarrollar métodos y herramientas para automatizar los procesos de control de cambios que permitan la integración continua.						a. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar, rastrear, registrar, informar las solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios para cambios estándar de bajo riesgo.			a. Desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios. 
c. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar e informar sobre las solicitudes de cambio.			a. Valora, analiza, desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Garantiza la existencia de procesos operativos para un control eficaz de los cambios. 
c. Desarrolla, configura y mantiene herramientas para gestionar e informar sobre el ciclo de vida de las solicitudes de cambio. 
d. Identifica problemas y asuntos y recomienda acciones correctivas.			a. Lidera la evaluación, el análisis, el desarrollo, la documentación y la implementación de los cambios. 
b. Desarrolla planes de implementación para solicitudes de cambio complejas. 
c. Revisa las implementaciones propuestas y evalúa los riesgos para la integridad del entorno de productos y servicios.
d. Garantiza que la aprobación de cambio apropiada se aplique a los cambios. 
e. Revisa la efectividad de la implementación de cambios.
f. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos adecuados para el control de cambios.			a. Establece la política de la organización para la gestión de cambios en los servicios activos y entornos de prueba. 
b. Garantiza un control y tratamiento eficaces del riesgo. 
c. Lidera el desarrollo de nuevos métodos y herramientas para el control de cambios. 
d. Mide y monitorea el cumplimiento de las normas y garantiza la ejecución coherente del proceso en toda la organización.


												SEAC - Aceptación del servicio			Los criterios de aceptación del servicio se utilizan para garantizar que un servicio cumpla los requerimientos definidos, incluidos los de funcionalidad, soporte operativo, desempeño, protección, seguridad y calidad. Los criterios de aceptación incluyen pruebas de utilidad/funcionalidad y garantía/no funcionalidad.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con las diversas partes interesadas y en actividades del ciclo de vida de la prestación de servicios, tales como proveedores de servicios externos, diseño técnico, desarrollo de software y gestión de proyectos.
b. Implementar prácticas de aceptación del servicio para apoyar el trabajo iterativo/ágil.
c. Asegurarse de que el proveedor de servicios esté listo para operar el nuevo servicio cuando este se haya implementado.												a. Colabora con los equipos de entrega para confirmar que los productos desarrollados cumplen los criterios de aceptación del servicio y se ajustan a las normas requeridas. 
b. Proporciona información sobre los procesos de control de cambios.			a. Se compromete con los equipos de entrega para garantizar que los productos correctos se produzcan en los plazos acordados. 
b. Evalúa la calidad de los resultados del proyecto respecto a los criterios de aceptación del servicio acordados.			a. Desarrolla el enfoque de la organización en cuanto a los criterios de aceptación del servicio, se hace cargo del proceso de transición y define los criterios de aceptación para la transición del servicio.
b. Promueve y monitorea los resultados de calidad del proyecto para asegurarse de que sean los adecuados para el propósito y para el uso dentro de los servicios operativos. 
c. Colabora activamente con las partes interesadas para promover el conocimiento y el cumplimiento de los planes y procesos de calidad de la transición del servicio. 
d. Acuerda los criterios de aceptación del servicio con los equipos de entrega.


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Proporcionar asesoramiento y orientación sobre la implementación de controles de seguridad.
b. Definir y revisar los derechos y privilegios de acceso.
c. Autorizar y supervisar el acceso a instalaciones o infraestructuras de TI.
d. Investigar los accesos no autorizados.
e. Evaluaciones de vulnerabilidad de rutina.
f. Monitorear las infracciones a las políticas de seguridad.
g. Garantizar el cumplimiento de la legislación pertinente.
h. Monitorear y analizar registros, alertas y eventos relevantes.
i. Responder a incidentes enviados a través de vales o por teléfono.
j. Implementar procedimientos operativos de seguridad estándar.
k. Mantener los registros y la documentación de seguridad.
l. Administrar actividades criptográficas y de gestión de certificados.
			a. Ejecuta tareas simples de administración de seguridad.
b. Mantiene documentación y registros relevantes.			a. Recibe y responde a solicitudes rutinarias de soporte en materia de seguridad. 
b. Mantiene registros y asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas. 
c. Asiste en la investigación y resolución de asuntos relacionados con los controles de acceso y los sistemas de seguridad. 
d. Documenta información sobre incidentes y eventos y elabora informes de incidentes, excepciones y gestión.			a. Investiga infracciones de seguridad menores de conformidad con los procedimientos establecidos. 
b. Asiste a los usuarios en la definición de sus derechos y privilegios de acceso.
c. Realiza tareas de seguridad operativa no estándar. 
d. Resuelve eventos de seguridad y problemas de seguridad operativa.			a. Mantiene los procesos de seguridad operativa y comprueba que todas las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos acordados. 
b. Proporciona asesoramiento en la definición de los derechos de acceso y la aplicación y operación de los controles elementales de seguridad física, procedimental y técnica. 
c. Investiga las infracciones de seguridad de conformidad con procedimientos establecidos y recomienda las acciones necesarias.
d. Ofrece soporte y verifica que se implementen acciones correctivas.			a. Supervisa la aplicación y el cumplimiento de los procedimientos de operaciones de seguridad. 
b. Revisa las infracciones y vulnerabilidades de seguridad reales o potenciales y se asegura de que se investiguen de manera rápida y exhaustiva. 
c. Recomienda acciones y mejoras de control adecuadas. Garantiza que los registros de seguridad sean precisos y completos y que las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos establecidos. 
d. Contribuye a la creación y el mantenimiento de políticas, normas, procedimientos y documentación de seguridad.			a. Desarrolla políticas, normas, procesos y directrices para garantizar la seguridad física y electrónica de los sistemas automatizados. 
b. Garantiza que la política y las normas de las operaciones de seguridad sean adecuadas para el propósito, estén actualizadas y se apliquen correctamente. 
c. Revisa nuevas propuestas de negocios y ofrece asesoramiento especializado en temas y alcances de seguridad.


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Administración de recursos			Los recursos incluyen, entre otros, empleados asalariados, personal temporal, consultores y contratistas. La dotación de recursos se puede realizar para departamentos, equipos, proyectos o roles individuales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Reclutar, seleccionar, implementar, incorporar y hacer una transición de recursos.
b. Evaluar a los candidatos utilizando métodos tales como entrevistas, centros de evaluación, revisión de currículum vitae, pruebas y ejercicios.
c. Asegurar el cumplimiento de cualquier reglamentación relevante, interna o externa, y de los códigos de buenas prácticas.
d. Medir la eficacia de los enfoques de dotación de recursos utilizando métodos como análisis de retención, evaluación de proveedores y medios, satisfacción del cliente y validación de los métodos de selección.
									a. Apoya a los gerentes y equipos en las actividades de contratación y administración de recursos. 
b. Utiliza herramientas recomendadas para la planificación, programación y seguimiento de la actividad de administración de recursos. 
c. Proporciona indicaciones relacionadas con la gestión de recursos y con el software, los procedimientos, procesos, herramientas y técnicas reclutamiento.			a. Facilita y apoya la ejecución de actividades de administración de recursos en colaboración con gerentes y equipos. 
b. Analiza las solicitudes de recursos para determinar las tareas, las habilidades y el esfuerzo necesarios.
c. Crea y comunica posiciones abiertas interna y externamente.
d. Realiza entrevistas y evaluaciones utilizando un formato y una estructura planificados. 
Implementa la asignación interna de recursos alineando habilidades con tareas. 
e. Contribuye a la transición de recursos cumpliendo toda reglamentación relevante, interna o externa, y los códigos de prácticas.			a. Planifica y gestiona la adquisición e implementación de recursos para satisfacer las necesidades específicas y la demanda continua. 
b. Define y gestiona la implementación de procesos y herramientas de administración de recursos.
c. Aconseja sobre las opciones disponibles y personaliza el enfoque de la administración de recursos para cumplir con los requisitos.
d. Adhiere a las reglamentaciones internas o externas relevantes y a los códigos de buenas prácticas, y asegura su cumplimiento. 
e. Se relaciona con partes externas para respaldar los planes de administración de recursos. 
f. Mide la efectividad de los procesos de administración de recursos e implementa mejoras.			a.  Define el enfoque de administración de recursos para una parte significativa de la organización, en línea con la planificación de la fuerza de trabajo y los objetivos comerciales estratégicos. 
b. Comunica el enfoque de administración de recursos y logra el compromiso organizacional. Asesora sobre las reglamentaciones internas o externas relevantes y los códigos de buenas prácticas. 
c. Mantiene una sólida red externa y un marco de proveedores para respaldar el abastecimiento y la adquisición de recursos. 
d. Dirige el desarrollo de planes y presupuestos para asegurar que la organización cuente con recursos adecuados para cumplir sus objetivos y compromisos.
e. Revisa el éxito y la eficacia constantes de los procesos de gestión de recursos.


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar políticas y estándares de adquisición.
b. Brindar un gobierno comercial, conformidad con la legislación y garantía de la seguridad de la información.
c. Implementar procesos de adquisición que cumplan con las normas, teniendo totalmente en cuenta los problemas y las obligaciones, tanto del comisionado como del proveedor.
d. Aclarar los requisitos para los productos y servicios.
e. Identificar, evaluar y seleccionar proveedores .
f. Evaluar licitaciones.
g. Desarrollar los criterios de “fabricar o comprar”.
h. Evaluar y adquirir servicios basados en la nube.
i. Realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.
j. Realizar, supervisar y finalizar contratos.
						a. Ayuda en la preparación de cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reúne información relevante para las licitaciones. 
c. Produce criterios de evaluación detallados para los criterios de licitación simples. 
d. Asiste en la evaluación de licitaciones.			a. Prepara cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reconoce la diferencia entre las opciones de código abierto y los sistemas empresariales. 
c. Aplica procedimientos y herramientas estándar para producir criterios de evaluación detallados para licitaciones más complejas y para realizar la evaluación de licitaciones.			a. Revisa casos del negocio (requisitos, posibles beneficios y opciones) y determina rutas de adquisición apropiadas. 
b. Mediante el conocimiento del mercado para informar las especificaciones, garantiza la preparación de cuestionarios detallados de precalificación e invitaciones para licitaciones. 
c. Recopila y compara datos para apoyar la colaboración, y negocia los términos y condiciones para reflejar la escala de los requisitos y fomentar un buen desempeño. 
d. Evalúa las ofertas según los criterios de especificación y evaluación, prepara documentación de aceptación y asesora sobre contratos y acuerdos de nivel de servicio.			a. Planifica y gestiona las actividades de adquisición. 
b. Gestiona los procesos de licitación, evaluación y adquisición. Investiga proveedores y mercados, y mantiene una amplia comprensión del entorno comercial para informar y desarrollar estrategias comerciales y planes de abastecimiento. 
c. Asesora sobre casos del negocio para modelos alternativos de abastecimiento. 
d. Asesora sobre políticas y procedimientos que cubren la selección de proveedores y adquisiciones. 
e. Negocia con posibles socios y proveedores, y desarrolla criterios y procedimientos de aceptación.
f. Delinea y presenta contratos.			a. Desarrolla las políticas y los procedimientos para las actividades de abastecimiento y adquisición. 
b. Establece estrategias, estándares, métodos, procesos y prácticas recomendadas de adquisición que garantizan el cumplimiento de la legislación, las normas y la seguridad de la información de terceros. 
c. Dirige el proceso de adquisición, desde la aclaración de los requisitos hasta la realización, la supervisión y la finalización de contratos. 
d. Identifica socios externos y se vincula con profesionales en disciplinas relacionadas, según corresponda.
e. Garantiza que los términos y condiciones estén alineados con la legislación y la política actuales.			a. Determina las estrategias generales para gestionar las relaciones con los proveedores y abarca relaciones operativas efectivas en todos los niveles. 
b. Asume la responsabilidad general de las actividades de abastecimiento y adquisición. 
c. Desarrolla, implementa y revisa los procesos de adquisición. 
d. Negocia contratos importantes.


												SUPP - Gestión de proveedores			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Establecer relaciones de trabajo basadas en la colaboración, la confianza y la comunicación.
b. Fomentar la innovación colaborativa y la mejora del servicio con los proveedores.
c. Hacer participar de forma proactiva a los proveedores para el beneficio mutuo a fin de resolver incidentes operacionales, problemas, bajo desempeño y otras fuentes de conflicto.
d. Implementar prácticas de gestión de proveedores para apoyar los servicios basados en la nube.
e. Implementar rutas claras de escalamiento para discutir y resolver problemas.
f. Gestionar el desempeño y los riesgos en múltiples proveedores (internos y externos) mediante un conjunto de métricas acordadas.
garantizar el cumplimiento de la legislación.
g. Gobierno comercial y gestión de la cadena de suministro.
h. Gestionar los riesgos asociados con la seguridad, la continuidad y la integridad del suministro.
i. Implementar políticas para la selección de proveedores y realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.						a. Ayuda en la recopilación de información y los informes sobre los datos de desempeño de un proveedor. 
b. Asiste con la comunicación diaria rutinaria entre la organización y los proveedores.			a. Actúa como el punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores. 
b. Apoya la resolución de incidentes, problemas o desempeño insatisfactorio relacionados con un proveedor. 
c. Recopila información e informa sobre los datos de desempeño de proveedores.			a. Recopila datos de desempeño del proveedor e investiga problemas. 
b. Supervisa e informa sobre el desempeño de los proveedores, la satisfacción del cliente, el cumplimiento de los requisitos de seguridad y la inteligencia del mercado.
c. Valida que el desempeño de los proveedores concuerde con los términos del contrato. 
d. Se involucra de manera proactiva y en colaboración con los proveedores para resolver incidentes, problemas o un desempeño insatisfactorio. 
d. Implementa iniciativas y programas de mejora de servicios relacionados con la gestión de proveedores.			a. Gestiona a los proveedores para que cumplan con los indicadores clave de desempeño y los objetivos acordados. 
b. Gestiona las relaciones operativas entre proveedores y se asegura de que las disputas o conflictos potenciales se planteen y se resuelvan. 
c. Realiza evaluaciones comparativas y usa los datos de desempeño del proveedor para asegurar que dicho desempeño se supervise de la forma adecuada y se revise regularmente.
d. Usa la experiencia de los proveedores para apoyar e informar los planes de trabajo de desarrollo. 
e. Gestiona la implementación de acciones de mejora del servicio de los proveedores. 
Identifica restricciones y oportunidades cuando se negocian o renegocian contratos.			a. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para asegurar una gestión efectiva de los proveedores en toda la cadena de suministro integrada. 
b. Define el enfoque para las comunicaciones comerciales y la gestión de la relación con los proveedores.
c. Establece un entorno de trabajo positivo y efectivo con los proveedores para beneficio mutuo. 
d. Se asegura de que se apliquen los recursos y las herramientas para llevar a cabo la evaluación comparativa.
e. Revisa el análisis de proveedores y evalúa la efectividad en toda la cadena de suministro. 
f. Gestiona los riesgos y asegura la calidad de los servicios que brindan los proveedores.			a. Determina la estrategia global de gestión de proveedores y abarca una gestión efectiva y relaciones operativas en todos los niveles. 
b. Dirige asociaciones colaborativas de proveedores. 
c. Alinea los objetivos de desempeño del proveedor y las actividades de gestión de las relaciones con los objetivos empresariales y comerciales y las estrategias de abastecimiento. 
d. Establece un marco para el gobierno de los proveedores y para supervisar el servicio provisto y entregar valor comercial durante la vigencia del contrato. 
e. Representa a la organización en disputas comerciales significativas que involucran a proveedores.


												ITCM - Gestión de contratos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar la creación, la ejecución y el análisis de los contratos
recomendar medidas para optimizar el desempeño financiero y operativo, y minimizar el riesgo.
b. Gestionar contratos para los servicios basados en la nube.
									a. Actúa como punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores en relación con la gestión de contratos. 
b. Apoya la recopilación de datos de desempeño del contrato
c. Crea informes estándar sobre el desempeño de contratos.			a. Localiza y recopila información sobre el desempeño del contrato (como precio y costo de la cadena de suministro) y supervisa el desempeño en relación con los indicadores clave de rendimiento. 
b. Supervisa los avances en relación con los objetivos empresariales especificados en los casos de negocio.
c. Gestiona de manera proactiva los mecanismos de riesgo y recompensa en el contrato. 
d. Identifica e informa los bajos desempeños y desarrolla oportunidades de mejora.
e. Supervisa el cumplimiento de los términos y condiciones, y toma medidas adecuadas para abordar el incumplimiento. 
f. Identifica dónde se necesitan cambios y planifica variaciones.
g. En consulta con las partes interesadas, se asegura de que se implementen protocolos de gestión del cambio.			a. Supervisa y mide el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 
b. Utiliza indicadores clave de desempeño para supervisar y probar el desempeño e identificar oportunidades de mejora continua. 
c. Desarrolla estrategias para abordar problemas de bajo desempeño e incumplimiento, incluida la aplicación de las condiciones contractuales. 
d. Identifica dónde se necesitan cambios, evalúa el impacto y asesora a las partes interesadas sobre las implicaciones y consecuencias. 
e. Negocia variaciones y procura la autorización adecuada. 
f. Respalda de manera activa y se compromete con expertos y partes interesadas para asegurar que se identifiquen mejoras continuas mediante procesos de revisión y evaluación comparativa.
g. Desarrolla e implementa protocolos de gestión del cambio.			a. Negocia y resuelve problemas contractuales, incluido el incumplimiento de las obligaciones del contrato.
b. Promueve los procesos de control de cambios y dirige negociaciones sobre variaciones, si es necesario.
c. Impulsa programas de mejora continua y desarrolla estrategias e incentivos de forma conjunta para mejorar el desempeño. 
d. Realiza evaluaciones financieras exhaustivas. 
e. Asegura un comportamiento no discriminatorio y el cumplimiento de la ley. Se asegura de que las lecciones aprendidas en las revisiones se documenten y promuevan entre todas las partes interesadas. 
f. Desarrolla credenciales de categoría o industria amplias como defensor de las mejores prácticas.


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar las partes interesadas y analizar las relaciones
acordar resultados mutuamente beneficiosos.
b. Gestionar, supervisar y mejorar las relaciones con las partes interesadas.
c. Determinar qué enfoque de gestión de las relaciones aplicar con las partes interesadas, lo que incluye funciones y responsabilidades, gobierno, políticas, procesos, herramientas y mecanismos de apoyo
obtener el compromiso para actuar mediante la consulta y la consideración de los impactos.
d. Combinar canales de comunicación formal e informal para obtener los resultados deseados.
e. Gestionar de forma operativa las relaciones y las comunicaciones con las partes interesadas.
El centro de esta habilidad es un enfoque sistemático y planificado. Esta habilidad no tiene como objetivo la comunicación en general ni el desarrollo de relaciones de trabajo productivas. Esos factores se describen en los atributos genéricos y los niveles de responsabilidad de SFIA.												a. Se ocupa de problemas y asuntos mediante la gestión de resoluciones, las acciones correctivas, las lecciones aprendidas y la recopilación y difusión de información relevante. 
b. Implementa el plan de participación/ comunicación de las partes interesadas.
c. Recopila y utiliza los comentarios de clientes y partes interesadas para ayudar a medir la efectividad de su gestión. 
d. Ayuda a desarrollar y mejorar las relaciones con clientes y partes interesadas.			a. Identifica las necesidades de comunicación y relación de los grupos de partes interesadas.
b. Traduce las estrategias de comunicación y participación de las partes interesadas en actividades y entregas específicas. 
c. Facilita la comunicación abierta y la discusión entre las partes interesadas. 
d. Actúa como un único punto de contacto mediante el desarrollo, el mantenimiento y el trabajo para las estrategias y los planes de participación de las partes interesadas. Brinda comentarios informados para evaluar y promover la comprensión. 
e. Facilita los procesos de toma de decisiones empresariales.
f. Captura y difunde información técnica y comercial.			a. Dirige el desarrollo de estrategias y planes integrales de gestión de las partes interesadas.
b. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con las partes interesadas principales (internas y externas).
c. Facilita la participación de las partes interesadas para apoyar la prestación de servicios y cambiar proyectos.
d. Actúa como único punto de contacto para las partes interesadas principales y facilita las relaciones entre ellas. 
e. Negocia para asegurarse de que las partes interesadas entiendan y acuerden lo que satisfaga sus necesidades, y que se definan los acuerdos apropiados. 
f. Vigila la supervisión de las relaciones, incluidas las lecciones aprendidas y los comentarios apropiados.
g. Dirige acciones para mejorar las relaciones y las comunicaciones abiertas con las partes interesadas y entre ellas.			a. Determina el enfoque estratégico para comprender los objetivos y los requisitos de las partes interesadas. 
b. Trabaja con todas las partes interesadas para identificar a otros interesados y establecer relaciones efectivas.
c. Establece y promueve la visión general de cómo se cumplen los objetivos de las partes interesadas y determina las funciones y el alineamiento organizacional. 
d. Gestiona de manera activa las relaciones con las partes interesadas principales y es el último punto de escalamiento para la resolución de problemas.


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			El soporte de servicio de atención al cliente se puede gestionar y brindar a través de varios canales, lo que incluye, entre otros, equipos de personas en una única ubicación, equipos virtuales de personas en muchas ubicaciones, tecnología automatizada y bots de servicio.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar equipos y funciones del servicio de atención al cliente.
b. Actuar como punto de contacto para usuarios y clientes
c. Responder a los problemas informados.
d. Encargarse de solicitudes de información.
e. Encargarse de solicitudes para el acceso a aplicaciones, sistemas y servicios.
f. Responder a las solicitudes de servicio.
			a. Recibe y gestiona solicitudes del servicio técnico según los procedimientos acordados. 
b. Distribuye llamadas rápidamente según corresponda. 
c. Registra incidentes y solicitudes de servicio y mantiene los registros pertinentes.			a. Responde a solicitudes de servicio comunes, proporcionando la información para permitir el cumplimiento. 
b. Distribuye rápidamente llamadas sin resolver según corresponda. 
c. Mantiene registros, informa a los usuarios sobre el proceso y asesora a las personas pertinentes sobre las medidas adoptadas.			a. Actúa como punto de contacto preestablecido, y recibe y gestiona solicitudes de soporte. 
b. Responde a una amplia variedad de solicitudes de servicio de soporte aportando información para cumplir con las solicitudes o permitir su resolución. 
c. Brinda una primera línea de investigación y diagnóstico, y distribuye rápidamente los problemas sin resolver, según corresponda. 
d. Ayuda al desarrollo de estándares y los aplica para seguir, supervisar, informar, resolver o escalar problemas.
e. Contribuye a crear la documentación de apoyo.			a. Supervisa los canales de prestación de servicios y recopila datos de desempeño. 
b. Ayuda con la especificación, el desarrollo, la investigación y la evaluación de estándares de servicios. 
c. Aplica estos estándares para resolver o escalar problemas, y brinda información técnica a los miembros del personal.			a. Es responsable de la gestión, la planificación de recursos y la asignación de trabajo diarias para cumplir con los niveles de servicio acordados. 
b. Específica, acepta y aplica estándares.
c. Se asegura de que se lleven a cabo el seguimiento y la supervisión de la prestación del servicio, que se analicen las métricas y los informes, y que se resuelvan los problemas. 
d. Delinea y mantiene políticas, estándares y procedimientos para las funciones de servicio de atención al cliente o del servicio técnico. 
e. Se asegura de que el catálogo de servicios que se pueden solicitar y que son compatibles esté completo y actualizado.			a. Influye en la dirección estratégica y asume la responsabilidad de toda la gama de funciones del servicio de atención al cliente. 
b. Define canales de servicio, niveles de servicio, estándares y el proceso de supervisión para el servicio de atención al cliente o el personal del servicio técnico. 
c. Promueve la cultura de servicio requerida para lograr los resultados organizacionales. 
d. Dirige el desarrollo y la implementación de los marcos organizacionales para quejas, estándares de servicio y acuerdos operativos. 
e. Asume la responsabilidad de la continuidad del negocio y el cumplimiento legal, regulatorio y contractual.








Detalle atributos


						NIVELES			ATRIBUTOS


									Autonomía			Influencia			Complejidad			Habilidades empresariales			Conocimientos


						1			Trabaja bajo directrices estrictas. Aplica limitadamente su criterio al atender consultas. Se espera que busque orientación ante situaciones inesperadas.			Influencia mínima. Puede trabajar solo o interactuar con sus colegas inmediatos.			Realiza actividades rutinarias en un ambiente estructurado. Requiere ayuda para solucionar problemas inesperados. Participa en la generación de nuevas ideas.			Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas inmediatos.
Utiliza sistemas, herramientas, aplicaciones y procesos básicos.
Demuestra un enfoque organizado para el trabajo. Tiene habilidades digitales básicas para aprender y usar aplicaciones y herramientas para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: contribuye a identificar oportunidades de desarrollo propio.
Seguridad, privacidad y ética: entiende y cumple las normas de la organización.			Tiene un conocimiento genérico básico apropiado para el área de trabajo. Aplica el conocimiento recién adquirido para desarrollar nuevas habilidades.


						2			Trabaja bajo directrices rutinarias. Aplica limitadamente su criterio para resolver problemas o consultas. Determina cuándo buscar orientación en situaciones inesperadas. Planifica el trabajo propio dentro de horizontes de tiempo de corto plazo.			Interactúa con sus compañeros inmediatos y puede influir sobre ellos. Podría tener algún contacto exterior con clientes, proveedores y socios. Tiene conciencia de la necesidad de colaborar con el equipo y representar las necesidades de los usuarios/clientes.			Realiza una gama de actividades laborales en una variedad de entornos. Puede contribuir a resolver problemas rutinarios. Puede aplicar el pensamiento creativo o sugerir nuevas formas de abordar una tarea.			Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas y usuarios/clientes internos.
Entiende y usa métodos, herramientas, aplicaciones y procesos apropiados.
Demuestra un acercamiento racional y organizado para trabajar.
Tiene suficientes habilidades digitales para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: identifica y negocia sus propias oportunidades de desarrollo.
Seguridad, privacidad y ética: es plenamente consciente de las normas organizacionales. Utiliza prácticas de trabajo adecuadas para su propio trabajo.			Ha adquirido un conocimiento básico sobre diversos dominios. Demuestra la aplicación del conocimiento genérico esencial que típicamente se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe información nueva cuando se presenta sistemáticamente y la aplica de manera efectiva.


						3			Trabaja bajo la dirección general. Recibe instrucciones específicas, acepta orientación y su trabajo se supervisa de acuerdo a metas acordadas. Utiliza discreción para identificar y responder a problemas complejos relacionados con sus propias tareas. Determina cuándo se deben escalar los problemas a un nivel superior. Planifica, programa y supervisa el trabajo propio (y el de otros, cuando corresponda) de manera competente dentro de plazos limitados.			Interactúa e influye en sus colegas. Puede supervisar a otros o tomar decisiones que afectan el trabajo cotidiano asignado a individuos o fases de proyectos. Tiene un nivel de contacto de trabajo con clientes, proveedores y socios. Entiende y colabora en el análisis de las necesidades del usuario/cliente y lo representa en su trabajo. Contribuye plenamente al trabajo de los equipos mediante su apreciación de cómo la propia función se relaciona con otras.			Realiza una gama de tareas, a veces complejas y no rutinarias, en una variedad de entornos. Aplica un enfoque metódico a la definición y resolución de problemas rutinarios y moderadamente complejos. Aplica y contribuye al pensamiento creativo o encuentra nuevas formas de completar tareas.			Demuestra habilidades efectivas de comunicación oral y escrita cuando se involucra en problemas con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Comprende y aplica de manera efectiva métodos, herramientas, aplicaciones y procesos adecuados.
Demuestra buen juicio y un enfoque sistemático en el trabajo.
Aplica de manera efectiva sus habilidades digitales y explora esas capacidades para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para desarrollar su propio conocimiento al identificar y negociar oportunidades de desarrollo apropiadas.
Seguridad, privacidad y ética: demuestra prácticas de trabajo y conocimientos adecuados para el trabajo no rutinario. Aprecia cómo su propio rol y el de otros respaldan las prácticas de trabajo más adecuadas.			Posee un sólido conocimiento genérico, de dominio y especializado necesario para desempeñarse eficazmente en la organización, generalmente obtenido a partir de cuerpos de conocimiento e información organizacional reconocidos. Tiene una apreciación del contexto comercial más amplio. Demuestra una aplicación efectiva y la capacidad de impartir el conocimiento que se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe nueva información y la aplica de manera efectiva.


						4			Trabaja bajo una dirección general dentro de un marco claro de responsabilidad. Ejerce una considerable responsabilidad personal y autonomía. Usa considerable discreción para identificar y responder a problemas y asignaciones complejas que se relacionen con el producto final o el alcance del trabajo. Escala los problemas cuando están fuera de su marco de responsabilidad. Plantifica, programa y supervisa el trabajo para cumplir con los objetivos y procesos de tiempo y calidad.			Influye en clientes, proveedores y socios a nivel de cuenta. Toma decisiones que influyen en el éxito de los proyectos y los objetivos del equipo. Puede tener cierta responsabilidad en relación con el trabajo de otros y la distribución de recursos. Se involucra y contribuye al trabajo de equipos multifuncionales para asegurarse de satisfacer las necesidades de los clientes y los usuarios en cuanto al producto final o el alcance del trabajo. Facilita la colaboración entre los interesados que comparten objetivos comunes. Participa en actividades externas relacionadas con su propia especialidad.			Su trabajo incluye una amplia gama de actividades técnicas o profesionales complejas en una variedad de contextos. Investiga, define y resuelve problemas complejos. Aplica, facilita y desarrolla conceptos de pensamiento creativo o encuentra formas innovadoras de abordar un producto final.			Se comunica con fluidez, oralmente y por escrito, y puede presentar información compleja a audiencias tanto técnicas como no técnicas cuando se relaciona con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Selecciona adecuadamente y evalúa el impacto de los cambios en los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos aplicables y relevantes para la propia especialidad.
Demuestra ser consciente de los riesgos y adopta un enfoque analítico en el trabajo.
Maximiza las capacidades de las aplicaciones para su función, y evalúa y soporta el uso de nuevas tecnologías y herramientas digitales.
Contribuye con conocimientos especializados a la definición de requisitos para respaldar propuestas.
Comparte conocimientos y experiencias en la propia especialidad para ayudar a otros.
Aprendizaje y desarrollo profesional: mantiene un conocimiento de las prácticas de desarrollo y de su aplicación, asumiendo la responsabilidad de impulsar el desarrollo propio. Toma la iniciativa para identificar y negociar sus propias oportunidades de desarrollo y las de los miembros del equipo de apoyo. Contribuye al desarrollo de los demás.
Seguridad, privacidad y ética: comprende cabalmente la importancia y la aplicación al propio trabajo y al funcionamiento de la organización. Participa o trabaja con especialistas según sea necesario.			Tiene un conocimiento profundo de los cuerpos de conocimiento genéricos reconocidos de la industria y de los cuerpos de conocimiento especializados, según sea necesario. Ha adquirido un conocimiento profundo del dominio de la organización. Es capaz de aplicar el conocimiento de manera efectiva en situaciones desconocidas, y mantiene activamente sus propios conocimientos y los comparte con los demás. Absorbe rápidamente nueva información, la evalúa críticamente y la aplica de manera efectiva.


						5			Trabaja bajo la dirección general. A menudo empieza el trabajo por iniciativa propia. Es totalmente responsable de cumplir los objetivos técnicos y/o grupales asignados. Analiza, diseña, planifica, ejecuta y evalúa el trabajo respecto al tiempo, costo y objetivos de calidad. Determina metas y desempeña un papel significativo en la asignación de tareas y/o responsabilidades.			Influye en la organización, los clientes, proveedores, socios y colegas sobre la contribución propia a la especialidad. Toma decisiones que influyen en el éxito del trabajo asignado, es decir, en los resultados, los plazos y el presupuesto. Tiene una influencia considerable sobre la asignación y la gestión de recursos apropiados para las tareas asignadas. Lidera la colaboración grupal y entre usuario/cliente en todas las etapas del trabajo. Se asegura de que las necesidades de los usuarios se cumplan consistentemente a través de cada etapa de trabajo. Establece relaciones comerciales adecuadas y efectivas en toda la organización y con clientes, proveedores y socios. Crea y soporta formas de trabajo colaborativas en todo un grupo/área de responsabilidad. Facilita la colaboración entre los interesados que tienen diversos objetivos.			Implementa y ejecuta políticas alineadas con planes estratégicos. Realiza una amplia y variada gama de actividades laborales profesionales y/o de complejidad técnica. Lleva a cabo el trabajo, que requiere la aplicación de principios fundamentales en una amplia —y a menudo impredecible— variedad de contextos. Se relaciona y coordina con expertos en la materia para resolver problemas complejos relacionados con los requisitos del cliente o la organización. Comprende las relaciones que hay entre la propia especialización y los requisitos del cliente o la organización.			Demuestra liderazgo en la gestión operacional.
Analiza los requisitos y asesora sobre el alcance y las opciones para una mejora operacional continua.
Estima y evalúa riesgos.
Toma en cuenta todos los requisitos al hacer propuestas.
Comparte su propio conocimiento y experiencia, y fomenta el aprendizaje y el crecimiento.
Asesora sobre los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos disponibles y relevantes para especialidades grupales, y puede tomar decisiones apropiadas a partir de las alternativas.
Comprende y evalúa el impacto organizacional de las nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa el pensamiento innovador y prácticas de diseño para identificar soluciones que le den valor en beneficio de los clientes/interesados.
Demuestra claramente habilidades de comunicación impactantes (oralmente, por escrito y en presentaciones), tanto en entornos formales como informales, y articula ideas complejas ante audiencias numerosas.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades e identifica y gestiona oportunidades de desarrollo en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: contribuye de manera proactiva a la aplicación de prácticas y cultura de trabajo apropiadas.			Está completamente familiarizado con los cuerpos de conocimiento reconocidos de la industria, tanto genéricos como específicos, y con el conocimiento del negocio, proveedores, socios, competidores y clientes. Desarrolla una mayor amplitud de conocimientos sobre la industria o negocio. Aplica conocimientos para ayudar a definir los estándares que otros aplicarán.


						6			Tiene la autoridad y responsabilidad para la toma de medidas y decisiones en una importante  área de trabajo, en donde se incluyen aspectos técnicos, financieros y de calidad. Establece objetivos organizacionales y asigna responsabilidades.			Influye en la formulación de políticas y estrategias. Inicia relaciones influyentes con clientes, proveedores y socios internos y externos a nivel de alta dirección, incluidos los líderes de la industria. Lidera la colaboración con una amplia gama de interesados a través de objetivos competitivos dentro de la organización. Toma decisiones que afectan el logro de los objetivos organizacionales y el desempeño financiero.			Contribuye al desarrollo e implementación de políticas y estrategias. Realiza actividades laborales muy complejas que abarcan aspectos técnicos, financieros y de calidad. Tiene gran experiencia en especialidades propias y comprende el impacto que tiene en el negocio y en el cliente/organización en general.			Demuestra liderazgo en la gestión organizacional.
Entiende y comunica la evolución de la industria, y el rol y el impacto de la tecnología.
Gestiona y mitiga los riesgos organizacionales.
Equilibra los requisitos de las propuestas con las necesidades más generales de la organización.
Promueve una cultura de aprendizaje y crecimiento en su área de responsabilidad.
Promueve el cumplimiento de la legislación relevante y la necesidad de servicios, productos y prácticas de trabajo para proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a personas con capacidades diversas.
Identifica y respalda oportunidades para adoptar nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa una amplia gama de principios innovadores y/o de gestión para obtener beneficios comerciales alineados con la estrategia organizacional.
Se comunica con autoridad en todos los niveles de la organización ante audiencias tanto técnicas como no técnicas al articular los objetivos comerciales.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades y lidera el desarrollo de las habilidades necesarias en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: asume un papel de liderazgo en la promoción y garantía de prácticas de trabajo y cultura adecuadas, en su propia área de responsabilidad y colectivamente en la organización.			Ha desarrollado el conocimiento de las actividades de negocio y prácticas de la propia organización y de proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la aplicación de cuerpos genéricos y específicos del conocimiento en la propia organización. Desarrolla habilidades de liderazgo ejecutivo, y amplía y profundiza su conocimiento del negocio o de la industria.


						7			Es el nivel más alto de la organización y tiene autoridad sobre todos los aspectos de un área de trabajo importante, incluida la formulación y aplicación de políticas. Es completamente responsable de las medidas adoptadas y las decisiones tomadas, tanto por cuenta propia como por la de otras personas a las que se les han asignado responsabilidades.			Inspira a la organización y ejerce influencia en los desarrollos dentro de la industria a los niveles más altos. Toma decisiones críticas para el éxito de la organización. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con clientes, socios, líderes de la industria y gobiernos. Colabora con los interesados en el liderazgo y asegura la alineación con la visión y la estrategia corporativas.			Aplica el nivel de liderazgo más alto a la formulación e implementación de estrategias. Demuestra un amplio liderazgo estratégico brindando valor comercial a través de su visión, gobierno y gestión ejecutiva. Tiene un profundo conocimiento de la industria y de las consecuencias de las tecnologías emergentes para el entorno empresarial más amplio.			Tiene una gama completa de habilidades de gestión estratégica y liderazgo.
Comunica el impacto potencial de prácticas y tecnologías emergentes en organizaciones e individuos y evalúa los riesgos de usar o no tales prácticas y tecnologías.
Establece el gobierno para abordar los riesgos empresariales.
Asegura que las propuestas se alineen con la dirección estratégica de la organización.
Fomenta una cultura de aprendizaje y crecimiento en toda la organización.
Evalúa el impacto de la legislación y promueve activamente la inclusión y el cumplimiento de las normas.
Promueve el conocimiento y/o la explotación de la tecnología dentro de una o más organizaciones.
Promueve la creatividad y la innovación para impulsar el desarrollo de estrategias que permitan oportunidades comerciales.
Se comunica de manera persuasiva y convincente dentro de la propia organización, la industria y el gobierno ante audiencias de todos los niveles.
Aprendizaje y desarrollo profesional: se asegura de que la organización desarrolle y movilice toda la gama de capacidades y habilidades requeridas.
Seguridad, privacidad y ética: ofrece una dirección clara y un liderazgo estratégico para la aplicación de prácticas de trabajo y cultura en toda la organización.			Ha establecido un conocimiento amplio y profundo del negocio, incluso las actividades y prácticas de la propia organización, y un amplio conocimiento de los proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la cultura de fomentar la aplicación estratégica de cuerpos de conocimiento genéricos y específicos dentro de su propia área de influencia.








Eval 1 SHIRLEY


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Coordinar, asignar, controlar y ejecutar las actividades profesionales, técnicas y administrativas relacionadas al desarrollo de sistemas.
2.	Distribuir las cargas de trabajo de forma equitativa.
3.	Identificar y gestionar soluciones o mejoras en los servicios
4.	prestados al usuario.
5.	Planificar y canalizar los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos: equipo, infraestructura, puesta en marcha, entre otros.
6.	Implementar y dar seguimiento a los proyectos relacionados con el equipo a su cargo.
7.	Velar porque los proyectos que se desarrollan se encuentren acorde a las políticas institucionales de accesibilidad, género, ética y valores, entre otros.
8.	Coordinar y verificar que las actividades que se realizan se efectúen en los plazos establecidos.
9.	Servir de canal de comunicación entre la Dirección de la JUNAFO y el personal a su cargo.
10.	Gestionar la solución de problemas complejos relacionados con: servidores, bases de datos, aplicaciones y demás herramientas utilizadas en la plataforma tecnológica, en caso de que se corresponda.
11.	Recopilar, clasificar, extraer y analizar información variada que sirva de apoyo para investigaciones.
12.	Participar y brindar el seguimiento al proceso de compras de la unidad a su cargo, en temas como: definición de requerimientos técnicos, revisión de carteles, requisiciones, revisión de criterios técnicos sobre ofertas y prórrogas, recibo a satisfacción de entregables, control de pedidos, facturas y actas de aceptación, contratos ejecutados, verificación de cumplimiento de las cláusulas del contrato, control de la ejecución, entre otros.
13.	Fungir como contraparte técnica de una contratación: coordinar la inducción del personal de las empresas
a.	contratadas; definir los requerimientos técnicos, el alcance de cada proceso; la confección de la requisición, revisión del cartel, revisión de ofertas y atestados, confección de acta de aceptación, control del presupuesto asignado, confección de criterio técnico de prórrogas solicitadas; participar en reuniones; ejecutar el período de garantía, entre otras. 
14.	Fungir como contraparte en la ejecución de proyectos institucionales.
15.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.
16.	Establecer y mantener actualizados registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del equipo a su cargo.
17.	Coordinar actividades con superiores, compañeros de trabajo, personal interno y externo de la institución en los casos que se amerite.
18.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes, así como promover la integración y el trabajo en equipo.
19.	Generar procesos participativos entre sus colaboradores para optimizar la organización del trabajo.
20.	Atender y resolver consultas relacionadas con las labores que ejecuta.
21.	Realizar otras labores propias del cargo.
23.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
24.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Desarrollo de sistemas


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3			Nivel medio


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						4


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									3


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			Nivel medio


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						4


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									1


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						4


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						4


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						3


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			3


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						3


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						4








Eval 2 KEVIN


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Desarrollo de sistemas


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			4


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			4


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						5


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						No aplica


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						2


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						5


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						3


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						2


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									2


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						No aplica


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									2


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			No aplica


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						No aplica








Eval 3 LEONARDO


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			No aplica


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			No aplica


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						No aplica


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						No aplica


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						No aplica


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						3


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			No aplica


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						3


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						2


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						2


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						1


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						No aplica


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									3


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			2


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						3








Eval 4 JOHANNA


						Nombre:			Johanna Rodríguez Rojas


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	 Gestionar los procesos de: continuidad de los servicios institucionales, estrategia, portafolio, programas y proyectos, riesgos, seguridad de la información, calidad, control y cumplimiento, marcos de gobierno y gestión, entre otros.
2.	Realizar propuestas de: políticas, lineamientos, estándares, procesos, procedimientos, u otros, para la toma de decisiones en materia tecnológica a nivel institucional.
3.	Facilitar los métodos, instrumentos, herramientas, guías para la evaluación de los riesgos que afectan la operación tecnológica, la continuidad de los servicios institucionales, seguridad de la información, evaluación y cumplimientos de procesos, calidad, programas, proyectos, entre otros, de conformidad con la normativa que rige la materia.
4.	Analizar el entorno interno y externo para la identificación de requerimientos en materia tecnológica del Poder Judicial.
5.	Promover la implementación de los sistemas de gobierno y gestión tecnológica a nivel institucional: buenas prácticas, lineamientos, entre otros.1. Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
6.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			No aplica


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						No aplica


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						No aplica


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			No aplica


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						3


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						2


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						2


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						2


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						No aplica


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									No aplica


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						3


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						1








Eval 5 JOSE


						Nombre:			Jose Luis Valenciano Barboza


						Puesto:			Profesional en Informática 2


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			5									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						3


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			5


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						5


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			6


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						3


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						No aplica


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						3


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			5


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						5


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						5


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									4


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						4


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			Nivel medio


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						5


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						5


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						5


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						3


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			No aplica


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						3








Eval 6 JOSSIMAR


						Nombre:			JOSSIMAR GONZALEZ GORDON


						Puesto:			COORDINADOR DE UNIDAD DE TI


						Descripción de las funciones:			1.	Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades derivadas de los subprocesos adscritos a la Dirección de la JUNAFO.
2.	Atender y dar seguimiento a: directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
3.	Proponer cambios, ajustes y formular recomendaciones, según las necesidades del subproceso a su cargo.
4.	Asesorar a quien lo requiera, en asuntos propios de su especialidad.
5.	Asignar, supervisar y evaluar las labores del personal profesional, técnico y asistencial encargado de ejecutar las diferentes actividades de los subprocesos.
6.	Realizar las actividades administrativas y técnicas que se deriven de su función.
7.	Preparar y formular objetivos, programas de trabajo, proyectos u otros derivados de las actividades que realiza.
8.	Organizar, dirigir y ejecutar investigaciones, proyectos, estudios y diagnósticos variados en la materia de su especialidad.
9.	Recopilar información, elaborar presupuestos, planes, programas de trabajo u otros y controlar su desarrollo, conforme a las prioridades indicadas por sus superiores.
10.	Diseñar, evaluar y mantener actualizados sistemas, métodos, procedimientos de trabajo u otros.
11.	Dar seguimiento y verificar que se cumplan las recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores internos y externos a la institución.
12.	Brindar criterio técnico sobre adquisición de bienes, licitaciones, compras, u otros.
13.	Controlar la elaboración y ejecución presupuestaria del subproceso a su cargo.
14.	Aplicar la metodología de administración de proyectos en materia tecnológica y velar porque esta se ejecute conforme a los procedimientos establecidos.
15.	Resolver problemas, irregularidades y conflictos que se presenten en el ámbito de su competencia y especialidad técnica.
16.	Desarrollar, implementar y fortalecer los ejes transversales del Poder Judicial en temas de género, accesibilidad, transparencia, ética, valores, poblaciones vulnerables y participación ciudadana, entre otros.
17.	Velar porque las actividades que se desarrollan en el subproceso y unidades a su cargo se efectúen en los tiempos y plazos establecidos.
18.	Determinar la asignación de las necesidades de equipo, recurso humano, tecnológico y financiero; conforme a los parámetros y procedimientos institucionales.
19.	Mantener un inventario actualizado de los equipos y las licencias asignadas al subproceso a su cargo.
20.	Velar por el buen uso y mantenimiento del equipo, licencias y material de trabajo asignado.
21.	Atender lo concerniente al suministro de materiales, equipo, mantenimiento preventivo y correctivo u otros, que se requieren para el desarrollo de las actividades.
22.	Participar en la formulación, desarrollo y seguimiento del plan estratégico institucional en materia tecnológica.
23.	Preparar la formulación, desarrollo y seguimiento de: plan anual operativo, anteproyecto de presupuesto, control interno, SEVRI, evaluación del desempeño, entre otros.
24.	Establecer y mantener actualizados, registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del subproceso a su cargo.
25.	Velar por el correcto manejo de valores, archivos, registros, manuales, informes, comunicaciones y otros documentos.
26.	Coordinar con dependencias internas y externas, asuntos relacionados con los programas a cargo del subproceso.
27.	Integrar equipos de trabajo interdisciplinarios, participar en comisiones institucionales, organizar y asistir a reuniones, seminarios, juntas y otras actividades similares con fines diversos, así como representar a la institución ante organismos públicos y privados.
28.	Comprobar la correcta aplicación de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que rigen las actividades encomendadas.
29.	Proponer nombramientos, autorizar vacaciones, permisos y otros movimientos relacionados con el personal a su cargo.
30.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes.
31.	Planificar y coordinar los programas de capacitación de sus subalternos.
32.	Preparar, impartir y participar en charlas y cursos de capacitación en las áreas de su competencia.
33.	Redactar, revisar y firmar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, circulares, oficios, entre otros instrumentos técnicos que surgen como consecuencia de las actividades que realiza.
34.	Rendir informes diversos solicitados por la JUNAFO y demás órganos que lo requieran.
35.	Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos propios de la oficina.
36.	Cumplir con las funciones que la Ley Orgánica del Poder Judicial y demás normativa y disposiciones institucionales establezcan.
37.	Realizar otras labores propias del cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			5									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de los interesados


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			6


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			4


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						3


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			6


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						5			Nivel medio


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			5


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			7


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						5


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						No aplica


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									No aplica


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									4


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									No aplica


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						5


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						5


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						5


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			7			Nivel medio


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			5


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						5


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			7


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						5








Consolidado


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES																					NIVEL SHIRLEY			NIVEL KEVIN			NIVEL LEONARDO			NIVEL JOHANNA			NIVEL JOSE			NIVEL JOSSIMAR


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			5


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			3			No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3			4			3			3			3			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3			4			No aplica			No aplica			3			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica			5			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			6


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3			3			No aplica			3			5			4


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			3


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			4			6			6									Conteo No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2			No aplica			No aplica			2			3			2												SHIRLEY			KEVIN			LEONARDO			JOHANNA			JOSE			JOSSIMAR


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3			3			No aplica			3			No aplica			5									Estrategia y planificación			8			8			8			8			6			7			8


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			3			4									Seguridad y privacidad			1			0			2			2			1			1			3


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			4			4									Gobierno, riesgos y cumplimiento			1			1			2			1			1			0			2


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5			2			No aplica			No aplica			5			5									Asesoramiento y orientación			1			1			1			1			0			0			1


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Implementación del cambio			1			3			3			1			1			1			3


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Análisis del cambio			0			2			4			3			1			0			4


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			4									Planificación del cambio			3			4			4			4			3			2			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Desarrollo de sistemas			2			5			6			7			2			3			11


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			5			3			No aplica			5			5									Datos y analítica			1			2			2			3			0			3			5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5			5			No aplica			No aplica			5			7									Experiencia del usuario			0			2			2			3			0			2			3


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Gestión de la tecnología			2			3			3			2			2			3			4


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5			5			3			3			5			5									Gestión de servicios			0			1			1			1			0			0			4


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4			5			2			2			5			4									Servicios de seguridad			0			1			1			1			0			0			1


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Gestión de personas			0			1			1			1			0			0			1


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Gestión de los interesados			0			5			2			3			3			0			5


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5			3			2			2			5			5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Cantidad de No Aplica para los 6			13


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4			2			1			2			4			4															Procesos relacionados									PROCESOS


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5			No aplica			No aplica			No aplica			5			No aplica									ISCO - Coordinación de sistemas de información						EDM01			APO01						EDM01


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4			4			4			No aplica			4			No aplica									ARCH - Arquitectura de solución 						BAI03									APO01


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3			2			2			2			3			No aplica									EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente						EDM01			APO02						APO02


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									3			No aplica			No aplica			No aplica			4			4									DEMM - Gestión de la demanda						APO08									APO05


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			4			No aplica									INVA - Evaluación de inversiones						APO05									APO06


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3			2			2			2			3			2									FMIT - Gestión financiera						APO06									APO08


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			3			3			No aplica			4			3									POMG - Dirección de la cartera de proyectos 						APO05									BAI02


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			No aplica									OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas						APO01									BAI03


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			4			No aplica									BENM - Gestión de beneficios						APO05			APO06						BAI07


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									NTDS - Diseño de redes 						BAI03									DSS02


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									HWDE - Diseño del hardware						BAI02			BAI03


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									1			2			3			3			3			No aplica									ITMG - Gestión de servicios tecnológicos						APO01			DSS02


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5			No aplica			No aplica			3			5			5									SYSP - Software del sistema						BAI03			BAI07


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			2			3			4			4			4


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4			3			3			3			4			3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						4			2			2			2			5			5									Subcategorías más fuertes


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			5												Subcategoría						Procesos relacionados																		PROCESOS


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1			No aplica			No aplica			No aplica			1			1									SHIRLEY			Desarrollo de sistemas						BAI02			BAI03			BAI06			BAI07			BAI11						APO08


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Administración de recursos									3			4			5			6						3			No aplica			No aplica			No aplica			3			5									KEVIN			Desarrollo de sistemas						BAI02			BAI03			BAI06			BAI07			BAI11						APO10


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2			No aplica			2			2			No aplica			7									LEONARDO			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI02


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			3			No aplica			2			No aplica			No aplica			5									JOHANNA			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI03


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						3			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5									JOSE			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI06


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			No aplica			4			7									JOSSIMAR			Gestión de los interesados						APO08			APO10			BAI03			BAI11			DSS2						BAI07


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						4			No aplica			3			1			3			5																																				BAI11


																																																																																							DSS02


																																																																																							DSS03


																																				SHIRLEY			KEVIN			LEONARDO			JOHANNA			JOSE			JOSSIMAR


																																	NA			20			39			42			41			20			22


																																	1			2			0			1			1			1			1


																																	2			2			7			7			8			0			2


																																	3			10			5			8			7			10			5


																																	4			17			3			1			2			10			8


																																	5			8			5			0			0			17			16


																																	6			0			0			0			0			1			2


																																	7			0			0			0			0			0			3


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												ITSP			7			0			0			0			0			5			5


												ISCO			7			0			0			0			0			0			0


												ARCH			6			0			0			0			0			0			0


												EMRG			6			0			0			0			0			0			0


												DEMM			6			0			0			0			0			0			0


												INVA			6			0			0			0			0			0			0


												FMIT			6			0			0			0			0			0			0


												MEAS			6			0			0			0			0			3			0


												SCTY			7			3			4			3			3			3			3


												INAS			7			3			4			0			0			3			3


												PEDP			6			0			5			0			0			0			0


												GOVN			7			0			0			0			0			0			6


												BURM			7			3			3			0			3			5			4


												METL			6			0			0			0			0			5			3


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												POMG			7			0			0			0			0			0			0


												PRMG			7			4			0			0			4			6			6


												PROF			6			2			0			0			2			3			2


												BUSA			6			3			3			0			3			0			5


												FEAS			6			4			0			0			0			3			4


												REQM			6			4			0			0			0			4			4


												BPTS			6			5			2			0			0			5			5


												BPRE			7			0			0			0			0			5			5


												OCDV			7			0			0			0			0			0			0


												ORDI			7			4			0			0			0			0			4


												BENM			6			0			0			0			0			0			0


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												PROD			6			5			5			3			0			5			5


												DLMG			7			5			5			0			0			5			7


												SLEN			7			5			0			0			0			5			5


												DESN			6			5			5			3			3			5			5


												SWDN			6			4			5			2			2			5			4


												NTDS			6			0			0			0			0			0			0


												HWDE			6			0			0			0			0			0			0


												PROG			6			5			3			2			2			5			5


												SINT			6			4			0			0			0			5			5


												TEST			6			4			2			1			2			4			4


												PORT			6			5			0			0			0			5			0


												DATM			6			4			4			4			0			4			0


												DTAN			5			3			2			2			2			3			0


												DBDS			5			3			0			0			0			4			4


												DENG			6			0			0			0			0			4			0


												DBAD			5			3			2			2			2			3			2


												UNAN			5			4			3			3			0			4			3


												HCEV			6			4			0			0			0			5			0


												USEV			6			4			0			0			0			4			0


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												ITMG			7			0			0			0			0			0			0


												SYSP			5			0			0			0			0			0			0


												HSIN			5			1			2			3			3			3			0


												RELM			6			5			0			0			3			5			5


												USUP			5			4			2			3			4			4			4


												PBMG			5			4			3			3			3			4			3


												CHMG			6			4			2			2			2			5			5


												SEAC			6			4			0			0			0			5			5


												SCAD			6			1			0			0			0			1			1


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												RESC			6			3			0			0			0			3			5


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												SORC			7			2			0			2			2			0			7


												SUPP			7			3			0			2			0			0			5


												ITCM			6			3			0			0			0			0			5


												RLMT			7			4			0			0			0			4			7


												CSMG			6			4			0			3			1			3			5


												HABILIDAD			CANT


												ITSP - Planificación estratégica			2


												ISCO - Coordinación de sistemas de información			0


												ARCH - Arquitectura de solución 			0


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			0


												DEMM - Gestión de la demanda			0


												INVA - Evaluación de inversiones			0


												FMIT - Gestión financiera			0


												MEAS - Medición			1


												SCTY - Seguridad de la información			6


												INAS - Aseguramiento de la información			4


												PEDP - Protección de datos personales			1


												GOVN - Gobierno			1


												BURM - Gestión de riesgos			5


												METL - Métodos y herramientas 			2


												POMG - Dirección de la cartera de proyectos 			0


												PRMG - Dirección de proyectos 			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 			4


												BUSA - Análisis de la situación empresarial			4


												FEAS - Evaluación de la viabilidad			3


												REQM - Gestión y definición de requisitos			3


												BPTS - Pruebas de aceptación			4


												BPRE - Mejora de procesos de negocio			2


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas			0


												ORDI - Implementación y diseño de la organización			2


												BENM - Gestión de beneficios			0


												PROD - Gestión de productos			5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 			4


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software			3


												DESN - Diseño de sistemas 			6


												SWDN - Diseño de software			6


												NTDS - Diseño de redes 			0


												HWDE - Diseño del hardware			0


												PROG - Programación / Desarrollo de software			6


												SINT - Construcción e integración de sistemas 			3


												TEST - Pruebas			6


												PORT - Configuración de producto de software			2


												DATM - Gestión de datos			4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 			5


												DBDS - Diseño de base de datos 			3


												DENG - Ingeniería de datos			1


												DBAD - Administración de base de datos			6


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 			5


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario			2


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 			2


												ITMG - Gestión de servicios tecnológicos			0


												SYSP - Software del sistema			0


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			5


												RELM - Liberación e implementación			4


												USUP - Gestión de incidentes 			6


												PBMG - Gestión de problemas 			6


												CHMG - Control de cambios			6


												SEAC - Aceptación del servicio			3


												SCAD - Operaciones de seguridad 			3


												RESC - Administración de recursos			3


												SORC - Adquisición			4


												SUPP - Gestión de proveedores			3


												ITCM - Gestión de contratos			2


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas			3


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			5








NA	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	20	39	42	41	20	22	1	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	0	1	1	1	1	2	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	7	7	8	0	2	3	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	10	5	8	7	10	5	4	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	17	3	1	2	10	8	5	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	8	5	0	0	17	16	6	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	1	2	7	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	0	3	











ESTRATEGIA Y ARQUITECTURA





SUP	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	7	7	6	6	6	6	6	6	7	7	6	7	7	6	SHRL	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	0	3	0	KEVN	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	4	4	5	0	3	0	LNRD	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	0	0	JONA	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	3	0	JOSE	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	3	3	3	0	0	5	5	JOSS	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	6	4	3	











CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN





SUP	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	7	7	6	6	6	6	6	7	7	7	6	SHRL	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	4	4	5	0	0	4	0	KEVN	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	3	0	0	2	0	0	0	0	LNRD	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	JONA	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	0	0	0	0	0	0	0	JOSE	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	3	0	3	4	5	5	0	0	0	JOSS	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	2	5	4	4	5	5	0	4	0	











DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN





SUP	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	6	7	7	6	6	6	6	6	6	6	6	6	5	5	6	5	5	6	6	SHRL	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	4	0	0	5	4	4	5	4	3	3	0	3	4	4	4	KEVN	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	0	5	5	0	0	3	0	2	0	4	2	0	0	2	3	0	0	LNRD	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	3	0	0	3	2	0	0	2	0	1	0	4	2	0	0	2	3	0	0	JONA	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	0	0	0	3	2	0	0	2	0	2	0	0	2	0	0	2	0	0	0	JOSE	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	5	0	0	5	5	4	5	4	3	4	4	3	4	5	4	JOSS	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	7	5	5	4	0	0	5	5	4	0	0	0	4	0	2	3	0	0	











PRESTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO





SUP	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	7	5	5	6	5	5	6	6	6	SHRL	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	1	5	4	4	4	4	1	KEVN	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	2	0	2	3	2	0	0	LNRD	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	0	3	3	2	0	0	JONA	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	3	4	3	2	0	0	JOSE	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	5	4	4	5	5	1	JOSS	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	0	5	4	3	5	5	1	











PERSONAS Y HABILIDADES





RESC	SUP	SHRL	KEVN	LNRD	JONA	JOSE	JOSS	6	3	0	0	0	3	5	








RELACIONES Y COMPROMISO





SUP	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	7	6	7	6	SHRL	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	3	3	4	4	KEVN	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	0	0	LNRD	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	2	0	0	3	JONA	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	0	0	0	1	JOSE	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	4	3	JOSS	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	5	5	7	5	
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Estudio de aplicabilidad JUNAFO.xlsx
Aplicabilidad

				Proceso COBIT 2019		¿Debe ser incluído según el Análisis Cascada de Metas?		Justificación		Análisis BlackBee		Estado proceso

				EDM01		Sí						Incluído

				EDM02		No						Excluído

				EDM03		No						Excluído

				EDM04		No						Excluído

				EDM05		Sí						Incluído

				APO01		Sí						Incluído

				APO02		Sí						Incluído

				APO03		Sí						Incluído

				APO04		Sí						Incluído

				APO05		Sí						Incluído

				APO06		No						Excluído

				APO07		Sí						Incluído

				APO08		Sí						Incluído

				APO09		Sí						Incluído

				APO10		Sí						Incluído

				APO11		Sí						Incluído

				APO12		No						Excluído

				APO13		No						Excluído

				APO14		Sí						Incluído

				BAI01		No						Excluído

				BAI02		Sí						Incluído

				BAI03		Sí						Incluído

				BAI04		Sí						Incluído

				BAI05		Sí						Incluído

				BAI06		Sí						Incluído

				BAI07		Sí						Incluído

				BAI08		Sí						Incluído

				BAI09		No						Excluído

				BAI10		No						Excluído

				BAI11		Sí						Incluído

				DSS01		Sí						Incluído

				DSS02		Sí						Incluído

				DSS03		Sí						Incluído

				DSS04		Sí						Incluído

				DSS05		No						Excluído

				DSS06		Sí						Incluído

				MEA01		Sí						Incluído

				MEA02		Sí						Incluído

				MEA03		Sí						Incluído

				MEA04		Sí						Incluído

				Las casillas marcadas en color naranja corresponden a los procesos que se les aplicó el análisis de riesgo. Para ver los resultados ver la hoja Análisis de riesgos.





Análisis de riesgos

				Proceso COBIT 5		Nota auto evaluación		¿Incluido dentro del Marco de Gestión de TI?		¿Debe ser incluído según cascada de metas?		Estado proceso		Riesgos asociados al proceso		Controles existentes o procesos relacionados		Evidencia de los controles		Validación de controles de parte de DTT

				DSS01		8		No		Sí		Riesgos		1. Retrabajo o errores dado la falta de claridad de procedimientos operativos.		Los procesos que se ejecutan en TI son procesos menores de negocio los cuales se encuentran automatizados mediante jobs en la base de datos.  En caso de error en la ejecución se envian correos electrónicos avisando del error.		Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra la automatización de procesos por medio de jobs		Revisado y aprobado

														2. Incapacidad de gestionar problemas operativos.		Notificaciones de procesos efectuados o mensajes de error, permiten determinar si se presentan problemas con los procesos operativos.		Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra el historial de notificaciones de los jobs ejecutados		Revisado y aprobado

														3. Incumplimiento de requisitos legales, regulatorios y contractuales.		Las ejecuciones se realizan sobre la infraestructura que cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
Los procesos que transfieren información hacia otras entidades lo hacen mediante una VPN cuyo canal está encriptado de punto a punto.		Se adjunta captura de configuración de las VPN en los equipos Fortinet, el nombre de los archivos es: VPN Coopenae y VPN Cost y Prosoft		Revisado y aprobado

														4. Amenazas a la seguridad física no identificadas.		No se tiene datacenter, solo equipos de telecomunicaciones, aun asi se mantienen extintores, alarma de incendio, controles de acceso.  En los documentos de politicas se han establecido politicas puntuales para la seguridad fisica		Se adjuntan las fotos correspondientes a:
Panel de alarma sensores de humo
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Extintor TI
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Cuestionario:  auditoria interna-cuestionario control interno ti 2019. Está en el proceso MEA02		Revisado y aprobado

														5. Áreas seguras expuestas a impactos ambientales.		En los cuartos de telecomunicaciones, los rack de equipos cuentan con anclaje antisismico, Ups con regular de voltajes, se tiene ademas un generador electrico.  Todo el edificio cuenta con sus respectivas acometidas de tierra, el cableado del edificio es cableado estructurado categoria 6a		Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Documento G-RP-IN-01 Politicas de tecnlogias de infromacion. Está en el proceso DSS05		Revisado y aprobado

														6. Incumplimiento de regulaciones de salud y seguridad en el trabajo.		Se tiene vigente y al dia la poliza de riesgos del trabajo, además en el diseño del edificio se consideró las medidas estandar para los puestos de trabajo, hay rotulacion de salidas de emergencia y áreas seguras en caso sismo		Se adjuntan fotos que muestran detectores de humo, extintores, alarmas contra incendio, controles de acceso y rotulación de emergencia:
Rotulación de Emergencia1
Rotulación de Emergencia2
Rotulación de Emergencia3
Rotulación de Emergencia4
Rotulación de Emergencia5
Rotulación de Emergencia6
Rotulación de Emergencia7		Revisado y aprobado

														7. Interrupciones a sistemas dado la ausencia de mecanismos para la protección de la fluctuación eléctrica.		Se tienen dos UPS con reguladores de voltaje y adicionalmente se tiene el generador electrico en caso de fallo en el fluido electrico		Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Boletas de control de mantenimiento de UPS y Planta Eléctrica.		Revisado y aprobado

														8. Infraestructura sub o sobre utilizada.		Esto no es posible ya que se tiene un modelo de IaaS Infraestructura as a service y como se les explicó el día de la reunion, la configuración que tenemos actualmente es la configuracion base mínima que brinda el proveedor				Aprobado

														9. Falta de identificación de problemas o incidentes de la infraestructura.		Se tiene el sistema de HELPDESK en el cual se registran los incidentes relacionados con la infraestructura		Se presentaron solamente dos incidentes de infraestructura en el año auditado. Se adjunta archivo Registro de incidentes_Infraestructura con captura de ambos		Revisado y aprobado

				APO01		7		No		Sí		Riesgos		1. Estructura inadecuada para tomar decisiones y responder a las necesidades del negocio.		Jefatura de TI depende directamente de la gerencia general de la cooperativa, adiconalmente el jefe de TI forma parte del Comité Gerencial que es el organo donde se discuten las decisiones de negocio.  Froma parte tambien del Comité de T.I junto con el Gerente y el Gestor de Riesgos y 3 directores del Consejo de Administración, en este organo se conoce toda la estrategia e inversiones de T.I.  Cuando se requiere tambien se realiza presentaciones directamente al Consejo de Administración		En la carpeta 01 Requerimientos de Aplicabilidad se había facilitado tanto el Organigrama Coopebanpo 2019 como Organigrama T I. Además se adjunta R-RP-IN-01 Reglamento Comite Tecnologia de Informacion en la carpeta APO01 Gesionar Marco de Gestión de TI		Revisado y aprobado

														2. Falta de definición y asignación de roles y responsabilidades en TI u otras partes interesadas enfocadas a la supervisión, autoridad, rendición de cuentas, entre otros. 		SE cuenta con el manual de puestos que define los roles y responsabilidades que corresponden		Se adjunta Manual de Puesto Jefe de Tecnologia, Manual Encargado de cumplimiento de normativas de T.I y Manual de Puesto Analista programador.
Se facilitan las fichas de procesos		Revisado y aprobado

														3. Carencia o desconocimiento de las políticas internas de TI relacionadas con calidad, seguridad, control interno, ética, entre otros. 		El marco de gestión de Gobierno de T.I está integrado/alineado con los principios rectores de la cooperativa tales como:   Gobierno Corporativo, Gobierno de Riesgos, Practicas de seguridad de la información, Planteamiento Estratégico etc		En la carpeta APO12 Gestionar el riesgo de TI se había facilitado el Manual Gestión Integral de Riesgos - V.04
En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado PEI Coopebanpo R.L. 2019-2021 (Aprobado C.A. Sesión 1678-18 de 12-12-2018)
En la carpeta APO13 Gestionar la seguridad se había facilitado M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01

Además se está facilitando el R-CD-CA-01 Codigo Gobierno Corporativo y R-RP-GG-02 Código de Etica 		Revisado y aprobado

														4. Comunicación inadecuada o  no comprensión de los objetivos y metas de la dirección de TI. 		En el PETI se han identificado las partes interesadas, las cuales son: 
1. Consejo de Administración
2. Comité de Tecnología de Información 
3. Comité Gerencial 
4. Comité de Riesgos
5. Unidad de Riesgo.
6. Proveedores y aliados.
7. Areas de negocio 
El jefe de T.I es parte de estos organos, o presneta información, o colabora en la elaboración de información para estos órganos.. Por ejemplo:  forma parte del comité gerencial y del comité de t.i, presenta información al consejo de administración cuando lo es requerido, en conjunto con la unidad de riesgo genera información para el comitle de riesgo.		En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 y Acta Comite Gerencial 403-20 30 de enero de 2020 1 donde se evidencia la comunicación del Plan Estratégico de TI		Revisado y aprobado

														5. Desconocimiento del valor e importancia de TI en la organización.		El comité gerencial y el comité de t.i conocen cual es el valor de T.I que está declarado en el PETI. De igual forma el consejo de administración aprueba planes operativos y presupuesto		En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 donde se evidencia la comunicación del Plan EstratÉgico de TI, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Acta Comite Gerencial 397-19 0 10 de octubre de 2019 1 donde se muestra la discusión de los SLA		Revisado y aprobado

														6. Falta de principios para la definición de la propiedad, clasificación y control para los datos y sistemas.		El SGSI declara quienes son los propietaros de los datos y de ahí se derivan los controles para el aseguramiento		En la carpeta DSS05 Gestionar servicios de seguridad de la información se había facilitado Clasificación de la información, M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01 y G-RP-RI-01 Políticas del SGSI - V.01		Revisado y aprobado

														7. Inexistencia de actividades de mejora continua en los procesos de TI que permita eliminar actividades innecesarias y operaciones que no añaden valor. 		Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora		En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)		Revisado y aprobado

														8. Incumplimiento de políticas, procedimientos y otros catalizadores que rigen TI.		Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora		En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)		Revisado y aprobado

				BAI04		7		No		Sí		Riesgos		1. Ausencia de una línea de referencia que permita evaluar la disponibilidad, rendimiento y capacidad actual de los servicios y recursos. 		Se realiza una medicion de la capacidad y desempeño de la infraestructura, ademas se mantienen un monitoreo constante de la misma que permite determinar con anticipación si se requiere mayor capacidad y la disponibilidad		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														2. Desconocimiento del impacto ante la indisponibilidad de los servicios. 		Se tiene un analisis de impacto BIA en el plan de continuidad del negocio. Adicionalmente las pruebas de continuidad permiten visualizar mejor el impacto sobre los servicios que tiene un evento de no disponibilidad		En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, Plan de Continuidad de TI v6 y las pruebas realizadas durante el período auditado tanto por TI como por Negocio		Revisado y aprobado

														3. Servicios no disponibles debido a la falta de planeación proactiva de la capacidad y rendimiento de los recursos.		BIA en el plan de negocos		En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, en el apartado Primera Parte: Análisis del Impacto se muestra el BIA, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019		Revisado y aprobado

														4. Falta de supervisión de la disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios.		Herramienta de monitoreo y evaluacion de la capacidad y desempeño		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														5. Interrupciones inesperadas y brechas de disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios de TI no identificadas.		Herramienta de monitoreo con umbrales que permiten generar alertas antes que un evento interrumpa los servicios, 		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														6. Incapacidad para predecir la disponibilidad y capacidad de servicio de los servicios de TI.		En capacidad y desempeño se realiza la proyección 		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														7. Incumplimientos de SLAs relacionados con los servicios, así como de criterios de calidad.		Capacidad y desempeño evalua el SLA ademas los sla se revisan con el negocio 		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019, donde también se evalúan los SLA además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

				BAI03		6		No		Sí		Riesgos		1. Definición y especificación inadecuada de las soluciones, generando diseños débiles o poco claros.		Se realiza validacion previa con los usuarios del diseño de la solución, bien sea un desarrollo interno (mantenimiento al sistema)  o una compra de la solución		En la carpeta BAI10 Gestionar la configuración se adjuntó P-RP-IN-04 Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos		Revisado y aprobado

														2. Diseño y desarrollo inadecuado de los componentes de las soluciones. 		Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														3. Componentes adquiridos no funcionales.		Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078		Revisado y aprobado

														4. Inadecuada integración y configuración de las soluciones. 		Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones, se realizan pruebas de integración antes de poner en producción		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														5. Falta de planificación y supervisión de la calidad de las soluciones. 		SE realizan pruebas con los usuarios para validar entradas, procesos y salidas y la calidad de los resultados		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														6. Inexistencia de pruebas de control a las soluciones durante su desarrollo. 		se realizan pruebas con los usuarios		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078		Revisado y aprobado

														7. Inadecuada gestión de las peticiones de cambio a los requerimientos de las soluciones. 		Se discuten durante las fases de prueba del desarrollo y se documenta en el tiquete de solicitud.  		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														8.  Falta de planificación y supervisión del mantenimiento de las soluciones. 		Se mantiene un procedimeinto formal, todas las solicitudes se incluyen en el sysaid, se administran mediante el procedimiento de cambios establecido		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														9. No identificación de nuevos servicios o mantenimiento de los mismos.  		Lo que se realiza es mantenimiento de sistemas ya desarrollados, no genera nuevos servicios para el catalogo de servicios				Aprobado

														10. Identificación de requerimientos importantes durante etapas avanzadas del ciclo de desarrollo de software.		NO hacemos desarrollo de software, aun asi el procedimiento lo contempla		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														11. La solución desarrollada y/o adquirida no cumple con los requerimientos y expectativas del negocio.		SE realizan validaciones, presentaciones y prueba de los sistemas a comprar		En la carpeta BAI03 se adjunta la carpeta de Adquisición de desarrollos con su respectiva evaluación y contratos correspondientes. El contrato del desarrollo de Web Services para CGP se encuentra en APO10		Revisado y aprobado

														12. Estancamiento en la etapa de pruebas y calidad.		Son desarrollos pequeños de mantenimiento, solo hay un programador que se encarga de coordinar con el usuario la realización de las pruebas		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														13. Definición inadecuada de tiempo y recursos para el desarrollo de la solución.		Son requerimientos muy pequeños que facilitan la estimacion del tiempo de desarrollo				Aprobado





Alineación Objs

						OBJETIVOS INSTITUCIONALES		Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado		Diversificar el portafolio de inversiones		Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias		Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales		Realizar el libro de marca		Desarrollar el Plan Tecnológico		Establecer la estructura administrativa		Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario		Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN		Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones

				OBJETIVOS DE TI				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor												x

				2		Efectuar un seguimiento a los sistemas de control interno												x

				3		Implementar el proceso de certificaciones de calidad de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  ante el Centro de Gestión de Calidad (CEGECA)												x

				4 *		Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial												x

				5 *		Impulsar la capacitación de las personas servidoras de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial												x		x

				6 *		Realizar las gestiones correspondientes para que las personas servidoras judiciales de la Dirección de la Junta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial cuenten con el Programa Básico de Formación Judicial												x		x

				7 *		Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO												x

				8 *		Elaborar y dar seguimiento a un plan de comunicación que informe de los avances, logros y actividades del régimen del FJPPJ hacia la población afiliada, para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión						x						x

				9 *		Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio												x





Alineación MI con COBIT

						METAS PEI JUNAFO		Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado		Diversificar el portafolio de inversiones		Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias		Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales		Realizar el libro de marca		Desarrollar del Plan Tecnológico		Establecer la estructura administrativa		Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario		Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN		Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones

				METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Portafolio de productos y servicios competitivos

				2		Gestión del riesgo del negocio

				3		Cumplimiento con leyes y regulaciones externas												x

				4		Calidad de la información financiera

				5		Cultura de servicio orientado al cliente												x

				6		Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio

				7		Calidad de la información sobre gestión

				8		Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio												x

				9		Optimización de costes de los procesos de negocio

				10		Habilidades, motivación y productividad del personal

				11		Cumplimiento con las políticas internas

				12		Gestión de programas de transformación digital

				13		Innovación de productos y negocios





Alineación MI con COBIT todas

						METAS PEI JUNAFO		Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado		Diversificar el portafolio de inversiones		Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias		Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales		Realizar el libro de marca		Desarrollar del Plan Tecnológico		Establecer la estructura administrativa		Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario		Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN		Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones

				METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Portafolio de productos y servicios competitivos				x												x				x

				2		Gestión del riesgo del negocio								x

				3		Cumplimiento con leyes y regulaciones externas												x		x				x

				4		Calidad de la información financiera

				5		Cultura de servicio orientado al cliente						x						x								x

				6		Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio																x

				7		Calidad de la información sobre gestión						x

				8		Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio												x		x		x

				9		Optimización de costes de los procesos de negocio

				10		Habilidades, motivación y productividad del personal														x

				11		Cumplimiento con las políticas internas																		x

				12		Gestión de programas de transformación digital

				13		Innovación de productos y negocios





Alineación MTI con COBIT

						METAS PAO JUNAFO		Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor		Efectuar un seguimiento a los sistemas de control interno		Implementar el proceso de certificaciones de calidad de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  ante el Centro de Gestión de Calidad (CEGECA)		Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial		Impulsar la capacitación de las personas servidoras de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial		Realizar las gestiones correspondientes para que las personas servidoras judiciales de la Dirección de la Junta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial cuenten con el Programa Básico de Formación Judicial		Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO		Elaborar y dar seguimiento a un plan de comunicación que informe de los avances, logros y actividades del régimen del FJPPJ hacia la población afiliada, para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión		Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio

				METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT				1		2		3		4		5		6		7		8		9

				1		Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas		x

				2		Gestión de riesgo relacionado con I&T

				3		Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T

				4		Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología																		x

				5		Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio								x

				6		Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas														x

				7		Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad								x										x

				8		Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología

				9		Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad

				10		Calidad de la información sobre gestión de I&T						x										x

				11		Cumplimiento de I&T con las políticas internas				x

				12		Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio										x		x

				13		Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial





Mapeo MI - MTI

						METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT		Portafolio de productos y servicios competitivos		Gestión del riesgo del negocio		Cumplimiento con leyes y regulaciones externas		Calidad de la información financiera		Cultura de servicio orientado al cliente		Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio		Calidad de la información sobre gestión		Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio		Optimización de costes de los procesos de negocio		Habilidades, motivación y productividad del personal		Cumplimiento con las políticas internas		Gestión de programas de transformación digital		Innovación de productos y negocios

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13

						METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT

				1		Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas						x																																		1		8		11		12

				2		Gestión de riesgo relacionado con I&T				x

				3		Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T																								x

				4		Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología								x						x				x

				5		Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio		x

				6		Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas		x

				7		Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad				x								x

				8		Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología		x								x														x

				9		Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad		x																						x

				10		Calidad de la información sobre gestión de I&T								x						x

				11		Cumplimiento de I&T con las políticas internas						x																x

				12		Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio																				x

				13		Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial		x																								x





Mapeo MTI - Procesos

				Procesos				Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas		Gestión de riesgo relacionado con I&T		Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T		Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología		Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio		Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas		Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad		Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología		Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad		Calidad de la información sobre gestión de I&T		Cumplimiento de I&T con las políticas internas		Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio		Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13



				1		EDM01		x				x

				2		EDM02						x

				3		EDM03				x										x																						Procesos incluidos en COBIT 2019

				4		EDM04																		x																																4

				5		EDM05																				x														Procesos incluidos						Procesos excluidos										5

				6		APO01						x																x												EDM01						EDM02										6

				7		APO02																x																		EDM03						EDM04										7

				8		APO03												x				x																		APO01						EDM05										8

				9		APO05						x				x																								APO02				*		APO07										11

				10		APO06								x										x														*		APO03						APO11

				11		APO07																								x		x								APO05						APO14

				12		APO08										x		x												x		x								APO06						BAI01

				13		APO09										x																								APO08												 

				14		APO10										x																						*		APO09						MEA04

				15		APO11																		x		x												*		APO10						MEA01

				16		APO12				x										x																		*		APO12						MEA03

				17		APO13														x																		*		APO13																Revisar si JUNAFO tiene servicios propios en el APO09 o si todo lo hacen por la dirección

				18		APO14																				x												*		BAI02																Saber si esos 3 istemas están dentro del DRP de la Dirección de TI para ver si el DSS04 es compartido o tercerizado

				19		BAI01						x												x														*		BAI03

				20		BAI02										x		x						x														*		BAI04

				21		BAI03										x		x						x														*		BAI06

				22		BAI04										x																						*		BAI07

				23		BAI06												x																				*		BAI09

				24		BAI07												x																				*		BAI10

				25		BAI09								x																										BAI11						Procesos incluidos		11

				26		BAI10														x																		*		DSS01						Procesos tercerizados		9

				27		BAI11						x						x						x														*		DSS02						Procesos compartidos		9

				28		DSS01										x																						*		DSS03						Procesos excluídos		8

				29		DSS02										x																						*		DSS04

				30		DSS03										x																						*		DSS05

				31		DSS04										x				x																				DSS06

				32		DSS05				x										x																		*		MEA02

				33		DSS06																x

				34		MEA01										x										x

				35		MEA02																						x

				36		MEA03		x

				37		MEA04																						x

																																														INCLUÍDOS		NO INCLUÍDOS				TERCERIZADOS				PARCIAL

																																														EDM01		EDM02				APO03				APO10

																																														EDM03		EDM04								APO12

																																														APO01		EDM05				APO09				BAI02

																																														APO02		APO07								BAI03

																																														APO05		APO11				APO13				BAI06

																																														APO06		APO14				BAI04				BAI07

																																														APO08		BAI01				BAI09				DSS02

																																														BAI11		MEA04				BAI10				DSS03

																																														DSS06						DSS01				MEA02

																																														MEA01						DSS04

																																														MEA03						DSS05
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Anexo Priorización de procesos y definición hoja de ruta.xlsx
Hoja de ruta

						PRIORIDAD		PROCESO EN ANÁLISIS		VICTORIAS RÁPIDAS		JUICIO EXPERTO		ORIENTADO AL SERVICIO		COMPLEJIDAD		CUMPLIMIENTO NORMATIVO		ESCENARIO IDEAL

				100%		1		EDM01 Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.		DSS02		BAI11		APO08		DSS02		EDM01		DSS02

				95%		2		EDM03 Asegurar la optimización del riesgo.		APO10		APO10		DSS02		APO10		EDM03		APO10

				90%		3		APO01 Gestionar el marco de gestión de I&T.		BAI02		DSS02		BAI11		BAI02		APO01		BAI02

				85%		4		APO02Gestionar la estrategia.		BAI03		BAI06		BAI06		BAI03		APO02		BAI11

				80%		5		APO05 Gestionar el portafolio.		BAI06		BAI02		APO10		MEA01		APO10		BAI06

				75%		6		APO06 Gestionar el presupuesto y los costos.		BAI07		BAI03		APO12		MEA02		BAI11		BAI03

				70%		7		APO08 Gestionar las relaciones.		DSS03		BAI07		APO02		MEA03		DSS02		BAI07

				65%		8		APO10 Gestionar los proveedores.		BAI11		DSS03		BAI02		BAI07		APO12		APO02

				60%		9		APO12 Gestionar el riesgo.		APO06		APO02		DSS03		BAI06		BAI06		DSS03

				55%		10		BAI02 Gestionar la definición de requisitos.		APO12		APO05		BAI03		BAI11		DSS06		APO12

				50%		11		BAI03 Gestionar la identificación y construcción de soluciones.		APO02		APO06		BAI07		APO08		MEA02		EDM01

				45%		12		BAI06 Gestionar los cambios de TI.		APO05		DSS06		MEA01		APO12		APO06		APO08

				40%		13		BAI07 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.		APO08		EDM01		MEA02		APO02		BAI03		APO05

				35%		14		BAI11 Gestionar los proyectos.		EDM01		EDM03		EDM01		EDM01		DSS03		APO06

				30%		15		DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio		EDM03		APO01		EDM03		EDM03		APO05		EDM03

				25%		16		DSS03 Gestionar los problemas.		APO01		APO12		APO01		APO05		APO08		MEA02

				20%		17		DSS06 Gestionar los controles de procesos de negocio.		DSS06		MEA02		APO05		APO01		BAI02		APO01

				15%		18		MEA01 Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.		MEA02		APO08		APO06		DSS03		BAI07		MEA01

				10%		19		MEA02 Gestionar el sistema de control interno.		MEA01		MEA01		DSS06		APO06		MEA01		DSS06

				5%		20		MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.		MEA03		MEA03		MEA03		DSS06		MEA03		MEA03



										2		1		4		3		5

										80%		100%		40%		60%		20%





Cálculo

				PROCESO		VICTORIAS RÁPIDAS		JUICIO EXPERTO		ORIENTADO AL SERVICIO		COMPLEJIDAD		CUMPLIMIENTO NORMATIVO		ESCENARIO IDEAL				Proceso 		%

				EDM01		28%		40%		14%		21%		20%		25%				DSS02		56%

				EDM03		24%		35%		12%		18%		19%		22%				APO10		55%

				APO01		20%		30%		10%		12%		18%		18%				BAI02		47%

				APO02		40%		60%		28%		24%		17%		34%				BAI11		47%

				APO05		36%		55%		8%		15%		6%		24%				BAI06		46%

				APO06		48%		50%		6%		6%		9%		24%				BAI03		45%

				APO08		32%		15%		40%		30%		5%		24%				BAI07		38%

				APO10		76%		95%		32%		57%		16%		55%				APO02		34%

				APO12		44%		25%		30%		27%		13%		28%				DSS03		32%

				BAI02		72%		80%		26%		54%		4%		47%				APO12		28%

				BAI03		68%		75%		22%		51%		8%		45%				EDM01		25%

				BAI06		64%		85%		34%		36%		12%		46%				APO08		24%

				BAI07		60%		70%		20%		39%		3%		38%				APO05		24%

				BAI11		52%		100%		36%		33%		15%		47%				APO06		24%

				DSS02		80%		90%		38%		60%		14%		56%				EDM03		22%

				DSS03		56%		65%		24%		9%		7%		32%				MEA02		21%

				DSS06		16%		45%		4%		3%		11%		16%				APO01		18%

				MEA01		8%		10%		18%		48%		2%		17%				MEA01		17%

				MEA02		12%		20%		16%		45%		10%		21%				DSS06		16%

				MEA03		4%		5%		2%		42%		1%		11%				MEA03		11%
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San José, 08 de setiembre de 2023

Oficio N° 0667-JUNAFO-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio



[bookmark: _Hlk75269893]Señor

MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones del Poder Judicial



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 036-2023 celebrada el 31 de agosto de 2023, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc143871216][bookmark: _Toc144117537]“ARTÍCULO XIII



Documento N° 843-2023



Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0331-DJA-2023 del 11 de agosto de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de TI, ambos de la Dirección de la JUNAFO, que dice:



“Como bien es de su conocimiento y del cuerpo colegiado que usted preside, la JUNAFO se encuentra obligada a dar cumplimiento normativo al Reglamento General de la Gestión de la Tecnología de Información (Acuerdo CONASSIF 5-17), esto por cuanto la JUNAFO se encuentra supervisada por la Superintendencia de Pensiones en la totalidad de las regulaciones que esta última emita, conforme lo dictan los artículos N.° 237, 239, 240, 240 bis, 241 y 242 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 



Mediante oficio SP-489-2020 del 24 de abril de 2020, la SUPEN instruye a la JUNAFO a dar cumplimiento con este requisito normativo ineludible para todas las entidades bajo su supervisión, donde se indica lo siguiente:



“…Dado que, a partir del 3 de febrero de 2020, esa Junta Administradora asumió plenas competencias en el marco de lo establecido en la Ley 9544, se les comunica que en abril de 2017 el CONASSIF aprobó el Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información, en donde se establecen los requerimientos mínimos que deben acatar las entidades supervisadas y reguladas del sistema financiero costarricense para la gestión de la tecnología de información.



Por lo anterior, su representada debe atender los siguientes requerimientos:



1. Definir el marco de gestión de TI, conforme establece el artículo 8 del Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información.



1. Remitir el estudio técnico que justifique razonadamente aquellos procesos del marco de gestión de TI, que se consideren que aplican para el modelo de negocio del Fondo.



1. Adjuntar el acta del Órgano de Dirección, en donde conste la aprobación del Marco de Gestión de Tecnologías de Información.



1. Elaborar el plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, teniendo presente el periodo de gradualidad que se indica en la “Disposición transitoria única” del citado reglamento.



1. Considerar lo indicado en el SP-A-189-2017, donde se establece que el fondo debe remitir anualmente el Perfil Tecnológico, en los primeros 10 días hábiles del mes de agosto.



1. Elaborar un plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, considerando que en la “Disposición transitoria única” del citado Reglamento, se establece un periodo de gradualidad.



1. En línea con las sanas prácticas, se sugiere que el acuerdo de nivel de servicio suscrito entre el Fondo y el Poder Judicial esté basado en directrices contenidas en el marco de referencia ITIL.”



En vista de esta situación la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Poder Judicial, encargada a esa fecha de gestionar todo lo respectivo a tecnologías en la JUNAFO, decide mediante oficio N.° 0551-DTIC-2021 instar a la JUNAFO a tomar cartas en el asunto, realizando una propuesta de creación de un Área de TI propia para la JUNAFO, que pueda hacer frente a este requerimiento y todo lo referente a tecnologías para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el órgano que lo administra, externando esta la imposibilidad de poder llevar a cabo la tarea con los recursos con los que cuenta.



Por otra parte, la JUNAFO conociendo dicha situación decide incluir en su Plan Estratégico Institucional, ejes que logren el cumplimiento de lo impuesto por la SUPEN, del cual se destaca el “Eje Estratégico Tecnológico: Desarrollar la estructura tecnológica óptima” establecido en el PLAN ESTRATÉGICO FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL 2020-2025, específicamente en el punto número 1 que busca desarrollar un plan tecnológico, en donde se establece la elaboración e implementación del marco tecnológico de gestión.



Por esta razón, la JUNAFO ha tomado la decisión de alinearse a los mandatos de la Superintendencia de Pensiones para mejorar el desempeño de sus labores, implementando los procesos de Objetivos de Control de la Información y Tecnologías Relacionadas 2019 (COBIT 2019 por sus siglas en inglés), el cual es un marco de referencia que indica todos los objetivos que un Área Tecnológica debe llevar a cabo para trabajar de la mejor manera. Sin embargo, al no contar con personal suficiente, ni el tiempo requerido para desarrollar este proyecto 100% a lo interno, se considera ineludible recurrir en la contratación de una empresa consultora con la experiencia en proyectos de este tipo, recomendación de la DTIC.



Mediante contratación N.° 2022CD-000323-PROVCD denominada “Servicios de Consultoría Análisis y Diseño de los Objetivos de Gobierno y Gestión de COBIT 2019 para la JUNAFO”, la cual fue adjudicada por un monto de ¢16,099,516.80, se inicia la ejecución del proyecto, mediante análisis exhaustivo de la situación actual de la JUNAFO, a fin de definir una Hoja de Ruta para la implementación del Marco de Gobierno y Gestión de TI en la JUNAFO, análisis del cual se emanan 3 informes centrales:



· Análisis de la Situación Actual de la JUNAFO



Contiene un análisis detallado de la situación actual de la JUNAFO en materia tecnológica, su relación con la DTIC del Poder Judicial, además de revisar y valorar los procesos de TI de JUNAFO para identificar el estado actual y las oportunidades de mejora existentes en la Unidad de TI, mediante la realización de un diagnóstico del desempeño de dichos procesos, tomando como base el marco de trabajo COBIT en su última versión 2019.











· Informe de Definición del Marco de Gestión de TI JUNAFO



Este busca realizar un análisis de las funciones, responsabilidades, estructura y procesos de TI de la JUNAFO, tomando en cuenta criterios de ambiente, servicios, requerimientos y operaciones de TI, para definir un marco de gestión que se adapte a las necesidades y características propias del Fondo.











· Informe de Hoja de Ruta (Véase esta como el Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO)



Este informe busca definir las acciones a realizar para adoptar e implementar los procesos del marco de gestión de TI, mediante el análisis de criterios relevantes relacionados con la estrategia, las victorias rápidas, el juicio experto, el cumplimiento externo, el valor agregado y la combinación de todos los anteriores.



Es menester indicar que se considera técnicamente viable la propuesta, basada en el contexto operacional actual de la JUNAFO, su madurez y su relación intrínseca con la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Poder Judicial. Sin embargo, de igual manera se elevó a conocimiento de la DTIC y la misma considera que pueden existir puntos de mejora desde el punto de vista político de a quien le pueden corresponder ciertas responsabilidades hoy compartidas en el contexto tecnológico del Poder Judicial – JUNAFO, puntos que dicha oficina considera podrían ser discutidos con la SUPEN y la empresa contratada a fin de llegar a un acuerdo final de implementación y responsabilidades compartidas, lo cual podría provocar futuros ajustes al planteamiento inicial. 



Es importante aclarar que dichas decisiones no varían el alcance definido en la Hoja de Ruta (Cantidad de Objetivos o Procesos a implementar) y que la SUPEN externó que dicha deliberación (Cambios en las responsabilidades que corresponderían al Poder Judicial o a la JUNAFO) no es prudente definirla al 100% en este momento, debido a los atrasos de tiempo desde el momento en que se instruyó iniciar este proyecto.













Convine rescatar que la Hoja de Ruta puede sufrir cambios en el tiempo, esto debido a que la misma no es estática, si no que las circunstancias del tiempo pueden hacer que la JUNAFO decida tomar un rumbo diferente en algunos aspectos predefinidos, por ejemplo, un cambio en la estrategia de negocio, reestructuración de servicios ofrecidos por terceros, entre otras razones, por lo que se debe tener presente este punto a lo largo del tiempo.



Dada la necesidad de remitir el 15 de agosto del 2023 el perfil tecnológico solicitado por la SUPEN, conforme lo indica la normativa vigente y con las salvedades indicadas, se estima oportuno remitir a la JUNAFO en su calidad de máximo órgano de dirección para su conocimiento y aprobación inicial, con el fin de ir desarrollando el Marco de Gobierno y Gestión de TI requerido.”



- 0 -



Manifestaciones:



El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la JUNAFO, expresa: “Don Juan Carlos, tengo varias observaciones de este artículo.



En un principio me preocupó mucho lo que dice el estudio de Black Bee normalmente, pero hay tres aspectos importantes; primero se evidencia que nosotros no tenemos riesgos operativos solo financieros, entonces me gustaría que don Oslean me explique cómo es el asunto porque se supone que el Comité de Riesgos debería abarcar toda la institución como tal y entonces ahí pone muy claramente que no tiene riesgos operativos ni de TI, ese el primer punto. 



El segundo es que la Función de Cumplimiento tampoco hace Función de Cumplimiento de TI y ahora con la nueva propuesta, que está muy buena, por cierto, de todos los datos que se incluyen dónde vienen incluidos 11 procesos, 9 tercerizados, 9 compartidos y 8 excluidos, pero no indican cuál es el costo de esa capacitación que se le va a hacer a las personas de TI para que cumplan con todo lo que dice el estudio de Black Bee. Gracias”.



Se le concede el uso de la palabra al máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO: “Bueno, muchas gracias don Juan Carlos, procedo a atender las consultas de don Arnoldo y me permito hacer una pequeña introducción.



Hay que recordar que uno de los grandes pendientes que históricamente ha tenido el Poder Judicial con respecto al Fondo de Jubilaciones y Pensiones es el tema de tecnologías de información. La Dirección de Tecnologías de la Información – DTI, nos brindaba un servicio pero ese servicio no se apegaba a lo que exigía la Superintendencia de Pensiones - SUPEN a sus entes supervisados, o sea, siempre hemos tenido sistema, siempre hemos tenido correo electrónico, siempre hemos tenido Internet, computadoras, licencias, etcétera, pero la SUPEN pide algo más, y entonces, a partir de ese momento se determina que tenemos que acelerar el paso para poder alinearnos a la normativa que sobre tecnologías de información se exige.



A partir del año 2020, se contrata a esta empresa Price Waterhouse Coopers (PWC), que ellos también analizan esas brechas y determinan que deberíamos contar con un área propia de tecnología para poder ir atacando esos puntos. En el año 2020 también, la DTI nos recomienda que tengamos un equipo de trabajo precisamente propio para poder atender estos requerimientos. ¿Significa que la DTI ya no nos da servicio?, no, la DTI nos da servicio, pero nos piden que tengamos un equipo propio porque el ritmo de trabajo al cual se debe atender a la SUPEN es distinto y por qué la de DTI tiene la prioridad de atender al Poder Judicial, no a nosotros. 



A partir de ese momento, ustedes recordarán que, en el 2021, iniciamos con un equipo parcial de solo tres personas que se iban a encargar de dar sostenibilidad a los sistemas y eso se dio durante el periodo 2021 y a partir del 2022 ya tenemos un equipo de seis personas propiamente en la Dirección que se están dedicando no sólo al sostenimiento de los sistemas, sino al sostenimiento, desarrollo y a trabajar en todo lo que tiene que ver justamente con el Gobierno Corporativo o el Gobierno de la Gobernanza de las Tecnologías de Información, ese es todo un tema.



La Gobernanza de las Tecnologías de Información, lo que está exigiendo la SUPEN y en lo que estamos trabajando es justamente en formalizar, documentar, alinearnos a las mejores prácticas, no del Poder Judicial, no, mejores prácticas a nivel internacional porque así lo exige la normativa. Nosotros deberíamos llegar a un punto donde tengamos ese alineamiento al 100% y donde podamos estar 100% seguros de que tenemos las mejores prácticas, ¿en qué sentido?, en sentidos por ejemplo de ¿qué hacer en caso de una emergencia?, ¿cuáles son nuestros procedimientos?, ¿quién se encarga de qué?, saber cómo actuar en caso de que tengamos que aplicar X o Y en ciertas situaciones.



Don Rodrigo debe recordarse porque él estuvo involucrado en eso cuando estuvo en la Dirección Ejecutiva, parte del asunto es, por ejemplo, que el Poder Judicial tiene una iniciativa que es el famoso análisis de impacto del negocio (BIA, por sus siglas en inglés) que busca qué hacer en caso de un desastre y todo el asunto, bueno ese famoso BIA, es parte de esto, pero vean que solo para el desarrollo del BIA el Poder Judicial ha durado cinco años o más, en tener el avance que han tenido. Bueno, estas políticas y esta Gobernanza de las Tecnologías de Información buscan tener mapeado todo lo que es la parte de tecnología.



A partir de este periodo, ya en el 2023 tenemos el equipo completo, ya tenemos una contratación de un proveedor externo que nos están diciendo qué es lo que tenemos que hacer, aplican una serie de medidas y revisan cuáles son los procesos internacionalmente estandarizados de tecnología, que son como 40 procesos y determinan que esos 40 procesos nosotros tenemos a lo interno del del Fondo creo que son 29, si no mal recuerdo. Esos 29 procesos son a los que nosotros entonces tenemos que dedicarnos a asegurarlos, a documentarlos, a estar claros de quiénes son, etcétera, etcétera. 



Pero vean que esto estamos en una etapa incipiente, estamos en una etapa de construcción, por lo tanto, don Arnoldo, atendiendo puntualmente su consulta, todavía ni la Función de Cumplimiento ni el Proceso de Riesgos ni la Auditoría están encima del tema de tecnología nuestro. ¿Quién está encima de tecnología nuestro?, la auditoría externa que anualmente hace un informe específico para tecnologías de información y la Superintendencia de Pensiones, que anualmente y casi que todos los meses estamos encima coordinando temas, esas son las dos instancias que nos están supervisando en temas de tecnología y ellos saben que estamos en esa etapa de construcción.



Más adelante don Arnoldo, cuando ya tengamos claridad de cuál es nuestra gobernanza, cuáles son nuestros procesos, quién se va a encargar de qué temas, qué persona es directamente la encargada; en ese momento es que entonces entrarían estas áreas de control a ver que efectivamente se cumplan estos procedimientos y estos procesos que estamos estableciendo, entonces es básicamente eso, la explicación don Arnoldo de por qué no tenemos en este instante esas otras áreas involucradas pero, es precisamente por lo incipiente, por la construcción que estamos realizando y vuelvo y repito, no es que no tengamos tecnología, no tengamos sistema, no, sí tenemos todos esos ¿verdad? lo que estamos haciendo es alineándonos a las normativas que nos exige la Superintendencia de Pensiones.



Y un comercial aparte, nosotros nos estamos alineando ya a la normativa más reciente, la más nueva, no nos estamos alineando a la normativa del año 2000, no, nos estamos alineando a la normativa del año 2019 que es la más reciente, la más nueva que tenemos, ¿para qué?, para asegurarnos de que cuando finalicemos el producto de todo este esfuerzo que se está realizando, tengamos un alineamiento que nos vaya a durar años, que nos vaya a servir para el crecimiento futuro de todo lo que tiene que ver con tecnología.



Y para concluir con este asunto, quiero que ustedes, para que por favor tomen nota también y que es importante decirlo, nuestra Unidad de Tecnología Interna de la JUNAFO, desde el año 2022 asumió el mantenimiento y la actualización de los tres grandes sistemas que tiene el fondo, el sistema de carteras de inversión, el sistema de SIGA - Fondo y el sistema de contabilidad, son tres grandes sistemas donde tenemos toda nuestra base de operaciones, y básicamente, aquí a lo interno, nosotros estamos dándole soporte, mantenimiento y actualización a estos grandes sistemas que son de atención compleja.



A partir de este año también, estamos desarrollando nuevos aplicativos y estamos viendo todo lo que tiene que ver con migraciones y también estamos inclusive, por darles un ejemplo, explorando posibilidades de desarrollo de sistemas propios para comunicación con nuestra población jubilada y demás, y el tema también del sistema de votaciones interno, que eso va a ser una tónica a lo largo de los años de este cuerpo colegiado.



Entonces creo que era importante que ustedes supieran esto, este producto nos lo está entregando la empresa, este producto estaba pendiente de que ustedes lo conocieran, de que usted lo valoraran, es parte de la ruta que se está siguiendo y va muy de la mano con todos los requerimientos que al respecto nos ha presentado la Superintendencia de Pensiones. No sé si tienen alguna otra duda”.



[bookmark: _Hlk135747129]El integrante Hernández Solano, indica: “Está claro el asunto en que vamos más adelante a tener riesgos operativos y riesgos de TI, y que la función de cumplimiento le va a dar seguimiento a este programa de Black Bee de Tecnología de la Información, ahora, para eso se necesita dar mucha capacitación, quería saber si usted ya tiene más o menos calculado el costo de esa capacitación para determinar u obviar las falencias que indica que tiene TI en el informe de Black Bee”.



El máster Mora Valdez, señala: “Bueno, don Arnoldo para serle franco, nos están midiendo las brechas y a partir de la medición de brechas, nosotros tenemos que buscar alternativas de capacitación para esas brechas. Todavía no tenemos certeza de cuánto nos va a costar, pero con todo respeto, esta ha sido la tónica general para todas las áreas, cuando es un requerimiento normativo no hemos tenido limitación de cuánto me cuesta porque si es un asunto que la norma me exige, yo simple y sencillamente tengo que buscar la forma de atender lo que la norma me exige, y esa ha sido la tónica que hemos tratado de seguir en general con todas las áreas.



Estos temas de tecnología sí son caros, o sea, hay que ser francos, los cursos de tecnología son de tres mil, cinco mil dólares por persona, eso es lo que normalmente nos cuesta cualquier tipo de actualización o cualquier tipo de certificación, pero mi entender es que efectivamente, como es algo normativo, no es opcional si queremos o no invertir en ese tipo de capacitaciones, es algo que tenemos que hacer sí o sí, ¿verdad?, entonces tal vez ahí le quedo debiendo el detalle del costo total de capacitaciones don Arnoldo, se lo podemos trabajar con mucho gusto para traérselo más adelante, pero sí quisiera que ustedes sepan eso, que al menos de que ustedes me indiquen que debemos trabajarlo diferente, todos los asuntos que la norma nos exige pues para eso precisamente es la razón o el sentido del por qué tenemos esta famosa comisión de administración del 5x1000, para poder justamente de una forma más ágil y sin limitaciones presupuestarias que tal vez sí puede tener el Poder Judicial, pues poder invertir en ese tipo de cosas”.



El integrante Hernández Solano, indica: “Muchas gracias don Oslean”.



Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, por unanimidad, esta Junta dispone: Tomar nota del oficio N° 0331-DJA-2023 del 11 de agosto de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de TI, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, mediante el cual remiten el informe de resultados del Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO.



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”





Atentamente, 







Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial





cc:	Diligencias / Refs: (843-2023)

dmendozar
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Evaluación habilidades SFIA.xlsx

Marco SFIA


						MARCO SFIA v8


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7


												IRMG - Gestión de la información												4			5			6			7


												STPL - Arquitectura empresarial y de negocio															5			6			7


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6


												INOV - Innovación															5			6			7


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6


												RSCH - Investigación						2			3			4			5			6


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6


												MEAS - Medición									3			4			5			6


												SUST - Sostenibilidad												4			5			6


												COPL - Gestión de la continuidad						2			3			4			5			6


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7


												PEDP - Protección de datos personales															5			6


												VURE - Investigación de vulnerabilidades									3			4			5			6


												THIN - Inteligencia de amenazas						2			3			4			5			6


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7


												AUDT - Auditar									3			4			5			6			7


												QUMG - Gestión de la calidad									3			4			5			6			7


												QUAS - Aseguramiento de la calidad 									3			4			5			6


									Asesoramiento y orientación			CNSL - Consultoría												4			5			6			7


												TECH - Asesoramiento especializado												4			5			6


												METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7


												PGMG - Dirección de programas																		6			7


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6


												BSMO - Modelado de negocio						2			3			4			5			6


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7


												CIPM - Gestión del cambio en la organización									3			4			5			6


												BENM - Gestión de beneficios															5			6


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6


												RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados						2			3			4			5			6


												SFEN - Ingeniería de seguridad 									3			4			5			6


												SFAS - Evaluación de la seguridad												4			5			6


												RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia						2			3			4			5			6


												ADEV - Desarrollo de animación 									3			4			5			6


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5


												DATS - Ciencia de datos						2			3			4			5			6			7


												MLNG - Aprendizaje automático						2			3			4			5			6


												BINT - Intelignecia empresarial						2			3			4			5


												VISL - Visualización de datos									3			4			5


									Experiencia del usuario			URCH - Investigación de usuarios									3			4			5			6


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6


									Gestión de contenidos			INCA - Creación de contenido			1			2			3			4			5			6


												ICPM - Publicación de contenido			1			2			3			4			5			6


												KNOW - Gestión del conocimiento						2			3			4			5			6			7


									Ciencia computacional			SCMO - Modelado científico												4			5			6			7


												NUAN - Análisis numérico												4			5			6			7


												HPCC - Computación de alto desempeño												4			5			6			7


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7


												ASUP - Soporte de aplicaciones						2			3			4			5


												ITOP - Infraestructura de TI			1			2			3			4			5


												SYSP - Software del sistema									3			4			5


												NTAS - Soporte de red						2			3			4			5


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5


												CFMG - Gestión de la configuración 						2			3			4			5			6


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6


												STMG - Gestión de almacenamiento									3			4			5			6


												DCMA - Gestión de instalaciones									3			4			5			6


									Gestión de servicios			SLMO - Gestión del nivel de servicio 						2			3			4			5			6			7


												SCMG - Gestión del catálogo de servicios									3			4			5


												AVMT - Gestión de la disponibilidad 												4			5			6


												CPMG - Gestión de la capacidad 												4			5			6


												USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6


												ASMG - Gestión de activos						2			3			4			5			6


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6


												VUAS - Evaluación de vulnerabilidades						2			3			4			5


												DGFS - Análisis forense digital									3			4			5			6


												PENT - Pruebas de penetración									3			4			5			6


						Personas y habilidades			Gestión de personas			PEMT - Gestión del desempeño												4			5			6


												EEXP - Experiencia de los empleados												4			5			6


												OFCL - Facilitación organizativa												4			5			6


												PDSV - Desarrollo profesional												4			5			6


												WFPL - Planificación de la fuerza laboral												4			5			6


												RESC - Administración de recursos									3			4			5			6


									Gestión de habilidades			ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 									3			4			5			6			7


												TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 									3			4			5


												ETDL - Entrega del aprendizaje 						2			3			4			5


												LEDA - Evaluación de competencias									3			4			5			6


												CSOP - Operación del esquema de certificación						2			3			4			5			6


												TEAC - Enseñanza						2			3			4			5			6			7


												SUBF - Formación de materias												4			5			6			7


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6


												ADMN - Administración de empresas			1			2			3			4			5			6


									Mercadeo y ventas			MKTG - Marketing						2			3			4			5			6


												SALE - Venta									3			4			5			6


												SSUP - Soporte de ventas 			1			2			3			4			5			6








Mapeo COBIT


						#			HABILIDAD			PROCESOS


												EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


						1			ITSP - Planificación estratégica						x						x									x


						2			ISCO - Coordinación de sistemas de información			x															x


						3			IRMG - Gestión de la información															x																																							x


						4			STPL - Arquitectura empresarial y de negocio																								x


						5			ARCH - Arquitectura de solución 																								x																																										x


						6			INOV - Innovación																											x


						7			EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			x																		x						x


						8			RSCH - Investigación																											x


						9			DEMM - Gestión de la demanda																																							x			x


						10			INVA - Evaluación de inversiones																														x


						11			FMIT - Gestión financiera																																	x


						12			MEAS - Medición																																																																																																															x			x			x


						13			SUST - Sostenibilidad


						14			COPL - Gestión de la continuidad																																																																																																						x


						15			SCTY - Seguridad de la información																																																						x																																																						x


						16			INAS - Aseguramiento de la información																																																						x																																																			x			x


						17			PEDP - Protección de datos personales																																																						x																																																			x			x


						18			VURE - Investigación de vulnerabilidades																																																																																																									x


						19			THIN - Inteligencia de amenazas																																																																																																									x


						20			GOVN - Gobierno			x			x			x			x			x


						21			BURM - Gestión de riesgos									x																																										x


						22			AUDT - Auditar


						23			QUMG - Gestión de la calidad																																																x


						24			QUAS - Aseguramiento de la calidad 																																																x


						25			CNSL - Consultoría


						26			TECH - Asesoramiento especializado


						27			METL - Métodos y herramientas 																																																																		x


						28			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 						x																								x


						29			PGMG - Dirección de programas						x																																																						x


						30			PRMG - Dirección de proyectos 						x																											x			x									x			x			x																																							x


						31			PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 																														x																														x																														x


						32			BUSA - Análisis de la situación empresarial																																																															x			x									x			x																														x


						33			FEAS - Evaluación de la viabilidad																																																												x			x																											x


						34			REQM - Gestión y definición de requisitos																																																															x


						35			BSMO - Modelado de negocio


						36			BPTS - Pruebas de aceptación																																																																														x


						37			BPRE - Mejora de procesos de negocio																		x																																																																																													x			x			x


						38			OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																		x


						39			ORDI - Implementación y diseño de la organización																		x


						40			CIPM - Gestión del cambio en la organización																		x																																																						x			x


						41			BENM - Gestión de beneficios						x																								x			x																											x


						42			PROD - Gestión de productos																																																															x			x									x			x


						43			DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																																																															x			x																								x


						44			SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																																																															x			x									x			x												x


						45			DESN - Diseño de sistemas 																																																															x			x


						46			SWDN - Diseño de software																																																															x			x


						47			NTDS - Diseño de redes 																																																																		x


						48			HWDE - Diseño del hardware																																																															x			x


						49			PROG - Programación / Desarrollo de software																																																																		x


						50			SINT - Construcción e integración de sistemas 																																																																		x												x


						51			TEST - Pruebas																																																																		x												x


						52			PORT - Configuración de producto de software																																																																		x												x


						54			SFEN - Ingeniería de seguridad 																																																						x																																																			x


						55			SFAS - Evaluación de la seguridad																																																						x																																																			x


						56			RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia


						57			ADEV - Desarrollo de animación 


						58			DATM - Gestión de datos																								x																														x			x																																																x			x


						59			DTAN - Modelado y diseño de datos 																								x																																										x


						60			DBDS - Diseño de base de datos 																																																																		x


						61			DENG - Ingeniería de datos																																																									x									x


						62			DBAD - Administración de base de datos																																																									x									x


						63			DATS - Ciencia de datos


						64			MLNG - Aprendizaje automático


						65			BINT - Inteligencia empresarial																																																									x																								x


						66			VISL - Visualización de datos																																																									x


						67			URCH - Investigación de usuarios


						68			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 																																							x																								x


						69			HCEV - Diseño de la experiencia del usuario																																																																		x


						70			USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 																																							x																								x															x																		x


						71			INCA - Creación de contenido																																																																																	x


						72			ICPM - Publicación de contenido																																																																																	x


						73			KNOW - Gestión del conocimiento																																																																																	x


						74			SCMO - Modelado científico


						75			NUAN - Análisis numérico


						76			HPCC - Computación de alto desempeño


						77			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																		x																								x																																																						x


						78			ASUP - Soporte de aplicaciones																																																																																													x


						79			ITOP - Infraestructura de TI																																																																					x


						80			SYSP - Software del sistema																																																																		x												x																											x


						81			NTAS - Soporte de red																																																																																													x


						82			HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas																																																																														x


						83			CFMG - Gestión de la configuración 																																																																																							x


						84			RELM - Liberación e implementación																																																																														x


						85			STMG - Gestión de almacenamiento																																																																																													x


						86			DCMA - Gestión de instalaciones																																																																																													x


						87			SLMO - Gestión del nivel de servicio 																																										x


						88			SCMG - Gestión del catálogo de servicios																																										x


						89			AVMT - Gestión de la disponibilidad 																																																																					x


						90			CPMG - Gestión de la capacidad 																																																																					x


						91			USUP - Gestión de incidentes 																																																																																																x			x


						92			PBMG - Gestión de problemas 																																																																																																x			x


						93			CHMG - Control de cambios																																																																											x


						94			ASMG - Gestión de activos																																																																																				x																					x


						95			SEAC - Aceptación del servicio																																							x			x


						96			SCAD - Operaciones de seguridad 																																																																																																									x			x


						97			VUAS - Evaluación de vulnerabilidades																																																																																																									x


						98			DGFS - Análisis forense digital


						99			PENT - Pruebas de penetración																																																																																																									x


						100			PEMT - Gestión del desempeño																																				x


						101			EEXP - Experiencia de los empleados


						102			OFCL - Facilitación organizativa																																																																								x


						103			PDSV - Desarrollo profesional																																				x


						104			WFPL - Planificación de la fuerza laboral																																				x


						105			RESC - Administración de recursos						x																														x									x


						106			ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 																																				x


						107			TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 																																				x																																													x


						108			ETDL - Entrega del aprendizaje 																																				x																																													x


						109			LEDA - Evaluación de competencias																																				x


						110			CSOP - Operación del esquema de certificación


						111			TEAC - Enseñanza																																				x


						112			SUBF - Formación de materias


						113			SORC - Adquisición																																													x																					x


						114			SUPP - Gestión de proveedores																																													x																																													x


						115			ITCM - Gestión de contratos																																													x


						116			RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																																							x


						117			CSMG - Soporte de servicio al cliente																																							x																																																									x


						118			ADMN - Administración de empresas


						119			MKTG - Marketing


						120			SALE - Venta


						121			SSUP - Soporte de ventas 








Detalle niveles


						DETALLE DE LOS NIVELES


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NOTAS			DESCRIPCIÓN  DE NIVELES


																		NIVEL 1			NIVEL 2			NIVEL 3			NIVEL 4			NIVEL 5			NIVEL 6			NIVEL 7


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Iterar y revisar planes estratégicos.
b. Desarrollar planes para impulsar y ejecutar la estrategia.
c. Trabajar con las partes interesadas para comunicar e integrar la gestión estratégica a través de objetivos, responsabilidades y supervisión del progreso.															a. Compara información y crea reportes y perspectivas para soportar los procesos de gestión estratégica. 
b. Asegura de que todos los interesados estén conscientes del enfoque de gestión estratégica y los plazos acordados.
c. Brinda apoyo y orientación para ayudar a las partes interesadas a adherirse al enfoque. 
d. Desarrolla y comunica planes para impulsar la estrategia y la planificación de cambios asociada. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices para el desarrollo y la planificación de la estrategia			a. Establece políticas, estándares y directrices sobre cómo la organización dirige el desarrollo y la planificación de la estrategia. 
b. Lidera y gestiona la creación o revisión de una estrategia que cumpla los requerimientos del negocio. 
c. Desarrolla, comunica, implementa y revisa los procesos que aseguran la integración de la gestión estratégica en la gestión operacional de la organización.			a. Lidera la definición, implementación y comunicación del marco de gestión estratégica de la organización. 
b. Dirige la creación y revisión de una estrategia y planes para apoyar los requisitos estratégicos del negocio.


												ISCO - Coordinación de sistemas de información			Esta habilidad se aplica generalmente dentro de una organización grande, donde la función de estrategias de tecnología e información se delega a unidades autónomas, o dentro de una empresa colaborativa de organizaciones independientes. 
Los ejemplos en los que un enfoque común beneficiaría a la organización incluyen, entre otros, servicios compartidos, integración y gestión de servicios, abastecimiento, gestión de proveedores, estrategia de la nube, arquitectura empresarial y seguridad.																		a. Es consciente de las necesidades globales de la organización. 
b. Promueve los beneficios que un enfoque común para la implementación de tecnología traerá a toda la empresa. 
c. Coordina y colabora con otros en promover, adquirir, desarrollar e implementar sistemas y servicios de información.			a. Establece la estrategia de gestión de información de la organización y comunica las políticas, los estándares, los procedimientos y los métodos necesarios para implementar la estrategia. 
b. Coordina todos los aspectos de la gestión del ciclo de vida de los sistemas de información. 
c. Representa los intereses de toda la organización ante la gerencia general y organizaciones externas acerca de asuntos relacionados con la estrategia de la información.


												ARCH - Arquitectura de solución 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir la operación y el mantenimiento planificados de la solución dentro de un entorno de producción (incluir cambios en los servicios, procesos, organización y modelos operativos, así como en la tecnología).
b. Garantizar que los componentes de la solución existentes y planificados sean compatibles con las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y prácticas pertinentes. 
c. Considerar los requisitos de seguridad, privacidad y pruebas de soluciones
teniendo en cuenta las arquitecturas, estrategias, políticas, normas y prácticas pertinentes. 
d. Identificar los servicios adecuados en la nube
e. Desarrollar hojas de ruta para migrar componentes a servicios en la nube
f. Desarrollar y comunicar una hoja de ruta de implementación 
g. Brindar orientación y control basado en riesgos para respaldar la implementación de soluciones, incluida la gestión de solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones.												a. Contribuye al desarrollo de arquitecturas de solución en áreas específicas del negocio, de infraestructura o funcionales. 
b. Identifica y evalúa arquitecturas alternativas y las compensaciones en costo, desempeño y escalabilidad.
c. Determina y documenta las decisiones arquitectónicamente relevantes. 
d. Produce especificaciones de componentes, niveles e interfaces basados en la nube o en sitio, para su traducción a diseños detallados utilizando servicios y productos seleccionados. 
e. Soporta proyectos o iniciativas de cambio a través de la preparación de planes técnicos y la aplicación de principios de diseño.
f. Alinea las soluciones con las normas de la empresa y los estándares de arquitectura de soluciones (incluida la seguridad).			a. Lidera el desarrollo de arquitecturas de soluciones en áreas de negocio, infraestructura o funcionales específicas. 
b. Lidera la preparación de planes técnicos y asegura que los recursos técnicos apropiados estén disponibles.
c. Garantiza que las herramientas y métodos adecuados estén disponibles, comprendidos y empleados en el desarrollo de la arquitectura. 
d. Proporciona orientación técnica y gobernanza sobre el desarrollo y la integración de soluciones. 
e. Evalúa solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones y recomienda acciones. 
f. Garantiza que las estrategias, políticas, estándares y prácticas técnicas relevantes (incluida la seguridad) se apliquen correctamente.			a. Lidera el desarrollo de arquitecturas para soluciones complejas que garantizan la coherencia con los requisitos acordados. 
b. Establece políticas, principios y prácticas para la selección de componentes de arquitectura de soluciones. 
c. Gestiona las compensaciones y equilibra los requisitos funcionales, de calidad de servicio y gestión de sistemas dentro de un área significativa de la organización.
d. Comunica las decisiones propuestas a las partes interesadas. 
e. Coordina y administra la arquitectura de destino en múltiples proyectos o iniciativas.
f. Mantiene una arquitectura estable y viable y garantiza la consistencia del diseño y el cumplimiento de los estándares apropiados en múltiples proyectos o iniciativas.


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar la relevancia y los impactos potenciales, que pueden ser amenazas u oportunidades.
b. Comunicar el impacto de las tecnologías emergentes.
c. Las evaluaciones pueden estar relacionadas con los habilitadores del negocio, el costo, el rendimiento o la sostenibilidad.												a. Apoya el monitoreo del entorno externo y la evaluación de tecnologías emergentes. 
B. Contribuye a la creación de informes, hojas de ruta tecnológicas y al intercambio de conocimientos y perspectivas.			a. Monitorea el ambiente externo para reunir inteligencia sobre tecnologías emergentes. 
b. Evalúa y documenta los impactos, amenazas y oportunidades para la organización. 
c. Crea reportes y hojas de ruta tecnológicas y comparte conocimientos e ideas con otros.			a. Planifica y lidera la identificación y evaluación de tecnologías emergentes y la evaluación de impactos, amenazas y oportunidades potenciales. 
b. Crea hojas de ruta tecnológicas que alinean los planes organizativos con las soluciones tecnológicas emergentes.
c. Involucra e influye a las partes interesadas relevantes para obtener un compromiso organizativo con los mapas de ruta tecnológicos. 
d. Desarrolla pautas organizativas para monitorear las tecnologías emergentes. 
e. Colabora con partes internas y externas para facilitar la recopilación de inteligencia.


												DEMM - Gestión de la demanda			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con el negocio para priorizar la demanda con el fin de mejorar el valor del negocio.
b. Desarrollar y comunicar ideas sobre patrones de demanda
realizar análisis de situaciones hipotéticas (what-if) y planificación de situaciones para desarrollar ideas y propuestas a fin de mejorar el valor del negocio.
c. Proponer respuestas para satisfacer la demanda, tanto a corto como a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones y la planificación.
d. Integrar el análisis y la planificación de la demanda con procesos complementarios de planificación estratégica, operativa y de cambio.															a. Implementa actividades de planificación y análisis de gestión de la demanda. 
b. Provee asesoramiento para ayudar a los interesados a adoptar y adherirse al enfoque de gestión de la demanda acordado.
c. Gestiona el proceso de integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operativos y de gestión de cambios complementarios. 
d. Mantiene un registro de solicitudes comerciales y las deriva al lugar correcto.
e. Informa sobre el estado de cada solicitud. 
f. Revisa nuevas propuestas de negocios y provee asesoramiento sobre asuntos de demanda.
g. Trabaja con representantes del negocio para acordar e implementar modificaciones a la demanda a corto y mediano plazo.			a. Define el enfoque y establece políticas para el descubrimiento, el análisis, la planificación, el control y la documentación de la demanda de servicios y productos. 
b. Organiza el alcance y el establecimiento de prioridades del negocio para cambios estratégicos al negocio que involucran a los responsables de la política empresarial y a los que establecen las directrices. 
c. Se involucra con, e influye sobre, los interesados principales para mejorar el valor al negocio a ser entregado por servicios y productos nuevos o existentes. 
d. Lidera el desarrollo de las capacidades de gestión de la demanda.
e. Lidera la integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operacionales y de gestión de cambios complementarios.


												INVA - Evaluación de inversiones			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar y usar técnicas adecuadas para comparar inversiones y rendimientos financieros.
b. Usar técnicas de valoración de inversiones conocidas para comparar si la inversión y los rendimientos incluyen el período de retorno de la inversión, la tasa de rendimiento contable y el flujo de efectivo descontado (valor actual neto y tasa de rendimiento interno).
c. Recopilar datos mediante enfoques adecuados de arriba a abajo o de abajo a arriba.
d. Incluir otros factores en el enfoque de valoración, como consideraciones legales, impacto ambiental o social, beneficios operativos y riesgo.
e. Desarrollar métodos de puntuación para permitir beneficios o desventajas subjetivos, y agregar los resultados de varios métodos de valoración para ayudar a comparar opciones.
f. Documentar y presentar los resultados de las valoraciones de la inversión.
g. Establecer la valoración de la inversión como una herramienta para seleccionar proyectos o iniciativas para una mayor investigación.
h. Identificar posibles fuentes de financiamiento y el impacto en la valoración de la inversión.												a. Desarrolla y documenta valoraciones de la inversión para una variedad de proyectos diferentes. 
b. Identifica técnicas de valoración adecuadas en función de las características del proyecto. 
c. Recopila la información necesaria para crear una valoración de la inversión en colaboración con las partes interesadas internas y externas. d. Presenta los resultados de las valoraciones de la inversión a interesados seleccionados. 
e. Refina y mantiene las valoraciones de la inversión.			a. Asesora sobre enfoques de valoración de la inversión y adapta las normas organizativas al contexto de las carteras o los programas. 
B. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas simples y proyectos complejos.			a. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para las valoraciones de la inversión. 
b. Dirige actividades para establecer una valoración coherente en todos los proyectos y programas componentes dentro de una cartera. 
c. Revisa valoraciones de inversiones para iniciativas de alto valor con el propósito de asegurar su calidad. 
d. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas de trabajo complejos.


												FMIT - Gestión financiera			Esta habilidad generalmente se aplica a las funciones de gestión financiera especializada, y no a los gerentes responsables de sus propios presupuestos operacionales o de proyectos.
La gestión financiera debe estar alineada con las estrategias comerciales y las prácticas de trabajo en áreas que incluyen, entre otras, el gobierno, gestión de riesgos, cartera, gestión de proyectos y programas y gestión de activos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestión financiera, control y administración de activos y recursos
soportar la toma de decisiones.
b. Presupuestar, prever y llevar la contabilidad de los recursos financieros.
c. Gestión financiera para costos basados en el consumo, como servicios basados en la nube.
d. Implementar prácticas de gestión financiera para soportar el trabajo iterativo/ágil.
e. Desarrollar modelos de costos de servicios, proyectos y componentes.
f. Definir modelos de cobro para la prestación de servicios.
g. Aplicar estándares y políticas contables, y asegurar el cumplimiento de los requisitos de gobierno, leyes y reglamentos.												a. Supervisa y mantiene los registros financieros requeridos para el cumplimiento y la auditoria de los requerimientos acordados. 
b. Ayuda a identificar y calcular los costos de procesos, servicios, proyectos y componentes para la planificación financiera y la elaboración de presupuestos. 
c. Recopila los datos y los reportes financieros requeridos para el análisis y para facilitar la toma de decisiones.			a. Asesora sobre la planificación financiera, elaboración de presupuestos, cálculo de costos, contabilidad y facturación mediante el uso de prácticas y estándares contables reconocidos. 
b. Elabora planes y previsiones financieros.
c. Monitorea y gestiona los gastos y examina las áreas donde los presupuestos y los gastos superan las tolerancias acordadas. 
d. Contribuye a la definición y la operación de un control financiero y toma de decisiones efectivos. 
e. Analiza el gasto real, explica las variaciones y asesora sobre las opciones de uso del presupuesto disponible.			a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales de gestión financiera para soportar la ejecución de la estrategia comercial. 
b. Promueve la conciencia comercial e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y estándares de gestión financiera. 
c. Establece, negocia, acuerda y gestiona todos los presupuestos y objetivos financieros, lo que aseguran una financiación adecuada. 
d. Lidera actividades para analizar el desempeño financiero e instiga las mejoras necesarias en el uso del presupuesto disponible para satisfacer las necesidades reales.


												MEAS - Medición			La medición se puede aplicar a organizaciones, proyectos, procesos y productos de trabajo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, implementar y realizar actividades de control para medir atributos de procesos, productos y servicios.
b. Usar medidas para evaluar el desempeño y el progreso, y brindar indicaciones e ideas sobre los problemas las inquietudes y los riesgos reales o potenciales.
c. Identificar requisitos para la medición.
d. Implementar la medición para apoyar las prácticas de trabajo iterativas/ágiles.
e. Seleccionar escalas de medidas y mediciones que establezcan valores y umbrales objetivo.
f. Establecer métodos de recopilación de datos y análisis, incluida la automatización.									a. Aplica técnicas estándar para apoyar la especificación de las medidas y la recolección y el mantenimiento de los datos para la medición. 
b. Genera, produce y distribuye informes. 
c. Utiliza herramientas de medición para análisis de rutina de los datos. 
d. Identifica e implementa mejoras en métodos de recolección de datos.			a. Identifica y prioriza las medidas, las escalas y los objetivos adecuados. 
b. Apoya proyectos, funciones y equipos en el desarrollo de métodos de medición. 
c. Especifica las medidas básicas y derivadas que respaldan las necesidades de información aceptadas.
d. Especifica cómo recopilar y almacenar datos para cada medida requerida.
e. Brinda orientación sobre la recopilación de datos. 
f. Diseña informes y formatos de informes.			a. Establece los objetivos de medición y el alcance de la medición de funciones, equipos y proyectos. 
b. Planifica e implementa mejoras de la capacidad de medición. 
c. Brinda asesoramiento y orientación para un uso eficaz de medidas y mediciones. 
d. Selecciona las mediciones adecuadas para el contexto y los objetivos organizacionales.
e. Revisa los mecanismos de la recopilación de datos y el almacenamiento para respaldar la medición. 
f. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición.			a. Dirige el desarrollo de las capacidades organizacionales para la medición (incluida la automatización). 
b. Crea el marco de medición y alinea los objetivos de la medición con los objetivos empresariales. 
c. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición. 
d. Brinda recursos para asegurar la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información			El propósito de los controles de seguridad y las estrategias de gestión es: mantener la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y responsabilidad de los sistemas de información y asegurarse de que los sistemas de información cumplan con la legislación, la reglamentación y los estándares relevantes.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar y adaptar marcos de control de seguridad.
b. Diseñar, justificar e implementar estrategias de gestión de la seguridad.
c. Identificar riesgos con arquitecturas de soluciones técnicas.
d. Asegurarse de que los principios de seguridad se apliquen durante el diseño y el desarrollo, para reducir los riesgos.
Los ejemplos de tipos de controles de seguridad incluyen, entre otros, los siguientes:
a. Controles físicos.
b. Controles administrativos o de procedimiento.
c. Controles técnicos o lógicos.
controles legales y reglamentarios o de cumplimiento.
Por lo general, estas actividades se realizan en colaboración con especialistas de otras áreas, que incluyen, entre otras, leyes, infraestructura técnica, auditoría, arquitectura e ingeniería de software.									a. Aplica y mantiene los controles de seguridad específicos exigidos por la política de la organización y las valoraciones de riesgos locales. 
b. Comunica riesgos y asuntos de seguridad a gerentes del negocio y otras personas.
c. Realiza valoraciones de riesgos básicas para sistemas de información de menor complejidad. 
d. Contribuye a identificar los riesgos que surgen de potenciales arquitecturas de soluciones técnicas.
e. Sugiere soluciones o contramedidas alternativas para mitigar los riesgos.
f. Define configuraciones de sistemas seguros según las arquitecturas previstas. 
g. Respalda la investigación de presuntos ataques y violaciones a la seguridad.			a. Proporciona orientación sobre la aplicación y el funcionamiento de controles de seguridad físicos, procedimentales y técnicos elementales. 
b. Explica el propósito de los controles de seguridad y realiza análisis de riesgos de seguridad e impacto comercial para sistemas de información de complejidad media. 
c. Identifica los riesgos que surgen de arquitecturas de soluciones técnicas potenciales.
d. Diseña soluciones o contramedidas alternativas y se asegura de que mitiguen los riesgos identificados. 
e. Investiga las sospechas de ataques y soporta la gestión de incidentes de seguridad.			a. Ofrece asesoramiento y orientación sobre estrategias de seguridad para la gestión de riesgos identificados y se asegura la adopción y el cumplimiento de estándares. 
b. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices de seguridad de la información. 
c. Obtiene y actúa sobre información de vulnerabilidades y realiza evaluación de riesgos de seguridad, análisis de impacto al negocio y acreditaciones sobre sistemas de información complejos.
d. Investiga las brechas de seguridad graves y recomienda mejoras adecuadas para los controles. 
e. Desarrolla nuevas arquitecturas que mitigan los riesgos que traen las nuevas tecnologías y prácticas comerciales.			a. Desarrolla y comunica políticas, estándares y directrices de seguridad de la información corporativos. 
b. Se asegura de que los principios arquitectónicos se apliquen durante el diseño para reducir los riesgos. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas, estándares y directrices. 
c. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan los requisitos de control de la información.
d. Identifica y monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa proactivamente el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos del negocio. 
e. Lidera la provisión de asesoramiento y orientación autoritarios sobre los requisitos para los controles de seguridad en colaboración con expertos en otros temas.			a. Dirige el desarrollo, la implementación, la entrega y el soporte de una estrategia de seguridad de la información empresarial alineada con la estrategia de la empresa. 
b. Asegura el cumplimiento entre las estrategias comerciales y la seguridad de la información. 
c. Lidera la provisión de experiencia, orientación y sistemas necesarios en cuanto a seguridad de la información para ejecutar planes estratégicos y operacionales. 
d. Asegura los recursos organizacionales para ejecutar la estrategia de seguridad de la información.


												INAS - Aseguramiento de la información			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. La gestión del riesgo de una manera pragmática y rentable para asegurar la confianza de los interesados.
b. La certificación y la acreditación formal del sistema.
c. La valoración y evaluación técnica para determinar la efectividad del control.
La información y los datos suelen estar protegidos por los siguientes cinco principios:
a. Disponibilidad – asegurarse de que los usuarios autorizados puedan acceder fácilmente a la información que necesitan.
b. Integridad – proteger la información de modificaciones, recuperaciones o eliminaciones no autorizadas.
c. autenticidad – validar la identidad de usuarios y dispositivos.
d. Confidencialidad – restringir el acceso solo a usuarios autorizados.
e. Legitimación – asegurarse de que los datos sean fieles a su origen para evitar negaciones de que una acción ocurrió.									a. Sigue enfoques normalizados para la evaluación técnica de los sistemas de información, según las políticas de aseguramiento de la información y los objetivos comerciales. 
b. Toma decisiones cotidianas sobre acreditaciones.
c. Reconoce las decisiones que están fuera de su alcance y nivel de responsabilidad y las escala apropiadamente. 
d. Revisa y lleva a cabo evaluaciones de riesgos y planes de tratamiento de riesgos.
e. Identifica los indicadores de riesgo típicos y explica las medidas de prevención. 
f. Mantiene la integridad de los registros para respaldar y justificar decisiones.			a. Realiza evaluaciones técnicas y/o acreditaciones de sistemas de información complejos o de alto riesgo. 
b. Identifica las medidas de mitigación de riesgos que se requieren además de las medidas estándares de organización o dominio. 
c. Establece el requisito de evidencia de acreditación para los socios de entregas y comunica los requisitos de acreditación a los interesados. 
d. Contribuye a planificar y organizar las actividades de acreditación y aseguramiento de la información.
e. Contribuye a desarrollar e implementar procesos de aseguramiento de la información.			a. Interpreta las políticas de aseguramiento y seguridad de la información y las aplica para gestionar los riesgos. 
b. Provee asesoramiento y orientación para asegurar la adopción y el cumplimiento de las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
c. Planifica, organiza y lleva a cabo el aseguramiento de la información y la acreditación de áreas de dominio complejas, áreas multifuncionales, y en toda la cadena de suministro. 
d. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices.			a. Desarrolla políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
b. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan la evolución de los riesgos empresariales y de los requisitos de control de la información. 
c. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.
d. Se asegura de que se sigan los principios arquitectónicos, se definan los requisitos y se apliquen pruebas de seguridad rigurosas.
e. Se asegura de que los procesos de acreditación soporten y faciliten los objetivos organizacionales. 
f. Monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos organizacionales.			a. Dirige la creación y revisión de una estrategia de aseguramiento de la información empresarial para soportar los requisitos estratégicos del negocio. 
b. Asegura el cumplimiento entre estrategias comerciales y el aseguramiento de la información estableciendo estrategias, políticas, estándares y prácticas. 
c. Lidera la provisión de experiencia, asesoramiento y orientación en cuanto al aseguramiento de la información en todos los sistemas de información de la organización.


												PEDP - Protección de datos personales			Incluye legislación que regula la tenencia, el uso y la divulgación de datos personales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar asesoramiento experto sobre políticas, procedimientos y gobierno
b. Diseñar productos, servicios y sistemas aptos para la privacidad, que respeten la privacidad del cliente y que incorporen la protección de datos.
c. Realizar evaluaciones de impacto, identificar riesgos mientras se permite un uso prudente de los datos y abordar problemas con productos y servicios.
d. Responder a incidentes.
e. Seguir los desarrollos legislativos.
f. Crear marcos y modelos de riesgo de privacidad.
g. Trabajar con expertos en la materia en áreas tales como legal, relaciones públicas, aprendizaje y desarrollo, adquisiciones, seguridad, gestión de datos y arquitectura, entre otras.															a. Contribuye a desarrollar políticas, normas y pautas relacionadas con la legislación de datos personales. 
b. Brinda asesoramiento y orientación de expertos sobre la implementación de controles de legislación de datos personales en productos, servicios y sistemas.
c. Investiga las principales filtraciones de datos y recomienda medidas de control adecuadas. 
d. Crea y mantiene un inventario de datos sujetos a la legislación de datos personales.
e. Realiza evaluaciones de riesgos y análisis de impacto en el negocio para sistemas de información complejos, y especifica los cambios necesarios. 
f. Se asegura de que las solicitudes formales y las quejas se traten de acuerdo con los procedimientos aprobados.
g. Prepara y envía informes y registros a las autoridades pertinentes.			a. Desarrolla estrategias para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales. 
b. Se asegura de que la política y los estándares para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales sean adecuados para el propósito, estén actualizados y se implementen del modo correcto. 
c. Actúa como contacto de la organización ante las autoridades reguladoras. 
d. Opera como un foco de la legislación de datos personales para la organización y trabaja con especialistas para brindar asesoría y orientación autoritarias.


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno			El gobierno puede aplicarse a actividades específicas o puede ser un único marco integrado en toda la organización. Las especialidades incluyen, entre otras, seguridad, información, tecnología, arquitecturas, TI empresarial y gestión de servicios.
Las obligaciones de una organización pueden ser externas o internas e incluyen, entre otras, obligaciones legislativas, reglamentarias, contractuales y el cumplimiento de los estándares/las políticas o marcos éticos acordados. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir y operar el sistema de reglas, prácticas y procesos mediante los cuales la organización toma decisiones, gestiona las relaciones con los interesados e identifica la autoridad legítima.
b. Determinar cómo dirigir, evaluar y supervisar las actividades de una organización.
c. Desarrollar y operar marcos estratégicos y operativos, políticas, toma de decisiones, procesos de negocio y planes para cumplir con los requisitos de los interesados.
Se hace referencia al gobierno explícitamente en muchas habilidades de SFIA. Los profesionales pueden contribuir con conocimientos especializados a los procesos, revisiones y desarrollos del gobierno, pero eso no implica que necesiten la habilidad de gobierno de SFIA.																		a. Implementa el marco de gobierno para permitir que se lleve a cabo la actividad de gobierno. 
b. Dentro de un área definida de responsabilidad, determina los requisitos para un gobierno adecuado que refleje los valores, la ética y los marcos de gobierno generales de la organización.
c. Comunica la autoridad delegada, los beneficios, las oportunidades, los costos y los riesgos. 
d. Lidera las revisiones de las prácticas de gobierno con adecuada y suficiente independencia de la actividad de gestión. 
e. Actúa como el contacto de la organización ante las autoridades reglamentarias relevantes y se asegura de que haya relaciones adecuadas entre la organización y los interesados externos.			a. Dirige la definición, la implementación y el monitoreo del marco de gobierno para cumplir con las obligaciones de la organización en virtud de las reglamentaciones, la ley o los contratos. 
b. Proporciona liderazgo, dirección y supervisión para las actividades de gobierno de la organización. 
c. Asegura los recursos necesarios para ejecutar actividades y alcanzar los objetivos de gobierno de la organización con una transparencia efectiva. 
d. Asegura a los interesados que la organización puede cumplir sus obligaciones con un equilibrio acordado de beneficios, oportunidades, costos y riesgos.


												BURM - Gestión de riesgos			La gestión de riesgos puede aplicarse a muchas funciones empresariales, así como a especialidades técnicas y de ingeniería, tales como sistemas de información y tecnología, operaciones, medio ambiente, información y ciberseguridad, protección y suministro de energía. También se hace referencia a los riesgos explícitamente en muchas habilidades de SFIA. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar riesgos.
b. Clasificar y priorizar los riesgos: su impacto y probabilidad, y acciones de mitigación.
c. Planificar, desarrollar e implementar enfoques organizacionales de la gestión de riesgos para asegurar la integridad del negocio, sus productos y servicios, y los usuarios finales.
d. Comunicar e informar sobre los riesgos y las acciones de mitigación a los interesados clave.									a. Lleva a cabo actividades básicas de gestión de riesgos. 
B. Mantiene documentación sobre riesgos, amenazas, vulnerabilidades y acciones de mitigación.			a. Realiza actividades de gestión de riesgos dentro de una función, área técnica o proyecto específico de mediana complejidad. 
b. Identifica riesgos y vulnerabilidades, evalúa su impacto y probabilidad, desarrolla estrategias de mitigación y reporta al negocio. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario.			a. Planifica e implementa actividades de gestión de riesgos complejas y sustanciales dentro de una función, área técnica, proyecto o programa específicos. 
b. Implementa procesos de gestión de riesgos consistentes y confiables, y reporta a los interesados clave. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario. 
d. Asesora sobre el enfoque de gestión de riesgos de la organización.			a. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas, para la gestión de riesgos en toda la organización. 
b. Considera los riesgos en toda la organización y las actividades de mitigación dentro del contexto del riesgo empresarial en su conjunto y la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona liderazgo en la gestión de riesgos a nivel organizacional y empresarial.			a. Establece la estrategia organizacional para la gestión de riesgos. 
b. Define y comunica la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona recursos para implementar la estrategia de riesgos de la organización. 
d. Delega la autoridad para la planificación y ejecución detalladas de las actividades de gestión de riesgos en toda la organización.


												METL - Métodos y herramientas 			Existe una amplia gama de métodos y herramientas que respaldan áreas tales como planificación, desarrollo, pruebas, operación, gestión y mantenimiento de sistemas, entre otras.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar, seleccionar e implementar métodos y herramientas.
b. Medir, adaptar, mejorar y automatizar el uso de métodos y herramientas.									a. Brinda apoyo respecto al uso de métodos y herramientas existentes. 
b. Configura métodos y herramientas dentro de un contexto conocido. 
C. Crea y actualiza la documentación de métodos y herramientas.			a. Proporciona asesoramiento y orientación para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Adapta los procesos a las normas acordadas y la evaluación de métodos y herramientas. 
c. Revisa y mejora el uso y la aplicación de métodos y herramientas.			a. Proporciona asesoramiento, orientación y pericia para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Evalúa y selecciona métodos y herramientas apropiados de acuerdo con las políticas y normas acordadas.
c. Contribuye con las políticas, normas y pautas organizativas para los métodos y herramientas. 
d. Implementa métodos y herramientas a nivel de programa, proyecto y equipo, incluidas la selección y adaptación de conformidad con las normas acordadas. 
e. Gestiona revisiones de los beneficios y el valor de los métodos y herramientas. Identifica y recomienda mejoras.			a. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para métodos y herramientas. 
b. Establece la dirección y lidera la introducción y el uso de técnicas, metodologías y herramientas para cumplir con los requisitos del negocio. 
c. Lidera el desarrollo de capacidades organizativas para métodos y herramientas a fin de garantizar la adopción y el cumplimiento consistentes de políticas y normas.


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Alineación de la inversión con estrategias y objetivos comerciales específicos.
b. Un proceso de evaluación estratégica de inversiones y toma de decisiones.
c. Evaluación de costos, riesgos, interdependencias e impacto en las actividades comerciales existentes.
d. Identificar problemas con la estructura de la cartera, el costo, el riesgo, las interdependencias, el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrían.
e. Implementar prácticas de dirección de la cartera de proyectos que apoyen el trabajo iterativo/ágil.
f. Medición y evaluación objetiva de los cambios y beneficios potenciales que se obtendrán.
g. Priorización de la utilización de recursos y cambios a implementar
revisión periódica de carteras.
h. Gestión del canal de servicios (propuestos o en desarrollo), catálogo de servicios (activos o disponibles para su implementación) y servicios retirados.															a. Se asegura de que los líderes de programas/proyectos y/o propietarios de servicios se adhieran al enfoque y al cronograma de gestión de cartera acordados. 
b. Explica qué información se necesita y se asegura de que esta información se proporcione a los objetivos acordados de plazos y precisión. 
c. Elabora informes para el control de la cartera, según corresponda, que incluye hacer recomendaciones para modificaciones en la cartera.			a. Involucra e influye a los altos niveles de gerencia a fin de garantizar que la cartera alcance los objetivos comerciales acordados. 
b. Lidera la definición de una cartera de programas, proyectos y/o prestación de servicios continuos.
c. Planifica, programa, monitorea e informa sobre las actividades relacionadas con la cartera
d. Se asegura de que la cartera contribuya al logro general de los objetivos empresariales acordados. 
e. Identifica problemas relacionados con las carteras.
f. Notifica proyectos/programas/iniciativas de cambio de problemas y recomienda y monitorea medidas correctivas. 
g. Recopila, resume e informa sobre medidas de cartera.
h. Elabora informes sobre el estado de la cartera, según corresponda.			a. Autoriza la estructura de carteras y coordina la cartera con estrategias, objetivos y oportunidades emergentes. 
b. Lidera la definición, implementación y revisión del marco de gestión de la cartera de proyectos de la organización.
c. Establece los parámetros para priorizar recursos y los cambios que se implementarán. d. Recomienda e implementa medidas correctivas haciendo participar e influyendo en los niveles más altos de la gerencia. 
e. Lidera el monitoreo y la revisión de carteras continuos para determinar el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrán. 
f. Implementa las disposiciones de control de la cartera y la presentación eficaz de informes.


												PRMG - Dirección de proyectos 			Esta habilidad es aplicable a todas las técnicas de dirección de proyectos y ciclos de vida, que pueden estar en un ámbito continuo, desde enfoques predictivos (dirigidos por el plan) hasta enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Selección de técnicas y modelos de ciclo de vida basados en el contexto del proyecto.
b. Establecer estructuras de equipo y un entorno de trabajo colaborativo.
c. Comunicarse con las partes interesadas y mantener la conciencia de las necesidades y prioridades del negocio.
d. Usar técnicas visuales para el seguimiento y la presentación de informes de los proyectos .
d. Preasignación de tiempos y entregas progresivas 
definir entregas, hitos y dependencias.
e. Aplicar procesos de control de cambios y gestión de riesgos.
f. Adquirir los recursos y habilidades necesarios.
g. Acordar limitaciones de costos, plazos, calidad y alcance.
h. Revisar experiencias y aprender de proyectos actuales y anteriores.
i. Asegurarse de que los proyectos se cierren y revisen formalmente.
Al aplicar la habilidad de dirección de proyectos, es útil tener un conocimiento del tamaño y la complejidad de un proyecto. Los factores más habituales que influyen en la complejidad del proyecto incluyen la complejidad de la administración de recursos, la escala del impacto organizativo, el uso de nuevas tecnologías, el número de interdependencias, la estabilidad de los requisitos, las implicaciones comerciales y los riesgos.												a. Define, documenta y gestiona proyectos pequeños o subproyectos. 
b. Trabaja solo o con un equipo reducido que participa activamente en todas las fases del proyecto.
c. Aplica métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados. Identifica, evalúa y gestiona los riesgos eficazmente. 
d. Acuerda el enfoque de proyectos con las partes interesadas y prepara planes de proyecto realistas (que incluyen alcance, cronograma, calidad, riesgos y planes de comunicación).
e. Realiza un seguimiento de las actividades en función del cronograma del proyecto, y gestiona la participación de las partes interesadas según corresponda. 
f. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando estos exceden los límites acordados.			a. Asume toda la responsabilidad por la definición, el enfoque, la facilitación y finalización satisfactoria de proyectos de mediana escala. 
b. Proporciona un liderazgo eficaz para el equipo del proyecto.
c. Adopta métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados.
d. Gestiona el proceso de control de cambios y evalúa y gestiona los riesgos.
e. Garantiza que se mantengan planes de proyectos realistas y brinda una comunicación regular y precisa a las partes interesadas. 
f. Garantiza que las revisiones de calidad de proyectos y productos se realicen según el cronograma y el procedimiento establecidos.
g. Garantiza que las entregas del proyecto se completen dentro de los presupuestos de recursos, plazos y costos acordados, y que sean aceptados formalmente por las correspondientes partes interesadas. 
h. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando el rendimiento se desvía de las tolerancias acordadas.			a. Asume toda la responsabilidad de la definición, documentación y finalización exitosa de proyectos complejos. 
b. Adopta y adapta métodos y herramientas de dirección de proyectos.
c. Se asegura de que se empleen y mantengan procesos efectivos de seguimiento y control de proyectos, control de cambios, gestión de riesgos y procesos de calidad. 
d. Supervisa y controla los recursos, los ingresos y los gastos de capital frente al presupuesto del proyecto. 
e. Gestiona las expectativas de las partes interesadas en proyectos clave.			a. Establece la estrategia organizativa que rige la dirección y conducción de la dirección de programas, incluida la selección y aplicación de metodologías. 
b. Autoriza la gestión de proyectos a gran escala. 
c. Lidera las actividades de planificación, programación, control e informes para proyectos estratégicos, de alto impacto y alto riesgo. 
d. Dirige el enfoque de la gestión de riesgos para los proyectos y garantiza que los riesgos y los problemas se gestionen de conformidad con la política establecida.


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir carteras, programas y proyectos.
b. Cultivar y aplicar a una cartera prácticas laborales nuevas o modificadas.
c. Gestionar el ritmo al que deben iniciarse nuevos proyectos para adaptarse a la capacidad disponible.
d. Brindar asesoramiento sobre el desarrollo, la producción y el mantenimiento de casos de negocios planes para plazos, recursos, costos y excepciones.
e. Brindar asesoramiento sobre el uso de herramientas de software.
f. Seguimiento y presentación de informes sobre progreso y desempeño. 
g. Facilitar reuniones y talleres de carteras/programas/proyectos.
h. Brindar asesoramiento y compartir conocimientos sobre normas y cómo cumplirlas.						a. Colabora en la recopilación de informes de gestión de carteras, programas y proyectos. 
B. Mantiene los archivos de proyectos y programas a partir de datos facilitados actuales y previstos.			a. Brinda servicios administrativos a juntas de proyectos, equipos de garantía de proyectos y reuniones de revisión de calidad. 
b. Utiliza soluciones de control de carteras, programas y proyectos recomendadas para actividades de planificación, programación y seguimiento. 
c. Configura archivos de proyecto, y compila y distribuye informes. 
d. Brinda orientación sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para dirección de proyectos.			a. Apoya las juntas de control de programas o proyectos, los equipos de garantía de proyectos y las reuniones de revisión de calidad. 
b. Asume la responsabilidad por la prestación de servicios de apoyo para los proyectos. 
c. Utiliza y recomienda soluciones de control de proyectos para la planificación, programación y seguimiento de proyectos. 
d. Coordina y brinda una orientación detallada sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para la dirección de proyectos. 
e. Proporciona orientación básica sobre propuestas de proyectos individuales. Puede proporcionar una visión transversal entre programas sobre gestión de riesgos, cambios, calidad, finanzas o configuración.			a. Asume la responsabilidad de la prestación de apoyo a carteras, programas y proyectos. 
b. Asesora sobre las normas, los procedimientos, los métodos, las herramientas y las técnicas disponibles. 
c. Evalúa el rendimiento del proyecto y/o el programa y recomienda cambios donde sean necesarios. 
d. Contribuye en las comprobaciones y auditorías de gestión del proyecto y programa para asegurar el cumplimiento de las normas.			a. Lidera la implementación y entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos . 
b. Define el enfoque o política y establece las normas del apoyo brindado para administrar y controlar carteras, programas y proyectos. 
c. Gestiona los recursos para garantizar la prestación de servicios/recursos de manera eficaz, de conformidad con la demanda actual y planificada. 
d. Revisa y mejora la entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos.


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar el análisis de la situación del negocio.
b. Establecer el enfoque de investigación. 
c. Relacionarse con las partes interesadas relevantes.
d. Revisar el contexto estratégico, lo que incluye visión, misión, objetivos, estrategia y tácticas de la organización, y el entorno del negocio externo.
e. Definir problemas y analizar causas principales.
f. Identificar cambios potenciales para abordar problemas y aprovechar oportunidades.
g. Lograr acuerdos en las conclusiones y recomendaciones.									a. Investiga situaciones del negocio sencillas para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
b. Contribuye a recomendar mejoras. 
c. Sigue estándares y técnicas acordados para investigar, analizar y documentar situaciones del negocio. 
d. Se relaciona con las partes interesadas bajo dirección.			a. Investiga situaciones del negocio donde existe alguna complejidad y ambigüedad. 
b. Adopta una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
c. Colabora con la selección del enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio. 
d. Realiza análisis de causa principal e identifica recomendaciones para aplicar mejoras.
e. Se relaciona con las partes interesadas operativas y trabaja junto a ellas.			a. Planifica, gestiona e investiga el análisis de la situación del negocio donde hay ambigüedad o complejidad considerable. 
b. Asesora sobre el enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio.
c. Asegura que se adopte una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas amplios. 
d. Participa y colabora con varias partes interesadas, incluidas aquellas en el nivel gerencial.
e. Logra acuerdos con las partes interesadas en cuanto a conclusiones y recomendaciones. 
f. Colabora con la definición de las normas organizativas y las directrices para el análisis de la situación del negocio.			a. Inicia y dirige los análisis de la situación del negocio donde hay gran ambigüedad, complejidad e impactos potencialmente significativos en la organización. 
b. Establece y promueve la necesidad del análisis integral de la situación del negocio antes de iniciar el programa de cambios. 
c. Se relaciona con las partes interesadas del nivel ejecutivo y asesora sobre las iniciativas de cambio recomendadas. 
d. Define políticas, estándares y técnicas organizacionales para analizar la situación del negocio.


												FEAS - Evaluación de la viabilidad			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Generar y definir opciones.
b. Asegurarse de que las opciones estén de acuerdo con la visión, la misión, la estrategia y las tácticas del negocio.
c. Relacionarse con las partes interesadas y los especialistas relevantes
d. Evaluar opiniones para la viabilidad financiera, técnica y empresarial.
La evaluación de la viabilidad es multidimensional. Las opciones de cambio deben evaluarse en diferentes dimensiones, lo que incluye la cultura y las capacidades organizativas, financieras y técnicas, el contexto estratégico y el entorno económico o comercial, entre otros.
Generalmente, la evaluación de la viabilidad da como resultado un caso de negocios documentado que se utiliza para respaldar la toma de decisiones sobre las inversiones propuestas. Esta habilidad se enfoca en generar, analizar y documentar las opciones de inversión.									a. Apoya la identificación de opciones y la evaluación de viabilidad. 
b. Selecciona y emplea técnicas para obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Apoya la identificación de costos y beneficios tangibles, y el desarrollo de los casos de negocios.			a. Selecciona enfoques y técnicas relevantes para evaluar la viabilidad. 
b. Identifica la variedad de opciones posibles. c. Selecciona las mejores opciones y evaluaciones de viabilidad. 
d. Se relaciona con las partes interesadas internas y externas con objeto de obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
e. Apoya la preparación de casos de negocios, lo que incluye el análisis de costo/beneficio, impacto y riesgo para cada opción.			a. Gestiona el trabajo de investigación para hacer posibles las evaluaciones de viabilidad. 
b. Colabora con las partes interesadas y los especialistas para obtener información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Asesora sobre la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
d. Prepara los casos de negocios, lo que incluye el análisis del costo/beneficio, del impacto y del riesgo para cada opción.			a. Establece un marco y estándares organizacionales para evaluar la viabilidad y el desarrollo del caso de negocios. 
b. Dirige y lidera las evaluaciones de viabilidad para las iniciativas que tendrán un impacto considerable en la organización. 
c. Se relaciona con las principales partes interesadas para aclarar el contexto estratégico de las opciones de inversión.
e. Dirige y lidera la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
f. Presenta evaluaciones de viabilidad y casos de negocios a las principales partes interesadas, y respalda la toma de decisiones en relación con las opciones de inversión.


												REQM - Gestión y definición de requisitos			Los requisitos pueden estar relacionados con software, sistemas, datos, procesos, productos o servicios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Obtener y analizar requisitos, tanto funcionales como no funcionales.
b. Garantizar que los requisitos y las prioridades del cliente estén reflejados de manera precisa.
c. Organizar y priorizar los requisitos utilizando técnicas tales como hojas de ruta de productos, historias de usuario complejas y sencillas, y trabajos pendientes.
d. Especificar y validar los requisitos y las limitaciones a un nivel que permita un desarrollo y operación eficaces de software, sistemas, procesos, productos o servicios nuevos o modificados.
e. Negociar concesiones que sean aceptables para las principales partes interesadas y estén dentro de las limitaciones presupuestarias, técnicas, reglamentarias o de otro tipo.
f. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos.
El enfoque de ciclo de vida de requisitos se basa en el contexto del trabajo y puede seleccionarse entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Utiliza técnicas estándar para obtener, especificar y documentar requisitos para temáticas simples con límites claramente definidos. 
b. Ayuda a definir y gestionar requisitos. 
c. Ayuda a crear requisitos base. 
d. Ayuda a investigar y aplicar cambios autorizados.			a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para cambios a pequeña escala, y brinda asistencia con iniciativas de cambio más complejas. 
b. Respeta las normas acordadas y aplica las técnicas apropiadas para obtener y documentar los requisitos detallados.
c. Proporciona un desafío constructivo a las partes interesadas según sea necesario. 
d. Revisa los requisitos para detectar errores y omisiones.
e. Prioriza los requisitos y documenta la trazabilidad hasta la fuente.
f. Proporciona información sobre los requisitos de base. 
g. Investiga, gestiona y aplica las solicitudes autorizadas de cambios a los requisitos de base, de acuerdo con la política de gestión de cambios.			a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para iniciativas de tamaño mediano y complejidad media. 
b. Ayuda a seleccionar el enfoque de requisitos. 
c. Facilita los aportes de las partes interesadas, ofrece desafíos constructivos y permite una priorización eficaz de los requisitos. 
d. Establece las bases para los requisitos, obtiene un acuerdo formal sobre ellos y garantiza la trazabilidad hasta la fuente.			a. Planifica e impulsa actividades de alcance, definición de requisitos y priorización para iniciativas grandes y complejas. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de gestión y definición de requisitos adecuados.
c. Contribuye con el desarrollo de normas y métodos organizativos para la gestión de requisitos. 
d. Obtiene aportes y acepta requisitos de una amplia gama de partes interesadas.
e. Negocia con las partes interesadas para gestionar prioridades y conflictos contrapuestos. 
f. Establece las bases para los requisitos.
g. Garantiza que se investiguen y gestionen cambios en los requisitos.			a. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de requisitos y la selección de modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos efectivos. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para gestión y definición de requisitos. 
c. Planifica y lidera el alcance, la definición de requisitos y el establecimiento prioridades para programas estratégicos y complejos. 
Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas. 
d. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas para la gestión de requisitos.


												BPTS - Pruebas de aceptación			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer y aplicar normas para las pruebas de aceptación.
b. Planificar, identificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes sobre los resultados de las pruebas de aceptación.
c. Fomentar la colaboración eficaz y eficiente con varios interesados relevantes.
d. Solicitar y permitir la aceptación formal de sistemas, productos o servicios.
e. Crear criterios de aceptación medibles relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, las características, los procesos del negocio, las historias de usuario y las reglas del negocio.
f. Diseñar casos y situaciones de prueba de aceptación a partir de criterios de aceptación.
g. Hacer pruebas exploratorias a cargo de los interesados para descubrir comportamientos imprevistos.
h. Implementar pruebas de oficina modelo para simular las prácticas de trabajo y el uso del sistema en el mundo real.
El enfoque de las pruebas de aceptación debe basarse en el contexto del trabajo y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Ayuda a planificar, preparar y ejecutar pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos de negocio o servicios. 
b. Ayuda a recopilar comentarios de las pruebas de aceptación.			a. Sigue los estándares y técnicas acordados para diseñar y ejecutar casos y situaciones de prueba sobre la base de criterios de aceptación predefinidos. 
b. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Desarrolla criterios de aceptación relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, los procesos del negocio, las características, las historias de usuario y las reglas del negocio. 
b. Diseña, especifica y ejecuta casos y situaciones de prueba para probar si los sistemas, los productos o los servicios cumplen los criterios de aceptación y ofrecen los beneficios del negocio planificados. 
c. Colabora con los colegas del proyecto y las partes interesadas que participan en el análisis, el desarrollo y la operación de productos, sistemas o servicios para garantizar la precisión y la cobertura de pruebas integral. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas, incluido el trabajo de otros.			a. Planifica y gestiona la actividad de las pruebas de aceptación. 
b. Especifica el entorno de pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos y servicios comerciales.
c. Gestiona la creación de casos y escenarios de pruebas de aceptación.
d. Garantiza que las pruebas definidas reflejen condiciones operativas realistas y el nivel de cobertura requerido. 
e. Garantiza que las pruebas y los resultados sean documentados, analizados e informados a las partes interesadas, y que se tomen las medidas necesarias.
f. Destaca para las partes interesadas los problemas y los riesgos identificados durante las pruebas. 
g. Brinda asesoramiento y orientación autoritarios sobre la planificación y ejecución de las pruebas de aceptación.			a. Lidera la implementación y entrega del enfoque de la organización para las pruebas de aceptación. 
b. Se relaciona con las principales partes interesadas para asegurar el compromiso organizacional y los recursos necesarios para implementar pruebas de aceptación efectivas. 
c. Informa de los riesgos o problemas importantes relacionados con las pruebas de aceptación y recomienda las acciones necesarias. 
d. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para las pruebas de aceptación.
e. Desarrolla capacidades y métodos de prueba de aceptación para la organización.


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Analizar y diseñar procesos de negocio para mejorar el desempeño del negocio, crear oportunidades comerciales, ofrecer productos/ servicios nuevos o mejorados, o mejorar las cadenas de suministro de productos/servicios. Incluye la adopción y explotación de datos, información, tecnologías nuevas o existentes y servicios basados en la nube.
b. Identificar e implementar mejoras en los modelos comerciales, las operaciones y los servicios con procesos mejorados.
c. Evaluar los costos y beneficios potenciales de los nuevos enfoques para la organización y para todas las partes interesadas.
d. Desarrollar capacidades de gestión de procesos de negocios empresariales para aumentar la agilidad organizacional y la capacidad de respuesta al cambio.
															a. Gestiona la ejecución de mejoras a procesos de negocios. 
b. Analiza y diseña procesos de negocios para identificar soluciones alternativas para mejorar la eficiencia y la efectividad y para aprovechar las nuevas tecnologías y la automatización. 
c. Desarrolla modelos gráficos de procesos de negocios para facilitar la comprensión y la toma de decisiones.
d. Evalúa la viabilidad de los cambios en los procesos de negocios y recomienda enfoques alternativos. 
e. Selecciona, adapta e implementa métodos y herramientas para mejorar los procesos de negocios a nivel de programa, proyecto o equipo.
f. Contribuye a la definición de políticas, normas y lineamientos organizacionales para la mejora de procesos de negocios.			a. Planifica y lidera actividades de mejora de procesos de negocio estratégicas, grandes y complejas alineadas con la automatización o que aprovechan tecnologías nuevas o existentes. 
b. Desarrolla políticas, normas y lineamientos organizacionales para mejorar los procesos de negocios. 
c. Lidera la introducción de técnicas, metodologías y herramientas para satisfacer los requerimientos del negocio, asegurando la coherencia en todos los grupos de usuarios. 
d. Lidera el desarrollo de capacidades organizacionales para la mejora de procesos de negocio y se asegura la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.			a. Dirige la identificación, evaluación y adopción de tecnologías nuevas o existentes para mejorar los procesos del negocio. 
b. Alinea las estrategias de negocios, la transformación empresarial y las estrategias tecnológicas. 
c. Integra la mejora de procesos de negocios estratégicos al gobierno y al liderazgo de la organización. 
d. Dirige la creación y revisión de un enfoque y una cultura interfuncionales en toda la empresa para adoptar la gestión de los procesos de negocio.


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar e integrar marcos y modelos industriales adecuados para guiar las mejoras.
b. Usar evaluaciones de madurez de capacidad, métricas, definición de procesos, gestión de procesos.
c. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua
desarrollar técnicas, capacidades mejoradas y herramientas adecuadas.
d. Diseñar y entregar soluciones integradas entre personas, procesos y tecnología para brindar un mejor desempeño organizativo de conformidad con los planes y objetivos estratégicos.
e. Identificar las prioridades organizativas para mejorar el desempeño, satisfacer nuevas oportunidades comerciales o responder a impulsores externos.
El alcance de las mejoras suele abarcar toda la organización, pero también puede estar muy concentrado en áreas que incluyen, entre otras, agilidad comercial, desarrollo de software, desarrollo de sistemas, entrega de proyectos, integración y gestión de servicios, prestación de servicios, información y ciberseguridad.															a. Contribuye a identificar nuevas áreas para mejorar la capacidad dentro de la organización, que pueden ser mejoras de habilidades, tecnología o procesos. 
b. Desarrolla y mantiene un conocimiento detallado de los enfoques y técnicas de mejoras de la capacidad, y selecciona los enfoques apropiados para la organización. 
c. Realiza tareas de mejoras de la capacidad, tales como evaluaciones de madurez o desempeño para identificar fortalezas y debilidades. 
d. Selecciona y prioriza oportunidades de mejora, genera aceptación y planifica actividades de mejora justificadas por beneficios organizativos mensurables. 
e. Ofrece apoyo, orientación, asesoramiento y sugerencias para ayudar en las actividades de mejoras continuas.			a. Busca, identifica, propone e inicia actividades de mejora de capacidades dentro de la organización. 
b. Lidera programas de mejoras sustanciales.
c. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las capacidades organizativas.
d. Selecciona marcos, enfoques y técnicas de uso. 
e. Toma medidas para aprovechar las oportunidades de generar impactos beneficiosos y mensurables respecto de la eficacia operativa.
f. Diseña soluciones y lidera iniciativas de cambio, incluidas las actividades de comunicación, transición e implementación. 
g. Supervisa las tendencias internacionales, nacionales y sectoriales para establecer la capacidad necesaria.			a. Representa y lidera mejoras de la capacidad organizativa en el más alto nivel. 
b. Determina la necesidad de mejorar la capacidad estratégica a nivel de la organización para satisfacer las metas estratégicas y los objetivos a largo plazo de la organización. 
c. Actúa como enlace entre las funciones de la organización para establecer requisitos e identifica, propone, inicia y lidera importantes programas de mejora de la capacidad organizativa. 
d. Gestiona la calidad y la idoneidad del trabajo realizado y ofrece beneficios comerciales cuantificables.
e. Adopta y/o modifica los enfoques de mejora de las capacidades existentes, según sea necesario.


												ORDI - Implementación y diseño de la organización			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Facilitar los cambios necesarios para adaptarse a los cambios en las tecnologías, la sociedad, los nuevos modelos operativos y los procesos comerciales.
b. Identificar los atributos clave de la cultura requerida y cómo pueden implementar y reforzarse para lograr un mejor desempeño organizativo.
El alcance del diseño de la organización puede ser amplio, lo que incluye al entorno laboral, estrategia de ubicación y cantidad de ubicaciones necesarias, perfiles de funciones, medidas de desempeño, competencias y habilidades.												a. Ayuda con el desarrollo de estructuras organizativas, tales como crear descripciones de funciones y objetivos profesionales.			a. Implementa actividades de cambio de cultura y estructura organizativas. 
b. Lleva a cabo evaluaciones de impacto para garantizar que la estructura y las culturas organizativas estén alineadas con cambios en los procesos, sistemas, tecnología y herramientas. 
c. Desarrolla representaciones gráficas de modelos y estructuras organizativas para facilitar la comprensión y la toma de decisiones. Identifica y evalúa soluciones alternativas. 
d. Alinea las estructuras organizativas, funciones, trabajos y objetivos profesionales existentes con los nuevos procesos.
e. Asesora sobre las implicaciones de introducir nuevos modelos y herramientas en el lugar de trabajo.			a. Promueve el valor de las nuevas formas de trabajar para abordar oportunidades y amenazas internas y externas. 
b. Establece la dirección y dirige la selección y el uso de técnicas, metodologías y herramientas de diseño de la organización. 
c. Planifica y dirige las actividades de diseño de la organización: identifica alternativas, evalúa la viabilidad y recomienda soluciones. 
d. Identifica cambios importantes que afectan a la organización y moviliza recursos para implementarlos. 
e. Inicia la definición de los nuevos límites de la organización y crea el diseño futuro de la organización.
f. Describe los objetivos de medición del desempeño y el enfoque de implementación a alto nivel.			a. Establece y comunica la necesidad y justificación de una estructura organizativa y un cambio cultural. 
b. Asegura el compromiso organizativo y los recursos necesarios para la organización y el cambio cultural. 
c. Lidera el cambio organizativo mediante la eliminación de obstáculos, aboga y presiona para lograr cambios en los niveles más altos. 
d. Establece mecanismos para reforzar e incorporar el cambio organizativo y cultural.
e. Actúa como un modelo a seguir de comportamientos deseados, y establece estándares y expectativas consistentes.


												BENM - Gestión de beneficios			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Implementar un enfoque y un marco de gestión de beneficios.
b. Identificar e implementar las acciones necesarias para optimizar el impacto empresarial de los beneficios individuales y combinados
confirmar el logro de los beneficios esperados.

															a. Dirige las actividades necesarias para realizar los beneficios de cada parte del programa de cambios. 
b. Identifica métricas y mecanismos específicos para medir los beneficios y planifica activar estos mecanismos en el momento requerido.
c. Supervisa los beneficios frente a lo que se predijo en el caso empresarial. 
d. Garantiza que todos los participantes se involucren durante todo el programa de cambio y estén completamente preparados para explotar el nuevo entorno comercial operativo. 
e. Apoya a los gerentes operativos para garantizar que todos los planes, paquetes de trabajo y entregas estén alineados con los beneficios esperados.			a. Trabaja con los gerentes operativos para garantizar que se hagan la mayor cantidad de mejoras a medida que los grupos de proyectos entreguen sus productos para uso operativo. 
b. Comunica la visión del programa de cambio al personal en todos los niveles de la empresa y mantiene un enfoque en los objetivos comerciales. 
c. Mantiene el caso comercial para financiar el programa y confirma la viabilidad comercial continua del programa a intervalos regulares.


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos			La gestión de productos se puede aplicar tanto a productos internos como externos.
Externamente, el enfoque suele estar en medidas como las necesidades del cliente, los ingresos y las ganancias, entre otras.
Internamente, el enfoque suele estar en las medidas, como las necesidades del usuario y el valor del negocio.
A menudo, el ciclo de vida de un producto transita del inicio al crecimiento, a la madurez y al deterioro, hasta el retiro. El modelo del desarrollo del ciclo de vida del producto se basará en el contexto del trabajo, y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).									a. Crea y selecciona varios medios de comunicación para apoyar la promoción, el marketing y las ventas de productos o servicios. 
b. Supervisa los resultados y los comentarios de las campañas de productos. 
c. Aplica técnicas y herramientas estándar para llevar a cabo actividades de análisis y supervisión de desempeño para productos específicos. 
d. Soporta la resolución de problemas, resuelve problemas y actúa sobre los comentarios y el uso de productos con vida útil.			a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios de menor valor. 
b. Prioriza los requisitos del producto, desarrolla la organización del producto y es dueño de los requisitos pendientes del producto.
c. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para satisfacer las necesidades del cliente o usuario y cumplir los objetivos financieros y de otro tipo. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades. 
e. Facilita la adopción de productos mediante desarrollo de contenido, apoyo y evaluación de campañas, y supervisando el desempeño del producto.
d. Implementa pruebas de productos y lanzamientos de productos.			a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios. 
b. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para asegurarse de que las necesidades del cliente o del usuario se satisfagan y que se cumplan los objetivos financieros y de otro tipo. 
c. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de productos apropiados. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades.
d. Desarrolla propuestas de productos y determina el posicionamiento del producto y las variantes para diferentes segmentos de clientes y usuarios.
e. Prioriza los requisitos de productos y servicios, desarrolla hojas de ruta de productos y administra los requisitos pendientes del producto. 
f. Coordina pruebas y lanzamientos de productos, y apoya las comunicaciones y la capacitación.
g. Anticipa los cambios en las necesidades del cliente o usuario. Adapta productos y crea planes de retiro y transición de productos.			a. Supervisa la cartera de productos y servicios de la organización y los resultados de valor presentados al cliente o la satisfacción del usuario a lo largo del tiempo. 
b. Crea el marco de gestión del ciclo de vida del producto para clientes y usuarios internos y externos.
c. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de productos y los modelos de desarrollo de productos apropiados. 
d. Alinea los objetivos de gestión de productos con los objetivos del negocio y autoriza la selección y planificación de todas las actividades de gestión de productos. 
e. Inicia la creación de nuevos productos y servicios. Identifica cómo desarrollar nuevos productos y adaptar los productos existentes puede crear nuevas oportunidades.


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Adaptar y adaptar el enfoque del ciclo de vida de requisitos basado en el contexto del trabajo y hacer una selección adecuada entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).
b. Colaboración y comunicación abierta con las partes interesadas, con un enfoque en entregar valor del desarrollo de sistemas.
c. Gestionar los riesgos y permitir el ajuste oportuno de los planes y las entregas para seguir cumpliendo los requisitos del cliente y ofrecer valor.
d. Alinear la actividad de desarrollo de sistemas y las entregas con arquitecturas y normas, y garantizar la integración de la calidad, la seguridad y la privacidad.
e. Desarrollar hojas de ruta para comunicar planes de desarrollo de sistemas.
f. Identificar los recursos necesarios para todas las etapas (planificación, estimación, ejecución) de los proyectos de desarrollo de sistemas y cómo se atenderá la demanda con una capacidad de oferta.															a. Planifica e impulsa proyectos de desarrollo de sistemas que apoyen los objetivos y planes de la organización. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de sistemas adecuados.
c. Garantiza que las partes interesadas conozcan los recursos necesarios y estén disponibles.
d. Facilita la disponibilidad y el uso óptimo de los recursos. 
e. Monitorea e informa sobre el avance de los proyectos de desarrollo. 
f. Garantiza que los proyectos se lleven a cabo de acuerdo con las arquitecturas, normas , métodos y herramientas acordados, y aborda los requisitos de seguridad y privacidad. 
g. Desarrolla hojas de ruta para comunicar la actividad de desarrollo futuro.			a. Establece políticas e impulsa el cumplimiento de las normas para el desarrollo de sistemas. 
b. Lidera actividades para que la seguridad y la privacidad sean una parte fundamental del desarrollo de sistemas. 
c. Identifica y administra los recursos necesarios para todas las etapas de los proyectos de desarrollo de sistemas. 
d. Se asegura de que se cumplan los objetivos técnicos, financieros y de calidad.			a. Dirige la definición, implementación y mejora continua del marco de gestión de desarrollo de sistemas de la organización. 
b. Alinea el desarrollo de sistemas con las estrategias y objetivos comerciales y con la tecnología emergente y las oportunidades digitales.
c. Mantiene una visión general de la contribución de los programas de desarrollo de sistemas al éxito organizacional. 
d. Autoriza la estructura de las funciones y plataformas de desarrollo de sistemas. 
e. Establece la estrategia para la gestión de recursos dentro del desarrollo de sistemas y autoriza la asignación de recursos para programas de desarrollo de sistemas.


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software			Esta habilidad está asociada con enfoques interdisciplinarios para desarrollar y operar productos y servicios de software y sistemas a lo largo de todo el ciclo de vida. Por lo general, pero no exclusivamente, etiquetados con términos como DevOps, DevSecOps (desarrollo, seguridad y operaciones), ingeniería de confiabilidad del sitio e ingeniería de productividad del desarrollador.
Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer principios y prácticas seguros y confiables del ciclo de vida del software.
b. Desarrollar un marco de apoyo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas con las habilidades, conocimientos y competencias requeridos.
c. Implementar y utilizar este entorno con las personas y los equipos responsables de toda la ingeniería del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua.
e. Adaptar las prácticas de trabajo a las necesidades de productos y servicios específicos.
f. Definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software.
g. Desarrollar la gestión de riesgos, calidad, seguridad, privacidad y protección.
h. Maximizar la automatización de las actividades.
i. Establecer principios de arquitectura y diseño de software para permitir los procesos de ciclo de vida deseados.
j. Centrarse en la misión, el valor y los clientes.
k. Establecer una cultura de colaboración, aprendizaje, gestión del conocimiento, adaptación y resiliencia.
l. Adoptar e integrar marcos industriales adecuados para orientar las mejoras.												a. Obtiene los requisitos para las para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas y su automatización. 
b. Prepara opciones de diseño para el entorno de trabajo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas. 
c. Selecciona los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas para componentes de software y microservicios. 
d. Implementa la automatización para lograr resultados seguros y bien diseñados.			a. Colabora con los responsables de la gestión continua del ciclo de vida del software y los sistemas para seleccionar, adoptar y adaptar prácticas de trabajo. 
b. Soporta la implementación del entorno de trabajo para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Proporciona comentarios efectivos para fomentar el desarrollo de las personas y de los equipos responsables de los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Proporciona orientación y hace sugerencias para apoyar la mejora continua y el enfoque de aprendizaje. 
e. Contribuye a identificar nuevos dominios dentro de la organización donde puedan implementarse prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.			a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para alcanzar los objetivos comerciales. 
b. Trabaja con otras personas para integrar políticas, normas y técnicas de la organización a lo largo de todo el ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Desarrolla e implementa el entorno de trabajo que soporta prácticas de ciclo de vida del software y los sistemas para productos y servicios estratégicos, grandes y complejos. 
d. Lidera actividades para gestionar los riesgos asociados con las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
e. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.			a. Representa y dirige las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas al más alto nivel en la organización. 
b. Identifica oportunidades de innovación en sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para lograr las metas y objetivos organizativos. 
c. Lidera los cambios culturales y ambientales esenciales y comunica los beneficios a todas las partes interesadas. 
d. Supervisa la calidad del trabajo realizado y ofrece beneficios empresariales cuantificables.


												DESN - Diseño de sistemas 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Utilizar conceptos de diseño para desarrollar el diseño del sistema y proporcionar las bases para construir y verificar los sistemas
diseñar o seleccionar componentes del sistema.
b. Diseñar sistemas compatibles con arquitecturas de computación en la nube y seleccionar componentes tales como infraestructura como servicio, plataforma como servicio y software como servicio.
c. Desarrollar un conjunto completo de modelos detallados, propiedades y/o características descritas en una forma adecuada para su implementación.
d. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida para diseño de sistemas basados en el contexto del trabajo seleccionando enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles) para diseñar sistemas.
e. Cumplir los requisitos reglamentarios y los estándares organizativos, incluida la seguridad
									a. Sigue enfoques estandarizados y patrones de diseño establecidos para crear nuevos diseños para sistemas simples o componentes de sistemas. 
b. Identifica y resuelve problemas de diseño menores. 
c. Identifica opciones de diseño alternativas y busca orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos.			a. Diseña componentes de sistemas usando técnicas apropiadas de modelado y según las arquitecturas acordadas, estándares de diseño, patrones y metodología. 
b. Identifica y evalúa opciones y compromisos de diseño. 
c. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
d. Modela, simula o desarrolla prototipos del comportamiento de los componentes de sistema propuestos para permitir la aprobación de las partes interesadas. 
e. Elabora especificaciones de diseño detalladas que sirven de base para la construcción de sistemas.
f. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones.			a. Diseña sistemas grandes o complejos y realiza análisis de impacto sobre las principales opciones de diseño y compromisos. 
b. Asegura que el diseño del sistema equilibre los requisitos funcionales y no funcionales. 
c. Revisa los diseños de los sistemas y se asegura de que los métodos, herramientas y técnicas apropiados se apliquen de manera efectiva.
d. Hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
e. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de sistemas. 
f. Contribuye al desarrollo de políticas y estándares de diseño de sistemas y a la selección de componentes de arquitectura.			a. Desarrolla y promueve la adopción y el cumplimiento de políticas organizativas, estándares, directrices y métodos para el diseño de sistemas. 
b. Defiende la importancia y el valor de los principios de diseño de sistemas y la selección de modelos de ciclo de vida de diseño de sistemas apropiados. 
c. Dirige actividades de diseño de sistemas para programas de desarrollo de sistemas estratégicos, grandes y complejos.
d. Desarrolla estrategias efectivas de implementación consistentes con requisitos específicos, arquitecturas y restricciones de rendimiento y viabilidad. 
e. Desarrolla diseños de sistemas que requieren la introducción de nuevas tecnologías o nuevos usos para las tecnologías existentes.


												SWDN - Diseño de software			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar aplicaciones de software, componentes, interfaces y características relacionadas (incluida la seguridad).
b. Utilizar conceptos y patrones de diseño para desarrollar diseños de software y proporcionar las bases para la construcción y verificación del software.
c. Evaluar soluciones alternativas y compromisos para facilitar las decisiones de diseño.
d. Tener en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales, como el entorno objetivo, el rendimiento, la seguridad y los sistemas existentes
desarrollar prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada.
e. Adoptar y adaptar modelos, herramientas y técnicas de diseño de software en función del contexto del trabajo.
Dependiendo de los requisitos y las características asignadas al proyecto o al trabajo, las técnicas de diseño de software pueden ser enfoques predictivos (basadas en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Crea y documenta diseños detallados para aplicaciones o componentes de software sencillos. 
b. Aplica las técnicas, normas, patrones y herramientas de modelado que se hayan acordado. 
c. Contribuye al diseño de componentes de sistemas de software más grandes. 
d. Revisa su propio trabajo.			a. Realiza el diseño completo de aplicaciones de software o componentes moderadamente complejos. 
b. Aplica las normas, pautas, patrones y herramientas que se hayan acordado.
c. Ayuda como parte de un equipo en el diseño de componentes de sistemas de software más grandes. Especifica las interfaces del usuario o sistema. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
e. Ayuda en la evaluación de opciones y compromisos del diseño. 
f. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.			a. Diseña aplicaciones, componentes y módulos de software complejos. 
b. Utiliza técnicas apropiadas de modelado siguiendo los estándares, directrices, patrones y metodología de diseño de software acordados.
c. Crea y comunica múltiples vistas de diseño para equilibrar las inquietudes de las partes interesadas y atender los requisitos funcionales y no funcionales. 
d. Identifica, evalúa y recomienda opciones de diseño alternativo y compromisos de diseño. 
e. Modela, simula o crea prototipos del comportamiento del software propuesto para permitir la aprobación de los interesados y la construcción efectiva del software.
f. Verifica el diseño del software mediante la construcción y aplicación de métodos apropiados. 
g. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones. 
h. Dirige revisiones de los diseños de otros.			a. Especifica y diseña aplicaciones, componentes y módulos de software grandes o complejos. 
b. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño, hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
d. Especifica prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada. 
e. Evalúa los diseños de los sistemas para asegurar el cumplimiento de las normas e identifica las medidas correctivas.
f. Se asegura de que el diseño del software equilibre los requisitos funcionales, de calidad, de seguridad y de administración de sistemas. 
g. Contribuye al desarrollo de políticas y normas de diseño y arquitectura de software de la organización.			a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
b. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para el diseño y arquitecturas de software. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias técnicas y arquitecturas de sistemas (incluida la seguridad).


												NTDS - Diseño de redes 			El diseño de redes cubre todos los aspectos de la infraestructura de comunicaciones, lo cual incluye redes cableadas o inalámbricas, digitales o analógicas, virtuales o físicas, de área local o de área amplia, móviles/celulares y cualquier otro protocolo y escala de operación definidos.									a. Especifica las configuraciones técnicas y los componentes necesarios para una red pequeña o un segmento de red en infraestructuras más complejas. 
b. Sigue las arquitecturas y las normas organizativas.			a. Diseña componentes de red específicos utilizando arquitecturas, estándares de diseño, patrones y metodología previamente convenidos. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos que cumplen parámetros operativos especificados de capacidad y rendimiento. 
c. Revisa y verifica los diseños de redes según los requisitos no funcionales, incluidos los procedimientos de validación y corrección de errores, acceso, seguridad y controles de auditoría. 
d. Contribuye a desarrollar rutinas de recuperación y procedimientos de contingencias.
e. Contribuye alternativas a las arquitecturas de red, topologías de redes y opciones de diseño.			a. Elabora arquitecturas de redes, topologías y bases de datos de configuración, o aprueba las de proveedores de redes, para su propia área de responsabilidad. 
b. Especifica los parámetros de diseño de conectividad, capacidad, velocidad, interfaz, seguridad y acceso de redes, de acuerdo con los requisitos comerciales. 
c. Evalúa los riesgos relacionados con las redes y especifica las rutinas de recuperación y los procedimientos de contingencia. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diversos interesados y para manejar los requisitos funcionales y no funcionales.			a. Asume la responsabilidad de los principales aspectos de las especificaciones, estándares, tecnologías y modelos generales de diseño de redes dentro de la organización. 
b. Elabora políticas, principios y criterios de diseño de redes que abarcan conectividad, capacidad, interfaz, seguridad, resiliencia, recuperación y acceso.


												HWDE - Diseño del hardware			Entre los ejemplos de equipos informáticos y de comunicaciones se incluyen, entre otros, procesadores basados en semiconductores, arquitecturas informáticas de alto rendimiento (HPC) y procesadores de señales digitales (DSP), así como chips de procesadores gráficos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir cómo encajan los componentes de hardware en el sistema y cómo se integran con el software, si es necesario.
b. Seleccionar, diseñar, especificar, integrar y crear prototipos de componentes de hardware.
c. Adherir a las normas de la industria, lo que incluye compatibilidad, seguridad, confiabilidad y sostenibilidad.
Por lo general, esto se relaciona con la integración o la conexión a una red o infraestructura de TI.									a. Sigue enfoques normalizados y patrones de diseño seleccionados para diseñar componentes de hardware simples. 
b. Solicita orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos. 
c. Tiene en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
d. Transforma diseños lógicos en diseños físicos.
e. Prueba el rendimiento de los prototipos y la producción comparándolos con las especificaciones. 
f. Envía los diseños de hardware para su aprobación.
g. Documenta todo el trabajo utilizando las normas, métodos y herramientas requeridos.			a. Diseña componentes de hardware teniendo en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos y entrega prototipos técnicos de los componentes propuestos para su aprobación y producción. 
c. Diseña pruebas para medir el rendimiento de los prototipos y los resultados de producción en comparación con las especificaciones, e informa el desarrollo iterativo.			a. Especifica y diseña componentes/sistemas de hardware complejos. 
b. Selecciona normas, métodos y herramientas de diseño adecuados, consistentes con las políticas empresariales acordadas, y se asegura de que se apliquen de manera efectiva. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño y evalúa y gestiona los riesgos asociados.
d. Se asegura de que los diseños de hardware equilibren los requisitos funcionales, de calidad, seguridad, gestión de sistemas y sostenibilidad. 
e. Revisa los diseños de los demás para garantizar la selección de la tecnología adecuada, el uso eficiente de los recursos y la integración efectiva de los múltiples sistemas y la tecnología.
f. Contribuye a la política de selección de componentes.			a. Dentro de una empresa, proporciona dirección general y liderazgo en la práctica del diseño de hardware. 
b. Influye en modelos basados en la industria para el desarrollo de nuevas tecnologías y componentes. 
c. Desarrolla estrategias de adquisición efectivas, consistentes con las necesidades del negocio. 
e. Promueve la adopción de políticas, estrategias y normas organizacionales para el diseño de hardware y garantiza su cumplimiento.


												PROG - Programación / Desarrollo de software			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, crear y aplicar estándares y procesos de seguridad y desarrollo de software.
b. Planificar y diseñar componentes de software
estimar el tiempo y el esfuerzo necesarios para el desarrollo de software.
c. Construir, modificar y verificar componentes de software.
d. Aplicar un desarrollo basado en pruebas y garantizar que la cobertura de las pruebas sea adecuada.
e. Utilizar técnicas de revisión a cargo de pares, como la programación en pareja.
f. Documentar componentes de software.
g. Comprender y obtener un acuerdo sobre el valor de los componentes de software a desarrollar.
h. Seleccionar métodos de desarrollo y ciclos de vida adecuados.
i. Aplicar técnicas de recuperación para garantizar que el software que se está desarrollando no se pierda.
j. Implementar un control de cambios apropiado en las prácticas de desarrollo de software.
k. Resolver los problemas operativos del software y corregir los errores.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o del trabajo asignado, los métodos de desarrollo de software y sus ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts simples. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Revisa su propio trabajo.			a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts de complejidad moderada. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Monitorea e informa sobre el progreso. Identifica problemas relacionados con las actividades de desarrollo de software.
d. Propone soluciones prácticas para resolver problemas. 
e. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.			a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y realiza refactorización de programas/scripts complejos y servicios de software de integración. 
b. Contribuye a la selección de los métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.			a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo de software. 
b. Planifica y conduce las actividades de construcción de software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas apropiadas de desarrollo de software. 
d. Mide y supervisa las aplicaciones de estándares de proyectos/equipos para la construcción de software, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas de organización, normas y directrices para desarrollo de software.			a. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para la construcción y refactorización de software. 
b. Planifica y lidera actividades de construcción de software para proyectos de desarrollo estratégico, grandes y complejos. 
c. Adapta o desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.


												SINT - Construcción e integración de sistemas 			El alcance de la integración incluye elementos del sistema, subsistemas e interfaces, que incluyen computación, almacenamiento, redes y servicios en la nube. La integración de los sistemas se utiliza para crear sistemas con fines de prueba, así como para uso operativo por parte de clientes y usuarios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar capacidades organizativas, procesos y procedimientos para la automatización y la integración continua de la construcción, el empaquetado, las pruebas, la seguridad y la implementación.
b. Construir y operar capacidades de integración continua (CI) cuando sea necesario empleando el control de versiones del código fuente y artefactos relacionados.
c. Garantizar que los requisitos de seguridad y privacidad sean una parte esencial de la construcción e integración de los sistemas
probar, validar y aprobar la integración a fin de satisfacer los requisitos, las arquitecturas y el diseño.
d. Supervisar y controlar las actividades de integración y registrar e informar acerca de los resultados de la integración.
e. Mantener informadas a las partes interesadas y proporcionar retroalimentación sobre los procesos de gestión de riesgos.
f. Desarrollar y probar planes de recuperación ante desastres y aplicar procesos de gestión de incidentes para las principales integraciones de sistemas.						a. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software. 
b. Realiza pruebas de acuerdo con la especificación de las pruebas de integración y registra los detalles de cualquier desperfecto. 
c. Analiza e informa acerca de actividades y resultados de pruebas de integración. 
Identifica e informa problemas y riesgos.			a. Define los módulos de software necesarios para una compilación de integración y produce una definición de compilación para cada generación del software. 
b. Acepta módulos de software completos, asegurándose de que cumplan con los criterios definidos.
c. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software para cargarlas en el hardware de destino. 
d. Configura el entorno de hardware y software según lo requiera el sistema que se está integrando.
e. Produce especificaciones de prueba de integración, realiza pruebas y registros e informes de resultados. 
f. Diagnostica fallas y registros e informes sobre los resultados de las pruebas.
g. Produce informes de integración del sistema.			a. Proporciona pericia técnica para habilitar la configuración de los componentes del sistema y los equipos para pruebas de sistemas. 
b. Colabora con equipos técnicos para desarrollar y acordar planes de integración de sistemas e informar sobre su progreso
c.  Define compilaciones de integración complejas/nuevas.
d. Se asegura de que los entornos de prueba de integración estén configurados correctamente. 
e. Diseña, realiza e informa los resultados de la compilación de integración.
f. Identifica y documenta los componentes de integración del sistema para registrar en el sistema de gestión de configuración. 
g. Recomienda e implementa mejoras a procesos y herramientas.			a. Planifica y lidera actividades para desarrollar la integración de sistemas organizacionales y desarrolla capacidades, incluida la automatización y la integración continua. 
Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos a fin de crear un marco de integración sólido.
b. Proporciona asesoramiento y orientación autoritarios acerca de cualquier aspecto de la integración de sistemas. 
c. Lidera el trabajo de integración de conformidad con el sistema acordado y el diseño del servicio.
d. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas.
e. Mide y supervisa la aplicación de las normas. 
f. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para integrar los sistemas.			a. Lidera el desarrollo de la integración de sistemas organizativos y desarrolla capacidades que incluyen la automatización y la integración continua. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para integrar y construir sistemas. 
c. Proporciona recursos para garantizar que la integración y la construcción de sistemas puedan operar de manera eficaz, y garantiza la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.


												TEST - Pruebas			El alcance de las pruebas incluye tecnología, componentes, configuraciones y paquetes del sistema y sus interfaces. Esta habilidad es aplicable a todas las metodologías de prueba, que pueden entregarse usando enfoques predictivos (basadas en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles). 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes de pruebas.
b. Realizar pruebas funcionales de capacidades o características.
c. Realizar pruebas no funcionales de características que incluyen, entre otras, desempeño, seguridad, acceso, almacenamiento y recuperación, archivo y retención, solidez, disponibilidad, capacidad, escalabilidad, fiabilidad, rendimiento, exigencia, volumen, capacidad de mantenimiento y portabilidad.
d. Pruebas y análisis estáticos.
e. Gestionar los riesgos asociados con las pruebas y tomar medidas preventivas cuando sea necesario.
f. Adoptar y adaptar métodos de prueba, incluidos enfoques en cascada, incrementales o ágiles.
g. Cumplir las normas de procesos acordadas, seguir las reglamentaciones específicas de la industria y proteger los datos legislación.
h. Diseñar, utilizar y mantener el software de prueba para medir y mejorar la calidad del software bajo ensayo.
i. Promover la productividad mediante automatización de pruebas, herramientas y mejores prácticas.
j. Desarrollar pruebas y marcos automatizados escalables y fiables.			a. Ejecuta determinados scripts de pruebas manuales bajo supervisión. 
b. Utiliza herramientas de prueba automatizadas y básicas. 
c. Registra resultados e informa sobre problemas. 
d. Desarrolla un entendimiento de la función de las pruebas como herramienta para mejorar diseños y como proceso de validación.			a. Diseña casos de prueba, crea scripts y datos de ensayos, y automatiza las tareas repetibles trabajando según los requisitos o las especificaciones establecidas. 
b. Define las condiciones de prueba para determinados requisitos. 
c. Ejecuta y registra pruebas manuales y automatizadas de acuerdo con los planes de prueba. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Diseña casos y scripts de prueba bajo su propia dirección, mapeados para identificar criterios predeterminados, registrando e informando los resultados de las pruebas. 
b. Participa en revisiones de requisitos, diseños y especificaciones, y utiliza esta información para diseñar planes de prueba y condiciones de ensayo. 
c. Aplica estándares acordados para especificar y realizar pruebas manuales y automatizadas. d. Automatiza las tareas de prueba y crea cobertura de pruebas a través de una infraestructura nueva o existente. 
e. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Selecciona el enfoque de prueba más apropiado, lo que incluye pruebas manuales y automatizadas. 
b. Desarrolla y ejecuta planes de prueba y casos de prueba. Implementa pruebas y marcos automatizados escalables y fiables. 
c. Colabora con todas las partes que participan en el diseño y el desarrollo de productos, sistemas o servicios, para permitir una cobertura de pruebas integral. 
d. Identifica mejoras en requisitos, diseños o procesos de especificación para aumentar la eficacia y la eficiencia de las pruebas. 
e. Analiza e informa sobre actividades de prueba, resultados, problemas y riesgos, incluido el trabajo de los demás.			a. Planifica e impulsa las actividades de prueba en todas las etapas e iteraciones del desarrollo de productos, sistemas y servicios. 
b. Proporciona asesoramiento y orientación autorizada sobre cualquier aspecto de la planificación y ejecución de las pruebas.
c. Adopta y adapta los métodos de prueba, las herramientas y las técnicas automatizadas que resulten más apropiadas para resolver problemas con herramientas y métodos de ensayo. 
d. Mide y monitorea aplicaciones de estándares para pruebas.
e. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas. 
f. Identifica mejoras y contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizativas para realizar pruebas.			a. Desarrolla las políticas, normas y directrices organizativas para las pruebas. 
b. Planifica y lidera actividades de prueba estratégicas, amplias y complejas. Lidera actividades para gestionar los riesgos y las oportunidades asociados con las pruebas. 
c. Adapta o desarrolla capacidades y métodos de prueba organizativos para resolver problemas de negocios e ingeniería complejos en herramientas y pruebas. 
d. Promueve una cultura de calidad en toda la organización e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y los estándares de prueba.


												PORT - Configuración de producto de software			Por lo general, esta habilidad se aplica al diseño e implementación de configuraciones de software voluminoso y complejo.
Esto incluye, entre otros:
a. Software para planificar recursos empresariales (ERP) y gestionar relaciones con clientes.
b. Sistemas operativos de servidores/grandes sistemas.
c. Soluciones de software como servicio (SaaS).
d. Plataformas/conjuntos de programas de integración.
e. Herramientas provistas por los proveedores de infraestructura como servicio (IaaS) y plataformas como servicio (PaaS).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Portabilidad de la configuración del software en diferentes entornos o plataformas.
b. Refactorización de configuraciones complejas o superpuestas en diferentes módulos y capacidades dentro de las soluciones de software.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o trabajo asignado, los métodos de configuración del software y los ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).									a. Ayuda a diseñar, verificar, documentar, modificar y refactorizar configuraciones de software moderadamente complejas para su implementación. 
b. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Colabora en revisiones de trabajo con otros, según corresponda.			a. Diseña, verifica, documenta, enmienda y refactoriza configuraciones de software complejas para su implementación. 
b. Contribuye a seleccionar los métodos, herramientas y técnicas de configuración de software. 
c. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.			a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo e implementación de la configuración. 
b. Planifica y conduce las actividades de configuración del software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de configuración del software apropiados. 
d. Mide y supervisa la aplicación de normas para diseñar e implementar configuraciones, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar e implementar la configuración del software.			a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar, implementar y refactorizar la configuración del software. 
b. Planifica y lidera actividades de configuración e implementación del software para proyectos de despliegue estratégico grandes y complejos. 
c. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizacionales e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar datos e información en todas sus formas
analizar estructuras de información tales como análisis lógicos de taxonomías, datos y metadatos.
b. Desarrollar formas innovadoras de gestionar los activos de información de la organización.
c. Desarrollar planes, políticas y prácticas relacionadas con áreas que incluyen, entre otras, clasificación, almacenamiento, seguridad, calidad, intercambio, disponibilidad, recuperación, retención y publicación.
d. Garantizar que los datos se almacenen y archiven de forma adecuada y de conformidad con la legislación pertinente.
e. Implementar prácticas de gestión de datos para servicios basados en la nube.
f. Aplicar principios éticos para el manejo de datos.
												a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros para subgrupos específicos de datos. 
b. Evalúa la integridad de los datos de múltiples fuentes. 
c. Brinda asesoramiento sobre la transformación de datos de un formato o medio a otro. Mantiene e implementa procedimientos de manejo de información. 
Facilita la disponibilidad, integridad y capacidad de búsqueda de información mediante la aplicación de estructuras formales de datos y metadatos, y medidas de protección.			a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros. 
b. Deriva estructuras de gestión de datos y metadatos para respaldar la coherencia de la recuperación, combinación, análisis, reconocimiento e interpretación de patrones de información en toda la organización. 
c. Planifica el almacenamiento, intercambio y publicación efectivos de datos dentro de la organización.
d.  Valida de manera independiente información externa de múltiples fuentes. 
e. Evalúa problemas que podrían impedir que la organización aproveche al máximo sus activos de información.
f. Proporciona asesoramiento y orientación de expertos para permitir que la organización obtenga el máximo valor de sus activos de datos.			a. Deriva una estrategia general de gestión de datos maestros que respalda el desarrollo y el funcionamiento seguro de servicios de información y digitales. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para la gestión de datos, alineados con principios éticos. 
c. Planifica, establece y gestiona procesos para el acceso regular y consistente a información externa de múltiples fuentes y para la validación independiente de esa información.


												DTAN - Modelado y diseño de datos 			El modelado de datos soporta, entre otras, las siguientes actividades:
a. Ayudar a las organizaciones a comprender sus activos de datos, desarrollar sistemas de software y las relaciones entre entidades del mundo real.
b. Ingeniería de datos, integración e interoperabilidad.
c. Recuperación de datos.
d. Gobierno de datos y gestión de datos maestros.
Existe una variedad de diferentes tipos de modelos de datos. Sin embargo, normalmente contienen los mismos componentes: entidades, relaciones, atributos y dominios.
Los tipos de modelos de datos incluyen, entre otros, los relacionales, orientados a objetos, NoSQL (no relacionales) y basados en el tiempo.
Los modelos de datos se utilizan para comunicar diferentes niveles de detalle: conceptual, lógico y físico. 						a. Establece, modifica o mantiene estructuras de datos sencillas y los componentes asociados. 
B. Utiliza técnicas específicas de modelado y diseño de datos, bajo orientación.			a. Aplica técnicas de diseño y modelado de datos estándares basados en una comprensión detallada de los requisitos. 
b. Establece, modifica y mantiene estructuras de datos y componentes asociados. 
c. Comunica a otras personas los detalles de las estructuras de datos y los componentes asociados utilizando esos elementos.			a. Investiga los requisitos de datos empresariales cuando existe cierta complejidad y ambigüedad. 
b. Planifica sus propias actividades de diseño y modelado de datos mediante la selección de técnicas adecuadas y el nivel correcto de detalle para cumplir los objetivos asignados. 
c. Proporciona asesoramiento y orientación a otras personas que utilizan las estructuras de datos y los componentes asociados.			a. Establece estándares para el modelado de datos y de herramientas y técnicas de diseño, asesora sobre su aplicación y asegura el cumplimiento. 
b. Gestiona la investigación de los requisitos de datos empresariales basándose en una comprensión detallada de los requisitos de información. 
c. Coordina la aplicación de técnicas de análisis, diseño y modelado para establecer, modificar o mantener estructuras de datos y sus componentes asociados. 
d. Gestiona la iteración, revisión y mantenimiento de los requisitos de datos y modelos de datos.


												DBDS - Diseño de base de datos 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar bases de datos operativas.
b. Diseñar bases de datos locales o basadas en la nube.
c. Definir estructuras físicas o virtuales de almacenes de datos requeridas para soportar aprendizaje de máquina, inteligencia empresarial y servicios de análisis de datos.
d. Diseñar almacenes de datos operativos para integrar datos de múltiples fuentes para respaldar las canalizaciones de datos y habilitar operaciones adicionales con datos.
									a. Interpreta los estándares de instalación para cumplir con las necesidades del proyecto y genera las especificaciones de los componentes de bases de datos o almacenes de datos. 
b. Desarrolla elementos de diseño apropiados de almacenes de datos o bases de datos físicas, dentro de las políticas establecidas, para cumplir con los requisitos de datos.			a. Implementa diseños de bases de datos físicas para dar soporte a los requisitos de datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
b. Desarrolla y mantiene conocimientos especializados sobre conceptos de bases de datos y almacenes de datos, principios de diseño, arquitecturas, software e instalaciones. 
c. Evalúa los cambios propuestos a las estructuras de objetos/datos y evalúa opciones alternativas. 
d. Implementa diseños de almacenes de datos que soportan las demandas de la inteligencia empresarial y el análisis de datos.			a. Proporciona experiencia especializada en las características de diseño de los sistemas de gestión de bases de datos o productos/ servicios de almacenes de datos. 
b. Proporciona orientación experta en la selección, provisión y uso de arquitecturas, software e instalaciones de bases de datos y almacenes de datos. 
c. Asegura que la política de diseño de bases de datos físicas considere los requerimientos relacionados con datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
d. Asegura que la política de diseño del almacén de datos considere requerimientos relacionados con la inteligencia empresarial y el análisis de datos.


												DENG - Ingeniería de datos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar fuentes de datos, conceptos y métodos de procesamiento de datos.
b. Evaluar, diseñar e implementar soluciones de ingeniería de datos híbridas, basadas en la nube y en las instalaciones.
c. Estructurar y almacenar datos para usos, lo que incluye análisis, aprendizaje automático, minería de datos, uso compartido con aplicaciones y organizaciones.
d. Recolectar datos estructurados y no estructurados.
e. Integrar, consolidar y limpiar datos.
f. Migrar y convertir datos.
g. Aplicar principios éticos en el manejo de datos.
h. Garantizar el almacenamiento adecuado de datos de acuerdo con la legislación pertinente.
i. Incorporar seguridad, cumplimiento, escalabilidad, eficiencia, confiabilidad, fidelidad, flexibilidad y portabilidad.						a. Ayuda a desarrollar e implementar canales y almacenes de datos. 
b. Realiza tareas administrativas para brindar accesibilidad, capacidad de recuperación, seguridad y protección de datos.			a. Diseña e implementa canales de datos y almacenes de datos para adquirir y preparar datos. 
b. Aplica estándares y herramientas de ingeniería de datos para crear y mantener canales de datos, y extraer, transformar y cargar datos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones de rutina de la calidad de los datos.			a. Diseña, implementa y mantiene soluciones complejas de ingeniería de datos para adquirirlos y prepararlos. 
b. Crea y mantiene canales para conectar datos dentro de almacenes de datos, aplicaciones y organizaciones, y entre ellos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones complejas de la calidad de los datos.			a. Planifica e impulsa el desarrollo de soluciones de ingeniería de datos y se asegura de que las soluciones equilibren los requisitos funcionales y no funcionales. 
b. Monitorea la aplicación de estándares y arquitecturas de datos, incluida la seguridad y el cumplimiento. 
c. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para la ingeniería de datos.			a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de ingeniería de datos. 
b. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para el desarrollo y la operación segura de servicios y productos de datos. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias y arquitecturas técnicas. 
d. Planifica y dirige actividades de ingeniería de datos para programas estratégicos, grandes y complejos.


												DBAD - Administración de base de datos			La administración de base de datos puede ofrecer soporte a bases de datos operacionales y activas o bases de datos internas o provisionales utilizadas para pruebas y desarrollos iterativos. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar y actuar sobre oportunidades de automatización para mejorar el rendimiento y el valor de las bases de datos, los almacenes de datos y la canalización de datos.
b. Utilizar software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos.
c. Aplicar el conocimiento del esquema lógico de la base de datos.
						a. Colabora en actividades de soporte de bases de datos.			a. Realiza las tareas usuales de administración y mantenimiento de bases de datos. 
b. Utiliza software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos para recopilar estadísticas de desempeño.			a. Desarrolla y configura herramientas para permitir la automatización de tareas de administración de bases de datos. 
b. Supervisa las estadísticas de desempeño y crea informes. 
c. Identifica e investiga problemas y asuntos complejos y recomienda acciones correctivas. 
d. Lleva a cabo configuraciones, instalaciones y reconfiguraciones rutinarias de bases de datos y productos relacionados.			a. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas y procesos de administración de bases de datos, incluida la automatización. 
b. Desarrolla y mantiene procedimientos y documentación para bases de datos.
c. Contribuye a establecer estándares para la definición, seguridad e integridad de los objetos de la base de datos y garantiza el cumplimiento de esos estándares. 
d. Administra la configuración de la base de datos, incluida la instalación y actualización del software y el mantenimiento de la documentación relevante. 
e. Monitorea la actividad de base de datos y el uso de recursos.
f. Optimiza el desempeño de bases de datos y planifica las necesidades previstas de recursos.


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, analizar, aclarar y comunicar el contexto de uso.
b. Describir los objetivos de los usuarios, sus tareas y el entorno dentro del cual se utilizarán los sistemas, productos, servicios o dispositivos.
c. Crear y describir roles para representar segmentos de usuarios clave
desarrollar casos de usuario o requisitos para describir características o capacidades.
d. Acordar los objetivos de diseño de la experiencia de usuario.
e. Analizar y priorizar las necesidades de experiencias de usuario con las partes interesadas.
f. Comprender y especificar la experiencia de usuario y sus requisitos de accesibilidad para todos los usuarios potenciales.									a. Aplica técnicas y herramientas estándar para desarrollar casos de usuario y obtener los requisitos de experiencia de usuario. 
b. Organiza y estructura los análisis de experiencias de usuario. 
c. Trabaja con las partes interesadas para priorizar los requisitos y resolver conflictos.			a. Selecciona las técnicas y herramientas adecuadas para desarrollar casos de usuario y obtener requisitos de experiencia de usuario en situaciones complejas. 
b. Identifica y describe los objetivos de diseño para sistemas, productos, servicios y dispositivos. 
c. Identifica las funciones de los grupos interesados afectados.
d. Resuelve posibles conflictos entre los diferentes requisitos de usuario. 
e. Especifica criterios mensurables para la conveniencia de uso y la accesibilidad requeridas de sistemas, productos, servicios y dispositivos.			a. Determina los enfoques que se utilizarán para el análisis de experiencias de usuario. 
b. Planifica y gestiona las experiencias de usuario y las actividades de análisis de accesibilidad. 
c. Ofrece asesoramiento y orientación de expertos para respaldar la adopción y adaptación de enfoques acordados. 
d. Desarrolla herramientas, técnicas y normas de experiencia de usuario como parte del marco de la organización para el diseño centrado en el usuario.


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Comprender y abordar los objetivos de diseño y los requisitos de conveniencia de uso y accesibilidad.
b. Utilizar un proceso de diseño iterativo para aumentar la satisfacción del usuario mejorando la conveniencia de uso y la accesibilidad.
c. Diseñar tareas, interacciones e interfaces digitales y fuera de línea.
d. Refinar diseños en respuesta a la evaluación de experiencia de usuario. 
e. Comunicar el diseño a los responsables del diseño, desarrollo e implementación de productos, sistemas y servicios.
f. Hacer bocetos, idear, crear guiones gráficos y contornos reticulares estáticos o prototipos dinámicos.
g. Desarrollar diseños alternativos y evaluar ventajas, desventajas, limitaciones y compensaciones.									a. Aplica técnicas y herramientas estándar para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con componentes seleccionados de sistemas, productos o servicios. 
b. Evalúa los objetivos de diseño y los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad acordados.
c. Crea guiones gráficos, contornos reticulares estáticos y prototipos dinámicos o viables. 
d. Asiste, como parte de un equipo, al diseño general de la experiencia de usuario. 
e. Ayuda a evaluar opciones de diseño y compromisos entre las opciones. 
d. Aplica de manera coherente las pautas de diseño visual y de personalización de marca.			a. Selecciona las herramientas, métodos y patrones de diseño adecuados para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con un producto, sistema o servicio. 
b. Traduce conceptos en productos y prototipos y captura los comentarios o evaluaciones de los usuarios para mejorar los diseños. 
c. Evalúa opciones de diseño alternativas y recomienda diseños teniendo en cuenta los requerimientos de rendimiento, seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y sigue las pautas de diseño visual de la personalización de marca para crear una experiencia de usuario consistente e impactante.			a. Planifica y dirige las actividades de diseño de la experiencia de usuario ofreciendo asesoramiento y orientación expertos para respaldar la adopción de los enfoques acordados. 
b. Determina los enfoques que se utilizarán para analizar la experiencia de usuario. 
Utiliza enfoques iterativos para incorporar rápidamente a los diseños los comentarios o las evaluaciones de los usuarios. 
c. Integra el diseño visual requerido y la personalización de marca a las actividades de diseño de la experiencia de usuario.			a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer la experiencia de usuario, conveniencia de uso, accesibilidad y seguridad requeridas. 
b. Define políticas, normas y técnicas organizativas para el diseño de la experiencia de usuario. 
c. Planifica y lidera actividades de diseño de experiencia de usuario para programas estratégicos, grandes o complejos.


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
La evaluación suele ser parte de un proceso iterativo de diseño según la experiencia de usuario y contribuye a mejorar el producto o servicio. Una evaluación también puede ser el punto de partida si un sistema, producto o servicio existente debe ser reemplazado o mejorado. Los métodos incluyen ensayos de usuarios, revisiones de expertos, encuestas y análisis.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Asegurar el cumplimiento de los casos de usuario o sus requisitos y que las prácticas requeridas han sido atendidas en cuanto a la accesibilidad, conveniencia de uso, seguridad, salud y protección.
b. Aplicar una serie de técnicas de evaluación cualitativas y cuantitativas.
c. Seleccionar entre técnicas livianas/rápidas o enfoques más exhaustivos y que requieren más recursos.
d. Seleccionar el uso apropiado de evaluaciones formativas o aditivas
facilitar pruebas de conveniencia de uso, tanto moderadas como no moderadas.						Ayuda a preparar y poner en funcionamiento el entorno, las instalaciones y las herramientas necesarias para evaluar sistemas, productos, servicios o dispositivos. 

Ayuda a recopilar comentarios sobre prototipos y diseños de usuarios y de otras personas.			a. Evalúa las opciones de diseño y los prototipos para obtener comentarios de los usuarios sobre los requisitos de desarrollo de sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Prueba la conveniencia de uso y la accesibilidad de componentes y diseños alternativos.
c. Administra una amplia variedad de evaluaciones, registra datos y comentarios. Analiza los datos de evaluación y recomienda acciones.
d. Identifica áreas para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Verifica que los sistemas, productos, servicios o dispositivos se ajusten a las normas, pautas, guías de estilo y legislación aplicables. 
f. Evalúa la conveniencia de uso de los sistemas existentes o competitivos para proporcionar valores de referencia y como aportes al diseño.			a. Selecciona las herramientas y técnicas adecuadas para evaluar las experiencias de usuario de un sistema, producto, servicio o dispositivo. 
b. Valida el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
c. Comprueba los sistemas operativos, productos, servicios o dispositivos para determinar si existen cambios en las necesidades de conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y presenta los resultados de las evaluaciones, prioriza los problemas e informa sobre las medidas correctivas.
e. Recopila los aportes para futuras investigaciones de usuarios.			a. Gestiona la evaluación de la experiencia de usuario con sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Asegura el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y la aplicación de las prácticas requeridas. 
c. Asesora sobre qué evaluar, el tipo de evaluación a emplear y el grado de participación requerido del usuario. 
d. Trabaja iterativamente con los equipos de diseño para garantizar que los diseñadores y desarrolladores comprendan los comentarios de la evaluación y actúen en consecuencia.
e. Asesora sobre el logro de los niveles de conveniencia de uso y accesibilidad requeridos de diseños o prototipos específicos.
f. Prioriza los aportes para futuras investigaciones de usuarios.			a. Promueve altos estándares en todos los aspectos de la interacción de los usuarios con los sistemas, productos y servicios de la organización, incluida la participación de los usuarios en actividades de evaluación. 
b. Especifica estándares y métodos para lograr los objetivos organizacionales de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y para asegurarse de que esto se aborde en diseños futuros. 
c. Desarrolla o proporciona recursos y capacidades para llevar a cabo una evaluación efectiva de la experiencia de usuario, lo cual incluye instalaciones especializadas centradas en el usuario y comunidades de usuarios.
d. Lidera la provisión de aportes y recursos para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Colabora con socios internos y externos para facilitar la evaluación efectiva de sistemas, productos y servicios.


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos			Los servicios basados en la tecnología pueden incluir, entre otros, infraestructura de TI, servicios audiovisuales, informática de usuarios finales, aplicaciones empresariales, instalaciones, servicios de comunicaciones y sistemas de control industrial.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Aprobar, preparar, planificar y gestionar servicios nuevos o modificados.
b. Gestionar el desempeño de sistemas y servicios en términos de su contribución al desempeño del negocio y sus costos financieros y sostenibilidad.
c. Brindar gestión integral de servicios, ya sean entregados internamente o contratados externamente.
d. Integrar servicios internos y externos, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios.
e. Desarrollar e implementar planes de mejora continua del servicio para asegurarse de que los servicios tecnológicos soporten adecuadamente las necesidades cambiantes.															a. Asume la responsabilidad de gestionar el diseño, la adquisición, instalación, actualización, operación, control, mantenimiento y uso efectivo de servicios tecnológicos específicos. 
b. Lidera la prestación de servicios y se asegura de que se cumplan los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Asegura el cumplimiento de todas las políticas y procedimientos relevantes. 
Se asegura de que los procesos y las prácticas estén alineados en todos los equipos y proveedores para operar de manera efectiva y eficiente. 
d. Monitorea el desempeño de los servicios tecnológicos.
e. Proporciona reportes de estado apropiados y otros reportes a gerentes y usuarios principales.			a. Identifica y administra los recursos necesarios para presupuestar, estimar, planificar, desarrollar y entregar una cartera específica de servicios y sistemas tecnológicos. 
b. Interactúa con los interesados e influye para asegurarse de que los servicios se desarrollen y gestionen para cumplir con los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas para monitorear y gestionar el desempeño de servicios tecnológicos. 
d. Alinea la contribución de sistemas y servicios específicos a objetivos de negocio y financieros y metas de desempeño claramente establecidos. 
e. Recomienda opciones de contratación, ya sea interna, subcontratación o una combinación de ambas. 
f. Monitorea el desempeño de los equipos de entrega y toma acciones correctivas cuando es necesario y en línea con las políticas.			a. Establece estrategias para la gestión de la cartera de servicios tecnológicos. 
b. Alinea la gestión de servicios tecnológicos con las estrategias, los objetivos y las oportunidades emergentes de la organización. c. Promueve las oportunidades que la tecnología le ofrece a la organización, incluida la viabilidad del cambio y su probable impacto. 
d. Autoriza el establecimiento de capacidades de prestación de servicios tecnológicos nuevos o modificados. Integra opciones de contratación interna y subcontratación, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios. 
e. Autoriza la asignación de recursos para la planificación, el desarrollo y la prestación de todos los servicios y productos técnicos.
f. Mantiene una visión global de la contribución de los servicios de tecnología al éxito de la organización.


												SYSP - Software del sistema			El término software del sistema se refiere a los sistemas operativos, las utilidades y el middleware que son elementos esenciales de la infraestructura de TI y que permiten ejecutar las aplicaciones.
El software del sistema puede ejecutarse en entornos de nube, virtuales o de hardware físico e incluye, entre otros, sistemas operativos, hipervisores, bibliotecas de funciones y controladores de dispositivos, redes, productos de gestión de almacenamiento y bases de datos, así como utilidades del sistema.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Supervisar y optimizar el desempeño del software del sistema.
b. Resolver problemas de servicio potenciales y reales.
c. Evaluar el nuevo software del sistema.
d. Revisar las actualizaciones del software del sistema .
e. Aprovisionar y probar las actualizaciones de software del sistema.
f. Cumplir las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.									a. Supervisa los sistemas operativos en cuanto a la utilización de recursos y los índices de fallas, para informar y facilitar el ajuste del software del sistema. 
b. Aplica parámetros de software del sistema para maximizar el rendimiento y la eficiencia. 
Instala y prueba nuevas versiones de software del sistema. 
c. Contribuye a la preparación de procedimientos de implementación de software con planes de contingencia de respaldo.			a. Supervisa las métricas del software del sistema y ajusta las configuraciones para una disponibilidad y un desempeño óptimos. 
b. Revisa las actualizaciones del software de sistema e identifica aquellas que ameritan tomar medidas. 
c. Configura el software del sistema para la funcionalidad y el desempeño necesarios. 
Investiga y resuelve problemas de software del sistema, y solicita la acción del proveedor, si es necesario.			a. Se asegura de que el software del sistema se aprovisione y configure para facilitar el logro de objetivos del servicio. 
b. Evalúa el nuevo software del sistema y recomienda su adopción, si esto es apropiado. c. Planifica el aprovisionamiento y las pruebas de nuevas versiones de software del sistema. 
Investiga y coordina la resolución de problemas potenciales y actuales del servicio. 
d. Se asegura de que los procedimientos operativos y los diagnósticos del software del sistema estén actualizados, sean accesibles y se entiendan perfectamente.


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			Los sistemas o componentes de sistemas pueden incluir, entre otros, hardware, software, cableado, instalaciones eléctricas y equipos de monitoreo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar y seguir planes e instrucciones de conformidad con las normas acordadas.
b. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
c. Probar los componentes de hardware y software, la resolución de errores de funcionamiento y el registro de resultados.
d. Documentar los detalles de hardware y software instalados, de modo que los registros de gestión de configuración puedan actualizarse
desconectar, quitar de servicio y desinstalar de manera segura los sistemas o componentes del sistema.
			a. Sigue los procedimientos acordados para realizar instalaciones simples, sustituir artículos consumibles y comprobar el funcionamiento correcto de las instalaciones. 
b. Documenta e informa los trabajos realizados.			a. Instala o desinstala componentes del sistema siguiendo las instrucciones y herramientas de instalación suministradas. 
b. Realiza pruebas estándar y contribuye a investigar problemas y defectos. 
c. Confirma el correcto funcionamiento de las instalaciones. 
d. Documenta los resultados de conformidad con los procedimientos acordados.			a. Instala o desinstala el hardware y/o software, utilizando las instrucciones y herramientas de instalación provistas, incluido el traspaso al cliente. 
b. Utiliza procedimientos estándar y herramientas de diagnóstico para probar las instalaciones, corregir problemas y documentar resultados. 
c. Registra detalles de todos los componentes que se han instalado y desinstalado.
d. Brinda asistencia a los usuarios y sigue los procedimientos acordados a fin de obtener ayuda adicional o escalamiento. 
e. Contribuye al desarrollo de procedimientos y normas de instalación.			a. Realiza o supervisa instalaciones y desinstalaciones complejas de sistemas o componentes, incluida la entrega al cliente. 
b. Desarrolla procedimientos y normas para la instalación y el traspaso a fin de mantener y mejorar el servicio de instalación. 
c. Establece el cronograma del trabajo de instalación en torno a las prioridades del cliente y la disponibilidad de recursos. 
d. Garantiza el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y calidad establecidos.			a. Asume la responsabilidad de los proyectos de instalación y/o retiro de servicio. 
b. Proporciona un liderazgo efectivo del equipo, el cual incluye el flujo de información hacia y desde el cliente durante el trabajo de proyecto. 
c. Desarrolla e implementa planes de calidad y declaraciones de métodos. 
d. Monitorea la efectividad de las instalaciones y se asegura de que se hagan las recomendaciones apropiadas para el cambio.


												RELM - Liberación e implementación			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Empaquetar e implementar cambios y actualizaciones de software para su lanzamiento en un entorno de producción.
b. Gestionar la entrega/implementación continua mediante herramientas de automatización para la creación de contenedores y para la orquestación.
c. Utilizar herramientas de gestión de paquetes o herramientas de gestión del ciclo de vida de las aplicaciones para controlar bibliotecas, versiones y dependencias del software.
d. Combinar cambios para formar una versión que ofrezca un nuevo servicio o actualice un servicio existente.
e. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
f. Permitir el traspaso controlado y efectivo de la gestión operativa y la comunidad de usuarios.									a. Utiliza herramientas y técnicas aprobadas para actividades de implementación específicas. 
b. Administra el registro de actividades y resultados y documenta la actividad técnica emprendida.			a. Evalúa y analiza los componentes de la versión para programar liberaciones. 
b. Mantiene y administra herramientas y métodos para la entrega, implementación y configuración de software. 
c. Mantiene los procesos y procedimientos de versión.			a. Lidera la evaluación, el análisis, la planificación y el diseño de paquetes de versión, incluida la evaluación del riesgo. 
b. Colabora con equipos de negocios y tecnología en la programación de versiones o en la comunicación del progreso.
c. Conduce revisiones posversión. 
d. Se asegura de que se apliquen procesos y procedimientos de cada versión y que dichas versiones puedan revertirse según necesidad. 
e. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de técnicas, procesos y herramientas de automatización para su versión e implementación adecuadas.			a. Establece la política de versiones para la organización, tanto en el contexto de desarrollo como en el de producción/operaciones. 
b. Implementa procesos, herramientas y recursos para garantizar que la transición de servicios, componentes y paquetes de servicios pueda planificarse y cumplirse. 
c. Garantiza que la gestión de pruebas, validación y configuración se incluyan en todas las actividades de versión e implementación. 
d. Provee autorización para actividades de versión críticas y punto de escalamiento.


												USUP - Gestión de incidentes 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar e implementar diversos procesos y procedimientos para diferentes categorías de incidentes, tales como incidentes mayores, incidentes de información o ciberseguridad, incidentes complejos e incidentes de bajo impacto.
b. Establecer equipos de respuesta a incidentes o equipos de respuesta a incidentes de seguridad.
c. Orientar las solicitudes de asistencia hacia las funciones apropiadas para su resolución.
d. Supervisar las actividades de resolución.
e. Informar a los usuarios, clientes y partes interesadas clave sobre el progreso de la restauración del servicio.
Los incidentes pueden afectar muchas áreas, tales como las operaciones comerciales, la seguridad de la información, los sistemas de TI, los servicios, los empleados, los clientes u otras funciones comerciales vitales. 
Es posible que se requieran diferentes roles o grupos para diagnosticar y resolver incidentes, como usuarios, expertos en la materia, mesa de servicio, equipos de soporte, proveedores y socios. Aunque desempeñan un papel en el proceso de gestión de incidentes, no necesariamente precisan habilidades de gestión para ello.						a. Sigue procedimientos acordados para identificar, registrar y categorizar incidentes. 
b. Recopila información para habilitar la resolución de incidentes y los asigna según corresponda.			a. Proporciona una primera línea de investigación y recopila información para permitir la resolución y asignación de incidentes. 
b. Asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas.			a. Se asegura de que los incidentes se traten según procedimientos acordados. 
b. Prioriza y diagnostica incidentes.
c. Investiga causas de incidentes y busca su resolución.
d. Escala los incidentes sin resolver. 
e. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
f. Documenta y cierra incidentes resueltos. 
g. Contribuye a probar y mejorar los procedimientos de gestión de incidentes.			a. Desarrolla, mantiene y prueba los procedimientos de gestión de incidentes de acuerdo con los propietarios del servicio. 
b. Investiga incidentes escalados, no rutinarios y de alto impacto a propietarios de servicios responsables y busca su resolución. 
c. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
d. Se asegura de que los incidentes resueltos se documenten y se cierren de forma adecuada. 
e. Analiza las causas de los incidentes, informa a los propietarios de servicios para minimizar la probabilidad de recurrencia y contribuye a mejorar el servicio. 
f. Analiza métricas y genera reportes sobre el desempeño del proceso de gestión de incidentes.


												PBMG - Gestión de problemas 			Los principales objetivos de la gestión de problemas son:
a. Prevenir proactivamente que ocurran problemas y los incidentes resultantes.
b. Resolver de forma reactiva problemas que ya hayan sucedido
eliminar incidentes recurrentes.
c. Minimizar el impacto de los incidentes que no se puedan prevenir
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Detectar y registrar problemas.
b. Clasificar y priorizar problemas.
c. Iniciar acciones para la resolución de problemas.
d. Investigar y diagnosticar problemas.
e. Implementar soluciones para prevenir futuros incidentes.
f. Informar sobre problemas.									a. Investiga problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Colabora en la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas.			a. Pone en marcha y monitorea acciones para investigar y solucionar problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Determina soluciones y correcciones a problemas. 
c. Colabora con otros para implementar soluciones y medidas preventivas acordadas. 
d. Apoya el análisis de patrones y tendencias con el fin de mejorar los procesos de gestión de problemas.			a. Se asegura de tomar medidas adecuadas para anticipar, investigar y resolver problemas en sistemas y servicios. 
b. Se asegura de que tales problemas se documenten por completo dentro de los sistemas de reporte relevantes. 
c. Habilita el desarrollo de soluciones a problemas.
d. Coordina la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas. 
e. Analiza patrones y tendencias y mejora los procesos de gestión de problemas.


												CHMG - Control de cambios			El control de cambios se aplica a todo lo que afecte a los productos, servicios o sistemas activos. Esto generalmente incluye aplicaciones, infraestructura, documentación, procesos, elementos de configuración y proveedores.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar el ciclo de vida de las solicitudes de cambio: registro, evaluación, autorización, planificación, implementación.
b. Evaluar los riesgos y reducir los riesgos para la disponibilidad, el desempeño, la seguridad y el cumplimiento de los productos y servicios afectados por el cambio.
c. Desarrollar procesos para cambios estándar, normales o de emergencia.
d. Desarrollar métodos y herramientas para automatizar los procesos de control de cambios que permitan la integración continua.						a. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar, rastrear, registrar, informar las solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios para cambios estándar de bajo riesgo.			a. Desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios. 
c. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar e informar sobre las solicitudes de cambio.			a. Valora, analiza, desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Garantiza la existencia de procesos operativos para un control eficaz de los cambios. 
c. Desarrolla, configura y mantiene herramientas para gestionar e informar sobre el ciclo de vida de las solicitudes de cambio. 
d. Identifica problemas y asuntos y recomienda acciones correctivas.			a. Lidera la evaluación, el análisis, el desarrollo, la documentación y la implementación de los cambios. 
b. Desarrolla planes de implementación para solicitudes de cambio complejas. 
c. Revisa las implementaciones propuestas y evalúa los riesgos para la integridad del entorno de productos y servicios.
d. Garantiza que la aprobación de cambio apropiada se aplique a los cambios. 
e. Revisa la efectividad de la implementación de cambios.
f. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos adecuados para el control de cambios.			a. Establece la política de la organización para la gestión de cambios en los servicios activos y entornos de prueba. 
b. Garantiza un control y tratamiento eficaces del riesgo. 
c. Lidera el desarrollo de nuevos métodos y herramientas para el control de cambios. 
d. Mide y monitorea el cumplimiento de las normas y garantiza la ejecución coherente del proceso en toda la organización.


												SEAC - Aceptación del servicio			Los criterios de aceptación del servicio se utilizan para garantizar que un servicio cumpla los requerimientos definidos, incluidos los de funcionalidad, soporte operativo, desempeño, protección, seguridad y calidad. Los criterios de aceptación incluyen pruebas de utilidad/funcionalidad y garantía/no funcionalidad.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con las diversas partes interesadas y en actividades del ciclo de vida de la prestación de servicios, tales como proveedores de servicios externos, diseño técnico, desarrollo de software y gestión de proyectos.
b. Implementar prácticas de aceptación del servicio para apoyar el trabajo iterativo/ágil.
c. Asegurarse de que el proveedor de servicios esté listo para operar el nuevo servicio cuando este se haya implementado.												a. Colabora con los equipos de entrega para confirmar que los productos desarrollados cumplen los criterios de aceptación del servicio y se ajustan a las normas requeridas. 
b. Proporciona información sobre los procesos de control de cambios.			a. Se compromete con los equipos de entrega para garantizar que los productos correctos se produzcan en los plazos acordados. 
b. Evalúa la calidad de los resultados del proyecto respecto a los criterios de aceptación del servicio acordados.			a. Desarrolla el enfoque de la organización en cuanto a los criterios de aceptación del servicio, se hace cargo del proceso de transición y define los criterios de aceptación para la transición del servicio.
b. Promueve y monitorea los resultados de calidad del proyecto para asegurarse de que sean los adecuados para el propósito y para el uso dentro de los servicios operativos. 
c. Colabora activamente con las partes interesadas para promover el conocimiento y el cumplimiento de los planes y procesos de calidad de la transición del servicio. 
d. Acuerda los criterios de aceptación del servicio con los equipos de entrega.


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Proporcionar asesoramiento y orientación sobre la implementación de controles de seguridad.
b. Definir y revisar los derechos y privilegios de acceso.
c. Autorizar y supervisar el acceso a instalaciones o infraestructuras de TI.
d. Investigar los accesos no autorizados.
e. Evaluaciones de vulnerabilidad de rutina.
f. Monitorear las infracciones a las políticas de seguridad.
g. Garantizar el cumplimiento de la legislación pertinente.
h. Monitorear y analizar registros, alertas y eventos relevantes.
i. Responder a incidentes enviados a través de vales o por teléfono.
j. Implementar procedimientos operativos de seguridad estándar.
k. Mantener los registros y la documentación de seguridad.
l. Administrar actividades criptográficas y de gestión de certificados.
			a. Ejecuta tareas simples de administración de seguridad.
b. Mantiene documentación y registros relevantes.			a. Recibe y responde a solicitudes rutinarias de soporte en materia de seguridad. 
b. Mantiene registros y asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas. 
c. Asiste en la investigación y resolución de asuntos relacionados con los controles de acceso y los sistemas de seguridad. 
d. Documenta información sobre incidentes y eventos y elabora informes de incidentes, excepciones y gestión.			a. Investiga infracciones de seguridad menores de conformidad con los procedimientos establecidos. 
b. Asiste a los usuarios en la definición de sus derechos y privilegios de acceso.
c. Realiza tareas de seguridad operativa no estándar. 
d. Resuelve eventos de seguridad y problemas de seguridad operativa.			a. Mantiene los procesos de seguridad operativa y comprueba que todas las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos acordados. 
b. Proporciona asesoramiento en la definición de los derechos de acceso y la aplicación y operación de los controles elementales de seguridad física, procedimental y técnica. 
c. Investiga las infracciones de seguridad de conformidad con procedimientos establecidos y recomienda las acciones necesarias.
d. Ofrece soporte y verifica que se implementen acciones correctivas.			a. Supervisa la aplicación y el cumplimiento de los procedimientos de operaciones de seguridad. 
b. Revisa las infracciones y vulnerabilidades de seguridad reales o potenciales y se asegura de que se investiguen de manera rápida y exhaustiva. 
c. Recomienda acciones y mejoras de control adecuadas. Garantiza que los registros de seguridad sean precisos y completos y que las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos establecidos. 
d. Contribuye a la creación y el mantenimiento de políticas, normas, procedimientos y documentación de seguridad.			a. Desarrolla políticas, normas, procesos y directrices para garantizar la seguridad física y electrónica de los sistemas automatizados. 
b. Garantiza que la política y las normas de las operaciones de seguridad sean adecuadas para el propósito, estén actualizadas y se apliquen correctamente. 
c. Revisa nuevas propuestas de negocios y ofrece asesoramiento especializado en temas y alcances de seguridad.


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Administración de recursos			Los recursos incluyen, entre otros, empleados asalariados, personal temporal, consultores y contratistas. La dotación de recursos se puede realizar para departamentos, equipos, proyectos o roles individuales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Reclutar, seleccionar, implementar, incorporar y hacer una transición de recursos.
b. Evaluar a los candidatos utilizando métodos tales como entrevistas, centros de evaluación, revisión de currículum vitae, pruebas y ejercicios.
c. Asegurar el cumplimiento de cualquier reglamentación relevante, interna o externa, y de los códigos de buenas prácticas.
d. Medir la eficacia de los enfoques de dotación de recursos utilizando métodos como análisis de retención, evaluación de proveedores y medios, satisfacción del cliente y validación de los métodos de selección.
									a. Apoya a los gerentes y equipos en las actividades de contratación y administración de recursos. 
b. Utiliza herramientas recomendadas para la planificación, programación y seguimiento de la actividad de administración de recursos. 
c. Proporciona indicaciones relacionadas con la gestión de recursos y con el software, los procedimientos, procesos, herramientas y técnicas reclutamiento.			a. Facilita y apoya la ejecución de actividades de administración de recursos en colaboración con gerentes y equipos. 
b. Analiza las solicitudes de recursos para determinar las tareas, las habilidades y el esfuerzo necesarios.
c. Crea y comunica posiciones abiertas interna y externamente.
d. Realiza entrevistas y evaluaciones utilizando un formato y una estructura planificados. 
Implementa la asignación interna de recursos alineando habilidades con tareas. 
e. Contribuye a la transición de recursos cumpliendo toda reglamentación relevante, interna o externa, y los códigos de prácticas.			a. Planifica y gestiona la adquisición e implementación de recursos para satisfacer las necesidades específicas y la demanda continua. 
b. Define y gestiona la implementación de procesos y herramientas de administración de recursos.
c. Aconseja sobre las opciones disponibles y personaliza el enfoque de la administración de recursos para cumplir con los requisitos.
d. Adhiere a las reglamentaciones internas o externas relevantes y a los códigos de buenas prácticas, y asegura su cumplimiento. 
e. Se relaciona con partes externas para respaldar los planes de administración de recursos. 
f. Mide la efectividad de los procesos de administración de recursos e implementa mejoras.			a.  Define el enfoque de administración de recursos para una parte significativa de la organización, en línea con la planificación de la fuerza de trabajo y los objetivos comerciales estratégicos. 
b. Comunica el enfoque de administración de recursos y logra el compromiso organizacional. Asesora sobre las reglamentaciones internas o externas relevantes y los códigos de buenas prácticas. 
c. Mantiene una sólida red externa y un marco de proveedores para respaldar el abastecimiento y la adquisición de recursos. 
d. Dirige el desarrollo de planes y presupuestos para asegurar que la organización cuente con recursos adecuados para cumplir sus objetivos y compromisos.
e. Revisa el éxito y la eficacia constantes de los procesos de gestión de recursos.


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar políticas y estándares de adquisición.
b. Brindar un gobierno comercial, conformidad con la legislación y garantía de la seguridad de la información.
c. Implementar procesos de adquisición que cumplan con las normas, teniendo totalmente en cuenta los problemas y las obligaciones, tanto del comisionado como del proveedor.
d. Aclarar los requisitos para los productos y servicios.
e. Identificar, evaluar y seleccionar proveedores .
f. Evaluar licitaciones.
g. Desarrollar los criterios de “fabricar o comprar”.
h. Evaluar y adquirir servicios basados en la nube.
i. Realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.
j. Realizar, supervisar y finalizar contratos.
						a. Ayuda en la preparación de cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reúne información relevante para las licitaciones. 
c. Produce criterios de evaluación detallados para los criterios de licitación simples. 
d. Asiste en la evaluación de licitaciones.			a. Prepara cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reconoce la diferencia entre las opciones de código abierto y los sistemas empresariales. 
c. Aplica procedimientos y herramientas estándar para producir criterios de evaluación detallados para licitaciones más complejas y para realizar la evaluación de licitaciones.			a. Revisa casos del negocio (requisitos, posibles beneficios y opciones) y determina rutas de adquisición apropiadas. 
b. Mediante el conocimiento del mercado para informar las especificaciones, garantiza la preparación de cuestionarios detallados de precalificación e invitaciones para licitaciones. 
c. Recopila y compara datos para apoyar la colaboración, y negocia los términos y condiciones para reflejar la escala de los requisitos y fomentar un buen desempeño. 
d. Evalúa las ofertas según los criterios de especificación y evaluación, prepara documentación de aceptación y asesora sobre contratos y acuerdos de nivel de servicio.			a. Planifica y gestiona las actividades de adquisición. 
b. Gestiona los procesos de licitación, evaluación y adquisición. Investiga proveedores y mercados, y mantiene una amplia comprensión del entorno comercial para informar y desarrollar estrategias comerciales y planes de abastecimiento. 
c. Asesora sobre casos del negocio para modelos alternativos de abastecimiento. 
d. Asesora sobre políticas y procedimientos que cubren la selección de proveedores y adquisiciones. 
e. Negocia con posibles socios y proveedores, y desarrolla criterios y procedimientos de aceptación.
f. Delinea y presenta contratos.			a. Desarrolla las políticas y los procedimientos para las actividades de abastecimiento y adquisición. 
b. Establece estrategias, estándares, métodos, procesos y prácticas recomendadas de adquisición que garantizan el cumplimiento de la legislación, las normas y la seguridad de la información de terceros. 
c. Dirige el proceso de adquisición, desde la aclaración de los requisitos hasta la realización, la supervisión y la finalización de contratos. 
d. Identifica socios externos y se vincula con profesionales en disciplinas relacionadas, según corresponda.
e. Garantiza que los términos y condiciones estén alineados con la legislación y la política actuales.			a. Determina las estrategias generales para gestionar las relaciones con los proveedores y abarca relaciones operativas efectivas en todos los niveles. 
b. Asume la responsabilidad general de las actividades de abastecimiento y adquisición. 
c. Desarrolla, implementa y revisa los procesos de adquisición. 
d. Negocia contratos importantes.


												SUPP - Gestión de proveedores			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Establecer relaciones de trabajo basadas en la colaboración, la confianza y la comunicación.
b. Fomentar la innovación colaborativa y la mejora del servicio con los proveedores.
c. Hacer participar de forma proactiva a los proveedores para el beneficio mutuo a fin de resolver incidentes operacionales, problemas, bajo desempeño y otras fuentes de conflicto.
d. Implementar prácticas de gestión de proveedores para apoyar los servicios basados en la nube.
e. Implementar rutas claras de escalamiento para discutir y resolver problemas.
f. Gestionar el desempeño y los riesgos en múltiples proveedores (internos y externos) mediante un conjunto de métricas acordadas.
garantizar el cumplimiento de la legislación.
g. Gobierno comercial y gestión de la cadena de suministro.
h. Gestionar los riesgos asociados con la seguridad, la continuidad y la integridad del suministro.
i. Implementar políticas para la selección de proveedores y realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.						a. Ayuda en la recopilación de información y los informes sobre los datos de desempeño de un proveedor. 
b. Asiste con la comunicación diaria rutinaria entre la organización y los proveedores.			a. Actúa como el punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores. 
b. Apoya la resolución de incidentes, problemas o desempeño insatisfactorio relacionados con un proveedor. 
c. Recopila información e informa sobre los datos de desempeño de proveedores.			a. Recopila datos de desempeño del proveedor e investiga problemas. 
b. Supervisa e informa sobre el desempeño de los proveedores, la satisfacción del cliente, el cumplimiento de los requisitos de seguridad y la inteligencia del mercado.
c. Valida que el desempeño de los proveedores concuerde con los términos del contrato. 
d. Se involucra de manera proactiva y en colaboración con los proveedores para resolver incidentes, problemas o un desempeño insatisfactorio. 
d. Implementa iniciativas y programas de mejora de servicios relacionados con la gestión de proveedores.			a. Gestiona a los proveedores para que cumplan con los indicadores clave de desempeño y los objetivos acordados. 
b. Gestiona las relaciones operativas entre proveedores y se asegura de que las disputas o conflictos potenciales se planteen y se resuelvan. 
c. Realiza evaluaciones comparativas y usa los datos de desempeño del proveedor para asegurar que dicho desempeño se supervise de la forma adecuada y se revise regularmente.
d. Usa la experiencia de los proveedores para apoyar e informar los planes de trabajo de desarrollo. 
e. Gestiona la implementación de acciones de mejora del servicio de los proveedores. 
Identifica restricciones y oportunidades cuando se negocian o renegocian contratos.			a. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para asegurar una gestión efectiva de los proveedores en toda la cadena de suministro integrada. 
b. Define el enfoque para las comunicaciones comerciales y la gestión de la relación con los proveedores.
c. Establece un entorno de trabajo positivo y efectivo con los proveedores para beneficio mutuo. 
d. Se asegura de que se apliquen los recursos y las herramientas para llevar a cabo la evaluación comparativa.
e. Revisa el análisis de proveedores y evalúa la efectividad en toda la cadena de suministro. 
f. Gestiona los riesgos y asegura la calidad de los servicios que brindan los proveedores.			a. Determina la estrategia global de gestión de proveedores y abarca una gestión efectiva y relaciones operativas en todos los niveles. 
b. Dirige asociaciones colaborativas de proveedores. 
c. Alinea los objetivos de desempeño del proveedor y las actividades de gestión de las relaciones con los objetivos empresariales y comerciales y las estrategias de abastecimiento. 
d. Establece un marco para el gobierno de los proveedores y para supervisar el servicio provisto y entregar valor comercial durante la vigencia del contrato. 
e. Representa a la organización en disputas comerciales significativas que involucran a proveedores.


												ITCM - Gestión de contratos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar la creación, la ejecución y el análisis de los contratos
recomendar medidas para optimizar el desempeño financiero y operativo, y minimizar el riesgo.
b. Gestionar contratos para los servicios basados en la nube.
									a. Actúa como punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores en relación con la gestión de contratos. 
b. Apoya la recopilación de datos de desempeño del contrato
c. Crea informes estándar sobre el desempeño de contratos.			a. Localiza y recopila información sobre el desempeño del contrato (como precio y costo de la cadena de suministro) y supervisa el desempeño en relación con los indicadores clave de rendimiento. 
b. Supervisa los avances en relación con los objetivos empresariales especificados en los casos de negocio.
c. Gestiona de manera proactiva los mecanismos de riesgo y recompensa en el contrato. 
d. Identifica e informa los bajos desempeños y desarrolla oportunidades de mejora.
e. Supervisa el cumplimiento de los términos y condiciones, y toma medidas adecuadas para abordar el incumplimiento. 
f. Identifica dónde se necesitan cambios y planifica variaciones.
g. En consulta con las partes interesadas, se asegura de que se implementen protocolos de gestión del cambio.			a. Supervisa y mide el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 
b. Utiliza indicadores clave de desempeño para supervisar y probar el desempeño e identificar oportunidades de mejora continua. 
c. Desarrolla estrategias para abordar problemas de bajo desempeño e incumplimiento, incluida la aplicación de las condiciones contractuales. 
d. Identifica dónde se necesitan cambios, evalúa el impacto y asesora a las partes interesadas sobre las implicaciones y consecuencias. 
e. Negocia variaciones y procura la autorización adecuada. 
f. Respalda de manera activa y se compromete con expertos y partes interesadas para asegurar que se identifiquen mejoras continuas mediante procesos de revisión y evaluación comparativa.
g. Desarrolla e implementa protocolos de gestión del cambio.			a. Negocia y resuelve problemas contractuales, incluido el incumplimiento de las obligaciones del contrato.
b. Promueve los procesos de control de cambios y dirige negociaciones sobre variaciones, si es necesario.
c. Impulsa programas de mejora continua y desarrolla estrategias e incentivos de forma conjunta para mejorar el desempeño. 
d. Realiza evaluaciones financieras exhaustivas. 
e. Asegura un comportamiento no discriminatorio y el cumplimiento de la ley. Se asegura de que las lecciones aprendidas en las revisiones se documenten y promuevan entre todas las partes interesadas. 
f. Desarrolla credenciales de categoría o industria amplias como defensor de las mejores prácticas.


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar las partes interesadas y analizar las relaciones
acordar resultados mutuamente beneficiosos.
b. Gestionar, supervisar y mejorar las relaciones con las partes interesadas.
c. Determinar qué enfoque de gestión de las relaciones aplicar con las partes interesadas, lo que incluye funciones y responsabilidades, gobierno, políticas, procesos, herramientas y mecanismos de apoyo
obtener el compromiso para actuar mediante la consulta y la consideración de los impactos.
d. Combinar canales de comunicación formal e informal para obtener los resultados deseados.
e. Gestionar de forma operativa las relaciones y las comunicaciones con las partes interesadas.
El centro de esta habilidad es un enfoque sistemático y planificado. Esta habilidad no tiene como objetivo la comunicación en general ni el desarrollo de relaciones de trabajo productivas. Esos factores se describen en los atributos genéricos y los niveles de responsabilidad de SFIA.												a. Se ocupa de problemas y asuntos mediante la gestión de resoluciones, las acciones correctivas, las lecciones aprendidas y la recopilación y difusión de información relevante. 
b. Implementa el plan de participación/ comunicación de las partes interesadas.
c. Recopila y utiliza los comentarios de clientes y partes interesadas para ayudar a medir la efectividad de su gestión. 
d. Ayuda a desarrollar y mejorar las relaciones con clientes y partes interesadas.			a. Identifica las necesidades de comunicación y relación de los grupos de partes interesadas.
b. Traduce las estrategias de comunicación y participación de las partes interesadas en actividades y entregas específicas. 
c. Facilita la comunicación abierta y la discusión entre las partes interesadas. 
d. Actúa como un único punto de contacto mediante el desarrollo, el mantenimiento y el trabajo para las estrategias y los planes de participación de las partes interesadas. Brinda comentarios informados para evaluar y promover la comprensión. 
e. Facilita los procesos de toma de decisiones empresariales.
f. Captura y difunde información técnica y comercial.			a. Dirige el desarrollo de estrategias y planes integrales de gestión de las partes interesadas.
b. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con las partes interesadas principales (internas y externas).
c. Facilita la participación de las partes interesadas para apoyar la prestación de servicios y cambiar proyectos.
d. Actúa como único punto de contacto para las partes interesadas principales y facilita las relaciones entre ellas. 
e. Negocia para asegurarse de que las partes interesadas entiendan y acuerden lo que satisfaga sus necesidades, y que se definan los acuerdos apropiados. 
f. Vigila la supervisión de las relaciones, incluidas las lecciones aprendidas y los comentarios apropiados.
g. Dirige acciones para mejorar las relaciones y las comunicaciones abiertas con las partes interesadas y entre ellas.			a. Determina el enfoque estratégico para comprender los objetivos y los requisitos de las partes interesadas. 
b. Trabaja con todas las partes interesadas para identificar a otros interesados y establecer relaciones efectivas.
c. Establece y promueve la visión general de cómo se cumplen los objetivos de las partes interesadas y determina las funciones y el alineamiento organizacional. 
d. Gestiona de manera activa las relaciones con las partes interesadas principales y es el último punto de escalamiento para la resolución de problemas.


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			El soporte de servicio de atención al cliente se puede gestionar y brindar a través de varios canales, lo que incluye, entre otros, equipos de personas en una única ubicación, equipos virtuales de personas en muchas ubicaciones, tecnología automatizada y bots de servicio.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar equipos y funciones del servicio de atención al cliente.
b. Actuar como punto de contacto para usuarios y clientes
c. Responder a los problemas informados.
d. Encargarse de solicitudes de información.
e. Encargarse de solicitudes para el acceso a aplicaciones, sistemas y servicios.
f. Responder a las solicitudes de servicio.
			a. Recibe y gestiona solicitudes del servicio técnico según los procedimientos acordados. 
b. Distribuye llamadas rápidamente según corresponda. 
c. Registra incidentes y solicitudes de servicio y mantiene los registros pertinentes.			a. Responde a solicitudes de servicio comunes, proporcionando la información para permitir el cumplimiento. 
b. Distribuye rápidamente llamadas sin resolver según corresponda. 
c. Mantiene registros, informa a los usuarios sobre el proceso y asesora a las personas pertinentes sobre las medidas adoptadas.			a. Actúa como punto de contacto preestablecido, y recibe y gestiona solicitudes de soporte. 
b. Responde a una amplia variedad de solicitudes de servicio de soporte aportando información para cumplir con las solicitudes o permitir su resolución. 
c. Brinda una primera línea de investigación y diagnóstico, y distribuye rápidamente los problemas sin resolver, según corresponda. 
d. Ayuda al desarrollo de estándares y los aplica para seguir, supervisar, informar, resolver o escalar problemas.
e. Contribuye a crear la documentación de apoyo.			a. Supervisa los canales de prestación de servicios y recopila datos de desempeño. 
b. Ayuda con la especificación, el desarrollo, la investigación y la evaluación de estándares de servicios. 
c. Aplica estos estándares para resolver o escalar problemas, y brinda información técnica a los miembros del personal.			a. Es responsable de la gestión, la planificación de recursos y la asignación de trabajo diarias para cumplir con los niveles de servicio acordados. 
b. Específica, acepta y aplica estándares.
c. Se asegura de que se lleven a cabo el seguimiento y la supervisión de la prestación del servicio, que se analicen las métricas y los informes, y que se resuelvan los problemas. 
d. Delinea y mantiene políticas, estándares y procedimientos para las funciones de servicio de atención al cliente o del servicio técnico. 
e. Se asegura de que el catálogo de servicios que se pueden solicitar y que son compatibles esté completo y actualizado.			a. Influye en la dirección estratégica y asume la responsabilidad de toda la gama de funciones del servicio de atención al cliente. 
b. Define canales de servicio, niveles de servicio, estándares y el proceso de supervisión para el servicio de atención al cliente o el personal del servicio técnico. 
c. Promueve la cultura de servicio requerida para lograr los resultados organizacionales. 
d. Dirige el desarrollo y la implementación de los marcos organizacionales para quejas, estándares de servicio y acuerdos operativos. 
e. Asume la responsabilidad de la continuidad del negocio y el cumplimiento legal, regulatorio y contractual.








Detalle atributos


						NIVELES			ATRIBUTOS


									Autonomía			Influencia			Complejidad			Habilidades empresariales			Conocimientos


						1			Trabaja bajo directrices estrictas. Aplica limitadamente su criterio al atender consultas. Se espera que busque orientación ante situaciones inesperadas.			Influencia mínima. Puede trabajar solo o interactuar con sus colegas inmediatos.			Realiza actividades rutinarias en un ambiente estructurado. Requiere ayuda para solucionar problemas inesperados. Participa en la generación de nuevas ideas.			Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas inmediatos.
Utiliza sistemas, herramientas, aplicaciones y procesos básicos.
Demuestra un enfoque organizado para el trabajo. Tiene habilidades digitales básicas para aprender y usar aplicaciones y herramientas para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: contribuye a identificar oportunidades de desarrollo propio.
Seguridad, privacidad y ética: entiende y cumple las normas de la organización.			Tiene un conocimiento genérico básico apropiado para el área de trabajo. Aplica el conocimiento recién adquirido para desarrollar nuevas habilidades.


						2			Trabaja bajo directrices rutinarias. Aplica limitadamente su criterio para resolver problemas o consultas. Determina cuándo buscar orientación en situaciones inesperadas. Planifica el trabajo propio dentro de horizontes de tiempo de corto plazo.			Interactúa con sus compañeros inmediatos y puede influir sobre ellos. Podría tener algún contacto exterior con clientes, proveedores y socios. Tiene conciencia de la necesidad de colaborar con el equipo y representar las necesidades de los usuarios/clientes.			Realiza una gama de actividades laborales en una variedad de entornos. Puede contribuir a resolver problemas rutinarios. Puede aplicar el pensamiento creativo o sugerir nuevas formas de abordar una tarea.			Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas y usuarios/clientes internos.
Entiende y usa métodos, herramientas, aplicaciones y procesos apropiados.
Demuestra un acercamiento racional y organizado para trabajar.
Tiene suficientes habilidades digitales para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: identifica y negocia sus propias oportunidades de desarrollo.
Seguridad, privacidad y ética: es plenamente consciente de las normas organizacionales. Utiliza prácticas de trabajo adecuadas para su propio trabajo.			Ha adquirido un conocimiento básico sobre diversos dominios. Demuestra la aplicación del conocimiento genérico esencial que típicamente se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe información nueva cuando se presenta sistemáticamente y la aplica de manera efectiva.


						3			Trabaja bajo la dirección general. Recibe instrucciones específicas, acepta orientación y su trabajo se supervisa de acuerdo a metas acordadas. Utiliza discreción para identificar y responder a problemas complejos relacionados con sus propias tareas. Determina cuándo se deben escalar los problemas a un nivel superior. Planifica, programa y supervisa el trabajo propio (y el de otros, cuando corresponda) de manera competente dentro de plazos limitados.			Interactúa e influye en sus colegas. Puede supervisar a otros o tomar decisiones que afectan el trabajo cotidiano asignado a individuos o fases de proyectos. Tiene un nivel de contacto de trabajo con clientes, proveedores y socios. Entiende y colabora en el análisis de las necesidades del usuario/cliente y lo representa en su trabajo. Contribuye plenamente al trabajo de los equipos mediante su apreciación de cómo la propia función se relaciona con otras.			Realiza una gama de tareas, a veces complejas y no rutinarias, en una variedad de entornos. Aplica un enfoque metódico a la definición y resolución de problemas rutinarios y moderadamente complejos. Aplica y contribuye al pensamiento creativo o encuentra nuevas formas de completar tareas.			Demuestra habilidades efectivas de comunicación oral y escrita cuando se involucra en problemas con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Comprende y aplica de manera efectiva métodos, herramientas, aplicaciones y procesos adecuados.
Demuestra buen juicio y un enfoque sistemático en el trabajo.
Aplica de manera efectiva sus habilidades digitales y explora esas capacidades para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para desarrollar su propio conocimiento al identificar y negociar oportunidades de desarrollo apropiadas.
Seguridad, privacidad y ética: demuestra prácticas de trabajo y conocimientos adecuados para el trabajo no rutinario. Aprecia cómo su propio rol y el de otros respaldan las prácticas de trabajo más adecuadas.			Posee un sólido conocimiento genérico, de dominio y especializado necesario para desempeñarse eficazmente en la organización, generalmente obtenido a partir de cuerpos de conocimiento e información organizacional reconocidos. Tiene una apreciación del contexto comercial más amplio. Demuestra una aplicación efectiva y la capacidad de impartir el conocimiento que se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe nueva información y la aplica de manera efectiva.


						4			Trabaja bajo una dirección general dentro de un marco claro de responsabilidad. Ejerce una considerable responsabilidad personal y autonomía. Usa considerable discreción para identificar y responder a problemas y asignaciones complejas que se relacionen con el producto final o el alcance del trabajo. Escala los problemas cuando están fuera de su marco de responsabilidad. Plantifica, programa y supervisa el trabajo para cumplir con los objetivos y procesos de tiempo y calidad.			Influye en clientes, proveedores y socios a nivel de cuenta. Toma decisiones que influyen en el éxito de los proyectos y los objetivos del equipo. Puede tener cierta responsabilidad en relación con el trabajo de otros y la distribución de recursos. Se involucra y contribuye al trabajo de equipos multifuncionales para asegurarse de satisfacer las necesidades de los clientes y los usuarios en cuanto al producto final o el alcance del trabajo. Facilita la colaboración entre los interesados que comparten objetivos comunes. Participa en actividades externas relacionadas con su propia especialidad.			Su trabajo incluye una amplia gama de actividades técnicas o profesionales complejas en una variedad de contextos. Investiga, define y resuelve problemas complejos. Aplica, facilita y desarrolla conceptos de pensamiento creativo o encuentra formas innovadoras de abordar un producto final.			Se comunica con fluidez, oralmente y por escrito, y puede presentar información compleja a audiencias tanto técnicas como no técnicas cuando se relaciona con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Selecciona adecuadamente y evalúa el impacto de los cambios en los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos aplicables y relevantes para la propia especialidad.
Demuestra ser consciente de los riesgos y adopta un enfoque analítico en el trabajo.
Maximiza las capacidades de las aplicaciones para su función, y evalúa y soporta el uso de nuevas tecnologías y herramientas digitales.
Contribuye con conocimientos especializados a la definición de requisitos para respaldar propuestas.
Comparte conocimientos y experiencias en la propia especialidad para ayudar a otros.
Aprendizaje y desarrollo profesional: mantiene un conocimiento de las prácticas de desarrollo y de su aplicación, asumiendo la responsabilidad de impulsar el desarrollo propio. Toma la iniciativa para identificar y negociar sus propias oportunidades de desarrollo y las de los miembros del equipo de apoyo. Contribuye al desarrollo de los demás.
Seguridad, privacidad y ética: comprende cabalmente la importancia y la aplicación al propio trabajo y al funcionamiento de la organización. Participa o trabaja con especialistas según sea necesario.			Tiene un conocimiento profundo de los cuerpos de conocimiento genéricos reconocidos de la industria y de los cuerpos de conocimiento especializados, según sea necesario. Ha adquirido un conocimiento profundo del dominio de la organización. Es capaz de aplicar el conocimiento de manera efectiva en situaciones desconocidas, y mantiene activamente sus propios conocimientos y los comparte con los demás. Absorbe rápidamente nueva información, la evalúa críticamente y la aplica de manera efectiva.


						5			Trabaja bajo la dirección general. A menudo empieza el trabajo por iniciativa propia. Es totalmente responsable de cumplir los objetivos técnicos y/o grupales asignados. Analiza, diseña, planifica, ejecuta y evalúa el trabajo respecto al tiempo, costo y objetivos de calidad. Determina metas y desempeña un papel significativo en la asignación de tareas y/o responsabilidades.			Influye en la organización, los clientes, proveedores, socios y colegas sobre la contribución propia a la especialidad. Toma decisiones que influyen en el éxito del trabajo asignado, es decir, en los resultados, los plazos y el presupuesto. Tiene una influencia considerable sobre la asignación y la gestión de recursos apropiados para las tareas asignadas. Lidera la colaboración grupal y entre usuario/cliente en todas las etapas del trabajo. Se asegura de que las necesidades de los usuarios se cumplan consistentemente a través de cada etapa de trabajo. Establece relaciones comerciales adecuadas y efectivas en toda la organización y con clientes, proveedores y socios. Crea y soporta formas de trabajo colaborativas en todo un grupo/área de responsabilidad. Facilita la colaboración entre los interesados que tienen diversos objetivos.			Implementa y ejecuta políticas alineadas con planes estratégicos. Realiza una amplia y variada gama de actividades laborales profesionales y/o de complejidad técnica. Lleva a cabo el trabajo, que requiere la aplicación de principios fundamentales en una amplia —y a menudo impredecible— variedad de contextos. Se relaciona y coordina con expertos en la materia para resolver problemas complejos relacionados con los requisitos del cliente o la organización. Comprende las relaciones que hay entre la propia especialización y los requisitos del cliente o la organización.			Demuestra liderazgo en la gestión operacional.
Analiza los requisitos y asesora sobre el alcance y las opciones para una mejora operacional continua.
Estima y evalúa riesgos.
Toma en cuenta todos los requisitos al hacer propuestas.
Comparte su propio conocimiento y experiencia, y fomenta el aprendizaje y el crecimiento.
Asesora sobre los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos disponibles y relevantes para especialidades grupales, y puede tomar decisiones apropiadas a partir de las alternativas.
Comprende y evalúa el impacto organizacional de las nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa el pensamiento innovador y prácticas de diseño para identificar soluciones que le den valor en beneficio de los clientes/interesados.
Demuestra claramente habilidades de comunicación impactantes (oralmente, por escrito y en presentaciones), tanto en entornos formales como informales, y articula ideas complejas ante audiencias numerosas.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades e identifica y gestiona oportunidades de desarrollo en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: contribuye de manera proactiva a la aplicación de prácticas y cultura de trabajo apropiadas.			Está completamente familiarizado con los cuerpos de conocimiento reconocidos de la industria, tanto genéricos como específicos, y con el conocimiento del negocio, proveedores, socios, competidores y clientes. Desarrolla una mayor amplitud de conocimientos sobre la industria o negocio. Aplica conocimientos para ayudar a definir los estándares que otros aplicarán.


						6			Tiene la autoridad y responsabilidad para la toma de medidas y decisiones en una importante  área de trabajo, en donde se incluyen aspectos técnicos, financieros y de calidad. Establece objetivos organizacionales y asigna responsabilidades.			Influye en la formulación de políticas y estrategias. Inicia relaciones influyentes con clientes, proveedores y socios internos y externos a nivel de alta dirección, incluidos los líderes de la industria. Lidera la colaboración con una amplia gama de interesados a través de objetivos competitivos dentro de la organización. Toma decisiones que afectan el logro de los objetivos organizacionales y el desempeño financiero.			Contribuye al desarrollo e implementación de políticas y estrategias. Realiza actividades laborales muy complejas que abarcan aspectos técnicos, financieros y de calidad. Tiene gran experiencia en especialidades propias y comprende el impacto que tiene en el negocio y en el cliente/organización en general.			Demuestra liderazgo en la gestión organizacional.
Entiende y comunica la evolución de la industria, y el rol y el impacto de la tecnología.
Gestiona y mitiga los riesgos organizacionales.
Equilibra los requisitos de las propuestas con las necesidades más generales de la organización.
Promueve una cultura de aprendizaje y crecimiento en su área de responsabilidad.
Promueve el cumplimiento de la legislación relevante y la necesidad de servicios, productos y prácticas de trabajo para proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a personas con capacidades diversas.
Identifica y respalda oportunidades para adoptar nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa una amplia gama de principios innovadores y/o de gestión para obtener beneficios comerciales alineados con la estrategia organizacional.
Se comunica con autoridad en todos los niveles de la organización ante audiencias tanto técnicas como no técnicas al articular los objetivos comerciales.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades y lidera el desarrollo de las habilidades necesarias en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: asume un papel de liderazgo en la promoción y garantía de prácticas de trabajo y cultura adecuadas, en su propia área de responsabilidad y colectivamente en la organización.			Ha desarrollado el conocimiento de las actividades de negocio y prácticas de la propia organización y de proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la aplicación de cuerpos genéricos y específicos del conocimiento en la propia organización. Desarrolla habilidades de liderazgo ejecutivo, y amplía y profundiza su conocimiento del negocio o de la industria.


						7			Es el nivel más alto de la organización y tiene autoridad sobre todos los aspectos de un área de trabajo importante, incluida la formulación y aplicación de políticas. Es completamente responsable de las medidas adoptadas y las decisiones tomadas, tanto por cuenta propia como por la de otras personas a las que se les han asignado responsabilidades.			Inspira a la organización y ejerce influencia en los desarrollos dentro de la industria a los niveles más altos. Toma decisiones críticas para el éxito de la organización. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con clientes, socios, líderes de la industria y gobiernos. Colabora con los interesados en el liderazgo y asegura la alineación con la visión y la estrategia corporativas.			Aplica el nivel de liderazgo más alto a la formulación e implementación de estrategias. Demuestra un amplio liderazgo estratégico brindando valor comercial a través de su visión, gobierno y gestión ejecutiva. Tiene un profundo conocimiento de la industria y de las consecuencias de las tecnologías emergentes para el entorno empresarial más amplio.			Tiene una gama completa de habilidades de gestión estratégica y liderazgo.
Comunica el impacto potencial de prácticas y tecnologías emergentes en organizaciones e individuos y evalúa los riesgos de usar o no tales prácticas y tecnologías.
Establece el gobierno para abordar los riesgos empresariales.
Asegura que las propuestas se alineen con la dirección estratégica de la organización.
Fomenta una cultura de aprendizaje y crecimiento en toda la organización.
Evalúa el impacto de la legislación y promueve activamente la inclusión y el cumplimiento de las normas.
Promueve el conocimiento y/o la explotación de la tecnología dentro de una o más organizaciones.
Promueve la creatividad y la innovación para impulsar el desarrollo de estrategias que permitan oportunidades comerciales.
Se comunica de manera persuasiva y convincente dentro de la propia organización, la industria y el gobierno ante audiencias de todos los niveles.
Aprendizaje y desarrollo profesional: se asegura de que la organización desarrolle y movilice toda la gama de capacidades y habilidades requeridas.
Seguridad, privacidad y ética: ofrece una dirección clara y un liderazgo estratégico para la aplicación de prácticas de trabajo y cultura en toda la organización.			Ha establecido un conocimiento amplio y profundo del negocio, incluso las actividades y prácticas de la propia organización, y un amplio conocimiento de los proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la cultura de fomentar la aplicación estratégica de cuerpos de conocimiento genéricos y específicos dentro de su propia área de influencia.








Eval 1 SHIRLEY


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Coordinar, asignar, controlar y ejecutar las actividades profesionales, técnicas y administrativas relacionadas al desarrollo de sistemas.
2.	Distribuir las cargas de trabajo de forma equitativa.
3.	Identificar y gestionar soluciones o mejoras en los servicios
4.	prestados al usuario.
5.	Planificar y canalizar los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos: equipo, infraestructura, puesta en marcha, entre otros.
6.	Implementar y dar seguimiento a los proyectos relacionados con el equipo a su cargo.
7.	Velar porque los proyectos que se desarrollan se encuentren acorde a las políticas institucionales de accesibilidad, género, ética y valores, entre otros.
8.	Coordinar y verificar que las actividades que se realizan se efectúen en los plazos establecidos.
9.	Servir de canal de comunicación entre la Dirección de la JUNAFO y el personal a su cargo.
10.	Gestionar la solución de problemas complejos relacionados con: servidores, bases de datos, aplicaciones y demás herramientas utilizadas en la plataforma tecnológica, en caso de que se corresponda.
11.	Recopilar, clasificar, extraer y analizar información variada que sirva de apoyo para investigaciones.
12.	Participar y brindar el seguimiento al proceso de compras de la unidad a su cargo, en temas como: definición de requerimientos técnicos, revisión de carteles, requisiciones, revisión de criterios técnicos sobre ofertas y prórrogas, recibo a satisfacción de entregables, control de pedidos, facturas y actas de aceptación, contratos ejecutados, verificación de cumplimiento de las cláusulas del contrato, control de la ejecución, entre otros.
13.	Fungir como contraparte técnica de una contratación: coordinar la inducción del personal de las empresas
a.	contratadas; definir los requerimientos técnicos, el alcance de cada proceso; la confección de la requisición, revisión del cartel, revisión de ofertas y atestados, confección de acta de aceptación, control del presupuesto asignado, confección de criterio técnico de prórrogas solicitadas; participar en reuniones; ejecutar el período de garantía, entre otras. 
14.	Fungir como contraparte en la ejecución de proyectos institucionales.
15.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.
16.	Establecer y mantener actualizados registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del equipo a su cargo.
17.	Coordinar actividades con superiores, compañeros de trabajo, personal interno y externo de la institución en los casos que se amerite.
18.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes, así como promover la integración y el trabajo en equipo.
19.	Generar procesos participativos entre sus colaboradores para optimizar la organización del trabajo.
20.	Atender y resolver consultas relacionadas con las labores que ejecuta.
21.	Realizar otras labores propias del cargo.
23.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
24.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Desarrollo de sistemas


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3			Nivel medio


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						4


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									3


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			Nivel medio


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						4


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									1


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						4


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						4


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						3


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			3


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						3


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						4








Eval 2 KEVIN


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Desarrollo de sistemas


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			4


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			4


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						5


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						No aplica


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						2


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						5


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						3


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						2


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									2


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						No aplica


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									2


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			No aplica


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						No aplica








Eval 3 LEONARDO


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			No aplica


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			No aplica


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						No aplica


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						No aplica


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						No aplica


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						3


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			No aplica


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						3


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						2


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						2


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						1


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						No aplica


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									3


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			2


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						3








Eval 4 JOHANNA


						Nombre:			Johanna Rodríguez Rojas


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	 Gestionar los procesos de: continuidad de los servicios institucionales, estrategia, portafolio, programas y proyectos, riesgos, seguridad de la información, calidad, control y cumplimiento, marcos de gobierno y gestión, entre otros.
2.	Realizar propuestas de: políticas, lineamientos, estándares, procesos, procedimientos, u otros, para la toma de decisiones en materia tecnológica a nivel institucional.
3.	Facilitar los métodos, instrumentos, herramientas, guías para la evaluación de los riesgos que afectan la operación tecnológica, la continuidad de los servicios institucionales, seguridad de la información, evaluación y cumplimientos de procesos, calidad, programas, proyectos, entre otros, de conformidad con la normativa que rige la materia.
4.	Analizar el entorno interno y externo para la identificación de requerimientos en materia tecnológica del Poder Judicial.
5.	Promover la implementación de los sistemas de gobierno y gestión tecnológica a nivel institucional: buenas prácticas, lineamientos, entre otros.1. Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
6.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			No aplica


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						No aplica


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						No aplica


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			No aplica


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						3


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						2


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						2


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						2


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						No aplica


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									No aplica


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						3


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						1








Eval 5 JOSE


						Nombre:			Jose Luis Valenciano Barboza


						Puesto:			Profesional en Informática 2


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			5									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						3


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			5


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						5


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			6


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						3


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						No aplica


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						3


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			5


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						5


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						5


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									4


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						4


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			Nivel medio


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						5


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						5


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						5


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						3


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			No aplica


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						3








Eval 6 JOSSIMAR


						Nombre:			JOSSIMAR GONZALEZ GORDON


						Puesto:			COORDINADOR DE UNIDAD DE TI


						Descripción de las funciones:			1.	Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades derivadas de los subprocesos adscritos a la Dirección de la JUNAFO.
2.	Atender y dar seguimiento a: directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
3.	Proponer cambios, ajustes y formular recomendaciones, según las necesidades del subproceso a su cargo.
4.	Asesorar a quien lo requiera, en asuntos propios de su especialidad.
5.	Asignar, supervisar y evaluar las labores del personal profesional, técnico y asistencial encargado de ejecutar las diferentes actividades de los subprocesos.
6.	Realizar las actividades administrativas y técnicas que se deriven de su función.
7.	Preparar y formular objetivos, programas de trabajo, proyectos u otros derivados de las actividades que realiza.
8.	Organizar, dirigir y ejecutar investigaciones, proyectos, estudios y diagnósticos variados en la materia de su especialidad.
9.	Recopilar información, elaborar presupuestos, planes, programas de trabajo u otros y controlar su desarrollo, conforme a las prioridades indicadas por sus superiores.
10.	Diseñar, evaluar y mantener actualizados sistemas, métodos, procedimientos de trabajo u otros.
11.	Dar seguimiento y verificar que se cumplan las recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores internos y externos a la institución.
12.	Brindar criterio técnico sobre adquisición de bienes, licitaciones, compras, u otros.
13.	Controlar la elaboración y ejecución presupuestaria del subproceso a su cargo.
14.	Aplicar la metodología de administración de proyectos en materia tecnológica y velar porque esta se ejecute conforme a los procedimientos establecidos.
15.	Resolver problemas, irregularidades y conflictos que se presenten en el ámbito de su competencia y especialidad técnica.
16.	Desarrollar, implementar y fortalecer los ejes transversales del Poder Judicial en temas de género, accesibilidad, transparencia, ética, valores, poblaciones vulnerables y participación ciudadana, entre otros.
17.	Velar porque las actividades que se desarrollan en el subproceso y unidades a su cargo se efectúen en los tiempos y plazos establecidos.
18.	Determinar la asignación de las necesidades de equipo, recurso humano, tecnológico y financiero; conforme a los parámetros y procedimientos institucionales.
19.	Mantener un inventario actualizado de los equipos y las licencias asignadas al subproceso a su cargo.
20.	Velar por el buen uso y mantenimiento del equipo, licencias y material de trabajo asignado.
21.	Atender lo concerniente al suministro de materiales, equipo, mantenimiento preventivo y correctivo u otros, que se requieren para el desarrollo de las actividades.
22.	Participar en la formulación, desarrollo y seguimiento del plan estratégico institucional en materia tecnológica.
23.	Preparar la formulación, desarrollo y seguimiento de: plan anual operativo, anteproyecto de presupuesto, control interno, SEVRI, evaluación del desempeño, entre otros.
24.	Establecer y mantener actualizados, registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del subproceso a su cargo.
25.	Velar por el correcto manejo de valores, archivos, registros, manuales, informes, comunicaciones y otros documentos.
26.	Coordinar con dependencias internas y externas, asuntos relacionados con los programas a cargo del subproceso.
27.	Integrar equipos de trabajo interdisciplinarios, participar en comisiones institucionales, organizar y asistir a reuniones, seminarios, juntas y otras actividades similares con fines diversos, así como representar a la institución ante organismos públicos y privados.
28.	Comprobar la correcta aplicación de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que rigen las actividades encomendadas.
29.	Proponer nombramientos, autorizar vacaciones, permisos y otros movimientos relacionados con el personal a su cargo.
30.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes.
31.	Planificar y coordinar los programas de capacitación de sus subalternos.
32.	Preparar, impartir y participar en charlas y cursos de capacitación en las áreas de su competencia.
33.	Redactar, revisar y firmar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, circulares, oficios, entre otros instrumentos técnicos que surgen como consecuencia de las actividades que realiza.
34.	Rendir informes diversos solicitados por la JUNAFO y demás órganos que lo requieran.
35.	Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos propios de la oficina.
36.	Cumplir con las funciones que la Ley Orgánica del Poder Judicial y demás normativa y disposiciones institucionales establezcan.
37.	Realizar otras labores propias del cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			5									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de los interesados


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			6


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			4


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						3


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			6


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						5			Nivel medio


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			5


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			7


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						5


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						No aplica


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									No aplica


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									4


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									No aplica


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						5


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						5


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						5


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			7			Nivel medio


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			5


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						5


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			7


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						5








Consolidado


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES																					NIVEL SHIRLEY			NIVEL KEVIN			NIVEL LEONARDO			NIVEL JOHANNA			NIVEL JOSE			NIVEL JOSSIMAR


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			5


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			3			No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3			4			3			3			3			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3			4			No aplica			No aplica			3			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica			5			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			6


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3			3			No aplica			3			5			4


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			3


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			4			6			6									Conteo No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2			No aplica			No aplica			2			3			2												SHIRLEY			KEVIN			LEONARDO			JOHANNA			JOSE			JOSSIMAR


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3			3			No aplica			3			No aplica			5									Estrategia y planificación			8			8			8			8			6			7			8


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			3			4									Seguridad y privacidad			1			0			2			2			1			1			3


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			4			4									Gobierno, riesgos y cumplimiento			1			1			2			1			1			0			2


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5			2			No aplica			No aplica			5			5									Asesoramiento y orientación			1			1			1			1			0			0			1


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Implementación del cambio			1			3			3			1			1			1			3


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Análisis del cambio			0			2			4			3			1			0			4


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			4									Planificación del cambio			3			4			4			4			3			2			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Desarrollo de sistemas			2			5			6			7			2			3			11


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			5			3			No aplica			5			5									Datos y analítica			1			2			2			3			0			3			5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5			5			No aplica			No aplica			5			7									Experiencia del usuario			0			2			2			3			0			2			3


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Gestión de la tecnología			2			3			3			2			2			3			4


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5			5			3			3			5			5									Gestión de servicios			0			1			1			1			0			0			4


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4			5			2			2			5			4									Servicios de seguridad			0			1			1			1			0			0			1


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Gestión de personas			0			1			1			1			0			0			1


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Gestión de los interesados			0			5			2			3			3			0			5


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5			3			2			2			5			5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Cantidad de No Aplica para los 6			13


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4			2			1			2			4			4															Procesos relacionados									PROCESOS


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5			No aplica			No aplica			No aplica			5			No aplica									ISCO - Coordinación de sistemas de información						EDM01			APO01						EDM01


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4			4			4			No aplica			4			No aplica									ARCH - Arquitectura de solución 						BAI03									APO01


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3			2			2			2			3			No aplica									EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente						EDM01			APO02						APO02


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									3			No aplica			No aplica			No aplica			4			4									DEMM - Gestión de la demanda						APO08									APO05


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			4			No aplica									INVA - Evaluación de inversiones						APO05									APO06


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3			2			2			2			3			2									FMIT - Gestión financiera						APO06									APO08


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			3			3			No aplica			4			3									POMG - Dirección de la cartera de proyectos 						APO05									BAI02


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			No aplica									OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas						APO01									BAI03


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			4			No aplica									BENM - Gestión de beneficios						APO05			APO06						BAI07


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									NTDS - Diseño de redes 						BAI03									DSS02


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									HWDE - Diseño del hardware						BAI02			BAI03


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									1			2			3			3			3			No aplica									ITMG - Gestión de servicios tecnológicos						APO01			DSS02


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5			No aplica			No aplica			3			5			5									SYSP - Software del sistema						BAI03			BAI07


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			2			3			4			4			4


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4			3			3			3			4			3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						4			2			2			2			5			5									Subcategorías más fuertes


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			5												Subcategoría						Procesos relacionados																		PROCESOS


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1			No aplica			No aplica			No aplica			1			1									SHIRLEY			Desarrollo de sistemas						BAI02			BAI03			BAI06			BAI07			BAI11						APO08


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Administración de recursos									3			4			5			6						3			No aplica			No aplica			No aplica			3			5									KEVIN			Desarrollo de sistemas						BAI02			BAI03			BAI06			BAI07			BAI11						APO10


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2			No aplica			2			2			No aplica			7									LEONARDO			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI02


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			3			No aplica			2			No aplica			No aplica			5									JOHANNA			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI03


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						3			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5									JOSE			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI06


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			No aplica			4			7									JOSSIMAR			Gestión de los interesados						APO08			APO10			BAI03			BAI11			DSS2						BAI07


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						4			No aplica			3			1			3			5																																				BAI11


																																																																																							DSS02


																																																																																							DSS03


																																				SHIRLEY			KEVIN			LEONARDO			JOHANNA			JOSE			JOSSIMAR


																																	NA			20			39			42			41			20			22


																																	1			2			0			1			1			1			1


																																	2			2			7			7			8			0			2


																																	3			10			5			8			7			10			5


																																	4			17			3			1			2			10			8


																																	5			8			5			0			0			17			16


																																	6			0			0			0			0			1			2


																																	7			0			0			0			0			0			3


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												ITSP			7			0			0			0			0			5			5


												ISCO			7			0			0			0			0			0			0


												ARCH			6			0			0			0			0			0			0


												EMRG			6			0			0			0			0			0			0


												DEMM			6			0			0			0			0			0			0


												INVA			6			0			0			0			0			0			0


												FMIT			6			0			0			0			0			0			0


												MEAS			6			0			0			0			0			3			0


												SCTY			7			3			4			3			3			3			3


												INAS			7			3			4			0			0			3			3


												PEDP			6			0			5			0			0			0			0


												GOVN			7			0			0			0			0			0			6


												BURM			7			3			3			0			3			5			4


												METL			6			0			0			0			0			5			3


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												POMG			7			0			0			0			0			0			0


												PRMG			7			4			0			0			4			6			6


												PROF			6			2			0			0			2			3			2


												BUSA			6			3			3			0			3			0			5


												FEAS			6			4			0			0			0			3			4


												REQM			6			4			0			0			0			4			4


												BPTS			6			5			2			0			0			5			5


												BPRE			7			0			0			0			0			5			5


												OCDV			7			0			0			0			0			0			0


												ORDI			7			4			0			0			0			0			4


												BENM			6			0			0			0			0			0			0


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												PROD			6			5			5			3			0			5			5


												DLMG			7			5			5			0			0			5			7


												SLEN			7			5			0			0			0			5			5


												DESN			6			5			5			3			3			5			5


												SWDN			6			4			5			2			2			5			4


												NTDS			6			0			0			0			0			0			0


												HWDE			6			0			0			0			0			0			0


												PROG			6			5			3			2			2			5			5


												SINT			6			4			0			0			0			5			5


												TEST			6			4			2			1			2			4			4


												PORT			6			5			0			0			0			5			0


												DATM			6			4			4			4			0			4			0


												DTAN			5			3			2			2			2			3			0


												DBDS			5			3			0			0			0			4			4


												DENG			6			0			0			0			0			4			0


												DBAD			5			3			2			2			2			3			2


												UNAN			5			4			3			3			0			4			3


												HCEV			6			4			0			0			0			5			0


												USEV			6			4			0			0			0			4			0


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												ITMG			7			0			0			0			0			0			0


												SYSP			5			0			0			0			0			0			0


												HSIN			5			1			2			3			3			3			0


												RELM			6			5			0			0			3			5			5


												USUP			5			4			2			3			4			4			4


												PBMG			5			4			3			3			3			4			3


												CHMG			6			4			2			2			2			5			5


												SEAC			6			4			0			0			0			5			5


												SCAD			6			1			0			0			0			1			1


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												RESC			6			3			0			0			0			3			5


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												SORC			7			2			0			2			2			0			7


												SUPP			7			3			0			2			0			0			5


												ITCM			6			3			0			0			0			0			5


												RLMT			7			4			0			0			0			4			7


												CSMG			6			4			0			3			1			3			5


												HABILIDAD			CANT


												ITSP - Planificación estratégica			2


												ISCO - Coordinación de sistemas de información			0


												ARCH - Arquitectura de solución 			0


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			0


												DEMM - Gestión de la demanda			0


												INVA - Evaluación de inversiones			0


												FMIT - Gestión financiera			0


												MEAS - Medición			1


												SCTY - Seguridad de la información			6


												INAS - Aseguramiento de la información			4


												PEDP - Protección de datos personales			1


												GOVN - Gobierno			1


												BURM - Gestión de riesgos			5


												METL - Métodos y herramientas 			2


												POMG - Dirección de la cartera de proyectos 			0


												PRMG - Dirección de proyectos 			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 			4


												BUSA - Análisis de la situación empresarial			4


												FEAS - Evaluación de la viabilidad			3


												REQM - Gestión y definición de requisitos			3


												BPTS - Pruebas de aceptación			4


												BPRE - Mejora de procesos de negocio			2


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas			0


												ORDI - Implementación y diseño de la organización			2


												BENM - Gestión de beneficios			0


												PROD - Gestión de productos			5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 			4


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software			3


												DESN - Diseño de sistemas 			6


												SWDN - Diseño de software			6


												NTDS - Diseño de redes 			0


												HWDE - Diseño del hardware			0


												PROG - Programación / Desarrollo de software			6


												SINT - Construcción e integración de sistemas 			3


												TEST - Pruebas			6


												PORT - Configuración de producto de software			2


												DATM - Gestión de datos			4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 			5


												DBDS - Diseño de base de datos 			3


												DENG - Ingeniería de datos			1


												DBAD - Administración de base de datos			6


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 			5


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario			2


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 			2


												ITMG - Gestión de servicios tecnológicos			0


												SYSP - Software del sistema			0


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			5


												RELM - Liberación e implementación			4


												USUP - Gestión de incidentes 			6


												PBMG - Gestión de problemas 			6


												CHMG - Control de cambios			6


												SEAC - Aceptación del servicio			3


												SCAD - Operaciones de seguridad 			3


												RESC - Administración de recursos			3


												SORC - Adquisición			4


												SUPP - Gestión de proveedores			3


												ITCM - Gestión de contratos			2


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas			3


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			5








NA	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	20	39	42	41	20	22	1	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	0	1	1	1	1	2	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	7	7	8	0	2	3	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	10	5	8	7	10	5	4	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	17	3	1	2	10	8	5	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	8	5	0	0	17	16	6	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	1	2	7	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	0	3	











ESTRATEGIA Y ARQUITECTURA





SUP	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	7	7	6	6	6	6	6	6	7	7	6	7	7	6	SHRL	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	0	3	0	KEVN	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	4	4	5	0	3	0	LNRD	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	0	0	JONA	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	3	0	JOSE	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	3	3	3	0	0	5	5	JOSS	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	6	4	3	











CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN





SUP	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	7	7	6	6	6	6	6	7	7	7	6	SHRL	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	4	4	5	0	0	4	0	KEVN	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	3	0	0	2	0	0	0	0	LNRD	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	JONA	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	0	0	0	0	0	0	0	JOSE	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	3	0	3	4	5	5	0	0	0	JOSS	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	2	5	4	4	5	5	0	4	0	











DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN





SUP	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	6	7	7	6	6	6	6	6	6	6	6	6	5	5	6	5	5	6	6	SHRL	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	4	0	0	5	4	4	5	4	3	3	0	3	4	4	4	KEVN	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	0	5	5	0	0	3	0	2	0	4	2	0	0	2	3	0	0	LNRD	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	3	0	0	3	2	0	0	2	0	1	0	4	2	0	0	2	3	0	0	JONA	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	0	0	0	3	2	0	0	2	0	2	0	0	2	0	0	2	0	0	0	JOSE	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	5	0	0	5	5	4	5	4	3	4	4	3	4	5	4	JOSS	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	7	5	5	4	0	0	5	5	4	0	0	0	4	0	2	3	0	0	











PRESTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO





SUP	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	7	5	5	6	5	5	6	6	6	SHRL	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	1	5	4	4	4	4	1	KEVN	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	2	0	2	3	2	0	0	LNRD	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	0	3	3	2	0	0	JONA	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	3	4	3	2	0	0	JOSE	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	5	4	4	5	5	1	JOSS	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	0	5	4	3	5	5	1	











PERSONAS Y HABILIDADES





RESC	SUP	SHRL	KEVN	LNRD	JONA	JOSE	JOSS	6	3	0	0	0	3	5	








RELACIONES Y COMPROMISO





SUP	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	7	6	7	6	SHRL	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	3	3	4	4	KEVN	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	0	0	LNRD	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	2	0	0	3	JONA	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	0	0	0	1	JOSE	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	4	3	JOSS	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	5	5	7	5	
















image3.emf

Informe sobre la  Definición del Marco de Gestión de TI JUNAFO.docx




Informe sobre la Definición del Marco de Gestión de TI JUNAFO.docx

			[bookmark: _Hlk97289941][bookmark: _Hlk97289942]


			[image: ]





			





			











			














			


			[image: ]





			





			











			














			Informe sobre la definición del Marco de Gestión de TI





Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.


			











[image: ][image: ]











			


			[image: ]





			





			











			

















BORRADOR





Heredia, Costa Rica a 13 de febrero de 2023


BORRADOR





[bookmark: _Toc127204027][image: ]Tabla de contenido





Tabla de contenido	1
INTRODUCCIÓN	2
OBJETIVOS	3
ALCANCE	4
METODOLOGÍA	6
RESULTADOS	9
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES	28
ANEXOS	29



[bookmark: _Toc38458880]



[image: ][image: ][bookmark: _Toc127204028]INTRODUCCIÓN





[bookmark: _Toc38458882]


Con el crecimiento del uso y apoyo de la tecnología en los diversos ámbitos de la sociedad, principalmente a nivel empresarial, así como la necesidad para tomar decisiones informadas y minimizar fraudes asociados a temas operativos, o bien, gestión inadecuada de los recursos, múltiples organismos tanto internacionales como a nivel país han emitido y fomentado la aplicación de disposiciones con respecto a la forma en que se gobiernan y gestionan las tecnologías de la información, buscando garantizar la competitividad, la entrega de valor a los usuarios y clientes, así como lograr una óptima consecución de las metas y objetivos.


Dado lo anterior y según lo estipulado en el Acuerdo CONASSIF 5-17 (antes Acuerdo SUGEF 14-17) aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), se establece que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO) debe declarar formalmente el marco de gestión de tecnologías de información (de ahora en adelante TI) que le permita gobernar, gestionar y controlar la función de TI tomando en consideración sus necesidades, además de aspectos tales como naturaleza, complejidad y modelo de negocio de la institución, así como la criticidad de sus procesos, riesgos, dependencia tecnológica, entre otros.


Bajo esta premisa, BlackBee analizará el entorno de TI y sus procesos, con el fin de establecer el marco de gestión de TI que más se adapta a las características propias de la institución y el alcance de ésta, generando como resultado el presente informe que contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del análisis de los procesos que conforman el marco de gestión de TI.
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1. Objetivo general:


Realizar un análisis de las funciones, responsabilidades, estructura y procesos de TI de la JUNAFO, tomando en cuenta criterios de ambiente, servicios, requerimientos y operaciones de TI, para definir un marco de gestión que se adapte a las necesidades y características propias del Fondo.


2. Objetivos específicos:


· Identificar y analizar los procesos que actualmente son iterados y gestionados en la Unidad de TI de JUNAFO.





· Conocer los servicios que son proporcionados y gestionados por terceros, así como el nivel de responsabilidad que tiene JUNAFO sobre éstos.





· Definir el marco de gestión de TI de JUNAFO en función de las características propias de la institución en función de la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, gestión de riesgos, dependencia tecnológica, entre otros elementos relevantes.
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El análisis de los procesos para establecer el marco de gestión de TI para JUNAFO comprende los procesos incluidos en el marco de trabajo COBIT 2019, según las especificaciones de la contratación y los cuales se presentan en la siguiente tabla:


			Identificador


			Nombre del proceso





			EDM01


			Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.





			EDM02


			Asegurar la obtención de beneficios.





			EDM03


			Asegurar la optimización del riesgo.





			EDM04


			Asegurar la optimización de los recursos.





			EDM05


			Asegurar el compromiso de las partes interesadas.





			APO01


			Gestionar el marco de gestión de I&T.





			APO02


			Gestionar la estrategia.





			APO03


			Gestionar la arquitectura empresarial.





			APO05


			Gestionar el portafolio.





			APO06


			Gestionar el presupuesto y los costos.





			APO07


			Gestionar los recursos humanos.





			APO08


			Gestionar las relaciones.





			APO09


			Gestionar los acuerdos de servicio.





			APO10


			Gestionar los proveedores.





			APO11


			Gestionar la calidad.





			APO12


			Gestionar el riesgo.





			APO13


			Gestionar la seguridad.





			APO14


			Gestionar los datos.





			BAI01


			Gestionar los programas.





			BAI02


			Gestionar la definición de requisitos.





			BAI03


			Gestionar la identificación y construcción de soluciones.





			BAI04


			Gestionar la disponibilidad y la capacidad.





			BAI06


			Gestionar los cambios de TI.





			BAI07


			Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.





			BAI09


			Gestionar los activos.





			BAI10


			Gestionar la configuración.





			BAI11


			Gestionar los proyectos.





			DSS01


			Gestionar las operaciones.





			DSS02


			Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.





			DSS03


			Gestionar los problemas.





			DSS04


			Gestionar la continuidad.





			DSS05


			Gestionar los servicios de seguridad.





			DSS06


			Gestionar los controles de procesos de negocio.





			MEA01


			Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.





			MEA02


			Gestionar el sistema de control interno.





			MEA03


			Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.





			MEA04


			Gestionar el aseguramiento.








Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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La metodología utilizada para la definición del marco de gestión de TI consistió en realizar un análisis general del entorno de TI con el objetivo de determinar cuál es el marco que más se adapta a la institución y cuál sería el alcance de este. Para esto se utilizó como base una serie de habilitadores tales como la comprensión del gobierno y gestión de TI, la estructura organizacional y el modelo de gestión de riesgo, que en conjunto permitieron identificar el marco y los procesos que lo componen.


[image: ]


Ilustración 1: Habilitadores.





Según lo descrito anteriormente, se analizaron las operaciones, funciones y responsabilidades de TI, además de evaluar el ambiente, servicios, requerimientos y actividades operacionales de la Unidad para definir el marco de gestión de TI, considerando también un conjunto de factores de riesgo que intervienen, entre los cuales destacan la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, criticidad de los procesos, riesgos gestionados y la dependencia tecnológica.
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Ilustración 2: Factores de riesgo.





Considerando lo anterior, la metodología para el establecimiento del marco requirió además de la planificación de entrevistas con el personal clave encargado de la gestión de los procesos definidos en el alcance, el análisis de documentos para la comprensión de la estructura y funciones de TI, así como la aplicación de esquemas de investigación desarrollados por BlackBee.


La siguiente imagen muestra de manera gráfica las actividades realizadas para el análisis de los procesos contemplados dentro del alcance definido.
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Ilustración 3: Metodología de trabajo.








· Planificación: se planificaron las actividades a ejecutar durante las entrevistas y se coordinaron las sesiones con los involucrados claves para garantizar que el personal necesario asistiría a las reuniones respectivas.





· Comprensión del alcance: se procedió a conocer el propósito y alcance de TI mediante la solicitud de información para comprender a detalle el alcance y enfoque de la función de TI de JUNAFO.








· Desarrollo de herramientas: se desarrollaron las herramientas necesarias para hacer la validación de los habilitadores y las aristas que permitieron posteriormente determinar el marco de gestión de TI.





· Valoración de TI: se aplicaron las herramientas durante las entrevistas con las partes involucradas para detallar el estado actual de TI en JUNAFO y con base en el entendimiento, se documentó la información obtenida de la valoración de los procesos.





Adicionalmente, para la valoración se utilizó la cascada de metas definida por COBIT 2019, el cual es un mecanismo que permite traducir las necesidades de las partes interesadas en metas institucionales, metas relacionadas con las TI y metas de procesos específicas para que, con dicha información, se defina de forma más clara y con base en las necesidades de la institución, el marco de gestión de TI. Esto quiere decir que cada objetivo de gobierno o gestión apoya el logro de metas de alineamiento (de TI) que están relacionadas con metas institucionales más importantes.





· Declaración y justificación del marco de gestión: para cada proceso que forma parte del alcance definido, se analizó si debía formar parte del marco de gestión de TI administrado por JUNAFO, basada esta determinación en los datos validados en la actividad anterior. Con base en esto, se obtiene la declaración y justificación del marco.





· Presentación de resultados: los resultados fueron obtenidos con base en las validaciones realizadas durante las entrevistas y con la revisión de los documentos provistos por la Unidad de TI de JUNAFO.
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir de la validación del entorno de TI, del análisis de los procesos que conforman el alcance y de la aplicación de la cascada de metas definida en COBIT 5.


1. Resultados del análisis del entorno de TI:


Las valoraciones se iniciaron llevando a cabo sesiones de entendimiento del entorno de TI, tomando como base elementos tales como la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, criticidad de sus procesos, nivel de riesgos y dependencia tecnológica. Seguidamente se presentan los resultados obtenidos:


			ANÁLISIS DEL ENTORNO DE TI





			Naturaleza


			JUNAFO es un órgano de desconcetración máxima creado en el 2018 que se enfoca en todas aquellas actividades operativas y/o estratégicas para el adecuado funcionamiento y gestión del Régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Además, la Dirección de la JUNAFO fue creada en el 2021 como cuerpo administrativo que coadyuve en las gestiones que por ley le han sido asignadas como brazo administrativo en el cual se desarrollan las principales actividades para el adecuado funcionamiento de este órgano. Internamente se tiene claro el objetivo de la creación y establecimiento del órgano dado que desde el 2022 se han realizado esfuerzos de concientización orientados a que el personal se sienta independiente y se alinee con los cambios que se diferencian del Poder Judicial, con el fin de tener clara la importancia y necesidades que satisface la institución. Adicionalmente, según los entrevistados, tanto a nivel de TI como a nivel institucional se conocen las partes interesadas hacia quienes van dirigidos los servicios, considerando por ejemplo entes supervisores como la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Auditoría Externa como interesados externos que monitorean y evalúan el rendimiento del Fondo. Con base en esto, se han identificado las necesidades específicas de los interesados para que estos expongan sus necesidades y de respuesta a dicha necesidad.





			complejidad


			Tomando como referencia la cantidad de colaboradores de JUNAFO, es considerada una institución pequeña, pues la suma de trabajadores no asciende las 62 personas y a pesar de que no cuenta con gran cantidad de sistemas, estos son considerados complejos desde el enfoque del negocio. Se cuenta actualmente con 3 sistemas medulares que dan soporte al negocio, los cuales abarcan contabilidad, carteras de inversión y el cálculo de beneficios y control de pago de jubilaciones y pensiones. Adicionalmente se está trabajando en el análisis de un sistema de votaciones para la elección de miembros de Junta y la implementación de Inteligencias de Negocios sobre el universo de datos con el que se dispone. Considerando lo anterior, el monitoreo y revisión de las métricas y controles relacionados con los sistemas mencionados se realiza por medio de solicitudes de mejoras o registro de incidentes en Aranda (Mesa de servicio de la Dirección de TI del Poder Judicial), en la cual se establecen grupos específicos para JUNAFO con el fin de gestionar a lo interno la identificación, priorización y gestión de estos para darles solución.





			modelo de negocio


			Si bien a lo interno se conocen las fortalezas y debilidades relacionadas con la entrega de servicios, no se lleva a cabo un análisis formal para identificar los puntos de mejora relacionados con el modelo de negocio o con la forma de cómo se opera a lo interno. Además, no se han establecido métricas o indicadores que permitan evaluar el desempeño y los resultados de los procesos de TI que se iteran en JUNAFO, sino que semestralmente se aplican encuestas de satisfacción orientado el análisis a la cantidad de incidentes resueltos. Según lo indicado por los entrevistados, uno de los aspectos principales que consideran como puntos a mejorar son la falta de personal para atender y proporcionar los diversos servicios y la dependencia de infraestructura que existe con el Poder Judicial. Adicionalmente, se consultó si se cuenta con una metodología para medir el rendimiento de las actividades de la institución y de TI en términos de su visión y estrategia, utilizando herramientas como el Cuadro de Mando Integral, sin embargo, los entrevistados indican que no se está utilizando actualmente ninguna herramienta para evaluar a el desempeño de TI. 





			criticidad de procesos


			Según lo indicado por los entrevistados, se ha realizado un bosquejo de los procesos críticos, identificando principalmente el pago de planilla jubilada como proceso crítico. Adicionalmente, se han documentado planes de recuperación ante desastres de los 3 sistemas medulares de JUNAFO, sin embargo, estos no han sido revisados regularmente puesto que no existe un proceso formal y documentado para realizar dichas validaciones.





			riesgos


			Existe un proceso de riesgos encargado de identificar, evaluar, comunicar y monitorear los riesgos involucrados en la gestión del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), así como coadyuvar en el proceso de toma de decisiones en las actividades de inversión y crédito, no obstante, se enfoca a riesgos financieros, no operativos. Debido a lo anterior, se concluye que aún no se ha establecido formalmente un proceso de riesgos operativos donde se declare el apetito de riesgo de la institución, así como los niveles de tolerancia.





			dependencia tecnológica


			Dado que los servicios que se ofrecen en JUNAFO requieren de los sistemas tecnológicos para ser proporcionados a los clientes, los entrevistados indican que sí existe dependencia tecnológica principalmente en los procesos que dependen de los sistemas medulares y, adicionalmente, existe dependencia con la Dirección de TI del Poder Judicial, puesto que se terceriza todo lo relacionado con infraestructura de TI y algunos servicios que estos proveen a la Unidad de TI.  Considerando lo anterior, y para minimizar la dependencia tecnológica, los sistemas propios de JUNAFO cuentan con planes de recuperación y se han definido para algunos procesos formas manuales de operación de sistemas.








Tabla 2: Resultados del análisis del entorno de TI.








2. Resultados del análisis de los procesos de TI:


Una vez comprendido el entorno de TI, se validaron las actividades y procesos de TI que actualmente se ejecutan en JUNAFO, obteniendo como resultado lo que se presentan a continuación.


· Dominio Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM):





			ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio EDM





			EDM01


			JUNAFO no tiene el proceso EDM01 implementado. Según lo indicado por los entrevistados, no se cuenta con un Gobierno de TI establecido, por lo que no se han definido principios que orienten sus responsabilidades y tampoco se da un seguimiento o retroalimentación sobre el rendimiento de este.





			EDM02


			JUNAFO no tiene el proceso EDM02 implementado. Por lo reciente de su creación, aún no se realizan definiciones formales de los beneficios de las iniciativas que se presentan en TI, y por ende tampoco se realiza un seguimiento periódico de la consecución de dichos beneficios.





			EDM03


			Si bien se cuenta con un proceso de riesgos, este se orienta a la gestión de riesgos financieros, no operativos, por lo tanto, no se tiene el proceso EDM03 implementado. Los entrevistados indicaron que no existe una declaración formal del apetito de riesgo, ni de los niveles de tolerancia.





			EDM04


			JUNAFO no tiene el proceso EDM04 implementado. A nivel de presupuesto, sí se aplica un proceso formal donde se planifica y gestiona el presupuesto, sin embargo, no se cuenta con principios de asignación y protección de recursos (tecnológicos y humanos) y capacidades, así como tampoco un plan de recursos aprobado o las acciones correctivas para tratar las desviaciones en la optimización de recursos.





			EDM05


			JUNAFO no tiene el proceso EDM05 implementado. Tomando en cuenta lo comunicado por los entrevistados, no existe un proceso o actividades relacionadas que se enfoquen en asegurar el compromiso de las partes interesadas, mediante principios de elaboración de informes, reglas de validación y aprobación de informes, evaluaciones de la eficacia de la elaboración de informes, entre otros.








Tabla 3: Análisis de los procesos de TI – Dominio EDM.











· Dominio Alinear, Planificar y Organizar (APO):





			ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio APO





			APO01


			JUNAFO itera el proceso APO01 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien en el organigrama de la institución la estructura considera la Unidad de TI, no existe una definición formal de los roles y responsabilidades asociadas a TI, así como tampoco se han establecido reglas de comunicación, o bien la definición y verificación de políticas y directrices.





			APO02


			JUNAFO itera el proceso APO02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. El ejercicio de estrategia institucional fue realizado, sin embargo, cuenta con oportunidades de mejora en aspectos relevantes para establecer la estrategia. Adicionalmente, la estrategia de TI definida no cuenta con un análisis FODA, así como de tecnologías emergentes y de proyecciones donde se definan los objetivos de TI a alto nivel y se establezca una hoja de ruta estratégica.





			APO03


			JUNAFO no tiene el proceso APO03 implementado. Con respecto a este tema, no se han realizado proyecciones o consideraciones para establecer un esquema de arquitectura empresarial tomando en cuenta el alcance, los principios, el modelo a implementar y las fases a seguir para su puesta en marcha.





			APO05


			JUNAFO no tiene el proceso APO05 implementado. A lo interno no se cuenta con un portafolio de proyectos, servicios y/o activos que permita identificar los recursos y capacidades necesarias para soportar la estrategia. Por otra parte, no se desarrollan casos de negocio de los programas y sus evaluaciones, así como tampoco se elaboran informes de rendimiento del portafolio de inversiones y no se da seguimiento a los resultados de los beneficios obtenidos mediante dichas inversiones.





			APO06


			JUNAFO itera el proceso APO06 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Anualmente y según la gestión presupuestaria, se desarrolla el presupuesto el cual debe ser remitido al responsable para su consolidación y seguimiento. No obstante, no se cuenta con esquemas de clasificación de costos, de priorización y clasificación de iniciativas de TI o un modelo de asignación de costos.





			APO07


			JUNAFO itera el proceso APO07 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Los entrevistados indican que es un proceso que está implementado en el Poder Judicial y es gestionado por ellos mismos y, en caso de requerimientos o solicitudes relacionadas con la gestión de recursos humanos, el personal de TI de la JUNAFO se apoya en las políticas y procedimientos establecidos en el Poder Judicial.





			APO08


			JUNAFO no tiene el proceso APO08 implementado. No existe un rol que se oriente a comprender las expectativas de negocio ni tampoco a comunicarlas a TI para asegurar que son satisfechas mediante las funciones de tecnología. Asimismo, no se ejecutan análisis de satisfacción de los involucrados, de forma que se lleve un control del nivel de cumplimiento o consecución de las expectativas y necesidades con respecto a los servicios.





			APO09


			JUNAFO no tiene el proceso APO09 implementado. Según lo indicado, existen SLA´s definidos por parte de la Direccón de TI del Poder Judicial para proporcionar servicios a la Dirección de JUNAFO, sin embargo, no consideran temas de capacidad y rendimiento y, además, no se alinean con las necesidades específicas de JUNAFO. Por otra parte, se indica que no se elaboran informes de rendimiento de los servicios ni se monitorea el cumplimiento de los SLA´s existentes.





			APO10


			JUNAFO itera el proceso APO10 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien gestionan algunos proveedores, la responsabilidad recae sobre el Poder Judicial, quien actualmente cuenta con un proceso establecido donde se considera el catálogo de proveedores, las solicitudes de información y peticiones de propuestas, entre otras actividades.





			APO11


			JUNAFO no tiene el proceso APO11 implementado. No se realizan revisiones de los procedimientos y políticas generales, así como no se cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad, por lo que no se han establecido estándares de gestión de calidad ni se conocen los requisitos de calidad por parte de los usuarios. Asimismo, no se han definido métricas y metas de calidad y no se realizan revisiones de los resultados de la gestión de la calidad.





			APO12


			JUNAFO no tiene el proceso APO12 implementado. No se ha desarrollado un manual de gestión de riesgos operativos donde se consideren elementos del entorno y factores de riesgo emergentes, así como no se ha establecido el apetito de riesgo, los niveles de tolerancia y los escenarios de riesgo que consideren el riesgo tecnológico. 





			APO13


			JUNAFO no tiene el proceso APO13 implementado. Según lo indicado, no se cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) donde se clasifiquen los activos y se definan los riesgos de Seguridad de la información (SI). Adicionalmente, no se ha elaborado una política que cubra los requerimientos de SI y no se ha definido el alcance del SGSI a nivel del Fondo.





			APO14


			JUNAFO no tiene el proceso APO14 implementado. Este corresponde a un proceso que forma parte del alcance de COBIT 2019, sin embargo, no es obligatorio según el Acuerdo CONASSIF 5-17, por lo tanto, a pesar de ser analizado, no genera un impacto negativo para la definición del marco de gestión de TI.








Tabla 4: Análisis de los procesos de TI – Dominio APO.





· Dominio Construir, Adquirir e Implementar (BAI):





			ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio BAI





			BAI01


			JUNAFO no tiene el proceso BAI01 implementado. Actualmente no se están desarrollando programas en TI, por lo que no se cuenta con una metodología que se oriente a gestionarlos, así como no se documentan formalmente criterios de desempeño, monitoreo y control de programas.





			BAI02


			JUNAFO itera el proceso BAI02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien la Unidad de TI de JUNAFO recibe requerimientos, estos se orientan solamente a necesidades de desarrollo de sistemas y no abarcan la infraestructura de TI dado que existe dependencia con la Dirección de TI del Poder Judicial, lo cual no permite que sea un proceso propio de JUNAFO.





			BAI03


			JUNAFO itera el proceso BAI03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Similar al BAI02, existe una dependencia a nivel de infraestructura por lo que, dependiendo del requerimiento recibido, debe existir soporte de parte de la Dirección de TI. Adicionalmente, la metodología de desarrollo que se utiliza es propia de la Dirección de TI del Poder Judicial.





			BAI04


			JUNAFO no tiene el proceso BAI04 implementado. No se cuenta con un proceso para gestionar la disponibilidad y capacidad, donde se consideren aspectos relacionados con el rendimiento a nivel de infraestructura.





			BAI06


			JUNAFO itera el proceso BAI06 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Según las solicitudes que se reciben en TI, se itera el proceso de gestión de cambios, sin embargo, en los casos donde existe dependencia con la Dirección de TI, se aplica el proceso propio de dicha Dirección.





			BAI07


			JUNAFO itera el proceso BAI07 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Similar al proceso BAI06, para realizar los pases a producción se requiere de la Dirección de TI para establecer los ambientes necesarios tanto para pruebas como para la implantación, por lo cual es un proceso compartido con la Dirección de TI.





			BAI09


			JUNAFO itera el proceso BAI09 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien se cuenta con un control de los activos que tiene JUNAFO, el proceso de gestión de activos es responsabilidad de la Dirección de TI de Poder Judicial.





			BAI10


			JUNAFO no tiene el proceso BAI10 implementado. No se cuenta con una base de datos de configuración (CMDB), ni tampoco se establecen actividades relacionadas con el proceso. 





			BAI11


			JUNAFO itera el proceso BAI11 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Actualmente se gestionan proyectos a lo interno de JUNAFO, sin embargo, no se cuenta con una metodología estándar para gestionarlos, así como tampoco se establecen criterios de manera formal para medir el avance, el cumplimiento de los objetivos y el monitoreo y revisión del avance.








Tabla 5: Análisis de los procesos de TI – Dominio BAI.





· Dominio Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS):





			ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio DSS





			DSS01


			JUNAFO no tiene el proceso DSS01 implementado. No se cuenta con una definición formal de un plan operativo, así como tampoco se han establecido políticas del entorno ni se llevan a cabo evaluaciones de las instalaciones.





			DSS02


			JUNAFO itera el proceso DSS02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En la Mesa de servicio del Poder Judicial se han creado grupos específicos para gestionar los incidentes que se registran en la herramienta, de esta forma, el personal de TI de JUNAFO atiende los incidentes relacionados con los sistemas del Fondo.





			DSS03


			JUNAFO itera el proceso DSS03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En la Mesa de servicio del Poder Judicial se han creado grupos específicos para gestionar los problemas que se registran en la herramienta, de esta forma, el personal de TI de JUNAFO atiende los problemas relacionados con los sistemas del Fondo.





			DSS04


			JUNAFO itera el proceso DSS04 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En JUNAFO se han elaborado planes de recuperación de desastres para los sistemas medulares del Fondo, sin embargo, a nivel procedimental no se gestiona formalmente la continuidad de TI.





			DSS05


			JUNAFO no tiene el proceso DSS05 implementado. No se cuenta con una política de seguridad, así como procedimientos por ejemplo para el control de accesos. De igual forma, no se llevan a cabo evaluaciones de amenazas potenciales ni se realizan pruebas de intrusión, entre otros.





			DSS06


			JUNAFO no tiene el proceso DSS06 implementado. No se han establecido actividades formales para controlar el procesamiento de la información, así como para gestionar los roles, responsabilidades, privilegios y niveles de autoridad.








Tabla 6: Análisis de los procesos de TI – Dominio DSS.





· Dominio Monitorear, Evaluar y Valorar (MEA):





			ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio MEA





			MEA01


			JUNAFO no tiene el proceso MEA01 implementado. No se han definido métricas y objetivos de supervisión y tampoco se realizan informes de desempeño de los procesos; por lo tanto, tampoco se definen las acciones y asignaciones correctivas con respecto a los resultados obtenidos.





			MEA02


			JUNAFO no tiene el proceso MEA02 implementado. No se ha establecido un proceso que permita supervisar los controles internos, así como revisar la eficiencia de los controles y llevar a cabo auto evaluaciones de control para identificar posibles deficiencias existentes.





			MEA03


			JUNAFO itera el proceso MEA03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. La función de Cumplimiento de JUNAFO promueve y vigila que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, las políticas, códigos y otras disposiciones internas, sin embargo, no existe un proceso formalmente establecido.





			MEA04


			JUNAFO no tiene el proceso MEA04 implementado. Este corresponde a un proceso que forma parte del alcance de COBIT 2019, sin embargo, no es obligatorio según el Acuerdo CONASSIF 5-17, por lo tanto, a pesar de ser analizado, no genera un impacto negativo para la definición del marco de gestión de TI.








Tabla 7: Análisis de los procesos de TI – Dominio MEA.





En síntesis, las tablas anteriores muestran el estado actual a alto nivel con respecto a la ejecución y gestión de los procesos. Con la información recopilada y mediante el análisis de los datos, se ha identificado que la Dirección de TI del Poder Judicial es un proveedor principal para JUNAFO.


Así, considerando lo anterior, se concluye que la Dirección de TI tiene un nivel de responsabilidad importante en la entrega y supervisión de los servicios que TI de JUNAFO debe ofrecer.





3. Resultados de la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019:


Tomando como base la información suministrada, se analizaron los objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico 2020 – 2025 y los objetivos de TI, con el objetivo de aplicar la cascada de metas de COBIT 2019, como una herramienta que permite la definición de prioridades, mejora y/o aseguramiento del gobierno de TI dada la relación entre sus componentes. Los resultados y justificación se presentan seguidamente:


			APLICACIÓN CASCADA DE METAS





			Proceso


			¿QUEDA INCLUIDO DENTRO DEL MARCO DE GESTIÓN DE TI?


			JUSTIFICACIÓN





			EDM01


			Sí


			Tomando como base el análisis de los procesos y el entorno de TI, se recomienda que el proceso EDM01 se implemente en TI de JUNAFO, con el objetivo de establecer un enfoque integrado y consistente con el Gobierno Corporativo, considerando el establecimiento de un Gobierno de TI que alinee las estrategias y objetivos institucionales con los de TI y estableciendo principios que permitan la supervisión de los procesos, de las estructuras y de las prácticas asegurando una operación eficiente en TI.





			EDM02


			No


			Considerando el enfoque de crecimiento que ha definido TI para los próximos años y validando la alineación estratégica con la institución, este proceso queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. Adicionalmente, y gracias al apoyo que brinda la Dirección de TI pueden apoyar a la Unidad de TI mediante los principios definidos para el Gobierno Corporativo con el control específico de las iniciativas que se ejecutan en TI, garantizando la entrega costo efectiva de los servicios, mediante el seguimiento de la entrega de los beneficios, en función de la alineación estratégica.





			EDM03


			Sí


			Dada la naturaleza y el entorno en el que se desenvuelve JUNAFO, se recomienda que el proceso EDM03 sea implementado, considerando apoyarse en el marco de trabajo que se utiliza tanto en el Proceso de Riesgos de la JUNAFO, como en las prácticas formales que se realizan el la Dirección de TI del Poder Judicial, ya que la documentación existente permitirá contar con un insumo en la iteración de las actividades relacionadas con la optimización del riesgo, además de buscar una alineación en temas de apetito y tolerancia al riesgo si es aplicable para JUNAFO.





			EDM04


			No


			Según las prácticas actuales de TI de la JUNAFO y la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. El enfoque principal se realiza en la gestión del presupuesto, que actualmente si está siendo iterado por TI, y para la gestión del recurso humano y tecnológico tienen el apoyo del la Dirección de TI del Poder Judicial para aplicar los principios de asignación, protección y gestión de dichos recursos.





			EDM05


			No


			Si bien se han identificado las partes interesadas tanto internas como externas de la JUNAFO, la aplicación de la herramienta de cascada de metas refleja que este proceso queda fuera del marco de gestión de TI. Lo anterior tomando en cuenta que la Dirección de TI del Poder Judicial cuenta con principios que permiten facilitar la comunicación entre las partes interesadas, así como directrices y prácticas para evaluar si la comunicación es transparente con los diferentes involucrados. La Unidad de TI de JUNAFO puede apoyarse del establecimiento de dichas directrices y principios para asegurar el apoyo de los interesados con la estrategia y la hoja de ruta de TI.





			APO01


			Sí


			Dado el alcance, objetivo y contenido del proceso APO01, se recomienda que la Unidad de TI de JUNAFO lleve a cabo la implementación de este proceso, puesto que la responsabilidad de la definición de un enfoque de gestión consistente que permita cumplir con los requerimientos de la institución, debe ser asumida por dicha Unidad para garantizar que la estructura, directrices y políticas, procedimiento, roles y responsabilidades, prácticas de supervisión, mejora continua y aspectos como cultura, comportamiento, definición de habilidades y competencias, entre otros, son definidos en función de las necesidades, visión y misión de TI.  





			APO02


			Sí


			La estrategia en las instituciones brinda a los involucrados una visión holística del entorno y principalmente del negocio y es por esta razón que se recomienda que la Unidad de TI de JUNAFO implemente este proceso a lo interno, de forma que se logre la alineación de TI con la estrategia institucional, así como garantizar una comunicación clara y concisa de los objetivos, asegurando que estos son comprendidos, tomando en cuenta el entorno, la capacidad y rendimiento actuales y futuros, además de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presenten.





			APO03


			Sí (tercerizado)


			Tomando como base la estructura actual de JUNAFO y la dependencia y responsabilidades actuales que posee el Poder Judicial, se recomienda que se valore el hecho de que este último asuma la implementación del proceso APO03, estableciendo una arquitectura común compuesta por los procesos de negocio, la información, los datos, las aplicaciones y las capas de arquitectura tecnológica de manera eficiente para alcanzar la estrategia institucional. Para esto es necesario que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			APO05


			Sí


			Según el análisis realizado de cascada de metas, se recomienda implementar el proceso APO05 considerando las inversiones, la alineación de objetivos y metas entre la institución y TI, la priorización de los proyectos y servicios orientados a JUNAFO y demás actividades relacionadas con el proceso.





			APO06


			Sí


			Considerando que actualmente se cuenta con un proceso parcialmente implementado en JUNAFO que se orienta a la formulación y gestión presupuestaria, se recomienda que el proceso APO06 sea implementado por JUNAFO, considerando además las actividades de priorización de recursos, la creación y mantenimiento de los presupuestos y la gestión y asignación de los costos.





			APO07


			No


			Según los resultados obtenidos de la valoración de este proceso con la cascada de metas, el APO07 queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. De ser necesario, se puede obtener el apoyo del Poder Judicial para procesos de dotación de personal, identificación de personal clave, evaluaciones de desempeño, seguimiento del uso de los recursos humanos, entre otros.





			APO08


			Sí


			Considerando el que JUNAFO tiene partes interesadas tanto internas y externas y su estrategia se orienta a la satisfacción de sus necesidades, se recomienda que este proceso forme parte del alcance del marco de gestión de TI. Cabe destacar que se deben implementar actividades que se orienten a fomentar la alineación de las necesidades del negocio con TI, según aspectos de demanda de los servicios de TI y manteniendo una línea de comunicación transparente con las áreas, buscando la mayor satisfacción de los usuarios.





			APO09


			Sí (tercerizado)


			Tomando en consideración que se han documentado SLA´s de parte de la Dirección de TI para la Unidad de TI de la JUNAFO, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a la Direccion de TI, quienes ofrecen servicios a la JUNAFO y ejecutan las actividades relacionadas con el proceso APO09. De igual forma, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			APO10


			Compartido


			Dado que actualmente JUNAFO gestiona los contratos con sus proveedores, se recomienda que la Unidad de TI realice las actividades de identificación, selección, evaluación y supervisión del cumplimiento de los proveedores, tomando como referencia la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, que cumplen con la Ley de Contratación Administrativa, de manera que se ejecuten las actividades respectivas.





			APO11


			No


			Según los resultados obtenidos de la valoración de este proceso, el APO11 queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. En caso de ser necesario, se puede obtener apoyo del Poder Judicial para gestionar los procesos, estándares y prácticas de calidad y además se supervisen los controles de calidad, de forma que se logre mantener la mejora continua.





			APO12


			Compartido


			Según la naturaleza y estructura de TI, se recomienda que este proceso sea ejecutado en la Unidad de TI de JUNAFO tomando como referencia la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, de manera que se ejecuten actividades de recopilación de datos, análisis y respuesta al riesgo, considerando asignar formalmente la responsabilidad documentando y aprobando el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			APO13


			Sí (tercerizado)


			Dada la estructura de la Unidad de TI y considerando que actualmente la Dirección de TI gestiona la seguridad, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a la Direccion de TI, formalizando la asignación de dicha responsabilidad en un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			APO14


			No


			Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI, debido a que actualmente 





			BAI01


			No


			Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI.





			BAI02


			Compartido


			Dado que se reciben requerimientos por parte de las áreas de negocio, por lo cual es necesario contar con el apoyo de actividades para gestionar de manera adecuada los requerimientos es necesaria la implementación de este proceso, sin embargo, dada la dependencia que existe a nivel de infraestructura con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de definición de requerimientos, análisis de factibilidad y gestión de riesgos, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			BAI03


			Compartido


			Similar al proceso anterior, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, para ejecutar las actividades de diseño de alto y bajo nivel, el desarrollo de componentes, la construcción de soluciones, el diseño, elaboración y ejecución de pruebas y la gestión de cambios a los requerimientos, entre otras, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			BAI04


			Sí (tercerizado)


			Dado que actualmente es la Dirección de TI del Poder Judicial el ente que soporta el proceso y las actividades relacionadas con gestionar la disponibilidad y la capacidad de la infraestructura tecnológica, sumado a que cuenta con herramientas para evaluar el rendimiento de los equipos, se recomienda que sea dicha Dirección quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la disponibilidad de los servicios. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			BAI06


			Compartido


			Según lo indicado por los entrevistado, se gestionan cambios de TI en la Unidad llevando el registro de las peticiones y un control de los cambios realizados, sin embargo, dada la dependencia que existe a nivel de infraestructura con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en esta para ejecutar las actividades que posibiliten la entrega rápida de los cambios de manera fiable, mitigando cualquier posible riesgo que pueda impactar de manera negativa la estabilidad e integridad del entorno donde se aplica el cambio, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			BAI07


			Compartido


			Similar al proceso anterior y como continuación del proceso BAI06, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de documentación de los planes de implantación, la elaboración de planes de pruebas, los pases a producción, entre otros, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			BAI09


			Sí (tercerizado)


			Dado que actualmente es la Dirección de TI del Poder Judicial el ente que gestiona los activos de la infraestructura tecnológica en el que residen los servicios de JUNAFO, se recomienda que sea dicha Dirección quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la gestión de su ciclo de vida asegurando que aportan valor. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			BAI10


			Sí (tercerizado)


			Tomando en consideración que la infraestructura tecnológica está a cargo de la Dirección de TI, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a esta para que establezca un modelo y repositorio de configuración centralizado. De igual forma, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			BAI11


			Sí


			Considerando que actualmente se gestionan proyectos en la JUNAFO, se recomienda que el proceso BAI11 sea implementado para gestionar, supervisar y controlar los resultados esperados de los proyectos, tomando en cuenta los riesgos y la calidad, con el fin principal de alcanzar los beneficios y reducir el riesgo de retrasos y costos inesperados.





			DSS01


			Sí (tercerizado)


			Tomando como base la dependencia que existe actualmente con la infraestructura de TI, se recomienda que sea la Dirección de TI del Poder Judicial quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la ejecución de procedimientos operativos, la gestión de los servicios tercerizados, la supervisión de la infraestructura de TI, además de la gestión del entorno y de las instalaciones. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			DSS02


			Compartido


			Similar a los procesos BAI02, BAI03, BAI06 y BAI07, actualmente la Unidad de TI de JUNAFO gestiona incidentes mediante la Mesa de servicio del Poder Judicial utilizando grupos para dar respuesta a los incidentes. Se recomienda que, dada la dependencia de la infraestructura de TI, se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de registro, priorización, aprobación, análisis y respuesta a los incidentes, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			DSS03


			Compartido


			Similar a los procesos BAI02, BAI03, BAI06 y BAI07, actualmente la Unidad de TI de JUNAFO gestiona problemas mediante la Mesa de servicio del Poder Judicial utilizando grupos para dar respuesta a los problemas. Se recomienda que, dada la dependencia de la infraestructura de TI, se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de identificación, investigación, presentación de errores conocidos, resolución y gestión proactiva de los problemas, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			DSS04


			Sí (tercerizado)


			En JUNAFO se han puesto en marcha actividades relacionadas con la gestión de la continuidad, de manera que existen planes de recuperación para los sistemas medulares de la institución, no obstante, la gestión de la continuidad actualmente es responsabilidad del Poder Judicial por lo que se recomienda que sea la Dirección de TI quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para implementar las políticas asociadas a continuidad de negocio, asegurar la resiliencia y realizar pruebas y revisiones de los planes. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			DSS05


			Sí (tercerizado)


			Dada la infraestructura que maneja la Dirección de TI del Poder Judicial para proteger la información de la institución, además de las actividades que hoy en día se ejecutan para gestionar los servicios de seguridad, se recomienda que la iteración del proceso DSS05 esté a cargo del Poder Judicial, de forma que se apliquen las políticas de seguridad, los procedimientos para control de accesos, las evaluaciones de amenazas potenciales, entre otros. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			DSS06


			Sí


			Tomando en consideración que la Unidad de TI de JUNAFO es responsable de los datos y el procesamiento de estos en los sistemas medulares de la institución, se recomienda que el proceso DSS06 sea implementado para realizar las revisiones de efectividad de procesamiento, así como la definición de los controles para asegurar el procesamiento de la información.





			MEA01


			Sí


			La aplicación de la cascada de metas dio como resultado la implementación del MEA01, por lo que se recomienda que la Unidad de TI sea responsable de monitorear el rendimiento de los procesos, considerando desarrollar un proceso formal para recopilar la información, validar los resultados y evaluar las métricas de los procesos, de manera tal que se brinde transparencia hacia las partes involucradas en temas de rendimiento y conformidad, con el fin principal de garantizar la consecución de los objetivos de los procesos.





			MEA02


			Compartido


			Dado que el control interno permite supervisar y evaluar el entorno de control y permite realizar autoevaluaciones y generar conciencia a la hora de identificar deficiencias en los controles, se recomienda que se itere el proceso en la Unidad de TI tomando como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de supervisión de los controles, revisión de su eficiencia, realización de autoevaluación, entre otros, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.





			MEA03


			Sí


			La aplicación de la cascada de metas dio como resultado la implementación del proceso MEA03, por lo que se recomienda que sea la Unidad de TI quien tenga la responsabilidad de evaluar la conformidad con los requerimientos externos, esto considerando desarrollar un proceso formal para la identificación de los requisitos externos, la optimización de la respuesta a los requisitos y la evaluación del cumplimiento. 





			MEA04


			No


			Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI.








Tabla 8: Análisis por proceso para la definición del Marco de Gestión de TI.
































4. Representación gráfica de los resultados:


A continuación, se muestra un gráfico con la cantidad de procesos que conforman el marco de gestión de TI, así como aquellos que se recomienda sean tercerizados y aquellos que no forman parte.
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Ilustración 4: Representación gráfia de los resultados de la cascada de metas.


Para lograr una comprensión clara y completa de los resultados obtenidos a continuación, se presenta el significado de la clasificación realizada para el marco de gestión de TI de JUNAFO.


· Procesos incluidos: hace referencia a aquellos procesos que deben formar parte del marco de gestión de TI, según la alineación realizada entre las metas de negocio y las metas de TI.





· Procesos tercerizados: son procesos que quedaron como parte del marco de gestión, sin embargo, por la naturaleza, complejidad y estructura actual de JUNAFO, así como la dependencia existente con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se establezca un contrato donde se asigne formalmente la responsabilidad de tercerización para definir el alcance, los roles y responsabilidades de ambas partes.





· Procesos compartidos: son procesos que actualmente se mantienen tercerizados pero que JUNAFO deberá implementar controles a lo interno para su debida gestión.





· Procesos excluidos: son aquellos que quedaron fuera del alcance del marco de gestión de TI, según la cascada de metas.


5. Resumen del Marco de Gestión de TI


            


Ilustración 5: Resumen del Marco de Gestión de TI.
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Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente: 


1. Conclusiones:


· Para el estudio del entorno de TI se valoraron elementos básicos que impactan, determinan y diferencian a las organizaciones tales como la naturaleza, la complejidad, el modelo de negocio, la criticidad de los procesos, el nivel de riesgos y la dependencia tecnológica. Los resultados obtenidos permitieron comprender y tomar como insumo la información suministrada para la definición del marco de gestión de TI de JUNAFO.





· El análisis realizado a cada uno de los procesos que conforman el alcance del presente documento mostró el estado actual, a alto nivel, de ejecución y control de los procesos, dando un criterio preliminar para el establecimiento del marco de gestión de TI. Por otra parte, se logró identificar que la Dirección de TI es un proveedor crítico de servicios para la Unidad de TI de JUNAFO.





· Como resultado de la aplicación de la herramienta de cascada de metas de COBIT 2019, se identificó que 11 procesos deben formar parte del marco de gestión de TI, mientras que 9 pueden ser compartidos (algunas responsabilidades por parte del tercero y algunos controles deben ser implementados a lo interno de JUNAFO) por su naturaleza y enfoque con la Dirección de TI, 9 son procesos tercerizados y 8 han sido excluidos del marco de gestión de TI.





· Según lo anterior, la responsabilidad del diseño, implementación, gestión, control y supervisión de los procesos que están en la categoría de Tercerizados y Compartidos será delegada o en colaboración, según corresponda, con la Dirección de TI del Poder Judicial dada la naturaleza y realidad actual de JUNAFO.





2. Recomendaciones


· Se recomienda que, para la optimización del proceso APO02 Gestionar la estrategia, se formalicen los procesos de Planificación Estratégica a nivel institucional, con el objetivo de proporcionar información que guíe a la Unidad de TI para el establecimiento de sus objetivos y metas.





· Dada la asignación de responsabilidades y la dependencia que existe con la Dirección de TI del Poder Judicial, documentar mediante contratos las responsabilidades y alcance de las actividades relacionadas con cada proceso ubicado en la categoría Tecerizado o Compartido, así como elementos que respondan a las necesidades de los servicios o procesos, como por ejemplo tiempos de respuesta, tiempos de resolución, responsabilidades, entre otros.
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La herramienta utilizada para aplicar la cascada de metas de COBIT 219 se adjunta a continuación.
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Estudio de aplicabilidad - JUNAFO.xlsx


Análisis de riesgos



								Proceso COBIT 5				Nota auto evaluación				¿Incluido dentro del Marco de Gestión de TI?				¿Debe ser incluído según cascada de metas?				Estado proceso				Riesgos asociados al proceso				Controles existentes o procesos relacionados				Evidencia de los controles				Validación de controles de parte de DTT



								DSS01				8				No				Sí				Riesgos				1. Retrabajo o errores dado la falta de claridad de procedimientos operativos.				Los procesos que se ejecutan en TI son procesos menores de negocio los cuales se encuentran automatizados mediante jobs en la base de datos.  En caso de error en la ejecución se envian correos electrónicos avisando del error.				Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra la automatización de procesos por medio de jobs				Revisado y aprobado



																												2. Incapacidad de gestionar problemas operativos.				Notificaciones de procesos efectuados o mensajes de error, permiten determinar si se presentan problemas con los procesos operativos.				Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra el historial de notificaciones de los jobs ejecutados				Revisado y aprobado



																												3. Incumplimiento de requisitos legales, regulatorios y contractuales.				Las ejecuciones se realizan sobre la infraestructura que cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
Los procesos que transfieren información hacia otras entidades lo hacen mediante una VPN cuyo canal está encriptado de punto a punto.				Se adjunta captura de configuración de las VPN en los equipos Fortinet, el nombre de los archivos es: VPN Coopenae y VPN Cost y Prosoft				Revisado y aprobado



																												4. Amenazas a la seguridad física no identificadas.				No se tiene datacenter, solo equipos de telecomunicaciones, aun asi se mantienen extintores, alarma de incendio, controles de acceso.  En los documentos de politicas se han establecido politicas puntuales para la seguridad fisica				Se adjuntan las fotos correspondientes a:
Panel de alarma sensores de humo
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Extintor TI
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Cuestionario:  auditoria interna-cuestionario control interno ti 2019. Está en el proceso MEA02				Revisado y aprobado



																												5. Áreas seguras expuestas a impactos ambientales.				En los cuartos de telecomunicaciones, los rack de equipos cuentan con anclaje antisismico, Ups con regular de voltajes, se tiene ademas un generador electrico.  Todo el edificio cuenta con sus respectivas acometidas de tierra, el cableado del edificio es cableado estructurado categoria 6a				Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Documento G-RP-IN-01 Politicas de tecnlogias de infromacion. Está en el proceso DSS05				Revisado y aprobado



																												6. Incumplimiento de regulaciones de salud y seguridad en el trabajo.				Se tiene vigente y al dia la poliza de riesgos del trabajo, además en el diseño del edificio se consideró las medidas estandar para los puestos de trabajo, hay rotulacion de salidas de emergencia y áreas seguras en caso sismo				Se adjuntan fotos que muestran detectores de humo, extintores, alarmas contra incendio, controles de acceso y rotulación de emergencia:
Rotulación de Emergencia1
Rotulación de Emergencia2
Rotulación de Emergencia3
Rotulación de Emergencia4
Rotulación de Emergencia5
Rotulación de Emergencia6
Rotulación de Emergencia7				Revisado y aprobado



																												7. Interrupciones a sistemas dado la ausencia de mecanismos para la protección de la fluctuación eléctrica.				Se tienen dos UPS con reguladores de voltaje y adicionalmente se tiene el generador electrico en caso de fallo en el fluido electrico				Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Boletas de control de mantenimiento de UPS y Planta Eléctrica.				Revisado y aprobado



																												8. Infraestructura sub o sobre utilizada.				Esto no es posible ya que se tiene un modelo de IaaS Infraestructura as a service y como se les explicó el día de la reunion, la configuración que tenemos actualmente es la configuracion base mínima que brinda el proveedor								Aprobado



																												9. Falta de identificación de problemas o incidentes de la infraestructura.				Se tiene el sistema de HELPDESK en el cual se registran los incidentes relacionados con la infraestructura				Se presentaron solamente dos incidentes de infraestructura en el año auditado. Se adjunta archivo Registro de incidentes_Infraestructura con captura de ambos				Revisado y aprobado



								APO01				7				No				Sí				Riesgos				1. Estructura inadecuada para tomar decisiones y responder a las necesidades del negocio.				Jefatura de TI depende directamente de la gerencia general de la cooperativa, adiconalmente el jefe de TI forma parte del Comité Gerencial que es el organo donde se discuten las decisiones de negocio.  Froma parte tambien del Comité de T.I junto con el Gerente y el Gestor de Riesgos y 3 directores del Consejo de Administración, en este organo se conoce toda la estrategia e inversiones de T.I.  Cuando se requiere tambien se realiza presentaciones directamente al Consejo de Administración				En la carpeta 01 Requerimientos de Aplicabilidad se había facilitado tanto el Organigrama Coopebanpo 2019 como Organigrama T I. Además se adjunta R-RP-IN-01 Reglamento Comite Tecnologia de Informacion en la carpeta APO01 Gesionar Marco de Gestión de TI				Revisado y aprobado



																												2. Falta de definición y asignación de roles y responsabilidades en TI u otras partes interesadas enfocadas a la supervisión, autoridad, rendición de cuentas, entre otros. 				SE cuenta con el manual de puestos que define los roles y responsabilidades que corresponden				Se adjunta Manual de Puesto Jefe de Tecnologia, Manual Encargado de cumplimiento de normativas de T.I y Manual de Puesto Analista programador.
Se facilitan las fichas de procesos				Revisado y aprobado



																												3. Carencia o desconocimiento de las políticas internas de TI relacionadas con calidad, seguridad, control interno, ética, entre otros. 				El marco de gestión de Gobierno de T.I está integrado/alineado con los principios rectores de la cooperativa tales como:   Gobierno Corporativo, Gobierno de Riesgos, Practicas de seguridad de la información, Planteamiento Estratégico etc				En la carpeta APO12 Gestionar el riesgo de TI se había facilitado el Manual Gestión Integral de Riesgos - V.04
En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado PEI Coopebanpo R.L. 2019-2021 (Aprobado C.A. Sesión 1678-18 de 12-12-2018)
En la carpeta APO13 Gestionar la seguridad se había facilitado M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01

Además se está facilitando el R-CD-CA-01 Codigo Gobierno Corporativo y R-RP-GG-02 Código de Etica 				Revisado y aprobado



																												4. Comunicación inadecuada o  no comprensión de los objetivos y metas de la dirección de TI. 				En el PETI se han identificado las partes interesadas, las cuales son: 
1. Consejo de Administración
2. Comité de Tecnología de Información 
3. Comité Gerencial 
4. Comité de Riesgos
5. Unidad de Riesgo.
6. Proveedores y aliados.
7. Areas de negocio 
El jefe de T.I es parte de estos organos, o presneta información, o colabora en la elaboración de información para estos órganos.. Por ejemplo:  forma parte del comité gerencial y del comité de t.i, presenta información al consejo de administración cuando lo es requerido, en conjunto con la unidad de riesgo genera información para el comitle de riesgo.				En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 y Acta Comite Gerencial 403-20 30 de enero de 2020 1 donde se evidencia la comunicación del Plan Estratégico de TI				Revisado y aprobado



																												5. Desconocimiento del valor e importancia de TI en la organización.				El comité gerencial y el comité de t.i conocen cual es el valor de T.I que está declarado en el PETI. De igual forma el consejo de administración aprueba planes operativos y presupuesto				En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 donde se evidencia la comunicación del Plan EstratÉgico de TI, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Acta Comite Gerencial 397-19 0 10 de octubre de 2019 1 donde se muestra la discusión de los SLA				Revisado y aprobado



																												6. Falta de principios para la definición de la propiedad, clasificación y control para los datos y sistemas.				El SGSI declara quienes son los propietaros de los datos y de ahí se derivan los controles para el aseguramiento				En la carpeta DSS05 Gestionar servicios de seguridad de la información se había facilitado Clasificación de la información, M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01 y G-RP-RI-01 Políticas del SGSI - V.01				Revisado y aprobado



																												7. Inexistencia de actividades de mejora continua en los procesos de TI que permita eliminar actividades innecesarias y operaciones que no añaden valor. 				Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora				En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)				Revisado y aprobado



																												8. Incumplimiento de políticas, procedimientos y otros catalizadores que rigen TI.				Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora				En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)				Revisado y aprobado



								BAI04				7				No				Sí				Riesgos				1. Ausencia de una línea de referencia que permita evaluar la disponibilidad, rendimiento y capacidad actual de los servicios y recursos. 				Se realiza una medicion de la capacidad y desempeño de la infraestructura, ademas se mantienen un monitoreo constante de la misma que permite determinar con anticipación si se requiere mayor capacidad y la disponibilidad				En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG				Revisado y aprobado



																												2. Desconocimiento del impacto ante la indisponibilidad de los servicios. 				Se tiene un analisis de impacto BIA en el plan de continuidad del negocio. Adicionalmente las pruebas de continuidad permiten visualizar mejor el impacto sobre los servicios que tiene un evento de no disponibilidad				En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, Plan de Continuidad de TI v6 y las pruebas realizadas durante el período auditado tanto por TI como por Negocio				Revisado y aprobado



																												3. Servicios no disponibles debido a la falta de planeación proactiva de la capacidad y rendimiento de los recursos.				BIA en el plan de negocos				En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, en el apartado Primera Parte: Análisis del Impacto se muestra el BIA, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019				Revisado y aprobado



																												4. Falta de supervisión de la disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios.				Herramienta de monitoreo y evaluacion de la capacidad y desempeño				En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG				Revisado y aprobado



																												5. Interrupciones inesperadas y brechas de disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios de TI no identificadas.				Herramienta de monitoreo con umbrales que permiten generar alertas antes que un evento interrumpa los servicios, 				En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG				Revisado y aprobado



																												6. Incapacidad para predecir la disponibilidad y capacidad de servicio de los servicios de TI.				En capacidad y desempeño se realiza la proyección 				En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG				Revisado y aprobado



																												7. Incumplimientos de SLAs relacionados con los servicios, así como de criterios de calidad.				Capacidad y desempeño evalua el SLA ademas los sla se revisan con el negocio 				En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019, donde también se evalúan los SLA además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG				Revisado y aprobado



								BAI03				6				No				Sí				Riesgos				1. Definición y especificación inadecuada de las soluciones, generando diseños débiles o poco claros.				Se realiza validacion previa con los usuarios del diseño de la solución, bien sea un desarrollo interno (mantenimiento al sistema)  o una compra de la solución				En la carpeta BAI10 Gestionar la configuración se adjuntó P-RP-IN-04 Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos				Revisado y aprobado



																												2. Diseño y desarrollo inadecuado de los componentes de las soluciones. 				Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077				Revisado y aprobado



																												3. Componentes adquiridos no funcionales.				Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078				Revisado y aprobado



																												4. Inadecuada integración y configuración de las soluciones. 				Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones, se realizan pruebas de integración antes de poner en producción				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077				Revisado y aprobado



																												5. Falta de planificación y supervisión de la calidad de las soluciones. 				SE realizan pruebas con los usuarios para validar entradas, procesos y salidas y la calidad de los resultados				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077				Revisado y aprobado



																												6. Inexistencia de pruebas de control a las soluciones durante su desarrollo. 				se realizan pruebas con los usuarios				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078				Revisado y aprobado



																												7. Inadecuada gestión de las peticiones de cambio a los requerimientos de las soluciones. 				Se discuten durante las fases de prueba del desarrollo y se documenta en el tiquete de solicitud.  				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077				Revisado y aprobado



																												8.  Falta de planificación y supervisión del mantenimiento de las soluciones. 				Se mantiene un procedimeinto formal, todas las solicitudes se incluyen en el sysaid, se administran mediante el procedimiento de cambios establecido				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077				Revisado y aprobado



																												9. No identificación de nuevos servicios o mantenimiento de los mismos.  				Lo que se realiza es mantenimiento de sistemas ya desarrollados, no genera nuevos servicios para el catalogo de servicios								Aprobado



																												10. Identificación de requerimientos importantes durante etapas avanzadas del ciclo de desarrollo de software.				NO hacemos desarrollo de software, aun asi el procedimiento lo contempla				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077				Revisado y aprobado



																												11. La solución desarrollada y/o adquirida no cumple con los requerimientos y expectativas del negocio.				SE realizan validaciones, presentaciones y prueba de los sistemas a comprar				En la carpeta BAI03 se adjunta la carpeta de Adquisición de desarrollos con su respectiva evaluación y contratos correspondientes. El contrato del desarrollo de Web Services para CGP se encuentra en APO10				Revisado y aprobado



																												12. Estancamiento en la etapa de pruebas y calidad.				Son desarrollos pequeños de mantenimiento, solo hay un programador que se encarga de coordinar con el usuario la realización de las pruebas				En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077				Revisado y aprobado



																												13. Definición inadecuada de tiempo y recursos para el desarrollo de la solución.				Son requerimientos muy pequeños que facilitan la estimacion del tiempo de desarrollo								Aprobado











Alineación Objs



												ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS DE LA INSTITUCIÓN Y LOS OBJETIVOS DE TI



												OBJETIVOS INSTITUCIONALES				Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado				Diversificar el portafolio de inversiones				Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias				Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales				Realizar el libro de marca				Desarrollar el Plan Tecnológico				Establecer la estructura administrativa				Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario				Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN				Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones



								OBJETIVOS DE TI								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10



								1				Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor																								x



								4 *				Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial																								x



								7 *				Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO																								x



								9 *				Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio																								x















Alineación MI con COBIT



												ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS DE LA INSTITUCIÓN Y LAS METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO DEFINIDAS EN COBIT 2019



												METAS PEI JUNAFO				Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado				Diversificar el portafolio de inversiones				Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias				Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales				Realizar el libro de marca				Desarrollar del Plan Tecnológico				Establecer la estructura administrativa				Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario				Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN				Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones



								METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10



								1				Portafolio de productos y servicios competitivos



								2				Gestión del riesgo del negocio



								3				Cumplimiento con leyes y regulaciones externas																								x



								4				Calidad de la información financiera



								5				Cultura de servicio orientado al cliente																								x



								6				Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio



								7				Calidad de la información sobre gestión



								8				Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio																								x



								9				Optimización de costes de los procesos de negocio



								10				Habilidades, motivación y productividad del personal



								11				Cumplimiento con las políticas internas



								12				Gestión de programas de transformación digital



								13				Innovación de productos y negocios																																																				Las casillas marcadas en color naranja corresponden a la alineación existente entre los objetivos.











Alineación MTI con COBIT



												ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS DE TI Y LAS METAS GENÉRICAS DE TI DEFINIDAS EN COBIT 2019



												METAS PAO JUNAFO				Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor				Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial				Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO				Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio



								METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT								1				4				7				9



								1				Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas				x



								2				Gestión de riesgo relacionado con I&T



								3				Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T



								4				Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología																x



								5				Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio								x



								6				Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas												x



								7				Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad								x								x



								8				Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología



								9				Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad



								10				Calidad de la información sobre gestión de I&T



								11				Cumplimiento de I&T con las políticas internas



								12				Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio



								13				Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial																												Las casillas marcadas en color naranja corresponden a la alineación existente entre los objetivos.











Mapeo MI - MTI



												METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT				Portafolio de productos y servicios competitivos				Gestión del riesgo del negocio				Cumplimiento con leyes y regulaciones externas				Calidad de la información financiera				Cultura de servicio orientado al cliente				Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio				Calidad de la información sobre gestión				Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio				Optimización de costes de los procesos de negocio				Habilidades, motivación y productividad del personal				Cumplimiento con las políticas internas				Gestión de programas de transformación digital				Innovación de productos y negocios



																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13



												METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT



								1				Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas												x



								2				Gestión de riesgo relacionado con I&T								x



								3				Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T																																																x



								4				Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología																x												x								x



								5				Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio				x



								6				Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas				x



								7				Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad								x																x



								8				Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología				x																x																												x



								9				Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad				x																																												x



								10				Calidad de la información sobre gestión de I&T																x												x



								11				Cumplimiento de I&T con las políticas internas												x																																x



								12				Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio																																								x



								13				Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial				x																																																x



																																																																								x				Metas genéricas de TI que dan soporte a las metas genéricas de negocio (COBIT 2019)











Mapeo MTI - Procesos



								Procesos								Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas				Gestión de riesgo relacionado con I&T				Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T				Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología				Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio				Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas				Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad				Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología				Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad				Calidad de la información sobre gestión de I&T				Cumplimiento de I&T con las políticas internas				Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio				Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial



																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13







								1				EDM01				x								x



								2				EDM02												x



								3				EDM03								x																				x																																								Procesos de COBIT 2019



								4				EDM04																																				x



								5				EDM05																																								x



								6				APO01												x																																x



								7				APO02																																x



								8				APO03																								x								x



								9				APO05												x								x



								10				APO06																x																				x



								11				APO07																																																x				x



								12				APO08																				x				x																								x				x



								13				APO09																				x



								14				APO10																				x



								15				APO11																																				x				x



								16				APO12								x																				x



								17				APO13																												x



								18				APO14																																								x



								19				BAI01												x																								x



								20				BAI02																				x				x												x



								21				BAI03																				x				x												x



								22				BAI04																				x



								23				BAI06																								x



								24				BAI07																								x



								25				BAI09																x



								26				BAI10																												x



								27				BAI11												x												x												x



								28				DSS01																				x



								29				DSS02																				x



								30				DSS03																				x



								31				DSS04																				x								x



								32				DSS05								x																				x



								33				DSS06																																x



								34				MEA01																				x																				x



								35				MEA02																																												x



								36				MEA03				x



								37				MEA04																																												x
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Estudio de aplicabilidad JUNAFO.xlsx

Aplicabilidad


						Proceso COBIT 2019			¿Debe ser incluído según el Análisis Cascada de Metas?			Justificación			Análisis BlackBee			Estado proceso


						EDM01			Sí									Incluído


						EDM02			No									Excluído


						EDM03			No									Excluído


						EDM04			No									Excluído


						EDM05			Sí									Incluído


						APO01			Sí									Incluído


						APO02			Sí									Incluído


						APO03			Sí									Incluído


						APO04			Sí									Incluído


						APO05			Sí									Incluído


						APO06			No									Excluído


						APO07			Sí									Incluído


						APO08			Sí									Incluído


						APO09			Sí									Incluído


						APO10			Sí									Incluído


						APO11			Sí									Incluído


						APO12			No									Excluído


						APO13			No									Excluído


						APO14			Sí									Incluído


						BAI01			No									Excluído


						BAI02			Sí									Incluído


						BAI03			Sí									Incluído


						BAI04			Sí									Incluído


						BAI05			Sí									Incluído


						BAI06			Sí									Incluído


						BAI07			Sí									Incluído


						BAI08			Sí									Incluído


						BAI09			No									Excluído


						BAI10			No									Excluído


						BAI11			Sí									Incluído


						DSS01			Sí									Incluído


						DSS02			Sí									Incluído


						DSS03			Sí									Incluído


						DSS04			Sí									Incluído


						DSS05			No									Excluído


						DSS06			Sí									Incluído


						MEA01			Sí									Incluído


						MEA02			Sí									Incluído


						MEA03			Sí									Incluído


						MEA04			Sí									Incluído


						Las casillas marcadas en color naranja corresponden a los procesos que se les aplicó el análisis de riesgo. Para ver los resultados ver la hoja Análisis de riesgos.








Análisis de riesgos


						Proceso COBIT 5			Nota auto evaluación			¿Incluido dentro del Marco de Gestión de TI?			¿Debe ser incluído según cascada de metas?			Estado proceso			Riesgos asociados al proceso			Controles existentes o procesos relacionados			Evidencia de los controles			Validación de controles de parte de DTT


						DSS01			8			No			Sí			Riesgos			1. Retrabajo o errores dado la falta de claridad de procedimientos operativos.			Los procesos que se ejecutan en TI son procesos menores de negocio los cuales se encuentran automatizados mediante jobs en la base de datos.  En caso de error en la ejecución se envian correos electrónicos avisando del error.			Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra la automatización de procesos por medio de jobs			Revisado y aprobado


																					2. Incapacidad de gestionar problemas operativos.			Notificaciones de procesos efectuados o mensajes de error, permiten determinar si se presentan problemas con los procesos operativos.			Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra el historial de notificaciones de los jobs ejecutados			Revisado y aprobado


																					3. Incumplimiento de requisitos legales, regulatorios y contractuales.			Las ejecuciones se realizan sobre la infraestructura que cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
Los procesos que transfieren información hacia otras entidades lo hacen mediante una VPN cuyo canal está encriptado de punto a punto.			Se adjunta captura de configuración de las VPN en los equipos Fortinet, el nombre de los archivos es: VPN Coopenae y VPN Cost y Prosoft			Revisado y aprobado


																					4. Amenazas a la seguridad física no identificadas.			No se tiene datacenter, solo equipos de telecomunicaciones, aun asi se mantienen extintores, alarma de incendio, controles de acceso.  En los documentos de politicas se han establecido politicas puntuales para la seguridad fisica			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
Panel de alarma sensores de humo
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Extintor TI
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Cuestionario:  auditoria interna-cuestionario control interno ti 2019. Está en el proceso MEA02			Revisado y aprobado


																					5. Áreas seguras expuestas a impactos ambientales.			En los cuartos de telecomunicaciones, los rack de equipos cuentan con anclaje antisismico, Ups con regular de voltajes, se tiene ademas un generador electrico.  Todo el edificio cuenta con sus respectivas acometidas de tierra, el cableado del edificio es cableado estructurado categoria 6a			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Documento G-RP-IN-01 Politicas de tecnlogias de infromacion. Está en el proceso DSS05			Revisado y aprobado


																					6. Incumplimiento de regulaciones de salud y seguridad en el trabajo.			Se tiene vigente y al dia la poliza de riesgos del trabajo, además en el diseño del edificio se consideró las medidas estandar para los puestos de trabajo, hay rotulacion de salidas de emergencia y áreas seguras en caso sismo			Se adjuntan fotos que muestran detectores de humo, extintores, alarmas contra incendio, controles de acceso y rotulación de emergencia:
Rotulación de Emergencia1
Rotulación de Emergencia2
Rotulación de Emergencia3
Rotulación de Emergencia4
Rotulación de Emergencia5
Rotulación de Emergencia6
Rotulación de Emergencia7			Revisado y aprobado


																					7. Interrupciones a sistemas dado la ausencia de mecanismos para la protección de la fluctuación eléctrica.			Se tienen dos UPS con reguladores de voltaje y adicionalmente se tiene el generador electrico en caso de fallo en el fluido electrico			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Boletas de control de mantenimiento de UPS y Planta Eléctrica.			Revisado y aprobado


																					8. Infraestructura sub o sobre utilizada.			Esto no es posible ya que se tiene un modelo de IaaS Infraestructura as a service y como se les explicó el día de la reunion, la configuración que tenemos actualmente es la configuracion base mínima que brinda el proveedor						Aprobado


																					9. Falta de identificación de problemas o incidentes de la infraestructura.			Se tiene el sistema de HELPDESK en el cual se registran los incidentes relacionados con la infraestructura			Se presentaron solamente dos incidentes de infraestructura en el año auditado. Se adjunta archivo Registro de incidentes_Infraestructura con captura de ambos			Revisado y aprobado


						APO01			7			No			Sí			Riesgos			1. Estructura inadecuada para tomar decisiones y responder a las necesidades del negocio.			Jefatura de TI depende directamente de la gerencia general de la cooperativa, adiconalmente el jefe de TI forma parte del Comité Gerencial que es el organo donde se discuten las decisiones de negocio.  Froma parte tambien del Comité de T.I junto con el Gerente y el Gestor de Riesgos y 3 directores del Consejo de Administración, en este organo se conoce toda la estrategia e inversiones de T.I.  Cuando se requiere tambien se realiza presentaciones directamente al Consejo de Administración			En la carpeta 01 Requerimientos de Aplicabilidad se había facilitado tanto el Organigrama Coopebanpo 2019 como Organigrama T I. Además se adjunta R-RP-IN-01 Reglamento Comite Tecnologia de Informacion en la carpeta APO01 Gesionar Marco de Gestión de TI			Revisado y aprobado


																					2. Falta de definición y asignación de roles y responsabilidades en TI u otras partes interesadas enfocadas a la supervisión, autoridad, rendición de cuentas, entre otros. 			SE cuenta con el manual de puestos que define los roles y responsabilidades que corresponden			Se adjunta Manual de Puesto Jefe de Tecnologia, Manual Encargado de cumplimiento de normativas de T.I y Manual de Puesto Analista programador.
Se facilitan las fichas de procesos			Revisado y aprobado


																					3. Carencia o desconocimiento de las políticas internas de TI relacionadas con calidad, seguridad, control interno, ética, entre otros. 			El marco de gestión de Gobierno de T.I está integrado/alineado con los principios rectores de la cooperativa tales como:   Gobierno Corporativo, Gobierno de Riesgos, Practicas de seguridad de la información, Planteamiento Estratégico etc			En la carpeta APO12 Gestionar el riesgo de TI se había facilitado el Manual Gestión Integral de Riesgos - V.04
En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado PEI Coopebanpo R.L. 2019-2021 (Aprobado C.A. Sesión 1678-18 de 12-12-2018)
En la carpeta APO13 Gestionar la seguridad se había facilitado M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01

Además se está facilitando el R-CD-CA-01 Codigo Gobierno Corporativo y R-RP-GG-02 Código de Etica 			Revisado y aprobado


																					4. Comunicación inadecuada o  no comprensión de los objetivos y metas de la dirección de TI. 			En el PETI se han identificado las partes interesadas, las cuales son: 
1. Consejo de Administración
2. Comité de Tecnología de Información 
3. Comité Gerencial 
4. Comité de Riesgos
5. Unidad de Riesgo.
6. Proveedores y aliados.
7. Areas de negocio 
El jefe de T.I es parte de estos organos, o presneta información, o colabora en la elaboración de información para estos órganos.. Por ejemplo:  forma parte del comité gerencial y del comité de t.i, presenta información al consejo de administración cuando lo es requerido, en conjunto con la unidad de riesgo genera información para el comitle de riesgo.			En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 y Acta Comite Gerencial 403-20 30 de enero de 2020 1 donde se evidencia la comunicación del Plan Estratégico de TI			Revisado y aprobado


																					5. Desconocimiento del valor e importancia de TI en la organización.			El comité gerencial y el comité de t.i conocen cual es el valor de T.I que está declarado en el PETI. De igual forma el consejo de administración aprueba planes operativos y presupuesto			En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 donde se evidencia la comunicación del Plan EstratÉgico de TI, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Acta Comite Gerencial 397-19 0 10 de octubre de 2019 1 donde se muestra la discusión de los SLA			Revisado y aprobado


																					6. Falta de principios para la definición de la propiedad, clasificación y control para los datos y sistemas.			El SGSI declara quienes son los propietaros de los datos y de ahí se derivan los controles para el aseguramiento			En la carpeta DSS05 Gestionar servicios de seguridad de la información se había facilitado Clasificación de la información, M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01 y G-RP-RI-01 Políticas del SGSI - V.01			Revisado y aprobado


																					7. Inexistencia de actividades de mejora continua en los procesos de TI que permita eliminar actividades innecesarias y operaciones que no añaden valor. 			Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora			En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)			Revisado y aprobado


																					8. Incumplimiento de políticas, procedimientos y otros catalizadores que rigen TI.			Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora			En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)			Revisado y aprobado


						BAI04			7			No			Sí			Riesgos			1. Ausencia de una línea de referencia que permita evaluar la disponibilidad, rendimiento y capacidad actual de los servicios y recursos. 			Se realiza una medicion de la capacidad y desempeño de la infraestructura, ademas se mantienen un monitoreo constante de la misma que permite determinar con anticipación si se requiere mayor capacidad y la disponibilidad			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					2. Desconocimiento del impacto ante la indisponibilidad de los servicios. 			Se tiene un analisis de impacto BIA en el plan de continuidad del negocio. Adicionalmente las pruebas de continuidad permiten visualizar mejor el impacto sobre los servicios que tiene un evento de no disponibilidad			En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, Plan de Continuidad de TI v6 y las pruebas realizadas durante el período auditado tanto por TI como por Negocio			Revisado y aprobado


																					3. Servicios no disponibles debido a la falta de planeación proactiva de la capacidad y rendimiento de los recursos.			BIA en el plan de negocos			En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, en el apartado Primera Parte: Análisis del Impacto se muestra el BIA, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019			Revisado y aprobado


																					4. Falta de supervisión de la disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios.			Herramienta de monitoreo y evaluacion de la capacidad y desempeño			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					5. Interrupciones inesperadas y brechas de disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios de TI no identificadas.			Herramienta de monitoreo con umbrales que permiten generar alertas antes que un evento interrumpa los servicios, 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					6. Incapacidad para predecir la disponibilidad y capacidad de servicio de los servicios de TI.			En capacidad y desempeño se realiza la proyección 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					7. Incumplimientos de SLAs relacionados con los servicios, así como de criterios de calidad.			Capacidad y desempeño evalua el SLA ademas los sla se revisan con el negocio 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019, donde también se evalúan los SLA además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


						BAI03			6			No			Sí			Riesgos			1. Definición y especificación inadecuada de las soluciones, generando diseños débiles o poco claros.			Se realiza validacion previa con los usuarios del diseño de la solución, bien sea un desarrollo interno (mantenimiento al sistema)  o una compra de la solución			En la carpeta BAI10 Gestionar la configuración se adjuntó P-RP-IN-04 Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos			Revisado y aprobado


																					2. Diseño y desarrollo inadecuado de los componentes de las soluciones. 			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					3. Componentes adquiridos no funcionales.			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078			Revisado y aprobado


																					4. Inadecuada integración y configuración de las soluciones. 			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones, se realizan pruebas de integración antes de poner en producción			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					5. Falta de planificación y supervisión de la calidad de las soluciones. 			SE realizan pruebas con los usuarios para validar entradas, procesos y salidas y la calidad de los resultados			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					6. Inexistencia de pruebas de control a las soluciones durante su desarrollo. 			se realizan pruebas con los usuarios			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078			Revisado y aprobado


																					7. Inadecuada gestión de las peticiones de cambio a los requerimientos de las soluciones. 			Se discuten durante las fases de prueba del desarrollo y se documenta en el tiquete de solicitud.  			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					8.  Falta de planificación y supervisión del mantenimiento de las soluciones. 			Se mantiene un procedimeinto formal, todas las solicitudes se incluyen en el sysaid, se administran mediante el procedimiento de cambios establecido			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					9. No identificación de nuevos servicios o mantenimiento de los mismos.  			Lo que se realiza es mantenimiento de sistemas ya desarrollados, no genera nuevos servicios para el catalogo de servicios						Aprobado


																					10. Identificación de requerimientos importantes durante etapas avanzadas del ciclo de desarrollo de software.			NO hacemos desarrollo de software, aun asi el procedimiento lo contempla			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					11. La solución desarrollada y/o adquirida no cumple con los requerimientos y expectativas del negocio.			SE realizan validaciones, presentaciones y prueba de los sistemas a comprar			En la carpeta BAI03 se adjunta la carpeta de Adquisición de desarrollos con su respectiva evaluación y contratos correspondientes. El contrato del desarrollo de Web Services para CGP se encuentra en APO10			Revisado y aprobado


																					12. Estancamiento en la etapa de pruebas y calidad.			Son desarrollos pequeños de mantenimiento, solo hay un programador que se encarga de coordinar con el usuario la realización de las pruebas			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					13. Definición inadecuada de tiempo y recursos para el desarrollo de la solución.			Son requerimientos muy pequeños que facilitan la estimacion del tiempo de desarrollo						Aprobado








Alineación Objs


									OBJETIVOS INSTITUCIONALES			Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado			Diversificar el portafolio de inversiones			Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias			Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales			Realizar el libro de marca			Desarrollar el Plan Tecnológico			Establecer la estructura administrativa			Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario			Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN			Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones


						OBJETIVOS DE TI						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						1			Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor																		x


						2			Efectuar un seguimiento a los sistemas de control interno																		x


						3			Implementar el proceso de certificaciones de calidad de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  ante el Centro de Gestión de Calidad (CEGECA)																		x


						4 *			Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial																		x


						5 *			Impulsar la capacitación de las personas servidoras de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial																		x			x


						6 *			Realizar las gestiones correspondientes para que las personas servidoras judiciales de la Dirección de la Junta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial cuenten con el Programa Básico de Formación Judicial																		x			x


						7 *			Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO																		x


						8 *			Elaborar y dar seguimiento a un plan de comunicación que informe de los avances, logros y actividades del régimen del FJPPJ hacia la población afiliada, para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión									x									x


						9 *			Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio																		x








Alineación MI con COBIT


									METAS PEI JUNAFO			Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado			Diversificar el portafolio de inversiones			Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias			Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales			Realizar el libro de marca			Desarrollar del Plan Tecnológico			Establecer la estructura administrativa			Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario			Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN			Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones


						METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						1			Portafolio de productos y servicios competitivos


						2			Gestión del riesgo del negocio


						3			Cumplimiento con leyes y regulaciones externas																		x


						4			Calidad de la información financiera


						5			Cultura de servicio orientado al cliente																		x


						6			Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio


						7			Calidad de la información sobre gestión


						8			Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio																		x


						9			Optimización de costes de los procesos de negocio


						10			Habilidades, motivación y productividad del personal


						11			Cumplimiento con las políticas internas


						12			Gestión de programas de transformación digital


						13			Innovación de productos y negocios








Alineación MI con COBIT todas


									METAS PEI JUNAFO			Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado			Diversificar el portafolio de inversiones			Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias			Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales			Realizar el libro de marca			Desarrollar del Plan Tecnológico			Establecer la estructura administrativa			Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario			Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN			Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones


						METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						1			Portafolio de productos y servicios competitivos						x																		x						x


						2			Gestión del riesgo del negocio												x


						3			Cumplimiento con leyes y regulaciones externas																		x			x						x


						4			Calidad de la información financiera


						5			Cultura de servicio orientado al cliente									x									x												x


						6			Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio																								x


						7			Calidad de la información sobre gestión									x


						8			Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio																		x			x			x


						9			Optimización de costes de los procesos de negocio


						10			Habilidades, motivación y productividad del personal																					x


						11			Cumplimiento con las políticas internas																											x


						12			Gestión de programas de transformación digital


						13			Innovación de productos y negocios








Alineación MTI con COBIT


									METAS PAO JUNAFO			Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor			Efectuar un seguimiento a los sistemas de control interno			Implementar el proceso de certificaciones de calidad de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  ante el Centro de Gestión de Calidad (CEGECA)			Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial			Impulsar la capacitación de las personas servidoras de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial			Realizar las gestiones correspondientes para que las personas servidoras judiciales de la Dirección de la Junta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial cuenten con el Programa Básico de Formación Judicial			Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO			Elaborar y dar seguimiento a un plan de comunicación que informe de los avances, logros y actividades del régimen del FJPPJ hacia la población afiliada, para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión			Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio


						METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT						1			2			3			4			5			6			7			8			9


						1			Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas			x


						2			Gestión de riesgo relacionado con I&T


						3			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T


						4			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología																											x


						5			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio												x


						6			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas																					x


						7			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad												x															x


						8			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología


						9			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad


						10			Calidad de la información sobre gestión de I&T									x															x


						11			Cumplimiento de I&T con las políticas internas						x


						12			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio															x			x


						13			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial








Mapeo MI - MTI


									METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT			Portafolio de productos y servicios competitivos			Gestión del riesgo del negocio			Cumplimiento con leyes y regulaciones externas			Calidad de la información financiera			Cultura de servicio orientado al cliente			Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio			Calidad de la información sobre gestión			Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio			Optimización de costes de los procesos de negocio			Habilidades, motivación y productividad del personal			Cumplimiento con las políticas internas			Gestión de programas de transformación digital			Innovación de productos y negocios


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13


									METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT


						1			Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas									x																																																			1			8			11			12


						2			Gestión de riesgo relacionado con I&T						x


						3			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T																																				x


						4			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología												x									x						x


						5			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio			x


						6			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas			x


						7			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad						x												x


						8			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología			x												x																					x


						9			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad			x																																	x


						10			Calidad de la información sobre gestión de I&T												x									x


						11			Cumplimiento de I&T con las políticas internas									x																								x


						12			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio																														x


						13			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial			x																																				x








Mapeo MTI - Procesos


						Procesos						Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas			Gestión de riesgo relacionado con I&T			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad			Calidad de la información sobre gestión de I&T			Cumplimiento de I&T con las políticas internas			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13





						1			EDM01			x						x


						2			EDM02									x


						3			EDM03						x															x																																	Procesos incluidos en COBIT 2019


						4			EDM04																											x																																																4


						5			EDM05																														x																					Procesos incluidos									Procesos excluidos															5


						6			APO01									x																								x																		EDM01									EDM02															6


						7			APO02																								x																											EDM03									EDM04															7


						8			APO03																		x						x																											APO01									EDM05															8


						9			APO05									x						x																																				APO02						*			APO07															11


						10			APO06												x															x																					*			APO03									APO11


						11			APO07																																				x			x												APO05									APO14


						12			APO08															x			x																		x			x												APO06									BAI01


						13			APO09															x																																				APO08																		 


						14			APO10															x																																	*			APO09									MEA04


						15			APO11																											x			x																		*			APO10									MEA01


						16			APO12						x															x																											*			APO12									MEA03


						17			APO13																					x																											*			APO13																								Revisar si JUNAFO tiene servicios propios en el APO09 o si todo lo hacen por la dirección


						18			APO14																														x																		*			BAI02																								Saber si esos 3 istemas están dentro del DRP de la Dirección de TI para ver si el DSS04 es compartido o tercerizado


						19			BAI01									x																		x																					*			BAI03


						20			BAI02															x			x									x																					*			BAI04


						21			BAI03															x			x									x																					*			BAI06


						22			BAI04															x																																	*			BAI07


						23			BAI06																		x																														*			BAI09


						24			BAI07																		x																														*			BAI10


						25			BAI09												x																																							BAI11									Procesos incluidos			11


						26			BAI10																					x																											*			DSS01									Procesos tercerizados			9


						27			BAI11									x									x									x																					*			DSS02									Procesos compartidos			9


						28			DSS01															x																																	*			DSS03									Procesos excluídos			8


						29			DSS02															x																																	*			DSS04


						30			DSS03															x																																	*			DSS05


						31			DSS04															x						x																														DSS06


						32			DSS05						x															x																											*			MEA02


						33			DSS06																								x


						34			MEA01															x															x


						35			MEA02																																	x


						36			MEA03			x


						37			MEA04																																	x


																																																																					INCLUÍDOS			NO INCLUÍDOS						TERCERIZADOS						PARCIAL


																																																																					EDM01			EDM02						APO03						APO10


																																																																					EDM03			EDM04												APO12


																																																																					APO01			EDM05						APO09						BAI02


																																																																					APO02			APO07												BAI03


																																																																					APO05			APO11						APO13						BAI06


																																																																					APO06			APO14						BAI04						BAI07


																																																																					APO08			BAI01						BAI09						DSS02


																																																																					BAI11			MEA04						BAI10						DSS03


																																																																					DSS06									DSS01						MEA02


																																																																					MEA01									DSS04


																																																																					MEA03									DSS05
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[bookmark: _Toc38458882]En el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO), específicamente en la Unidad de Tecnologías de Información, ha surgido la necesidad de diseñar, adaptar e implementar los procesos que conforman el marco de gestión de TI, con el propósito principal de mejorar el gobierno y la gestión de las tecnologías.


Como parte del apoyo brindado para llegar a este punto, se han ejecutado actividades para diagnosticar la situación actual de la Unidad de TI, con el objetivo de determinar las posibles brechas y puntos de acción que permitan alcanzar y satisfacer las expectativas tanto internas como externas de dicha Unidad.


Considerando lo anterior y con los resultados obtenidos, se deben definir las acciones que permitan lograr una adopción e implementación futura adecuadas de los procesos del sistema de gestión para el Gobierno de TI, ante lo cual, Black Bee presenta una serie de criterios que apoyan el establecimiento de la hoja de ruta que guiará dicha implementación con el fin de cumplir el objetivo deseado.


Así, como resultado del ejercicio llevado a cabo, se genera este informe el cual contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del análisis realizado para establecer la hoja de ruta de implementación de los procesos que conforman el marco de gestión de TI.
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1. Objetivo general:


Definir las acciones a realizar para adoptar e implementar los procesos del marco de gestión de TI, mediante el análisis de criterios relevantes relacionados con la estrategia, las victorias rápidas, el juicio experto, el cumplimiento externo, el valor agregado y la combinación de todos los anteriores.


2. Objetivos específicos:


· Detallar los escenarios que serán valorados para la definición de la hoja de ruta.





· Analizar las necesidades de recursos tanto humanos como tecnológicos que son requeridos para la implementación adecuada de cada proceso.





· Determinar los roles y responsabilidades necesarios para ejecutar las actividades pertinentes para lograr la adecuada implementación de los procesos.





· Presentar los resultados del análisis de los escenarios plnateados para elegir la hoja de ruta óptima para la implementación de los procesos.
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La definición de la hoja de ruta para la implementación de los procesos que conforman el marco de gestión de TI de JUNAFO comprende los procesos establecidos en el marco de trabajo COBIT® 2019, los cuales se mencionan a continuación, en la Tabla 1:


			Identificador


			Nombre del proceso





			EDM01


			Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.





			EDM03


			Asegurar la optimización del riesgo.





			APO01


			Gestionar el marco de gestión de I&T.





			APO02


			Gestionar la estrategia.





			APO05


			Gestionar el portafolio.





			APO06


			Gestionar el presupuesto y los costos.





			APO08


			Gestionar las relaciones.





			APO10


			Gestionar los proveedores.





			APO12


			Gestionar el riesgo.





			BAI02


			Gestionar la definición de requisitos.





			BAI03


			Gestionar la identificación y construcción de soluciones.





			BAI06


			Gestionar los cambios de TI.





			BAI07


			Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.





			BAI11


			Gestionar los proyectos.





			DSS02


			Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.





			DSS03


			Gestionar los problemas.





			DSS06


			Gestionar los controles de procesos de negocio.





			MEA01


			Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.





			MEA02


			Gestionar el sistema de control interno.





			MEA03


			Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.








Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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En esta sección, se presenta la metodología de trabajo aplicada para obtener los resultados. Las actividades ejecutadas se detallan seguidamente:


1. Priorización de los procesos:


Para realizar la definición de la hoja de ruta, se definieron una serie de posibles escenarios complementarios que se pueden utilizar para lograr una adecuada puesta en marcha de los procesos. A manera de resumen, la siguiente ilustración muestra las actividades principales llevadas a cabo para lograr el primer acercamiento a la definición de la hoja de ruta para la adopción e implementación de los procesos del marco de gestión de TI.


[image: ]


Ilustración 1: Actividades para la definición de escenarios para priorizar los procesos a implementar.


· Definición de escenarios: se realizó con base en la identificación de los principales criterios que están directamente relacionados con la implementación de procesos, tales como victorias rápidas y complejidad, además de otros factores como orientación a los servicios y requerimientos o cumplimientos normativos. Una vez acordados dichos escenarios, se definió el enfoque principal de cada uno y se inició con el análisis para definir la priorización de los 20 procesos en cada escenario, lo cual fue dando como resultado un listado ordenado de procesos. Como resultado de esta definición se establecieron los siguientes escenarios.





			Escenario


			Descripción





			Victorias rápidas


			Como parte de las posibles estrategias a considerar para la definición de la hoja de ruta, se utilizan las victorias rápidas (quick wins), con el propósito de ejecutar primero aquellas acciones que generen resultados en un menor plazo y también que generen un índice de confianza más alto durante la implementación. Para esto, se tomaron como insumo los resultados conocidos de la fase de diagnóstico de la situación actual.





			Juicio experto


			Tomando como base la experiencia con la que cuenta el equipo de trabajo de Black Bee en este tipo de implementaciones, además de analizar la situación actual, el nivel de integración entre procesos, el esfuerzo requerido para llevar a cabo la implementación, el entorno institucional, la cultura y objetivos de JUNAFO; y en general diversos atributos relacionados con la puesta en marcha del marco de gestión, se listaron en orden de prioridad los procesos que deben ser implementados.





			Orientado al servicio


			Según el enfoque actual de la Unidad de TI de ofrecer servicios que generen valor al usuario final, se analizaron los 20 procesos del marco de gestión de TI para validar cuáles, por su naturaleza, están directamente orientados a los clientes, y con base en esto se listaron los procesos según la satisfacción y generación de valor que pueden otorgar a los interesados clave.





			Complejidad


			Existe una serie de condiciones internas y externas que deben ser consideradas para lograr una adecuada implementación de los procesos. Así, con respecto a la complejidad de los procesos, se analizaron los 20 procesos y la dependencia que existe por ejemplo con herramientas automatizadas, conocimiento experto del personal involucrado, iteración y conocimiento de las actividades a ejecutar, así como la dependencia con terceros, dando como resultado los procesos que se pueden implementar de menor a mayor complejidad para facilitar la curva de aprendizaje del personal.





			Cumplimiento normativo


			Según regulación vigente en Costa Rica, específicamente el Acuerdo CONASSIFF 5-17 demanda la implementación de buenas prácticas en la industria, definiendo la necesidad de implementación de un marco de gestión de TI en un periodo que abarca hasta 5 años para entidades supervisadas por la SUGEVAL, SUPEN y SUGESE y de 3 años para las entidades supervisadas por la SUGEF. De esta forma, se listaron en primera instancia los procesos que deben ser implementados en año 1, posteriormente aquellos que deberán ser implementados en año 2 y así consecutivamente.





			Escenario ideal de implementación


			Con el objetivo de considerar todos los criterios anteriormente mencionados, se realizó un cálculo que da como resultado otra priorización de procesos, el cual funciona asignando un peso a cada escenario, con el objetivo de que la herramienta proporcione una opción adicional de implementación, esto como un escenario más completo al tomar en cuenta todos los criterios. Cabe destacar que el peso fue asignado según la importancia de cada escenario, sin embargo, puede ser modificado a juicio de los involucrados. El detalle se muestra en la sección Resultados.








Tabla 2: Escenarios para priorizar los procesos.





· Priorización de procesos: posterior a la definición de los escenarios y aplicación de estos según los procesos que forman parte del marco de gestión, se priorizaron los 20 procesos en cada uno de los escenarios, según los criterios para listarlos en orden de prioridad.





2. Identificación de los recursos necesarios:


Una vez obtenida la priorización de los 20 procesos COBIT en cada uno de los escenarios respectivos, se procedió a llevar a cabo la identificación de los roles y responsabilidades necesarias para lograr una adecuada implementación del marco de gestión.


Como parte del análisis, se presentó una propuesta de los roles y responsabilidades relacionadas con el personal de la Unidad de TI, quienes se enfocarán en dar dirección durante la implementación de la hoja de ruta que se defina como entregable del presente informe, además de las funciones de los recursos o involucrados claves propiamente de los procesos, dando como resultado el listado de una definición genérica de las responsabilidades principales de quienes juegan un papel en la fase de implementación.


Asimismo, con base en las características y necesidades de implementación de cada proceso, se identificaron otros tipos de recursos necesarios para la adopción adecuada, como lo son los sistemas de información y las herramientas requeridas para iterar los procesos, de forma que se analice de manera integral los requisitos de estos. 
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis de los escenarios para los 20 procesos.


1. Resultados de la priorización de procesos y definición de la hoja de ruta:


Tal y como se mencionó en la sección Metodología, la utilización de los 6 tipos de escenarios, permitió priorizar de distintas formas y según los criterios de cada escenario, los 20 procesos del marco de gestión de TI, con el objetivo de crear una ruta óptima que pueda ser funcional a la hora de llevar a cabo la implementación de dichos procesos. Los resultados obtenidos se muestran a continuación. Dicha tabla también puede ser consultada en el Anexo 1:


			PRIORIDAD


			VICTORIAS RÁPIDAS


			JUICIO EXPERTO


			ORIENTADO AL SERVICIO


			COMPLEJIDAD


			CUMPLIMIENTO NORMATIVO


			ESCENARIO IDEAL





			1


			DSS02


			BAI11


			APO08


			DSS02


			EDM01


			DSS02





			2


			APO10


			APO10


			DSS02


			APO10


			EDM03


			APO10





			3


			BAI02


			DSS02


			BAI11


			BAI02


			APO01


			BAI02





			4


			BAI03


			BAI06


			BAI06


			BAI03


			APO02


			BAI11





			5


			BAI06


			APO02


			APO10


			MEA01


			APO10


			BAI06





			6


			BAI07


			BAI02


			APO12


			MEA02


			BAI11


			BAI03





			7


			DSS03


			MEA02


			APO02


			MEA03


			DSS02


			BAI07





			8


			MEA02


			APO05


			BAI02


			BAI07


			APO12


			APO02





			9


			BAI11


			APO06


			DSS03


			BAI06


			BAI06


			DSS03





			10


			MEA01


			APO08


			BAI03


			BAI11


			DSS06


			APO12





			11


			MEA03


			BAI03


			BAI07


			APO08


			MEA02


			EDM01





			12


			APO02


			BAI07


			MEA01


			APO12


			APO06


			APO08





			13


			APO12


			DSS03


			MEA02


			EDM01


			BAI03


			APO05





			14


			APO05


			MEA01


			EDM01


			EDM03


			DSS03


			APO06





			15


			APO08


			MEA03


			EDM03


			APO05


			APO05


			EDM03





			16


			EDM01


			EDM01


			APO01


			APO01


			APO08


			MEA02





			17


			EDM03


			EDM03


			APO05


			DSS03


			BAI02


			APO01





			18


			APO01


			APO12


			APO06


			APO06


			BAI07


			MEA01





			19


			APO06


			APO01


			DSS06


			APO02


			MEA01


			DSS06





			20


			DSS06


			DSS06


			MEA03


			DSS06


			MEA03


			MEA03








Tabla 3: Resultados del diagnóstico de procesos.





Como se observa en la tabla anterior, por cada escenario definido se obtuvo el listado ordenado según la prioridad de implementación, obteniendo así la lista de procesos priorizados por:


Victorias rápidas: los procesos se ordenaron de acuerdo con la cantidad de trabajo o esfuerzo que se requiere aplicar para que los procesos puedan ser implementados, es decir, los procesos que requieren una inversión de tiempo y esfuerzo menor para conseguir los resultados y productos esperados son los que se ubican en las primeras posiciones. Se puede observar, por ejemplo, que aquellos procesos que son compartidos en responsabilidad con la Dirección de TIC del Poder Judicial se ubican en las primeras casillas.


Juicio experto: la organización para este escenario tomó en cuenta el conocimiento y experiencia que posee el personal de Black Bee en proyectos similares, considerando además la valoración realizada específicamente de la Unidad de TI de JUNAFO.


Orientación al servicio: se priorizaron los procesos según el enfoque actual de la Unidad de TI, la entrega de servicio a los usuarios, considerando además que la implementación de los procesos que se encuentran en las primeras casillas puede ofrecer mejorías notorias en los servicios que pueden ser identificadas por los usuarios.


Complejidad: se ordenaron según la dependencia de sistemas de información o sistemas de gestión que deben implementarse primero para poner a funcionar los procesos, es decir, van primero los que no dependan de la existencia o puesta en marcha de algún sistema.


Cumplimiento normativo: los procesos fueron ordenados según el año de implementación definido en el Acuerdo CONASSIFF 5-17.


Ahora, para comprender cómo se obtuvo el orden de prioridad de los procesos para el último escenario denominado Escenario ideal de implementación, es necesario explicar que a cada uno de los otros 5 escenarios mencionados anteriormente e indicados en la Tabla 2 se les asignaron valores del 1 al 5, donde el peso 1 se le atribuye al escenario más representativo y el número 5 al menos representativo en términos de viabilidad para TI.


Utilizando estos pesos, se asignó un porcentaje a cada escenario con el objetivo de utilizarlo como referencia para cada nivel de prioridad de los procesos, realizando finalmente una ponderación de los porcentajes para conocer el resultado final donde se combinan los 5 escenarios mencionados.


Posteriormente, se llevó a cabo una sesión con el personal de la Unidad de TI responsable del proyecto en ejecución, para explicar detalladamente la metodología utilizada para definir los escenarios, así como para llevar a cabo la priorización. El objetivo de la sesión era principalmente elegir el escenario que mejor se adapta a dicha unidad, de manera que se pueda presentar una estimación del tiempo para la implementación.


Según la elección realizada, el escenario elegido fue el Escenario ideal de implementación. Seguidamente, se muestra la hoja de ruta seleccionada, divida según los años en los cuales se debe hacer la implementación de los procesos. Asimismo, cabe destacar que, eventualmente, se podría cambiar el escenario seleccionado inicialmente bajo la justificación respectiva, esto según decisión del equipo responsable por parte de la Unidad de TI.
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2. Resultados de la identificación de los recursos necesarios:


En esta sección se presentan los resultados del análisis realizado para identificar los recursos mínimos requeridos, tanto humanos como de herramientas y sistemas de información (si aplica), entre otros, para lograr una adecuada adopción de los procesos.


Con base en lo anterior, es necesaria la definición cuidadosa de los roles, responsabilidades y obligaciones de rendir cuentas, en línea con la cultura y la operación específica de la Unidad de TI, así como la identificación de herramientas o sistemas de información relacionados que son necesarias como parte de la implementación de los procesos. Por lo tanto, utilizando como referencia lo definido en las buenas prácticas, se eligen también los recursos mínimos necesarios, ya sean herramientas, sistemas de gestión, apoyo por parte de terceros o mediante guías estándar que se desea tengan los procesos, considerando que estos no implican una obligación, sino que son elementos que optimizarán su implementación.


Es importante destacar que los roles y responsabilidades aquí propuestos deberán ser analizados para adaptarlos a la realidad de la Unidad de TI y sus propias necesidades.


Finalmente, se incluye también una estimación tanto de costos como de la programación estimada para llevar a cabo la implementación de cada uno de los procesos en análisis.
































			EDM01 – ASEGURAR EL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MARCO DE GOBIERNO





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Comité de TI


			· Apoyar en el diseño e implementación del marco de Gobierno de TI.


			Dirección de JUNAFO


(GOVN)





			Dirección de TI


			· Definir la relevancia de TI y su papel con respecto al negocio.


· Garantizar que las regulaciones externas y obligaciones legales son consideradas y supervisar que son controladas por los responsables.


· Aprobar el marco de gestión de TI y comunicar los principios del gobierno.


· Orientar al personal para que cumpla las directrices relacionadas con el comportamiento ético y profesional.


· Supervisar la ejecución y la efectividad del Gobierno de TI de la institución.


			Coordinador de la Unidad de TI


(GOVN)
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			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





7.040 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 4: Recursos necesarios para el proceso EDM01.























			EDM03 – ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Área de Riesgos


			· Promover una cultura consciente de los riesgos de TI. 


· Examinar y evaluar continuamente el efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de las TI en la institución.


· Determinar el nivel de riesgo relacionado con TI que la institución está dispuesta a asumir para cumplir con sus objetivos.


			Proceso de Riesgos


(BURM)





			Dirección de TI


			· Supervisar la realización periódica de evaluaciones de riesgos de TI.


· Garantizar que existen planes de tratamiento de los riesgos y que se lleva un control sobre las actividades de mitigación.


· Supervisar hasta qué punto se gestiona el perfil de riesgo dentro de los umbrales de apetito de riesgo.


			Coordinador de la Unidad de TI


(BURM)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





7.040 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☐ 2024


☒ 2025








Tabla 5: Recursos necesarios para el proceso EDM03.























			APO01 - GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE TI





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Comité de TI


			· Garantizar que el Gobierno de TI funciona de forma adecuada.


· Aconsejar sobre temas de dirección estratégica.


· Revisar las inversiones principales de TI.


· Determinar prioridades de los programas de inversión de TI según la estrategia.


· Realizar un seguimiento del estado de los proyectos. 


· Resolver conflictos de recursos.


· Supervisar niveles y mejoras en el servicio.


· Definir la estruvtura organizacional de TI.


			Dirección de JUNAFO


(GOVN - ITMG)





			Dirección de TI


			· Definir los roles y responsabilidades del personal de TI, así como establecer o mejorar la estructura organizativa. 


· Establecer políticas que permitan conducir las expectativas de control de TI y asegurar que estas se cumplen y aplican como corresponde.


· Comunicar los objetivos y dirección de TI.


· Fomentar la mejora continua de procesos y asegurar que estos son actualizados.


			Coordinador de la Unidad de TI


(GOVN - ITMG)





			Gestor de Seguridad de Información


			· Elaborar políticas para la clasificación de la información.


· Definir, mantener y brindar técnicas, herramientas, procedimientos y directrices para garantizar la seguridad y control efectivo sobre la información y sistemas.


			Por definir





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





11.840 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☐ 2024


☒ 2025








Tabla 6: Recursos necesarios para el proceso APO01.





			APO02 – GESTIONAR LA ESTRATEGIA





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Comité de TI


			· Aprobar las propuestas de tecnologías emergentes e ideas innovadoras.


			Dirección de JUNAFO


(EMRG - ITSP)





			Dirección de TI


			· Identificar en conjunto con las partes interesadas (internas y externas) sus necesidades, además de las fuentes y prioridades de cambio en la institución. 


· Evaluar el entorno, capacidades y rendimiento de las tecnologías actuales.


· Definir los objetivos/metas de TI a alto nivel y cómo contribuirán a los objetivos institucionales.


· Elaborar, revisar, actualizar y comunicar el Plan Estratégico de TI.


			Coordinador de la Unidad de TI


(EMRG - ITSP)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





13.520 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 7: Recursos necesarios para el proceso APO02.


























			APO05 – GESTIONAR EL PORTAFOLIO





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor del portafolio


			· Alinear las inversiones y servicios de TI con la visión, principios, metas y objetivos estratégicos.


· Elaborar casos de negocio.


· Mantener los portafolios de inversiones, servicios y activos de TI.


· Monitorear el cumplimiento de los beneficios esperados.


· Supervisar que se revise el portafolio para identificar posibles cambios.


			Coordinador de la Unidad de TI


(BENM - POMG)





			Área Financiero Contable


			· Establecer lineamientos, procedimientos y métodos para comunicar el costo, beneficios y aspectos relacionados con el portafolio.


· Aprobar las fuentes de financiamiento.


· Garantizar que se supervisen los beneficios de proporcionar y mantener servicios y capacidades en TI.


			Subproceso Administrativo Financiero


(BENM - POMG)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





10.880 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 8: Recursos necesarios para el proceso APO05.




















			APO06 – GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS COSTOS





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Área Financiero Contable


			· Establecer un método de contabilización para los costos, inversiones y depreciaciones de TI.


· Contar con un esquema de clasificación de costos relacionados con TI.


· Dar seguimiento a la elaboración y aprobación de los presupuestos.


· Establecer un modelo de asignación de costos.


			Subproceso Administrativo Financiero


(FMIT)





			Dirección de TI


			· Establecer un proceso de toma de decisiones para priorizar la asignación de los recursos.


· Elaborar y gestionar el presupuesto reflejando las prioridades de TI.


· Asignar costos a los proyectos de TI.


· Prorratear los costos tomando como base el modelo de asignación de costos.


			Coordinador de la Unidad de TI


(FMIT)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





1.920 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☐ 2024


☒ 2025








Tabla 9: Recursos necesarios para el proceso APO06.

















			APO08 – GESTIONAR LAS RELACIONES





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Ejecutivo de negocio


			· Identificar los interesados de la institución y entender sus expectativas con respecto a TI. 


· Tomar un papel proactivo en identificar y comunicar a las partes interesadas las oportunidades que se presenten.


· Ser un único punto de contacto entre la instituión y TI.


· Mantener una comunicación eficaz con la Dirección de TI.


			Profesional en Informática


(RLMT)





			Dirección de TI


			· Apoyar en la definición de puntos de contacto entre TI y la institución.


			Coordinador de la Unidad de TI


(RLMT)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.760 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 10: Recursos necesarios para el proceso APO08.





























			APO10 – GESTIONAR LOS PROVEEDORES





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor del contrato


			· Seguir los procesos de selección de proveedores según los mecanismos definidos en la institución. 


· Realizar un análisis de riesgos a los proveedores durante su contratación.


· Acordar, gestionar, mantener y renovar los contratos con los proveedores.


· Evaluar la eficiencia de servicios/productos entregados por proveedores.


			Coordinador de la Unidad de TI


(ITCM - SORC)





			Área de Proveeduría


			· Establecer criterios para identificar y seleccionar a los proveedores.


· Incluir controles de antecedentes en la contratación de proveedores. 


· Definir las obligaciones de los proveedores en contratos formales.


· Apoyar en la elaboración de contrato, así como en la supervisión del cumplimiento y rendimiento del proveedor.


			Proveeduría


(ITCM - SORC)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☒ 2023


☐ 2024


☐ 2025








Tabla 11: Recursos necesarios para el proceso APO10.














			APO12 – GESTIONAR EL RIESGO





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Responsables de procesos de TI


			· Identificar y recopilar información relevante de riesgos orientados a TI.


· Construir y actualizar periódicamente los escenarios de riesgos.


· Definir y ejecutar los planes de mitigación de riesgos de TI.


			Dueños de procesos


(BURM - INAS)





			Gestor de riesgos


			· Apoyar en el proceso de gestión de riesgos relacionados con TI.


· Mantener un inventario del riesgo conocido y atributos (perfil de riesgo).


· Comunicar sobre los resultados del análisis de riesgos.


· Apoyar iniciativas que permitan minimizar los riesgos de TI identificados.


			Profesional en Informática


(BURM - INAS)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 12: Recursos necesarios para el proceso APO12.



































			BAI02 – GESTIONAR LA DEFINICIÓN DE REQUISITOS





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Analista de Sistemas


			· Recopilar los requerimientos funcionales, técnicos, de control, entre otros, para asegurar que se alcanzan los resultados esperados.


· Llevar a cabo estudios de factibilidad de las soluciones, considerando aspectos como el tiempo, costo y alcance.


· Gestionar los riesgos asociados a los requerimientos recopilados y a la solución propuesta.


· Solicitar la retroalimentación de las partes interesadas y recibir la aprobación de los requerimientos recibidos.


			Profesional en Informática


(BUAN – BPRE – REQM - UNAN)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





8.640 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☒ 2023


☐ 2024


☐ 2025








Tabla 13: Recursos necesarios para el proceso BAI02.
































			BAI03 – GESTIONAR LA IDENTIFICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Analista de Sistemas


			· Establecer especificaciones de diseño de alto nivel y detallado, de acuerdo con los estándares institucionales, de forma que se traduzca la solución en procesos, servicios, aplicaciones, infraestructura, entre otros.


· Diseñar y desarrollar los componentes y documentarlos.


· Obtener los componentes de la solución tomando como base el plan de adquisiciones y según los requerimientos.


· Instalar y configurar soluciones y asegurar su integridad con los procesos.


· Gestionar los cambios a los requerimientos.


· Elaborar un plan de mantenimiento de la solución y de la infraestructura.


· Proponer definiciones de los nuevos o modificados servicios de TI.


· Elaborar un plan de calidad donde se definan los criterios, procesos de validación y verificación, entre otros.


· Elaborar un plan de pruebas y ejecutarlo y supervisar la calidad.


			Profesional en Informática


(BPTS – DBDS – HWDE – PORT – PROG – RELM – ARCH – DESN - DLMG)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





8.640 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 14: Recursos necesarios para el proceso BAI03.














			BAI06 – GESTIONAR LOS CAMBIOS DE TI





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de cambios


			· Controlar el ciclo de vida de todos los cambios.


· Validar la viabilidad de la realización de cambios con un mínimo de interrupciones en la prestación de servicios de TI.


· Evaluar las peticiones de cambio para determinar su impacto en los procesos de negocio y los servicios TI.


· Gestionar los cambios de emergencia para minimizar futuras incidencias.


· Buscar la aprobación de los cambios.


· Mantener el seguimiento e informe que documente los cambios rechazados.


			Profesional en Informática


(CHMG)





			Comité de Cambios


			· Apoyar al gestor de cambios en la evaluación, establecimiento de prioridades y programación de cambios.


· Tomar decisiones con respecto a la aprobación o actividades relacionadas con los cambios, incluyendo los cambios de emergencia.


			Profesional en Informática


(CHMG)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☒ 2023


☐ 2024


☐ 2025








Tabla 15: Recursos necesarios para el proceso BAI06.














			BAI07 – GESTIONAR LA ACEPTACIÓN Y LA TRANSICIÓN DE LOS CAMBIOS DE TI





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Analista de Sistemas


			· Planificar, programar y controlar la transición en ambientes productivos y de prueba.


· Establecer un plan de implementación para las soluciones.


· Establecer un plan de pruebas.


· Probar los cambios independientemente, de acuerdo con el plan de pruebas definido.


· Llevar a cabo revisiones post-implantación de las soluciones.


· Definir y establecer un entorno seguro de pruebas que sea representativo.


			Profesional en Informática


(BPTS – RELM – SEAC – TEST - USEV)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





8.640 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 16: Recursos necesarios para el proceso BAI07.


























			BAI11 – GESTIONAR LOS PROYECTOS





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de proyectos


			· Mantener y reforzar un enfoque estándar de la gestión de proyectos alineado al entorno específico de la institución.


· Apoyar en la gestión de proyectos de TI.


· Establecer y actualizar el plan de proyecto formal, aprobado e integrado, considerando aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, involucrados e integración.


· Controlar el plan de proyecto y comunicar los resultados del seguimiento del proyecto.


· Seguir los pasos para realizar el cierre del proyecto.


· Apoyar en la identificación de los riesgos de los proyectos, mediante un proceso para la gestión de estos.


· Apoyar en la preparación y ejecución de los procesos y prácticas de calidad.


			Profesional en Informática


(PROF - PRMG)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





6.720 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☒ 2023


☐ 2024


☐ 2025








Tabla 17: Recursos necesarios para el proceso BAI11.




















			DSS02 – GESTIONAR LAS PETICIONES Y LOS INCIDENTES DE SERVICIO





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de incidentes


			· Establecer o definir esquemas y modelos de clasificación de incidentes y peticiones de servicio.


· Registrar y clasificar los incidentes reportados y llevar a cabo esfuerzos inmediatos para restaurar lo antes posible el servicio de TI que ha fallado.


· Elaborar informes sobre la solución, estado y cierre de las peticiones y los incidentes presentados.


· Determinar posibles causas de los incidentes, registrar los síntomas y asignar recursos para su resolución.


· Supervisar la resolución dada a las peticiones e incidentes registrados.


· Atender los incidentes y peticiones de servicio que se presenten. 


· Mantener informados a los usuarios acerca del estatus de los incidentes periódicamente y llevar un registro actualizado de todos los incidentes atendidos.


· Verificar la resolución satisfactoria de incidentes y/o satisfactorio cumplimiento de peticiones.


· Cerrar todas las peticiones o incidentes registrados.


			Profesional en Informática


(ASUP – CSMG – USUP - NTAS)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☒ 2023


☐ 2024


☐ 2025








Tabla 18: Recursos necesarios para el proceso DSS02.














			DSS03 – GESTIONAR LOS PROBLEMAS





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de problemas


			· Gestionar el ciclo de vida de todos los problemas.


· Ayudar a prevenir incidentes y a minimizar el impacto de los presentados.


· Promover una gestión proactiva de los problemas.


· Definir e implementar criterios y procedimientos para informar de los problemas.


· Investigar y diagnosticar problemas utilizando expertos en las materias relevantes para valorar y analizar las causas raíz.


· Crear registros de errores conocidos y una solución temporal apropiada, e identificar soluciones potenciales.


			Profesional en Informática


(ASUP – NTAS - PBMG)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☒ 2024


☐ 2025








Tabla 19: Recursos necesarios para el proceso DSS03.


























			DSS06 – GESTIONAR LOS CONTROLES DE PROCESOS DE NEGOCIO





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de controles de procesos de negocio


			· Identificar y documentar, en conjunto con los dueños de los procesos de negocio, las actividades de control de los procesos de negocio claves.


· Definir y mantener procedimientos para asignar propiedad, corregir errores, remplazar errores y manejar las condiciones fuera de equilibrio.


· Garantizar que la información de negocio puede ser rastreada hasta los responsables y eventos de negocio que la originan.


· Priorizar las actividades de control basadas en el riesgo inherente del negocio e identificar controles clave.


· Gestionar los roles de negocio, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de tareas necesarias para apoyar los objetivos del proceso.


			Profesional en Informática


(SCTY - SCAD)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☐ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.760 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☐ 2024


☒ 2025








Tabla 20: Recursos necesarios para el proceso DSS06.























			MEA01 – GESTIONAR LA SUPERVISIÓN DEL RENDIMIENTO Y LA CONFORMIDAD





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de rendimiento


			· Involucrar a las partes interesadas en el establecimiento y mantenimiento de un enfoque de supervisión. 


· Colaborar con las partes interesadas en la definición, revisión periódica, actualización y aprobación de los objetivos de rendimiento y cumplimiento enmarcados dentro del sistema de medida del rendimiento.


· Recopilar y procesar datos oportunos y precisos de acuerdo con los enfoques del negocio.


			Profesional en Informática


(CORE - QUAS)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☐ 2024


☒ 2025








Tabla 21: Recursos necesarios para el proceso MEA01.
































			MEA02 – GESTIONAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de control interno


			· Realizar periódicamente la supervisión, estudios comparativos, mejora el entorno de control de TI y el marco de control para alcanzar los objetivos organizativos.


· Revisar la efectividad de los controles en los procesos de TI.


· Identificar deficiencias de control y analizar e identificar las causas raíz subyacentes.


			Profesional en Informática


(N/A)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☐ 2024


☒ 2025








Tabla 22: Recursos necesarios para el proceso MEA02.
































			MEA03 – GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXTERNOS





			ROLES GENÉRICOS


			RESPONSABILIDADES


			PROPUESTA





			Gestor de cumplimiento normativo


			· Supervisar, de manera continua, cambios en legislaciones y regulaciones locales e internacionales, así como otros requisitos externos de cumplimiento en la Unidad de TI.


· Garantizar que la respuesta a los requisitos externos es considerada como parte de las políticas o procedimientos.


· Evaluar el cumplimiento de requisitos externos.


			Profesional en Informática


(SCTY)





			RECURSOS NECESARIOS





			☒ Guías estándar.


			☐ Sistemas de información.





			☒ Herramientas.


			☒ Servicios de terceros.





			COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN





			COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA





5.120 USD





			PROGRAMACIÓN ESTIMADA


☐ 2023


☐ 2024


☒ 2025








Tabla 23: Recursos necesarios para el proceso MEA03.
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1. Anexo 1: Priorización de procesos y definición hoja de ruta
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Anexo Priorización de procesos y definición hoja de ruta.xlsx


Hoja de ruta



												PRIORIDAD				PROCESO EN ANÁLISIS				VICTORIAS RÁPIDAS				JUICIO EXPERTO				ORIENTADO AL SERVICIO				COMPLEJIDAD				CUMPLIMIENTO NORMATIVO				ESCENARIO IDEAL



								100%				1				EDM01 Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.				DSS02				BAI11				APO08				DSS02				EDM01				DSS02



								95%				2				EDM03 Asegurar la optimización del riesgo.				APO10				APO10				DSS02				APO10				EDM03				APO10



								90%				3				APO01 Gestionar el marco de gestión de I&T.				BAI02				DSS02				BAI11				BAI02				APO01				BAI02



								85%				4				APO02Gestionar la estrategia.				BAI03				BAI06				BAI06				BAI03				APO02				BAI11



								80%				5				APO05 Gestionar el portafolio.				BAI06				BAI02				APO10				MEA01				APO10				BAI06



								75%				6				APO06 Gestionar el presupuesto y los costos.				BAI07				BAI03				APO12				MEA02				BAI11				BAI03



								70%				7				APO08 Gestionar las relaciones.				DSS03				BAI07				APO02				MEA03				DSS02				BAI07



								65%				8				APO10 Gestionar los proveedores.				BAI11				DSS03				BAI02				BAI07				APO12				APO02



								60%				9				APO12 Gestionar el riesgo.				APO06				APO02				DSS03				BAI06				BAI06				DSS03



								55%				10				BAI02 Gestionar la definición de requisitos.				APO12				APO05				BAI03				BAI11				DSS06				APO12



								50%				11				BAI03 Gestionar la identificación y construcción de soluciones.				APO02				APO06				BAI07				APO08				MEA02				EDM01



								45%				12				BAI06 Gestionar los cambios de TI.				APO05				DSS06				MEA01				APO12				APO06				APO08



								40%				13				BAI07 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.				APO08				EDM01				MEA02				APO02				BAI03				APO05



								35%				14				BAI11 Gestionar los proyectos.				EDM01				EDM03				EDM01				EDM01				DSS03				APO06



								30%				15				DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio				EDM03				APO01				EDM03				EDM03				APO05				EDM03



								25%				16				DSS03 Gestionar los problemas.				APO01				APO12				APO01				APO05				APO08				MEA02



								20%				17				DSS06 Gestionar los controles de procesos de negocio.				DSS06				MEA02				APO05				APO01				BAI02				APO01



								15%				18				MEA01 Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.				MEA02				APO08				APO06				DSS03				BAI07				MEA01



								10%				19				MEA02 Gestionar el sistema de control interno.				MEA01				MEA01				DSS06				APO06				MEA01				DSS06



								5%				20				MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.				MEA03				MEA03				MEA03				DSS06				MEA03				MEA03







																				2				1				4				3				5



																				80%				100%				40%				60%				20%











Cálculo



								PROCESO				VICTORIAS RÁPIDAS				JUICIO EXPERTO				ORIENTADO AL SERVICIO				COMPLEJIDAD				CUMPLIMIENTO NORMATIVO				ESCENARIO IDEAL								Proceso 				%



								EDM01				28%				40%				14%				21%				20%				25%								DSS02				56%



								EDM03				24%				35%				12%				18%				19%				22%								APO10				55%



								APO01				20%				30%				10%				12%				18%				18%								BAI02				47%



								APO02				40%				60%				28%				24%				17%				34%								BAI11				47%



								APO05				36%				55%				8%				15%				6%				24%								BAI06				46%



								APO06				48%				50%				6%				6%				9%				24%								BAI03				45%



								APO08				32%				15%				40%				30%				5%				24%								BAI07				38%



								APO10				76%				95%				32%				57%				16%				55%								APO02				34%



								APO12				44%				25%				30%				27%				13%				28%								DSS03				32%



								BAI02				72%				80%				26%				54%				4%				47%								APO12				28%



								BAI03				68%				75%				22%				51%				8%				45%								EDM01				25%



								BAI06				64%				85%				34%				36%				12%				46%								APO08				24%



								BAI07				60%				70%				20%				39%				3%				38%								APO05				24%



								BAI11				52%				100%				36%				33%				15%				47%								APO06				24%



								DSS02				80%				90%				38%				60%				14%				56%								EDM03				22%



								DSS03				56%				65%				24%				9%				7%				32%								MEA02				21%



								DSS06				16%				45%				4%				3%				11%				16%								APO01				18%



								MEA01				8%				10%				18%				48%				2%				17%								MEA01				17%



								MEA02				12%				20%				16%				45%				10%				21%								DSS06				16%



								MEA03				4%				5%				2%				42%				1%				11%								MEA03				11%






















image3.png


W BLAcHSES

rmacién Digital










image6.emf

Plan de Acción para  los Procesos.xlsx




Plan de Acción para los Procesos.xlsx

Hoja1


						PLAN DE ACCIÓN DE LOS PROCESOS DEL MARCO DE GESTIÓN DE TI


						ID			PROCESO			OPORTUNIDADES DE MEJORA			PLANES DE ACCIÓN			PRIORIDAD			RESPONSABLE			FECHA INICIO			FECHA CIERRE			% AVANCE


						EDM01-01			EDM01 ASEGURAR EL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MARCO DE GOBIERNO			• Realizar análisis de factores internos y externos de la Dirección de JUNAFO, así como identificar tendencias del entorno para utilizar la información obtenida como base para el diseño del Gobierno de TI, considerando además para dicho diseño la definición de la importancia y el papel de TI en la institución.
• Definir y comunicar formalmente los principios o guías clave para guiar el diseño del Gobierno de TI, así como establecer un modelo de toma de decisiones tomando en cuenta los niveles de autoridad para delimitar las responsabilidades de las partes interesadas.
• Una vez establecido el marco de Gobierno de TI, definir mecanismos de comunicación y llevar a cabo comunicaciones formales de los principios del Gobierno, así como definir las responsabilidades, autoridad y rendición de cuentas con respecto a las decisiones relativas a TI.
• Realizar evaluaciones sobre la efectividad y desempeño de los involucrados con responsabilidades relacionadas a la evaluación, dirección y monitoreo del sistema de Gobierno de TI.			• Documentar principios del Gobierno de TI donde se consideren como mínimo los siguientes aspectos:
   - Importancia de TI y su papel en JUNAFO.
   - Factores internos y externos y tendencias para el diseño del Gobierno de TI.
   - Leyes y regulaciones aplicables.
   - Definición de estructuras, procesos y prácticas de TI.
   - Modelo para la toma de decisiones y definición de roles, responsabilidades y niveles de autoridad de las partes involucradas.
   - Asesoría en temas estratégicos.
   - Criterios de priorización de programas y proyectos.
   - Directrices de comportamiento ético y profesional.
   - Mecanismos de comunicación de los principios definidos.
  • Desarrollar un método de evaluación de la efectividad y rendimiento de las partes interesadas según sus responsabilidades, así como para evaluar  la eficiencia del sistema de control.


						EDM03-02			EDM03 ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO			• Realizar análisis periódicos del efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de TI en la institución, tomando en cuenta que debe existir una definición de apetito de riesgo y niveles de tolerancia aprobados, para asegurar que los factores de riesgo se mantienen controlados y sin afectar la consecución de los objetivos de TI.
• Establecer prácticas formales para gestionar los riesgos de TI, asegurando la alineación con los mecanismos aprobados a nivel institucional y establecer objetivos clave para monitorear y comunicar de manera oportuna los resultados obtenidos de la gestión de riesgos.
• Definir cómo se gestionarán los riesgos, además de las actividades para dar seguimiento y resolver las desviaciones que se presenten, tomando como base los niveles de tolerancia y el apetito de riesgo.			• Documentar principios del Gobierno de TI donde se consideren como mínimo los siguientes aspectos:
   - Contexto con relación al riesgo y alineación con la gestión de riesgos de negocio.
   - Apetito de riesgo y niveles de tolerancia de TI que se está dispuesto a aceptar (tomando como base el apetito y niveles de tolerancia a nivel institucional).
   - Prácticas y políticas de gestión de riesgos.
   - Criterios de atención, comunicación y escalamiento de riesgos.
   - Evaluación proactiva de los factores de riesgo.
• Desarrollar un método de evaluación de las actividades de la gestión de riesgos y establecer métricas de riesgos para monitorear hasta qué punto se gestiona dentro de los límites y apetito de riesgo.


						APO01-03			APO01 GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE I&T			• Priorizar, con base en la estrategia, metas, riesgos, entre otros, los objetivos de gobierno y de gestión para el sistema de gestión de TI.
• Establecer lineamientos de comunicación enfocados a la gestión que abarque las necesidades internas de comunicación, partes interesadas, alcance, entre otros.
• Analizar la viabilidad de implementar los procesos que constituyen el marco de gestión aplicando las mejores prácticas y asegurando que dan soporte al cumplimiento de los objetivos de TI, así como que se analizan las oportunidades de mejora definidas en el presente informe para dicha implementación y mejora continua.
• Definir formalmente el alcance y enfoque de TI, especificando las funciones y lineamientos a cumplir según las necesidades de la Unidad, así como establecer los roles y responsabilidades asociados a dichas funciones para garantizar que se tiene claro el nivel de autoridad y las responsabilidades en general.
• Comunicar el contexto del establecimiento de la función de TI considerando temas estratégicos y dependencia tecnológica, para permear la importancia de TI hacia la institución.
• Definir lineamientos para la clasificación e integridad de datos y la seguridad y control de la información, así como asignar las responsabilidades al personal respectivo.
• Determinar las habilidades y competencias requeridas para asegurar a consecución de los objetivos de TI.
• Diseñar e implementar procedimientos para asegurar el cumplimiento de las políticas internas de TI y para establecer acciones de remediación en caso de incumplimientos.
• Con base en las necesidades del sistema de gestión, analizar, definir e implementar infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden la operación, los proyectos y gestión adecuada de TI.
• Contar con actividades que se enfoquen en la mejora continua de los procesos y demás componentes del sistema de gestión para asegurar el cumplimiento de los objetivos.			• Elaborar un marco de gestión de TI donde se consideren como mínimo los siguientes aspectos:
   - Comprensión de la visión, dirección, estrategia, contexto (interno y externo) y desafíos de la institución.
   - Priorización de objetivos según el enfoque de la institución.
   - Procesos y nivel de capacidad esperado según los objetivos de gestión.
   - Roles, responsabilidades y alcance de cada función de TI.
   - Roles y responsabilidades del personal de TI.
   - Habilidades y competencias requeridos para alcanzar los objetivos de gestión.
   - Principios y reglas de comunicación según las necesidades y las partes interesadas hacia quienes va dirigida.
   - Brechas entre los objetivos de gestión deseados y las prácticas y actividades actuales.
   - Estructura de TI según el alcance de las funciones de TI y el personal.
   - Directrices o lineamientos a cumplir por las funciones de TI.
   - Prácticas de supervisión para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades asociadas a los roles.
   - Importancia de TI y su función en la institución.
   - Directrices asociadas con la clasificación, control, integridad y seguridad de los datos.
   - Hoja de ruta para implementar prácticas y actividades faltantes para alcanzar los objetivos de gestión deseados.
   - Actividades para la evaluación y actualización de las directrices de TI.
   - Actividades para la evaluación de la capacidad de los procesos.
   - Actividades para la mejora de los procesos según las brechas identificadas.
   - Objetivos y métricas de rendimiento para la mejora continua de los procesos.


						APO02-04			APO02 GESTIONAR LA ESTRATEGIA			• Analizar los elementos internos y externos del entorno, la cultura y los posibles desafíos a los que se enfrentaría el Fondo para comprender el contexto y la dirección, así como las prioridades a considerar para establecer la estrategia.
• Determinar las capacidades tecnológicas actuales y las objetivo, con el propósito de identificar brechas de herramientas y servicios tecnológicos, así como requerimientos nuevos de la institución.
• Tomando como base el análisis del contexto, definir los servicios de TI y las capacidades requeridas, con el propósito de establecer los objetivos y metas de TI según el enfoque que se desea alcanzar.
• Identificar las desviaciones en capacidad identificadas, además de las repercusiones de cómo los cambios requeridos pueden afectar los servicios, las inversiones y los sistemas que ofrece la Unidad de TI.
• Desarrollar una estrategia que integre las necesidades de las partes interesadas y con base en esta, detallar una hoja de ruta que considere las acciones a alto nivel que deben ser llevadas a cabo para lograr la implementación de las iniciativas.
• Comunicar periódicamente a las partes interesadas los objetivos y la dirección de TI, así como el avance y aprobaciones, cambios o actualizaciones y seguimientos realizados al Plan Estratégico de TI.			• Desarrollar una metodología de planificación estratégica que contemple al menos los siguientes puntos:
   - Comprensión y documentación del entorno externo e interno de JUNAFO.
   - Fuentes y prioridades de cambio, así como la dirección futura.
   - Partes interesadas clave y sus necesidades.
   - Capacidad tecnológica actual de los servicios, así como las brechas o riesgos relacionados.
   - Metas de alto nivel de TI y alineación con los objetivos institucionales.
   - Análisis FODA.
   - Capacidad requerida según los requerimientos de la institución y brechas o cambios para lograr la capacidad objetivo y su impacto en TI.
   - Objetivos de TI y las iniciativas estratégicas para cerrar las brechas.
   - Hoja de ruta para alcanzar los objetivos e iniciativas estratégicas.
   - Plan de comunicación para la gestión estratégica.
• Con base en la metodología, desarrollar el Plan Estratégico de TI.



						APO05-05			APO05 GESTIONAR EL PORTAFOLIO			• Identificar y definir opciones para financiar las iniciativas que van de la mano con la estrategia de TI mediante procesos formales.
• Desarrollar casos de negocio tomando como base los requerimientos de la institución y la hoja de ruta estratégica para establecer las prioridades de las iniciativas.
• Monitorear el rendimiento del portafolio e identificar desviaciones o cambios que requieran priorizar nuevamente las iniciativas que forman parte del portafolio.
• Establecer actividades que se orienten al mantenimiento de los portafolios, para asegurar que se encuentran actualizados.
• Dar seguimiento al cumplimiento de los beneficios asociados a las iniciativas, tomando como base lo establecido en los casos de negocio y mediante métricas que permitan evaluar cómo se alcanzan dichos beneficios.			• Elaborar un procedimiento que contemple al menos lo siguiente:
   - Opciones para financiar las iniciativas que responden a los objetivos estratégicos de TI, considerando el retorno o beneficios esperados.
   - Casos de negocio de las iniciativas y su evaluación para asegurar la alineación estratégica.
   - Selección de las iniciativas que van a formar parte del portafolio.
   - Monitoreo del rendimiento del portafolio y comunicación de costos, beneficios, riesgos, cambios, priorizaciones y otros aspectos que se identifiquen durante el monitoreo.
   - Actividades para dar mantenimiento al portafolio.
   - Definición de métricas para evaluar el rendimiento del portafolio en términos de consecución de objetivos estratégicos, riesgos mitigados, beneficios alcanzados, desviaciones, entre otros.
• Elaborar el portafolio de programas, servicios y activos.


						APO06-06			APO06 GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS COSTOS			• Establecer procedimientos para gestionar y contabilizar los costos y el presupuesto de TI de manera organizada y bajo prácticas de planificación financiera aceptadas, en alineación con los procesos internos de JUNAFO.
• Establecer las prioridades para realizar la asignación de recursos según las necesidades estratégicas y la clasificación de las iniciativas de TI.
• Preparar presupuestos que estén alineados con las necesidades de la institución y que respondan a las prioridades definidas en los portafolios de TI, asegurando que se comunica a las partes interesadas.
• Contar con un modelo basado en costos de TI para los servicios, de manera que la asignación de costos sea medible y se oriente a hacer un uso adecuado de los recursos para proporcionar dichos servicios.
• Implementar un proceso de gestión de costos donde se comparen los costos actuales contra el presupuesto definido inicialmente, para monitorear e informar de manera oportuna sobre los costos y desviaciones presupuestarias.			• Elaborar un procedimiento alineado a la gestión financiera institucional, donde se considere al menos lo siguiente:
   - Políticas y procedimientos de la gestión presupuestaria y la gestión de costos.
   - Responsables de la gestión del presupuesto y los costos.
   - Esquema de clasificación de costos relacionados con TI.
   - Actividades para priorizar y clasificar las iniciativas de TI tomando como base los casos de negocio y objetivos estratégicos.
   - Asignación de presupuesto entre las iniciativas.
   - Identificación, revisión y comunicación de decisiones presupuestarias, contingencias, desviaciones y acciones para mitigar cambios en el presupuesto.
 • Crear el presupuesto de TI en alineación con lo establecido en el procedimiento.
 • Diseñar un modelo de asignación de costos para los servicios de TI, considerando las categorizaciones de costos definidas a nivel institucional.


						APO08-07			APO08 GESTIONAR LAS RELACIONES			• Establecer actividades relacionadas con la gestión de relaciones y asignar formalmente la responsabilidad para definir el gestor de relaciones, para comprender las necesidades del negocio y los patrones de demanda relacionados con el uso y capacidad de los servicios, así como alinear las expectativas y la identificación de oportunidades para mejorar la comunicación y la confianza mutua entre TI y la institución.
• Comprender los problemas, objetivos y expectativas de la institución sobre TI para asegurar que se comprenden, gestionan y comunican los requerimientos y que se da seguimiento a su implementación.
• Definir estrategias para comunicar a las partes interesadas las actividades que dan respuesta a sus necesidades y evaluar la satisfacción de estas frente a las soluciones dadas.			 • Desarrollar una metodología que contemple al menos los siguientes puntos:
   - Identificación de las partes interesadas y sus áreas de responsabilidad.
   - Roles y responsabilidades involucrados para dar respuesta a los usuarios.
   - Análisis y comprensión de las expectativas de la institución, así como los problemas, limitaciones y riesgos desde una perspectiva estratégica, de demanda de servicios y tendencias tecnológicas.
   - Actividades para gestionar las solicitudes, ya sea para nuevas oportunidades o necesidades, cambios en servicios existentes o bien quejas o sugerencias.
   - Análisis del nivel de satisfacción de los usuarios para mejorar continuamente los servicios.
   - Actividades para coordinar y comunicar durante el proceso la comprensión de las expectativas y el seguimiento a las solicitudes. 


						APO10-08			APO10 GESTIONAR LOS PROVEEDORES			• Definir criterios relacionados con tipo, relevancia y criticidad de los proveedores, con el fin de clasificarlos y mantener un catálogo de proveedores con la información clave.
• Establecer los criterios para seleccionar los proveedores de acuerdo con prácticas formales que garanticen la mejor selección.
• Formalizar la relación con los proveedores mediante directrices que deben cumplirse a nivel contractual para gestionar y mantener la relación con los proveedores, tomando en cuenta aspectos de comunicación, sugerencia de mejoras, entre otros.
• Identificar y gestionar el riesgo relacionado con los proveedores para asegurar que se recibe un servicio seguro y eficiente.
• Realizar revisiones periódicas sobre el rendimiento y cumplimiento de los requisitos contractuales por parte de los proveedores.			• Elaborar un procedimiento alineado a la gestión de proveedores institucional, donde se considere al menos lo siguiente:
   - Políticas de gestión de proveedores, leyes y regulaciones.
   - Roles, responsabilidades y alcance de la gestión de proveedores de TI.
   - Aspectos para definir y evaluar las solicitudes de información y solicitudes de propuestas de los proveedores.
   - Criterios de selección de proveedores.
   - Características de los proveedores (tipo, criticidad, entre otros).
   - Registro de los proveedores en el catálogo de proveedores.
   - Especificaciones orientadas a la adquisición de software, hardware y en general infraestructura tecnológica, tomando en cuenta los derechos y obligaciones contractuales.
   - Actividades para evaluar el cumplimiento y comunicar desviaciones o bien sugerencias para mejorar la entrega del servicio o producto por parte del proveedor.
   - Gestión de los riesgos relacionados con los proveedores.
   - Criterios de evaluación de los proveedores, de los contratos y/o de la relación con el proveedor.


						APO12-09			APO12 GESTIONAR EL RIESGO			• Definir actividades para identificar y recopilar datos relacionados con los riesgos de TI, que permitan consolidar información sobre los eventos, causas y consecuencias de los riesgos, así como establecer categorías de impacto y probabilidades para el análisis de riesgos.
• Desarrollar escenarios de riesgos que consideren exposiciones a pérdidas, amenazas y controles para dar respuesta a los riesgos, tomando como base el apetito y los niveles de tolerancia de riesgo aceptables para JUNAFO.
• Contar con un inventario de los riesgos conocidos y sus atributos (frecuencia, impacto, respuesta, entre otros) para asegurar que estos son gestionados según sus características.
• Comunicar de manera regular el estado de los riesgos para medir el nivel de exposición u oportunidades que permitan aceptar riesgos mayores.
• Dar seguimiento a los controles que se han definido para los riesgos.
• Desarrollar planes de respuesta para los riesgos, con el fin de minimizar el impacto en caso de que se materialicen los riesgos.			 • Desarrollar una metodología que contemple al menos los siguientes puntos:
   - Recopilación, clasificación y análisis de las fuentes de riesgo de TI relacionados con el entorno interno y externo de JUNAFO.
   - Roles, responsabilidades y alcance de la gestión de riesgos de TI.
   - Procesos, servicios y recursos críticos de TI.
   - Actividades para elaborar escenarios de riesgo.
   - Definición, registro y clasificación de los controles existentes y relacionarlos con los escenarios de riesgos.
   - Registro de los riesgos según su impacto, frecuencia, factores y demás datos relacionados.
   - Comparación del riesgo actual con base en el apetito y niveles de tolerancia definidos a nivel institucional.
   - Creación de un perfil de riesgo.
   - Respuesta a los riesgos y establecimiento de planes de acción según la respuesta.
   - Evaluación de la eficiencia del proceso de gestión de riesgos y generación de informes para comunicar posibles oportunidades de mejora.
   - Análisis de tendencias, problemas, datos históricos y condiciones para minimizar la materialización de los riesgos.
   - Actividades de comunicación de impacto de los riesgos y realizar análisis de la causa raíz.


						BAI02-10			BAI02 GESTIONAR LA DEFINICIÓN DE REQUISITOS			• Establecer formalmente las actividades para identificar y/o definir los requerimientos de la institución, asegurando que se establecen los criterios de aceptación y se recibe la aprobación de parte de los responsables.
• Realizar análisis de factibilidad de los requerimientos y determinar si existen soluciones alternativas que puedan dar respuesta a la necesidad presentada.
• Identificar, documentar y gestionar los riesgos relacionados con los requerimientos y darles respuesta para asegurar que se minimizan o mitigan.			• Desarrollar una metodología de desarrollo donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Registro y priorización de los requerimientos de las partes interesadas y definición de los criterios de aceptación relacionados.
   - Creación de un repositorio de la definición de los requerimientos.
   - Registro de cambios en los requerimientos y control del alcance definido inicialmente.
   - Gestión de los riesgos relacionados con los requerimientos, dando una respuesta adecuada y definiendo acciones de mitigación.
   - Actividades para analizar la factibilidad de los requerimientos e identificar, si son necesarias, soluciones alternativas para la solución.
   - Aprobaciones respectivas tanto de la definición de requerimientos como de las soluciones propuestas.


						BAI03-11			BAI03 GESTIONAR LA IDENTIFICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES			• Desarrollar y documentar diseños de alto y bajo nivel para las soluciones, utilizando técnicas adecuadas que permitan especificar y detallar los requerimientos.
• Elaborar una metodología de desarrollo que considere las fases para desarrollar los componentes de la solución, para realizar la adquisición de soluciones en caso de que sea necesario, para construir las soluciones aplicando estándares de desarrollo interno.
• Definir prácticas o actividades para realizar el aseguramiento de calidad de las soluciones, así como establecer planes de pruebas que permitan determinar si las soluciones funcionan correctamente.
• Dar seguimiento al estado de los requerimientos durante el ciclo de vida de estos y evaluar posibles impactos de cambios que se presenten durante el desarrollo de la solución.
• Definir actividades para dar mantenimiento a los componentes de las soluciones y la infraestructura, según las necesidades de la institución y considerando al menos el alcance, las estrategias de actualización, los requerimientos (fallas o mejoras), los riesgos y supuestos, entre otros.			• Desarrollar una metodología de desarrollo donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Especificaciones de alto y bajo nivel donde se detallen los requerimientos funcionales y no funcionales.
   - Creación de un plan de adquisición de ser necesario, considerando riesgos, costos, beneficios, compatibilidad, entre otros aspectos.
   - Documentación de los componentes de la solución de acuerdo con los estándares institucionales.
   - Integración y configuración de los componentes según los requerimientos.
   - Actualización de los procesos de negocio y manuales operativos.
   - Elaboración de un plan de pruebas para realizar simulaciones adecuadas y establecimiento del ambiente de pruebas alineado con el alcance de la solución.
   - Registro de los resultados de las pruebas y comunicación de los resultados a los involucrados.
   - Elaboración de un plan de aseguramiento de calidad tomando como base los criterios definidos en el proceso BAI02.
   - Actividades para crear un plan de mantenimiento de los componentes de la solución.
   - Evaluación de las debilidades del diseño durante el ciclo de vida de desarrollo.
   - Seguimiento a los cambios en los requerimientos y llevar un registro de las solicitudes aprobadas y aplicadas.


						BAI06-12			BAI06 GESTIONAR LOS CAMBIOS DE TI			• Realizar evaluaciones, priorizaciones y autorizar las solicitudes de cambio que se reciben para determinar el impacto que pueden tener en la operación, los procesos y servicios de TI.
• Elaborar un procedimiento para gestionar cambios de emergencia considerando actividades de control, aprobación, monitoreo y revisiones posteriores al cierre del cambio.
• Llevar un registro de los cambios y sus estados y comunicar a las partes interesadas el avance logrado.
• Definir las actividades de cierre de los cambios, considerando temas de documentación, aprobaciones, entre otros.			• Desarrollar un modelo de gestión donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Criterios para clasificar las peticiones de cambio recibidas y establecer las actividades a seguir según cada clasificación.
   - Criterios de priorización de las solicitudes de cambio.
   - Aprobación de las solicitudes de cambio.
   - Creación de un cronograma y/o plan de cambios según las peticiones aprobadas.
   - Planificación y evaluación de las solicitudes incluyendo un análisis de impacto del cambio.
   - Registro de los cambios y sus estados.
   - Monitoreo del avance e implementación de los cambios, principalmente en los clasificados como de emergencia.
   - Elaboración de  informes de estado de las solicitudes de cambio y comunicación del avance a las partes interesadas.
   - Actividades para hacer el cierre de los cambios.


						BAI07-13			BAI07 GESTIONAR LA ACEPTACIÓN Y LA TRANSICIÓN DEL CAMBIO DE TI			• Desarrollar planes de implantación que reflejen la estrategia de implementación detallada de la solución, así como documentar las actividades necesarias para llevar a cabo migraciones de datos en caso de que sea necesario.
• Diseñar planes de pruebas donde se consideren pruebas unitarias, de integración, de rendimiento, de seguridad, entre otros tipos, tomando en cuenta además los criterios para medir el éxito de los resultados de las pruebas a realizar.
• Dar soporte y realizar revisiones post-implementación para validar los resultados e identificar lecciones aprendidas de la puesta en marcha de las soluciones.			• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Actividades para crear un plan de implementación detallando secuencia de pasos en la implementación, necesidades de recursos, criterios de aceptación, actividades de marcha atrás y recuperación, entre otros.
   - Creación de un plan de migración y conversión según las necesidades.
   - Creación de un plan de pruebas de aceptación que permita medir el éxito y cumplimiento de los criterios de aceptación.
   - Evaluación de los resultados de las pruebas y aprobación formal de los resultados.
   - Actividades para preparar el plan de lanzamiento considerando las características necesarias en el ambiente de producción.
   - Actividades para brindar recursos adicionales en caso de ser necesario para dar soporte.
   - Revisiones posteriores a la implementación y documentación de los resultados obtenidos. y, de ser necesario, las acciones correctivas.


						BA11-14			BAI11 GESTIONAR LOS PROYECTOS			• Desarrollar una metodología de gestión de proyectos que se adecúe al tamaño y complejidad de JUNAFO, asegurando que se consideren temas de alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos, adquisiciones, comunicaciones, recursos humanos, integración, partes interesadas y en general todas las áreas de conocimiento necesarias que permitan estandarizar la gestión de proyectos, alineando dicha metodología con buenas prácticas reconocidas internacionalmente.
• Desarrollar declaraciones del alcance de los proyectos, así como gestionar la participación de los interesados y gestionar la calidad y riesgos relacionados con los proyectos.
• Crear y dar seguimiento a los planes de proyectos que proporcionen la información clave para dirigir y controlar progresivamente los proyectos, desde los recursos hasta los cambios que puedan presentarse durante el ciclo de vida del proyecto.
• Dar seguimiento y medir el rendimiento de los proyectos mediante criterios clave definidos inicialmente, con el fin de identificar desviaciones y definir acciones correctivas cuando sea necesario.			• Desarrollar una metodología de gestión de proyectos donde se considere al menos lo siguiente:
   - Ciclo de vida completo de los proyectos según mejores prácticas internacionales.
   - Gestión del alcance detallado de los proyectos.
   - Gestión de las partes interesadas clave relacionadas con los proyectos.
   - Roles y responsabilidades para gestionar los proyectos.
   - Gestión de la comunicación a nivel interno y externo.
   - Gestión del tiempo y establecimiento de una línea base de referencia.
   - Gestión de los costos y establecimiento de una línea base de referencia.
   - Gestión de la calidad mediante criterios de éxito, métricas de desempeño y prácticas de aseguramiento de la calidad.
   - Gestión de riesgos relacionados con el proyecto.
   - Comunicación del avance de los proyectos.
   - Gestión de cambios solicitados durante la iteración del proyecto.
   - Aprobación de cambios, ajustes en las líneas base, entre otros.
   - Gestión de recursos (financieros, humanos y/o tecnológicos).
   - Revisiones post implementación para validar si se alcanzaron los resultados esperados.
   - Documentación de lecciones aprendidas.


						DSS02-15			DSS02 GESTIONAR LAS PETICIONES DE SERVICIO Y LOS INCIDENTES			• Establecer un esquema de clasificación de incidentes y peticiones de servicio donde se prioricen y categoricen de acuerdo con los criterios analizados y acordados por las partes interesadas.
• Diseñar un procedimiento para realizar el registro, clasificación y priorización de los incidentes y peticiones de servicio, asegurando que se alinee con el esquema definido anteriormente.
• Detallar qué se considera una petición de servicio y establecer un flujo de actividades que permita darle respuesta según los criterios definidos.
• Identificar e investigar los incidentes para conocer las causas más probables de que se hayan presentado, permitiendo contar con un diagnóstico para su pronta solución.
• Documentar, aplicar y probar las soluciones y aplicar medidas correctivas en caso de que sea necesario y verificar que las soluciones satisfacen a los usuarios afectados.
• Dar seguimiento e informar sobre el cumplimiento y/o estado de los incidentes o peticiones de servicio.			• Desarrollar un modelo de gestión donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Información de registro de los incidentes considerando el usuario, la categoría, la prioridad y urgencia, entre otros.
   - Criterios para categorizar los incidentes.
   - Criterios para categorizar las peticiones de servicio.
   - Criterios para el registro de problemas.
   - Criterios para priorizar los incidentes y peticiones de servicio.
   - Aprobaciones de las solicitudes presentadas.
   - Detalle de los síntomas para establecer las causas de los incidentes y documentarlos.
   - Si el incidente cumple con los criterios, registro de un nuevo problema.
   - Reglas o niveles de escalamiento de incidentes.
   - Solución a los incidentes, considerando soluciones alternativas y temporales y documentación de la resolución dada.
   - Aceptación de la solución dada por el usuario.
   - Cierre formal de los incidentes y peticiones de servicio.
   - Elaboración de informes del estado de los incidentes y peticiones hacia las partes interesadas, así como del cierre o cumplimiento.


						DSS03-16			DSS03 GESTIONAR LOS PROBLEMAS			• Definir un procedimiento para identificar problemas mediante el análisis de los incidentes recurrentes registrados, clasificarlos, categorizarlos y priorizarlos según corresponda.
• Realizar un diagnóstico de los problemas y analizar su causa raíz.
• Crear registros de los errores conocidos, documentar las soluciones temporales (en caso de ser necesario) e identificar las soluciones potenciales que darán respuesta a los problemas.
• Realizar un cierre de los problemas posterior a la confirmación de eliminación del problema y hacer una recopilación de los datos de la gestión del problema para identificar tendencias que puedan identificar problemas futuros.			• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Actividades para identificar problemas mediante la correlación con los incidentes presentados.
   - Análisis causa raíz y definición de la solución al problema.
   - Criterios para categorizar y priorizar los problemas.
   - Registro de los problemas y los errores conocidos.
   - Evaluación y priorización de las soluciones para los errores conocidos.
   - Monitoreo del impacto de los problemas en los servicios.
   - Cierre formal de los problemas.
   - Elaboración de informes del estado de los problemas hacia las partes interesadas, así como de la resolución y el cierre.
   - Comunicación del conocimiento adquirido durante la resolución del problema.


						DSS06-17			DSS06 GESTIONAR LOS CONTROLES DE PROCESOS DE NEGOCIO			• Evaluar y monitorear las actividades de procesos de negocio y los controles relacionados, para asegurar que se satisfacen los requisitos de control para los objetivos estratégicos, operativos, de reporte y de cumplimiento.
• Realizar comprobaciones para validar que el procesamiento de información es completo, preciso, oportuno y seguro y dar trazabilidad a la información.
• Gestionar los roles, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de funciones para administrar el acceso a los activos de información relacionados con los procesos, además de restringir el uso, distribución y acceso a la información.
• Identificar, revisar y corregir las excepciones y errores relacionados con los procesos de negocio, definiendo acciones correctivas de ser necesario.			• Elaborar directrices o políticas donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles y responsabilidades del proceso, así como niveles de autoridad para la aprobación de transacción, límites y decisiones relacionadas.
   - Actividades de control relacionadas con los procesos clave y su priorización según el riesgo relacionado.
   - Verificación del originador de transacciones y validación de autoridad para realizarlas.
   - Revisión de errores, excepciones y desviaciones.
   - Registro de transacciones.
   - Restricciones de uso, distribución y acceso a la información de acuerdo con su clasificación.
   - Controles automatizados.
   - Control de procesamiento para validar secuencia, límite, validez, integridad, entre otros.
   - Actividades para controlar el procesamiento desde la validez hasta la salida e integridad de datos durante interrupciones.
   - Asignación de derechos y privilegios de acceso.
   - Requerimientos de retención o almacenamiento de información.
   - Monitoreo de las actividades de control para la mejora continua de estas.
   - Revisión de controles de acceso, registros y excepciones de control.
   - Comunicación de errores, oportunidades de mejora, desviaciones, entre otros.


						MEA01-18			MEA01 GESTIONAR EL RENDIMIENTO Y MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO			• Desarrollar normativa que detalle las actividades necesarias para definir, alinear y mantener un enfoque de evaluación y supervisión donde se determinen los objetivos y métricas (indicadores) a monitorear de los procesos y establecer dichos objetivos con las partes interesadas.
• Recopilar y procesar los datos para dar un seguimiento al rendimiento de los procesos y realizar revisiones periódicas sobre el rendimiento en comparación con los objetivos esperados.
• Definir y dar seguimiento a las acciones correctivas, de ser necesario, y comunicar los resultados obtenidos.			• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles y responsabilidades del proceso.
   - Requerimientos de supervisión según los involucrados y el alcance del proceso.
   - Objetivos de supervisión y métricas asociadas.
   - Recopilación de datos para llevar a cabo la evaluación del rendimiento.
   - Elaboración de planes de acción en caso de incumplimientos y seguimiento al estado y resultado de las acciones.
   - Elaboración de informes de rendimiento de los procesos y comunicación de los resultados a las partes interesadas.
  • Desarrollar una herramienta para el procesamiento, consolidación y análisis de datos.


						MEA02-19			MEA02 GESTIONAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO			• Establecer un marco de control donde se supervise y mejore de manera continua el ambiente de control de TI para alcanzar los objetivos.
• Revisar periódicamente la operación de los controles de los procesos, para garantizar que funcionan eficientemente.
• Llevar a cabo autoevaluaciones de los procesos según criterios previamente establecidos para validar la integridad y efectividad de los controles, así como verificar las competencias de los responsables de los procesos.
• Identificar deficiencias en los controles y analizar las causas raíz relacionadas para definir las acciones correctivas pertinentes.			• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Límites del sistema de control interno.
   - Actividades para monitorear y evaluar el control interno tomando como base estándares y prácticas de la DTIC.
   - Identificación, registro y comunicación de las excepciones y deficiencias de controla, así como el procedimiento de escalamiento y análisis de la causa raíz.
   - Comprensión y priorización del riesgo de los objetivos de la institución.
   - Controles clave y definición de una estrategia para validarlos.
   - Planificación del enfoque, alcance y criterios para llevar a cabo las autoevaluaciones de los procesos de TI, considerando también las revisiones independientes.
   - Documentación y comunicación de los resultados obtenidos de las autoevaluaciones y seguimiento a las acciones en caso de desviaciones identificadas.
   - Evaluaciones comparativas del marco de control según estándares o buenas prácticas.


						MEA03-20			MEA03 GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXTERNOS			• Identificar los requisitos externos de cumplimiento y supervisar continuamente los cambios en estos para mantener un registro actualizado de dichos requisitos y además realizar una evaluación del impacto en caso de no cumplir con estos.
• Establecer actividades para revisar y ajustar políticas, procedimientos, estándares y documentación de soporte que aborde requisitos legales, regulatorios y/o contractuales, con el fin de garantizar el cumplimiento de estos.
• Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos externos e identificar brechas de cumplimiento que deben ser subsanadas.			  • Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Identificación y supervisión de  requisitos legales, regulatorios y contractuales y su impacto en TI, así como cambios que puedan presentarse.
   - Consecuencias de incumplimiento de los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
   - Validación del cumplimiento de políticas internas.
   - Declaraciones de terceros sobre sus niveles de cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.
   - Registro actualizado de los requisitos legales, regulatorios y contractuales, impacto y acciones requeridas.
   - Revisión y ajuste de políticas, principios, estándares, metodologías, entre otros.
   - Supervisión de los incumplimientos e investigación de causa raíz de ser necesario.
   - Comunicación de requisitos nuevos o modificados y de cumplimiento.
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[bookmark: _Toc38458882]El Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO) está comprometido a adoptar mejores prácticas internacionales como compromiso de mejora y, en este sentido, ha tomado el marco de trabajo de los Objetivos de Control de la Información y Tecnologías Relacionadas (en adelante COBIT, por sus siglas en inglés) como modelo de gobierno y de gestión de TI para sus procesos y procedimientos internos de Tecnología. 


Para cumplir con el objetivo mencionado, es necesario realizar el diagnóstico de la situación actual de JUNAFO para así determinar el estado de los procesos, así como las oportunidades de mejora y puntos de acción que permitan satisfacer las expectativas tanto internas como externas del Fondo.


Considerando lo anterior, Black Bee apoya a JUNAFO en la realización del diagnóstico de los 20 procesos que forman parte actualmente del marco de gestión de TI, a fin de identificar no solo el estado actual en términos de controles y cumplimiento, sino también en eventuales oportunidades de mejora que el Fondo deberá analizar si adopta e implementa para fortalecer su capacidad tecnológica. 


Así, como resultado del ejercicio llevado a cabo, se genera este informe el cual contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del diagnóstico de los 20 procesos que conforman el marco de gestión de Tecnologías de Información.
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1. Objetivo general:


Revisar y valorar los procesos de TI de JUNAFO para identificar el estado actual y las oportunidades de mejora existentes en la Unidad de TI, mediante la realización de un diagnóstico del desempeño de dichos procesos, tomando como base el marco de trabajo COBIT en su última versión 2019.


2. Objetivos específicos:


· Realizar entrevistas con el personal responsable para analizar el estado actual de los procesos.





· Recopilar la información requerida para la validación de los procesos de gobierno y gestión de TI y revisar a detalle la documentación facilitada para conocer el estado actual de cada uno.





· Analizar las capacidades actuales de las personas involucradas en los procesos que forman parte del marco de gestión de TI.





· Presentar los resultados del estado actual de los procesos de gestión y gobierno de TI.
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El diagnóstico de los procesos del marco de gestión de TI para JUNAFO comprende los procesos establecidos en el marco de trabajo COBIT® 2019, los cuales se mencionan a continuación, en la Tabla 1:


			Identificador


			Nombre del proceso





			EDM01


			Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.





			EDM03


			Asegurar la optimización del riesgo.





			APO01


			Gestionar el marco de gestión de I&T.





			APO02


			Gestionar la estrategia.





			APO05


			Gestionar el portafolio.





			APO06


			Gestionar el presupuesto y los costos.





			APO08


			Gestionar las relaciones.





			APO10


			Gestionar los proveedores.





			APO12


			Gestionar el riesgo.





			BAI02


			Gestionar la definición de requisitos.





			BAI03


			Gestionar la identificación y construcción de soluciones.





			BAI06


			Gestionar los cambios de TI.





			BAI07


			Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.





			BAI11


			Gestionar los proyectos.





			DSS02


			Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.





			DSS03


			Gestionar los problemas.





			DSS06


			Gestionar los controles de procesos de negocio.





			MEA01


			Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.





			MEA02


			Gestionar el sistema de control interno.





			MEA03


			Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.








Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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En esta sección, se muestran las actividades principales que se llevaron a cabo para obtener los resultados. Dichas actividades se detallan seguidamente:


1. Valoración de los procesos:


La metodología utilizada para la valoración consistió en la planificación y solicitud de información relacionada con los procesos, para posteriormente ejecutar entrevistas con las personas involucradas en la gestión de los procesos, con el objetivo de verificar y obtener evidencia de cumplimiento y de ejecución de las actividades de los procesos para de esta forma establecer el estado actual.


La siguiente ilustración muestra de manera gráfica las actividades realizadas para el diagnóstico de cada uno de los procesos contemplados dentro del marco de gestión de TI de JUNAFO.
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Ilustración 1: Metodología de trabajo.





· Inicio: se identificó el personal involucrado y/o responsables de los procesos a validar y se definió el propósito y alcance de la valoración. De igual forma, se determinaron los documentos o información adicional (entradas y salidas) a reunir por proceso, así como información adicional para considerarla en el análisis.





· Planificación: se planificaron las actividades a ejecutar durante las revisiones de los procesos y se coordinaron las sesiones con el personal involucrado, para garantizar que este asistiría a las entrevistas.





· Solicitud de información: se solicitó la información respectiva, se llevaron a cabo las entrevistas planificadas y durante las mismas se le informó al personal sobre el alcance de la revisión de los procesos. Además, durante las entrevistas aplicadas se validó y/o conoció la forma en la que actualmente está trabajando la Unidad de TI de JUNAFO, así como en enfoque bajo el cual fue fundada dicha Unidad.





· Recopilación y validación de datos: el personal que asistió a las sesiones recopiló la información solicitada y, si bien no se cuenta con documentación de respaldo de la iteración de los procesos, (ver detalle en la sección Resultados), se realizó un entendimiento general de estos, considerando sus objetivos, entradas y salidas.





Adicionalmente, se facilitó un documento que contiene una propuesta para el desarrollo tecnológico del Fondo (ver Anexo 1), en el cual se proponen alternativas de parte de la Dirección de TI del Poder Judicial para la atención de las necesidades propias del Fondo a nivel de TI y también se revisaron las evaluaciones y autoevaluaciones de los procesos de la Dirección de TI, así como los indicadores facilitados, con el fin de analizar la información y tener un panorama más completo del estado de los procesos que son compartidos o bien tercerizados con dicha Dirección.





· Valoración por proceso: según lo establecido en el marco de trabajo COBIT® 2019, cada objetivo de gobierno y de gestión incluye prácticas de proceso que a su vez están conformadas por múltiples actividades, las cuales alcanzan los niveles de capacidad según el cumplimiento que tengan. De esta forma, para cada proceso se realizó una valoración general de cumplimiento de las prácticas de proceso y, en caso de no tener evidencia de su ejecución, se definieron las oportunidades de mejora respectivas en función de lo establecido en la normativa CONASSIFF 5-17.





· Presentación de resultados: los resultados se obtuvieron con base en la valoración de cada proceso considerando la documentación asociada, lo indicado por los entrevistados y el análisis de las actividades asociadas a cada práctica de proceso.








2. Análisis de habilidades del personal:


Para llevar a cabo el análisis de las habilidades profesionales se utilizó el Marco de Competencias para la Era de la Información (SFIA por sus siglas en inglés) en su versión 8, que consiste en un modelo de referencia para describir las habilidades requeridas por profesionales que gestionan o desempeñan funciones relacionadas con sistemas de información. Con dicho modelo es posible obtener descripciones claras de las habilidades y los niveles de responsabilidad de las personas y con esto identificar sus habilidades y experiencia actuales.


Este marco de competencias es de gran ayuda para conocer las necesidades existentes del recurso humano involucrado con tecnologías de información, por lo que permite determinar acciones que deban tomarse para el desarrollo de habilidades que contribuyan a la mejora continua del personal y la organización.


SFIA tiene 2 ejes principales: los niveles de responsabilidad y las habilidades profesionales.


· Niveles de responsabilidad: se definen 7 niveles de responsabilidad caracterizados por atributos genéricos que son: Autonomía, Influencia, Complejidad, Habilidades empresariales y Conocimientos. 





· Habilidades: se compone de 121 habilidades que se encuentran agrupadas en categorías y subcategorías, de las cuales se despliegan las habilidades relacionadas. En el Anexo 2 se listan cada una de las categorías, subcategorías y habilidades definidas en el marco.





Con base en lo anterior, la metodología utilizada para analizar las capacidades del personal consistió en identificar las habilidades que son requeridas para cada uno de los 20 procesos que forman parte del marco de gestión de TI y, con base en los resultados obtenidos, desarrollar una herramienta que permita evaluar cada habilidad según sus niveles.


El desarrollo de la herramienta contempló en primera instancia mapear los procesos de COBIT en su versión 2019 con las 121 habilidades que conforman el marco de competencias SFIA, para posteriormente brindar el detalle de cada uno de los niveles que se utilizan para evaluar cada habilidad. Cabe mencionar que el rango de los niveles está determinado por una escala del 1 al 7 donde cada nivel proporciona una caracterización, lo que permite a los evaluadores analizar e identificar cuál nivel se asocia mejor con el estado actual de la habilidad. A continuación, se presenta un ejemplo de habilidades que forman parte de la subcategoría Estrategia y planificación y los niveles de cada habilidad.
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Ilustración 2: Ejemplo de habilidades y sus respectivos niveles.


Una vez conocidas las habilidades por evaluar, se comunicó a los responsables de la Unidad de TI que todo el personal debía completar la autoevaluación, con el propósito principal de reconocer el estado actual de las habilidades con el que cuenta el personal para que, con base en los resultados, se identifique el nivel de desarrollo deseado de cada habilidad, así como determinar eventualmente aquellas habilidades que deben ser fortalecidas o consideradas, según sea el caso, para la futura implementación del marco de gestión de TI.


Con la herramienta desarrollada, se explicó el funcionamiento de esta al personal responsable de la Unidad de TI de manera que el proceso de autoevaluación fuera sencillo de completar y así dar inicio al ejercicio de análisis de las habilidades del personal.




















[image: ][image: ][bookmark: _Toc129801813]RESULTADOS





A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis y valoración de los 20 procesos.


1. Resultados del diagnóstico de procesos:


De acuerdo con la revisión de la información, las entrevistas realizadas con los involucrados y con base en la valoración del estado actual de los procesos, se obtuvieron los siguientes resultados:


			DIAGNÓSTICO DE PROCESOS





			Proceso


			ESTADO ACTUAL





			EDM01 Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de gobierno


			Descripción del proceso:


Analizar y articular los requerimientos del gobierno de I&T. Poner en marcha y mantener los componentes de gobierno con claridad de la autoridad y responsabilidades para alcanzar la misión, metas y objetivos de la organización.


Situación evidenciada:


Los entrevistados indican que la Unidad de TI de JUNAFO fue creada en el año 2022 y que actualmente el enfoque de dicha Unidad ha sido dar respuesta a las necesidades de los usuarios y gestionar incidentes que se presenten. Con base en lo anterior, los involucrados indican que no se ha establecido un marco de gobierno de TI que se alinee con el Gobierno Corporativo orientado al establecimiento de estructuras, procesos y prácticas que permitan evaluar, dirigir y monitorear el sistema de gobierno.  


Oportunidades de mejora:


· Realizar análisis de factores internos y externos de la Dirección de JUNAFO, así como identificar tendencias del entorno para utilizar la información obtenida como base para el diseño del Gobierno de TI, considerando además para dicho diseño la definición de la importancia y el papel de TI en la institución.


· Definir y comunicar formalmente los principios o guías clave para guiar el diseño del Gobierno de TI, así como establecer un modelo de toma de decisiones tomando en cuenta los niveles de autoridad para delimitar las responsabilidades de las partes interesadas.


· Una vez establecido el marco de Gobierno de TI, definir mecanismos de comunicación y llevar a cabo comunicaciones formales de los principios del Gobierno, así como definir las responsabilidades, autoridad y rendición de cuentas con respecto a las decisiones relativas a TI.


· Realizar evaluaciones sobre la efectividad y desempeño de los involucrados con responsabilidades relacionadas a la evaluación, dirección y monitoreo del sistema de Gobierno de TI.








			EDM03 ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO


			Descripción del proceso:


Garantizar que el apetito de riesgo institucional y la tolerancia son comprendidos, articulados y comunicados, y que el riesgo relacionado con el uso de TI es gestionado.


Situación evidenciada:


JUNAFO actualmente cuenta con un Área de Riesgos, sin embargo, dentro de su alcance actual no se encuentra la gestión de riesgo operativo, por lo tanto, no existen definiciones de apetito o niveles de tolerancia al riesgo orientado a TI.


Oportunidades de mejora:


· Realizar análisis periódicos del efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de TI en la institución, tomando en cuenta que debe existir una definición de apetito de riesgo y niveles de tolerancia aprobados, para asegurar que los factores de riesgo se mantienen controlados y sin afectar la consecución de los objetivos de TI.


· Establecer prácticas formales para gestionar los riesgos de TI, asegurando la alineación con los mecanismos aprobados a nivel institucional y establecer objetivos clave para monitorear y comunicar de manera oportuna los resultados obtenidos de la gestión de riesgos.


· Definir cómo se gestionarán los riesgos, además de las actividades para dar seguimiento y resolver las desviaciones que se presenten, tomando como base los niveles de tolerancia y el apetito de riesgo.








			APO01 GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE i&t


			Descripción del proceso:


Diseñar el sistema de gestión para I&T basado en las metas institucionales e implementar todos los componentes necesarios del sistema de gestión.


Situación evidenciada:


A nivel interno de la Unidad de TI no se ha diseñado formalmente un sistema de gestión según las necesidades y objetivos de gestión tanto de TI como institucionales, donde se consideren elementos como la cultura, la tolerancia al riesgo, los temas de seguridad y privacidad, los valores éticos, la rendición de cuentas, entre otros; y abarcando temas de comunicación, cumplimiento de objetivos, establecimiento formal de la estructura de TI con sus roles y responsabilidades, la importancia de la función de TI a nivel organizacional, las habilidades y competencias requeridas, la definición y comunicación de políticas y pocedimientos, la implementación de infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden el sistema de gobierno y de gestión, así como la gestión de la mejora continua de los procesos, con el fin principal de establecer un enfoque consistente que permita la consecución de los requerimientos institucionales y de TI.


Oportunidades de mejora:


· Priorizar, con base en la estrategia, metas, riesgos, entre otros, los objetivos de gobierno y de gestión para el sistema de gestión de TI.


· Establecer lineamientos de comunicación enfocados a la gestión que abarque las necesidades internas de comunicación, partes interesadas, alcance, entre otros.


· Analizar la viabilidad de implementar los procesos que constituyen el marco de gestión aplicando las mejores prácticas y asegurando que dan soporte al cumplimiento de los objetivos de TI, así como que se analizan las oportunidades de mejora definidas en el presente informe para dicha implementación y mejora continua.


· Definir formalmente el alcance y enfoque de TI, especificando las funciones y lineamientos a cumplir según las necesidades de la Unidad, así como establecer los roles y responsabilidades asociados a dichas funciones para garantizar que se tiene claro el nivel de autoridad y las responsabilidades en general.


· Comunicar el contexto del establecimiento de la función de TI considerando temas estratégicos y dependencia tecnológica, para permear la importancia de TI hacia la institución.


· Definir lineamientos para la clasificación e integridad de datos y la seguridad y control de la información, así como asignar las responsabilidades al personal respectivo.


· Determinar las habilidades y competencias requeridas para asegurar a consecución de los objetivos de TI.


· Diseñar e implementar procedimientos para asegurar el cumplimiento de las políticas internas de TI y para establecer acciones de remediación en caso de incumplimientos.


· Con base en las necesidades del sistema de gestión, analizar, definir e implementar infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden la operación, los proyectos y gestión adecuada de TI.


· Contar con actividades que se enfoquen en la mejora continua de los procesos y demás componentes del sistema de gestión para asegurar el cumplimiento de los objetivos.








			APO02 Gestionar la estrategia


			Descripción del proceso:


Brindar una visión integral del entorno actual de negocio y de I&T, la dirección futura y las iniciativas necesarias para migrar al entorno futuro deseado. Asegurar que el nivel deseado de digitalización sea integral para la dirección futura y la estrategia de I&T. Evaluar la madurez digital actual y desarrollar una hoja de ruta para cerrar las brechas. Asegurar el enfoque hacia la transformación. Aprovechar los componentes básicos de la arquitectura empresarial, de gobierno y el ecosistema de la organización, incluidos los servicios prestados por terceros y las capacidades relacionadas, para permitir una respuesta confiable, ágil y eficiente de cara a los objetivos estratégicos.


Situación evidenciada:


Si bien se tiene como referencia un Plan Estratégico Institucional, del cual se identificaron los objetivos relacionados con TI para definir las iniciativas que debe ser consideradas por la Unidad de TI para implementarlas y darles seguimiento, formalmente no existe un proceso que se oriente a gestionar la estrategia de TI de manera estructurada, tomando en consideración las características y necesidades específicas de JUNAFO, así como tampoco se ha documentado un proceso que funcione como guía para llevar a cabo el proceso.


Oportunidades de mejora:


· Analizar los elementos internos y externos del entorno, la cultura y los posibles desafíos a los que se enfrentaría el Fondo para comprender el contexto y la dirección, así como las prioridades a considerar para establecer la estrategia.


· Determinar las capacidades tecnológicas actuales y las objetivo, con el propósito de identificar brechas de herramientas y servicios tecnológicos, así como requerimientos nuevos de la institución.


· Tomando como base el análisis del contexto, definir los servicios de TI y las capacidades requeridas, con el propósito de estalecer los objetivos y metas de TI según el enfoque que se desea alcanzar.


· Identificar las desviaciones en capacidad identificadas, además de las repercusiones de cómo los cambios requeridos pueden afectar los servicios, las inversiones y los sistemas que ofrece la Unidad de TI.


· Desarrollar una estrategia que integre las necesidades de las partes interesadas y con base en esta, detallar una hoja de ruta que considere las acciones a alto nivel que deben ser llevadas a cabo para lograr la implementación de las iniciativas.


· Comunicar periódicamente a las partes interesadas los objetivos y la dirección de TI, así como el avance y aprobaciones, cambios o actualizaciones y seguimientos realizados al Plan Estratégico de TI.








			APO05 Gestionar el portafolio


			Descripción del proceso:


Ejecutar la dirección estratégica establecida para las inversiones en línea con la visión de la arquitectura empresarial y la hoja de ruta de I&T. Considerar las diferentes categorías de inversiones y los recursos y las limitaciones de financiamiento. Evaluar, priorizar y equilibrar programas y servicios, gestionando la demanda dentro de las limitaciones de recursos y financiamiento, en función de su alineación con los objetivos estratégicos, el valor de la empresa y el riesgo. Mover los programas seleccionados al portafolio de productos o servicios activos para su ejecución. Monitorear el desempeño del portafolio general de productos y servicios y programas, proponiendo ajustes según sea necesario en respuesta al desempeño del programa, producto o servicio o cambiando las prioridades empresariales.


Situación evidenciada:


Actualmente la Unidad de TI no cuenta con un portafolio de programas y proyectos, servicios y activos de TI vigente y, adicionalmente, no cuenta con base documental que permita definir las actividades que deben implementarse para gestionar los portafolios.


Oportunidades de mejora:


· Identificar y definir opciones para financiar las iniciativas que van de la mano con la estrategia de TI mediante procesos formales.


· Desarrollar casos de negocio tomando como base los requerimientos de la institución y la hoja de ruta estratégica para establecer las prioridades de las iniciativas.


· Monitorear el rendimiento del portafolio e identificar desviaciones o cambios que requieran priorizar nuevamente las iniciativas que forman parte del portafolio.


· Establecer actividades que se orienten al mantenimiento de los portafolios, para asegurar que se encuentran actualizados.


· Dar seguimiento al cumplimiento de los beneficios asociados a las iniciativas, tomando como base lo establecido en los casos de negocio y mediante métricas que permitan evaluar cómo se alcanzan dichos beneficios.








			APO06 Gestionar el presupuesto y los costos


			Descripción del proceso:


Administrar las actividades financieras relacionadas con I&T tanto en las funciones de negocio como de TI, cubriendo la gestión de presupuestos, costos y beneficios y priorizando los gastos mediante el uso de prácticas formales de presupuesto y un sistema justo y equitativo de asignación de costos a la empresa. Consultar a las partes interesadas para identificar y controlar los costos y beneficios totales dentro del contexto de los planes estratégicos y tácticos de I&T. Iniciar acciones correctivas donde sea necesario.


Situación evidenciada:


La gestión presupuestaria actualmente forma parte de los procesos que se realizan en JUNAFO, no obstante, no se cuenta con documentación de apoyo que optimice la iteración del proceso y que además proporcione una guía para priorizar, controlar y mantener el presupuesto y los costos.


Oportunidades de mejora:


· Establecer procedimientos para gestionar y contabilizar los costos y el presupuesto de TI de manera organizada y bajo prácticas de planificación financiera aceptadas, en alineación con los procesos internos de JUNAFO.


· Establecer las prioridades para realizar la asignación de recursos según las necesidades estratégicas y la clasificación de las iniciativas de TI.


· Preparar presupuestos que estén alienados con las necesidades de la institución y que respondan a las prioridades definidas en los portafolios de TI, asegurando que se comunica a las partes interesadas.


· Contar con un modelo basado en costos de TI para los servicios, de manera que la asignación de costos sea medible y se oriente a hacer un uso adecuado de los recursos para proporcionar dichos servicios.


· Implementar un proceso de gestión de costos donde se comparen los costos actuales contra el presupuesto definido inicialente, para monitorear e informar de manera oportuna sobre los costos y desviacinoes presupuestarias.








			APO08 Gestionar las relaciones


			Descripción del proceso:


Administrar las relaciones con las partes interesadas del negocio de una manera formal y transparente que garantice la confianza mutua y un enfoque combinado para lograr los objetivos estratégicos dentro de las limitaciones de los presupuestos y la tolerancia al riesgo. Basar las relaciones en una comunicación abierta y transparente, un lenguaje común y la voluntad de asumir la responsabilidad de las decisiones clave de ambas partes. La empresa y TI deben trabajar juntas para crear resultados empresariales exitosos en apoyo a los objetivos empresariales.


Situación evidenciada:


Los esfuerzos de la Unidad de TI para gestionar las relaciones entre TI y la institución se realizan de manera informal y no considerando todo el alcance del proceso. El enfoque actual es solucionar o responder a las necesidades que se presenten, sin tener un flujo de actividades que guíen la gestión del proceso.


Oportunidades de mejora:


· Establecer actividades relacionadas con la gestión de relaciones y asignar formalmente la responsabilidad para definir el gestor de relaciones, para comprender las necesidades del negocio y los patrones de demanda relacionados con el uso y capacidad de los servicios, así como alinear las expectativas y la identificación de oportunidades para mejorar la comunicación y la confianza mutua entre TI y la institución.


· Comprender los problemas, objetivos y expectativas de la institución sobre TI para asegurar que se comprenden, gestionan y comunican los requerimientos y que se da seguimiento a su implementación.


· Definir estrategias para comunicar a las partes interesadas las actividades que dan respuesta a sus necesidades y evaluar la satisfacción de estas frente a las soluciones dadas.








			APO10 Gestionar los proveedores


			Descripción del proceso:


Administrar productos y servicios relacionados con I&T proporcionados por todo tipo de proveedores para cumplir con los requisitos de la empresa. Esto incluye la búsqueda y selección de proveedores, la gestión de relaciones, la gestión de contratos y la revisión y supervisión del rendimiento y el ecosistema de proveedores (incluida la cadena de suministro) para la eficacia y el cumplimiento.


Situación evidenciada:


Actualmente JUNAFO gestiona los proveedores con la Proveeduría Judicial, siguiendo las prácticas que se establecen en la Ley de Contratación Administrativa, sin embargo, hay actividades que son propias de la Unidad de TI y no se han establecido controles para gestionar el proceso formalmente.


Oportunidades de mejora:


· Definir criterios relacionados con tipo, relevancia y criticidad de los proveedores, con el fin de clasificarlos y mantener un catálogo de proveedores con la información clave.


· Establecer los criterios para seleccionar los proveedores de acuerdo con prácticas formales que garanticen la mejor selección.


· Fomalizar la relación con los proveedores mediante directrices que deben cumplirse a nivel contractual para gestionar y mantener la relación con los proveedores, tomando en cuenta aspectos de comunicación, sugerencia de mejoras, entre otros.


· Identificar y gestionar el riesgo relacionado con los proveedores para asegurar que se recibe un servicio seguro y eficiente.


· Realizar revisiones periódicas sobre e rendimiento y cumplimiento de los requisitos contractuales por parte de los proveedores.








			APO12 Gestionar el riesgo


			Descripción del proceso:


Identificar, evaluar y reducir continuamente el riesgo relacionado con I&T dentro de los niveles de tolerancia establecidos por la administración ejecutiva de la empresa.


Situación evidenciada:


JUNAFO cuenta con un Área de Riesgos a nivel institucional, no obstante, no realiza gestión de riesgo operativo, solamente se enfoca en riesgo financiero. Por lo anterior, no se cuenta con documentación ni el establecimiento formal de un proceso para gestionar riesgos de tecnología, así como tampoco se cuenta con una metodología o manual que abarque las fases de la gestión de riesgos.


Oportunidades de mejora:


· Definir actividades para identificar y recopilar datos relacionados con los riesgos de TI, que permitan consolidar información sobre los eventos, causas y consecuencias de los riesgos, así como establecer categorías de impacto y probabilidades para el análisis de riesgos.


· Desarrollar escenarios de riesgos que consideren exposiciones a pérdidas, amenazas y controles para dar respuesta a los riesgos, tomando como base el apetito y los niveles de tolerancia de riesgo aceptables para JUNAFO.


· Contar con un inventario de los riesgos conocidos y sus atributos (frencuencia, impacto, respuesta, entre otros) para asegurar que estos son gestionados según sus características.


· Comunicar de manera regular el estado de los riesgos para medir el nivel de exposición u oportunidades que permitan aceptar riesgos mayores.


· Dar seguimiento a los controles que se han definido para los riesgos.


· Desarrollar planes de respuesta para los riesgos, con el fin de minimizar el impacto en caso de que se materialicen los riesgos.








			BAI02 Gestionar la definición de requisitos


			Descripción del proceso:


Identificar soluciones y analizar los requisitos antes de la adquisición o creación para asegurar que se alinean con los requisitos estratégicos de la empresa que cubren los procesos de negocios, aplicaciones, información / datos, infraestructura y servicios. Coordinar la revisión de las opciones viables con las partes interesadas afectadas, incluidos los costos y beneficios relativos, el análisis de riesgos y la aprobación de los requisitos y las soluciones propuestas.


Situación evidenciada:


La Unidad de TI recibe requerimientos de las partes interesadas que son gestionados, no obstante, no existe un proceso formal que dicte las actividades que deben seguirse y los controles que deben implementarse para cumplir con el objetivo del proceso.


Oportunidades de mejora:


· Establecer formalmente las actividades para identificar y/o definir los requerimientos de la institución, asegurando que se establecen los criterios de aceptación y se recibe la aprobación de parte de los responsables.


· Realizar análisis de factibilidad de los requerimientos y determinar si existen soluciones alternativas que puedan dar respuesta a la necesidad presentada.


· Identificar, documentar y gestionar los riesgos relacionados con los requerimientos y darles respuesta para asegurar que se minimizan o mitigan.








			BAI03 Gestionar la identificación y construcción de soluciones


			Descripción del proceso:


Establecer y mantener productos y servicios identificados (tecnología, procesos de negocio y flujos de trabajo) en línea con los requisitos empresariales que cubren diseño, desarrollo, adquisición / abastecimiento y asociación con proveedores. Gestionar la configuración, preparación de pruebas, pruebas, gestión de requisitos y mantenimiento de procesos de negocio, aplicaciones, información / datos, infraestructura y servicios.


Situación evidenciada:


La Unidad de TI no cuenta actualmente con una metodología propia establecida para el desarrollo de software, así como tampoco se define el alcance y nivel de responsabilidad para gestionar las soluciones, dada la dependencia de infraestructura tecnológica que existe con la Dirección de TI del Poder Judicial.


Oportunidades de mejora:


· Desarrollar y documentar diseños de alto y bajo nivel para las soluciones, utilizando técnicas adecuadas que permitan especificar y detallar los requerimientos.


· Elaborar una metodología de desarrollo que considere las fases para desarrollar los componentes de la solución, para realizar la adquisición de soluciones en caso de que sea necesario, para construir las soluciones aplicando estándares de desarrollo interno.


· Definir prácticas o actividades para realizar el aseguramiento de calidad de las soluciones, así como establecer planes de pruebas que permitan determinar si las soluciones funcionan correctamente.


· Dar seguimiento al estado de los requerimientos durante el ciclo de vida de estos y evaluar posibles impactos de cambios que se presenten durante el desarrollo de la solución.


· Definir actividades para dar mantenimiento a los componentes de las soluciones y la infraestructura, según las necesidades de la institución y considerando al menos el alcance, las estrategias de actualización, los requerimientos (fallas o mejoras), los riesgos y supuestos, entre otros








			BAI06 Gestionar los cambios de TI


			Descripción del proceso:


Administrar todos los cambios de manera controlada, incluidos los cambios estándar y el mantenimiento de emergencia relacionados con los procesos de negocio, las aplicaciones y la infraestructura. Esto incluye normas y procedimientos de cambio, evaluación de impacto, priorización y autorización, cambios de emergencia, seguimiento, informes, cierre y documentación.


Situación evidenciada:


Para gestionar los cambios de TI, la Unidad de TI de JUNAFO se basa en el proceso de la Dirección de TI del Poder Judicial, es decir, siguen las pautas establecidas por dicha oficina para gestionar los cambios. De esta forma, no se cuenta con documentación propia para la iteración del proceso, así como tampoco se ha definido el alcance de la gestión de cambios para la Unidad de TI.


Oportunidades de mejora:


· Realizar evaluaciones, priorizaciones y autorizar las solicitudes de cambio que se reciben para determinar el impacto que pueden tener en la operación, los procesos y servicios de TI.


· Elaborar un procedimiento para gestionar cambios de emergencia considerando actividades de control, aprobación, monitoreo y revisiones posteriores al cierre del cambio.


· Llevar un registro de los cambios y sus estados y comunicar a las partes interesadas el avance logrado.


· Definir las actividades de cierre de los cambios, considerando temas de documentación, aprobaciones, entre otros.








			BAI07 Gestionar la aceptación y la transición del cambio de TI


			Descripción del proceso:


Aceptar formalmente y hacer nuevas soluciones operativas. Incluir la planificación de la implementación, la conversión del sistema y de datos, las pruebas de aceptación, la comunicación, la preparación de lanzamientos, la promoción a la producción de procesos de negocio nuevos o modificados y servicios de I&T, soporte de producción temprana y una revisión posterior a la implementación.


Situación evidenciada:


Similar al proceso BAI06, la gestión de la adaptación y transición del cambio es un proceso compartido con la Dirección de TI del Poder Judicial, y adicionalmente, no se cuenta con documentación ni un proceso formal donde se detallen las actividades para llevar a cabo la implementación de las soluciones.


Oportunidades de mejora:


· Desarrollar planes de implantación que reflejen la estrategia de implementación detallada de la solución, así como documentar las actividades necesarias para llevar a cabo migraciones de datos en caso de que sea necesario.


· Diseñar planes de pruebas donde se consideren pruebas unitarias, de integración, de rendimiento, de seguridad, entre otros tipos, tomando en cuenta además los criterios para medir el éxito de los resultados de las pruebas a realizar.


· Dar soporte y realizar revisiones post-implementación para validar los resultados e identificar lecciones aprendidas de la puesta en marcha de las soluciones.








			BAI11 Gestionar los proyectos


			Descripción del proceso:


Administrar todos los proyectos que se inician dentro de la empresa en alineación con la estrategia empresarial y de manera coordinada en función del enfoque estándar de gestión de proyectos. Iniciar, planificar, controlar y ejecutar proyectos, y cerrar con una revisión posterior a la implementación.


Situación evidenciada:


La Unidad de TI gestiona proyectos a lo interno utilizando como base las pautas establecidad por la Direccion de TI del Poder Judicial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para su correcta gestión desde el inicio del proyecto hasta el cierre de este, es decir, no se aplica una metodología propia de JUNAFO para gestionar el ciclo de vida de los proyectos.


Oportunidades de mejora:


· Desarrollar una metodología de gestión de proyectos que se adecúe al tamaño y complejidad de JUNAFO, asegurando que se consideren temas de alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos, adquisiciones, comunicaciones, recursos humanos, integración, partes interesadas y en general todas las áreas de conocimiento necesarias que permitan estandarizar la gestión de proyectos, alineando dicha metodología con buenas prácticas reconocidas internacionalmente.


· Desarrollar declaraciones del alcance de los proyectos, así como gestionar la participación de los interesados y gestionar la calidad y riesgos relacionados con los proyectos.


· Crear y dar seguimiento a los planes de proyectos que proporcionen la información clave para dirigir y controlar progresivamente los proyectos, desde los recursos hasta los cambios que puedan presentarse durante el ciclo de vida del proyecto.


· Dar seguimiento y medir el rendimiento de los proyectos mediante criterios clave definidos inicialmente, con el fin de identificar desviaciones y definir acciones correctivas cuando sea necesario.


 





			DSS02 Gestionar las peticiones de servicio y los incidentes


			Descripción del proceso:


Brindar una respuesta oportuna y efectiva a las solicitudes de los usuarios y la resolución de todo tipo de incidentes. Restaurar el servicio normal; registrar y cumplir con las solicitudes de los usuarios; y registrar, investigar, diagnosticar, escalar y resolver incidentes.


Situación evidenciada:


La Unidad de TI de JUNAFO utiliza la Mesa de servicios de la Dirección de TI de Poder Judicial para atender los incidentes que se presentan en relación con los sistemas medulares del Fondo. De esta forma, se han creado grupos específicos en Aranda para que la Unidad de TI gestione los incidentes de manera independiente, pero haciendo uso de los lineamientos y procedimientos establecidos por la DTIC. 


Oportunidades de mejora:


· Establecer un esquema de clasificación de incidentes y peticiones de servicio donde se prioricen y categoricen de acuerdo con los criterios analizados y acordados por las partes interesadas.


· Diseñar un procedimiento para realizar el registro, clasificación y priorización de los incidentes y peticiones de servicio, asegurando que se alinee con el esquema definido anteriormente.


· Detallar qué se considera una petición de servicio y establecer un flujo de actividades que permita darle respuesta según los criterios definidos.


· Identificar e investigar los incidentes para conocer las causas más probables de que se hayan presentado, permitiendo contar con un diagnóstico para su pronta solución.


· Documentar, aplicar y probar las soluciones y aplicar medidas correctivas en caso de que sea necesario y verificar que las soluciones satisfacen a los usuarios afectados.


· Dar seguimiento e informar sobre el cumplimiento y/o estado de los incidentes o peticiones de servicio.








			DSS03 Gestionar los problemas


			Descripción del proceso:


Identificar y clasificar problemas y sus causas raíz. Proporcionar una resolución oportuna para evitar incidentes recurrentes, así como recomendaciones para mejoras.


Situación evidenciada:


Similar al proceso DSS02, para la gestión de los problemas se han definido grupos en Aranda para que la Unidad de TI de solución a los problemas que se presenten en relación con los sistemas de JUNAFO, no obstante, cabe destacar que utilizan las pautas de gestión de problemas definidas para la Dirección de TI del Poder Judicial.


Oportunidades de mejora:


· Definir un procedimiento para identificar problemas mediante el análisis de los incidentes recurrentes registrados, clasificarlos, categorizarlos y priorizarlos según corresponda.


· Realizar un diagnóstico de los problemas y analizar su causa raíz.


· Crear registros de los errores conocidos, documentar las soluciones temporales (en caso de ser necesario) e identificar las soluciones potenciales que darán respuesta a los problemas.


· Realizar un cierre de los problemas posterior a la confirmación de eliminación del problema y hacer una recopilación de los datos de la gestión del problema para identificar tendencias que puedan identificar problemas futuros.








			DSS06 Gestionar los controles de procesos de negocio


			Descripción del proceso:


Definir y mantener controles de proceso de negocio apropiados para asegurar que la información relacionada y procesada por procesos de negocios internos o tercerizados satisfaga todos los requisitos de control de información relevantes. Identificar los requisitos de control de información relevantes. Administrar y operar controles adecuados de entrada, rendimiento y salida (controles de aplicación) para garantizar que la información y el procesamiento de la información satisfagan estos requisitos.


Situación evidenciada:


Si bien la Unidad de TI actualmente es responsable de los datos y el procesamiento de estos en los procesos de negocio que son soportados por los 3 sistemas medulares de JUNAFO, actualmente no se cuenta con documentación de respaldo de la ejecución de actividades de revisiones de efectividad o bien la definición y aplicación de controles para asegurar el procesamiento de la información.


Oportunidades de mejora:


· Evaluar y monitorear las actividades de procesos de negocio y los controles relacionados, para asegurar que se satisfacen los requisitos de control para los objetivos estratégicos, operativos, de reporte y de cumplimiento.


· Realizar comprobaciones para validar que el procesamiento de información es completo, preciso, oportuno y seguro y dar trazabilidad a la información.


· Gestionar los roles, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de funciones para administrar el acceso a los activos de información relacionados con los procesos, además de restringir el uso, distribución y acceso a la información.


· Identificar, revisar y corregir las excepciones y errores relacionados con los procesos de negocio, definiendo acciones correctivas de ser necesario.








			MEA01 Gestionar el rendimiento y monitorear el cumplimiento


			Descripción del proceso:


Recopilar, validar y evaluar objetivos y métricas de empresa y alineación. Monitorear que los procesos y las prácticas se están desempeñando en función del desempeño acordado y los objetivos y métricas de conformidad. Proporcionar informes que sean sistemáticos y oportunos.


Situación evidenciada:


Según lo indicado por los entrevistados, la Unidad de TI no ha definido métricas relacionadas con los procesos, así como tampoco ha establecido objetivos para supervisar el rendimiento y cumplimiento de dichos procesos. 


Oportunidades de mejora:


· Desarrollar normativa que detalle las actividades necesarias para definir, alinear y mantener un enfoque de evaluación y supervisión donde se determinen los objetivos y métricas (indicadores) a monitorear de los procesos y establecer dichos objetivos con las partes interesadas.


· Recopilar y procesar los datos para dar un seguimiento al rendimiento de los procesos y realizar revisiones periódicas sobre el rendimietno en comparación con los objetivos esperados.


· Definir y dar seguimiento a las acciones correctivas, de ser necesario, y comunicar los resultados obtenidos.


 





			MEA02 Gestionar el sistema de control interno


			Descripción del proceso:


Monitorear y evaluar continuamente el entorno de control, incluidas las autoevaluaciones y la autoconciencia. Permitir que la administración identifique las deficiencias e ineficiencias de control e inicie acciones de mejora. Planificar, organizar y mantener estándares para la evaluación del control interno y la efectividad del control del proceso.


Situación evidenciada:


Según lo indicado por los entrevistados, la Unidad de TI no ha establecido un sistema de control interno específicamente para TI, sino que solamente se llevan controles en Control Interno. Adicionalmente, no se identifican actividades relacionadas con la supervisión de controles y la realización de autoevaluaciones de controles asociados a los procesos.


Oportunidades de mejora:


· Establecer un marco de control donde se supervise y mejore de manera continua el ambiente de control de TI para alcanzar los objetivos.


· Revisar periódicamente la operación de los controles de los procesos, para garantizar que funcionan eficientemente.


· Llevar a cabo autoevaluaciones de los procesos según criterios previamente establecidos para validar la integridad y efectividad de los controles, así como verificar las competencias de los responsables de los procesos.


· Identificar deficiencias en los controles y analizar las causas raíz relacionadas para definir las acciones correctivas pertinentes.








			MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos


			Descripción del proceso:


Evaluar si los procesos de I&T y los procesos de negocio apoyados por I&T cumplen con las lyes, regulaciones y requisitos contractuales. Asegurar que los requisitos se han identificado y cumplido; integrar el cumplimiento de TI con el cumplimiento general de la institución.


Situación evidenciada:


En JUNAFO existe un Área de Cumplimiento Normativo la cual lleva el control de las peticiones realizadas por la Superintendencia de Pensiones, sin embargo, dentro de su alcance no se encuentra la Unidad de TI. Adicionalmente, se identificó que no se han definido actividades o controles a lo interno de TI para asegurar que se identifican y se cumplen los requisitos externos que impactan a TI.


Oportunidades de mejora:


· Identificar los requisitos externos de cumplimiento y supervisar continuamente los cambios en estos para mantener un registro actualizado de dichos requisitos y además realizar una evaluación del impacto en caso de no cumplir con estos.


· Establecer actividades para revisar y ajustar políticas, procedimientos, estándares y documentación de soporte que aborde requisitos legales, regulatorios y/o contractuales, con el fin de garantizar el cumplimiento de estos.


· Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos externos e identificar brechas de cumplimiento que deben ser subsanadas.











Tabla 2: Resultados del diagnóstico de procesos.


























2. Resultados del análisis de habilidades del personal:


Tomando como referencia los procesos que forman parte del marco de gestión de TI, se identificaron aquellas habilidades que están directamente relacionadas con cada uno de los procesos, dando como resultado que, de las 121 habilidades, hay 59 que se requieren para gestionar los 20 procesos que forman parte del marco. Seguidamente se presentan los resultados obtenidos del mapeo de las habilidades con los procesos COBIT.


			ANÁLISIS DE HABILIDADES DEL PERSONAL POR PROCESO





			#


			HABILIDADES


			PROCESOS RELACIONADOS





			1


			ITSP - Planificación estratégica


			APO02


			


			


			


			





			2


			ISCO - Coordinación de sistemas de información


			EDM01


			APO01


			


			


			





			3


			ARCH - Arquitectura de solución 


			BAI03


			


			


			


			





			4


			EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente


			EDM01


			APO02


			


			


			





			5


			DEMM - Gestión de la demanda


			APO08


			


			


			


			





			6


			INVA - Evaluación de inversiones


			APO05


			


			


			


			





			7


			FMIT - Gestión financiera


			APO06


			


			


			


			





			8


			MEAS - Medición


			MEA01


			MEA02


			MEA03


			


			





			9


			SCTY - Seguridad de la información


			DSS06





			10


			INAS - Aseguramiento de la información


			DSS06





			11


			PEDP - Protección de datos personales


			DSS06





			12


			GOVN - Gobierno


			EDM01


			EDM03


			


			


			





			13


			BURM - Gestión de riesgos


			EDM03


			APO12


			


			


			





			14


			METL - Métodos y herramientas 


			BAI03





			15


			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 


			APO05


			


			


			


			





			16


			PRMG - Dirección de proyectos 


			APO06


			APO10


			APO12


			BAI11


			





			17


			PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 


			APO05


			BAI11


			


			


			





			18


			BUSA - Análisis de la situación empresarial


			BAI02


			BAI03


			BAI06


			BAI07


			DSS06





			19


			FEAS - Evaluación de la viabilidad


			BAI02


			BAI11


			


			


			





			20


			REQM - Gestión y definición de requisitos


			BAI02





			21


			BPTS - Pruebas de aceptación


			BAI07


			


			


			


			





			22


			BPRE - Mejora de procesos de negocio


			APO01


			MEA01


			MEA02


			MEA03


			





			23


			OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas


			APO01


			


			


			


			





			24


			ORDI - Implementación y diseño de la organización


			APO01





			25


			BENM - Gestión de beneficios


			APO05


			APO06


			


			


			





			26


			PROD - Gestión de productos


			BAI02


			BAI03


			BAI06


			BAI07


			





			27


			DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 


			BAI02


			BAI03


			BAI11


			


			





			28


			SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software


			BAI02


			BAI03


			BAI06


			BAI07


			BAI11





			29


			DESN - Diseño de sistemas 


			BAI02


			BAI03


			


			


			





			30


			SWDN - Diseño de software


			BAI02


			BAI03


			


			


			





			31


			NTDS - Diseño de redes 


			BAI03





			32


			HWDE - Diseño del hardware


			BAI02


			BAI03


			


			


			





			33


			PROG - Programación / Desarrollo de software


			BAI03





			34


			SINT - Construcción e integración de sistemas 


			BAI03


			BAI07


			


			


			





			35


			TEST - Pruebas


			BAI03


			BAI07


			


			


			





			36


			PORT - Configuración de producto de software


			BAI03


			BAI07


			


			


			





			37


			DATM - Gestión de datos


			DSS06


			


			


			


			





			38


			DTAN - Modelado y diseño de datos 


			BAI03


			


			


			


			





			39


			DBDS - Diseño de base de datos 


			BAI03





			40


			DENG - Ingeniería de datos


			BAI03





			41


			DBAD - Administración de base de datos


			BAI03


			


			


			


			





			42


			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 


			APO08


			BAI02


			


			


			





			43


			HCEV - Diseño de la experiencia del usuario


			BAI03





			44


			USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 


			APO08


			BAI02


			BAI07


			DSS02


			





			45


			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos


			APO01


			DSS02


			


			


			





			46


			SYSP - Software del sistema


			BAI03


			BAI07


			


			


			





			47


			HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas


			BAI07





			48


			RELM - Liberación e implementación


			BAI07





			49


			USUP - Gestión de incidentes 


			DSS02


			DSS03


			


			


			





			50


			PBMG - Gestión de problemas 


			DSS02


			DSS03


			


			


			





			51


			CHMG - Control de cambios


			BAI06





			52


			SEAC - Aceptación del servicio


			APO08





			53


			SCAD - Operaciones de seguridad 


			DSS06





			54


			RESC - Administración de recursos


			APO10





			55


			SORC - Adquisición


			APO10


			BAI03


			


			


			





			56


			SUPP - Gestión de proveedores


			APO10


			BAI11


			


			


			





			57


			ITCM - Gestión de contratos


			APO10





			58


			RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas


			APO08





			59


			CSMG - Soporte de servicio al cliente


			APO08


			DSS02


			


			


			








Tabla 3: Análisis de habilidades del personal por proceso.


De acuerdo con las 59 habilidades identificadas y presentadas en la tabla anterior, el personal de la Unidad de TI realizó una autoevaluación de cada una de ellas donde se les solicitó analizar sus funciones, revisar los criterios de cada nivel, comparar las habilidades que están definidas en cada nivel y elegir, de acuerdo con su experiencia y conocimiento, el nivel de cada habilidad, esto con el propósito de determinar el estado actual de cada habilidad. 


Los resultados obtenidos de las autoevaluaciones aplicadas a las 6 personas que forman parte de la Unidad de TI se detallan en el Anexo 3, no obstante, cabe destacar que se realizó un análisis exhaustivo de los datos recopilados que son importantes de comprender para la futura toma de decisiones.


El análisis se basó en 4 enfoques principales:


· Subcategorías más fuertes por persona.





· Nivel alcanzado y óptimo de cada habilidad.





· Habilidades que actualmente no son aplicadas en la Unidad de TI.





· Ranking de habilidades elegidas por el personal de TI.





Cada uno de los enfoques permite transformar los datos recopilados en información relevante la cual será de utilidad en el diseño e implementación de los procesos del marco de gestión de TI, facilitando la identificación de las habilidades necesarias para la integración eficaz de las personas con los procesos que se diseñarán e implementarán.


· Subcategorías más fuertes por persona:


De acuerdo con las habilidades identificadas, existen 15 subcategorías que están relacionadas con cada una de estas. Dichas subcategorías se presentan seguidamente:


			SUBCATEGORÍAS RELACIONADAS CON LAS HABILIDADES





			#


			SUBCATEGORÍAS


			HABILIDADES





			1


			Estrategia y planificación


			ITSP / ISCO / ARCH / EMRG / DEMM / INVA / FMIT / MEAS





			2


			Seguridad y privacidad


			SCTY / INAS / PEDP





			3


			Gobierno, riesgos y cumplimiento


			GOVN / BURM





			4


			Asesoramiento y orientación


			METL





			5


			Implementación del cambio


			POMG / PRMG / PROF





			6


			Análisis del cambio


			BUSA / FEAS / REQM / BPTS





			7


			Planificación del cambio


			BPRE / OCDV / ORDI / BENM





			8


			Desarrollo de sistemas


			PROD / DLMG / SLEN / DESN / SWDN / NTDS / HWDE / PROG / SINT / TEST / PORT





			9


			Datos y analítica


			DATM / DTAN / DBDS / DENG / DBAD





			10


			Experiencia del usuario


			UNAN / HCEV / USEV





			11


			Gestión de la tecnología


			ITMG / SYSP / HSIN / RELM





			12


			Gestión de servicios


			USUP / PBMG / CHMG / SEAC





			13


			Servicios de seguridad


			SCAD





			14


			Gestión de personas


			RESC





			15


			Gestión de los interesados


			SORC / SUPP / ITCM / RLMT / CSMG 








Tabla 4: Subcategorías relacionadas con las habilidades.








Tomando en consideración las funciones y niveles elegidos, se realizó un análisis para identificar aquella subcategoría en la que cada evaluador considera que tiene más conocimiento. Si bien, los resultados no indican que cumplen con los niveles más altos de cada habilidad, sí muestran que poseen habilidades relacionadas con dicha subcategoría. Las subcategorías más fuertes que se identificaron fueron las siguientes:


			SUBCATEGORÍAS MÁS FUERTES POR PERSONA





			#


			PERSONAL DE TI


			SUBCATEGORÍAS





			1


			Shirley


			Desarrollo de sistemas





			2


			Kevin


			Desarrollo de sistemas





			3


			Leonardo


			Gestión de servicios





			4


			Johanna


			Gestión de servicios





			5


			Jose


			Gestión de servicios





			6


			Jossimar


			Gestión de los interesados








Tabla 5: Subcategorías más fuertes por persona.


Con base en lo anterior, se concluye que el personal de TI ya cuenta con habilidades que dan respuesta a los procesos asociados con las subcategorías definidas. Dichos procesos se presentan a continuación:


			PROCESOS CON HABILIDADES ACTUALES





			#


			PROCESO


			NOMBRE





			1


			APO08


			Gestionar las relaciones





			2


			APO10


			Gestionar los proveedores





			3


			BAI02


			Gestionar la definición de requisitos





			4


			BAI03


			Gestionar la identificación y construcción de soluciones





			5


			BAI06


			Gestionar los cambios de TI





			6


			BAI07


			Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI





			7


			BAI11


			Gestionar los proyectos





			8


			DSS02


			Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio





			9


			DSS03


			Gestionar los problemas








Tabla 6: Procesos con habilidades actuales.





· Nivel alcanzado y óptimo de cada habilidad:


Para este análisis se estableció el límite superior de cada nivel definido por SFIA para que, con base en este, se identifique el nivel alcanzado versus el óptimo de cada habilidad. Para la presentación de los resultados, se dividieron las habilidades por categorías, dando como resultado 6 gráficos que muestran los niveles alcanzados por cada persona por habilidad. 


Cabe resaltar que, en el eje X se presentan 2 tipos de variables. La variable superior corresponde a la nomenclatura de las habilidades establecida por SFIA para cada habilidad y la inferior a los nombres de los evaluadores. Además, para mejor comprensión, se debe detallar que SUP o bien la línea marcada en color verde corresponde al límite superior de los niveles por cada habilidad.
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 Gráfico 1: Resultados de la categoría Estrategia y Arquitectura.


Del gráfico anterior se puede concluir que para prácticamente la mitad o más de las habilidades incluidas en la categoría Estrategia y Arquitectura, no se cuenta con funciones o responsabilidades que actualmente se realicen en la Unidad de TI. Sin embargo, para habilidades relacionadas con Seguridad y privacidad y Gobierno, riesgos y cumplimiento, que pueden considerarse habilidades transversales en una institución, el personal indica que sí cuenta con habilidades relacionadas.


Adicionalmente, se puede concluir que las habilidades relacionadas con Estrategia y planificación no están desarrolladas a un nivel alto o adecuado, por lo que debe considerarse como parte de las acciones por considerar para la implementación de los procesos relacionados con estrategia.
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Gráfico 2: Resultados de la categoría Cambio y Transformación.


Del gráfico 2 se concluye que existe más balance y reconocimiento de las habilidades que la categoría anterior puesto que se orienta a las funciones que se desempeñan hoy en día en la Unidad de TI. Desde una perspectiva de proyectos, conocimiento de la situación institucional, mejora y desarrollo de capacidades, la categoría de Cambio y Transformación cuenta con habilidades ya instaladas en dicha Unidad. No obstante, deben fortalecerse otras habilidades enfocadas al análisis y planificación del cambio.
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Gráfico 3: Resultados de la categoría Desarrollo e Implementación.


El gráfico anterior muestra que las habilidades incluidas en la categoría Desarrollo e Implementación corresponden a aquellas que han sido el enfoque principal de la Unidad de TI, esto debido a que el diseño y desarrollo de sistemas, la programación, las pruebas, la integración de sistemas y otras actividades relacionadas con el ciclo de desarrollo de soluciones son las que responden a las necesidades actuales de JUNAFO.


Además, se puede concluir que es una de las categorías con niveles más altos definidos por los evaluados, es decir, el esfuerzo para mejorar los niveles de cada habilidad posiblemente sea menor que para otras categorías.
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Gráfico 4: Resultados de la categoria Prestación y Funcionamiento.





El gráfico 4 demuestra que es una categoría que también está balanceada con respecto a los niveles de las habilidades, esto quiere decir que los niveles de las habilidades elegidos por los evaluados, se alinea con las funciones que desempeña cada persona. Adicionalmente, puesto que las habilidades incluidas en esta categoría se orientan a mantener la operación de TI, según los análisis previos realizados con el personal, también forma parte de las responsabilidades cotidianas de la Unidad de TI.








[image: Gráfico, Gráfico de líneas

Descripción generada automáticamente]


Gráfico 5: Resultados de la categoría Personas y Habilidades.


En el gráfico anterior solamente se está validando la habilidad RESC - Administración de recursos, de la cual se puede concluir que solamente 1 persona tiene un nivel que casi alcanza el límite superior. Por su parte, la mitad de las personas evaluadas no tienen relación con esta habilidad, lo que significa que, actualmente no tienen responsabilidades asociadas a dicha habilidad.
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Gráfico 6: Resultados de la categoría Relaciones y Compromiso.


El ultimo gráfico muestra que al menos 4 personas de las evaluadas no tienen relación con la mayoría de las habilidades que componen esta categoría, sin embargo, que a nivel de funciones sí existe una relación entre las responsabilidades actuales y las habilidades evaluadas. Esto quiere decir que los roles que hoy en día se enfocan en la gestión de proveedores o bien en la gestión de relaciones con las partes interesadas, tienen niveles de habilidad adecuados para la futura iteración de los procesos relacionados con estas.






· Habilidades que actualmente no son aplicadas en la Unidad de TI:


Según los análisis realizados se identificó que, de las 59 habilidades evaluadas, hay 13 en las cuales las 6 personas evaluadas respondieron No Aplica, esto quiere decir que los procesos asociados a esas 13 habilidades pueden tener brechas de conocimiento o competencias necesarias para el diseño, implementación e iteración. La lista de las habilidades se muestra a continuación.


			HABILIDADES NO APLICADA





			#


			ID


			HABILIDAD





			1


			ISCO


			Coordinación de sistemas de información





			2


			ARCH


			Arquitectura de solución





			3


			EMRG


			Monitoreo de la tecnología emergente





			4


			DEMM


			Gestión de la demanda





			5


			INVA


			Evaluación de inversiones





			6


			FMIT


			Gestión financiera





			7


			POMG


			Dirección de la cartera de proyectos





			8


			OCDV


			Desarrollo de las capacidades organizativas





			9


			BENM


			Gestión de beneficios





			10


			NTDS


			Diseño de redes





			11


			HWDE


			Diseño del hardware





			12


			ITMG


			Gestión de servicios tecnológicos





			13


			SYSP


			Software del sistema








Tabla 7: Habilidades no aplicadas.




















Considerando lo anterior, se procedió a identificar los procesos que se relacionan con las habilidades anteriores, los cuales se presentan en la tabla siguiente.


			PROCESOS SIN HABILIDADES ASOCIADAS





			#


			PROCESO


			NOMBRE





			1


			EDM01


			Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno





			2


			APO01


			Gestionar el marco de gestión de I&T





			3


			APO02


			Gestionar la estrategia





			4


			APO05


			Gestionar el portafolio





			5


			APO06	Comment by Jossimar González Gordon: Aca salgo como que no tengo nada de Presupuesto, pero esto es algo que debo gestionar siempre, no se si es que de las SFIA no recolecto las suficientes lineas como para tener un nivel, o cmo es que se llego a la conclusion que aca no temenos ninguna habilidad?	Comment by Eleana Sanabria Fonseca: El resultado se obtuvo dado que existen 3 habilidades relacionadas con el APO06 (FMIT / PRMG / BENM), de las cuales 2 tuvieron como resultado en la autoevaluación como No Aplica (ver Tabla 7). Por lo tanto, se puede concluir que el APO06 es un proceso que tiene oportunidades de mejora importantes en términos de habilidades, ejecución y capacidad.

En resumen, la autoevaluación no quiere decir necesariamente que no tengan las habilidades, sino que hay retos para desarrollarlas, fortalecerlas y ponerlas en marcha para la iteración de los procesos.


			Gestionar el presupuesto y los costos





			6


			APO08


			Gestionar las relaciones





			7


			BAI02


			Gestionar la definición de requisitos





			8


			BAI03


			Gestionar la identificación y construcción de soluciones





			9


			BAI07


			Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI





			10


			DSS2


			Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio








Tabla 8: Procesos sin habilidades asociadas.


La importancia de la tabla anterior radica en conocer aquellos procesos que hoy en día, con las habilidades desarrolladas que tiene el personal de TI, pueden presentar un reto mayor para su implementación. Sin embargo, para esto es necesario realizar una comparación entre los resultados de la Tabla 8 y los resultados de la Tabla 6, puesto que se identificaron coincidencias entre ambas y el enfoque de cada una es diferente. Lo Tabla 8 presenta los procesos que no tienen habilidades asociadas por parte de los evaluados, mientras que la Tabla 6 presenta los procesos con las habilidades más fuertes.


De este análisis se puede concluir que los procesos APO08, BAI02, BAI03, BAI07 y DSS02 si bien tienen niveles de habilidad apropiados, no aplica esto para todas las habilidades que están directamente relacionadas con estos procesos, es decir, los niveles positivos o por encima de la media de los rangos evaluados no son aplicables para todas las habilidades, lo que denota una necesidad para fortalecer aquellas habilidades que según el nivel de capacidad que se desee alcanzar para los procesos.






· Ranking de habilidades elegidas por el personal de TI:


En este apartado se muestran las 59 habilidades, así como la cantidad de personas que seleccionaron cada una de estas, para conocer cuáles son las que poseen una mayor cantidad de personas. Las habilidades están presentadas de mayor a menor para identificar cuáles se relacionan con la mayoría de las personas.


			


			RANKING DE HABILIDADES





			#


			HABILIDADES


			CANTIDAD DE PERSONAS





			1


			SCTY - Seguridad de la información


			6





			2


			DESN - Diseño de sistemas


			6





			3


			SWDN - Diseño de software


			6





			4


			PROG - Programación / Desarrollo de software


			6





			5


			TEST - Pruebas


			6





			6


			DBAD - Administración de base de datos


			6





			7


			USUP - Gestión de incidentes 


			6





			8


			PBMG - Gestión de problemas 


			6





			9


			CHMG - Control de cambios


			6





			10


			BURM - Gestión de riesgos


			5





			11


			PROD - Gestión de productos


			5





			12


			DTAN - Modelado y diseño de datos


			5





			13


			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario


			5





			14


			HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas


			5





			15


			CSMG - Soporte de servicio al cliente


			5





			16


			INAS - Aseguramiento de la información


			4





			17


			PRMG - Dirección de proyectos


			4





			18


			PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos


			4





			19


			BUSA - Análisis de la situación empresarial


			4





			20


			BPTS - Pruebas de aceptación


			4





			21


			DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas


			4





			22


			DATM - Gestión de datos


			4





			23


			RELM - Liberación e implementación


			4





			24


			SORC - Adquisición


			4





			25


			FEAS - Evaluación de la viabilidad


			3





			26


			REQM - Gestión y definición de requisitos


			3





			27


			SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software


			3





			28


			DBDS - Diseño de base de datos


			3





			29


			SEAC - Aceptación del servicio


			3





			30


			SCAD - Operaciones de seguridad


			3





			31


			RESC - Administración de recursos


			3





			32


			SUPP - Gestión de proveedores


			3





			33


			RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas


			3





			34


			SINT - Construcción e integración de sistemas 


			3





			35


			ITSP - Planificación estratégica


			2





			36


			METL - Métodos y herramientas


			2





			37


			BPRE - Mejora de procesos de negocio


			2





			38


			ORDI - Implementación y diseño de la organización


			2





			39


			PORT - Configuración de producto de software


			2





			40


			HCEV - Diseño de la experiencia del usuario


			2





			41


			USEV - Evaluación de la experiencia del usuario


			2





			42


			ITCM - Gestión de contratos


			2





			43


			MEAS - Medición


			1





			44


			PEDP - Protección de datos personales


			1





			45


			GOVN - Gobierno


			1





			46


			DENG - Ingeniería de datos


			1





			47


			ISCO - Coordinación de sistemas de información


			0





			48


			ARCH - Arquitectura de solución


			0





			49


			EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente


			0





			50


			DEMM - Gestión de la demanda


			0





			51


			INVA - Evaluación de inversiones


			0





			52


			FMIT - Gestión financiera


			0





			53


			POMG - Dirección de la cartera de proyectos


			0





			54


			OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas


			0





			55


			BENM - Gestión de beneficios


			0





			56


			NTDS - Diseño de redes


			0





			57


			HWDE - Diseño del hardware


			0





			58


			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos


			0





			59


			SYSP - Software del sistema


			0








Tabla 9: Ranking de habilidades.
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1. Anexo 1: Propuesta para el desarrollo tecnológico de la Junta del Fondo








2. Anexo 2: Categorías, Subcategorías y Habilidades definidas en SFIA v8.


			CATEGORÍA


			SUBCATEGORÍA


			HABILIDAD





			Estrategia y arquitectura


			Estrategia y planificación


			ITSP - Planificación estratégica





			


			


			ISCO - Coordinación de sistemas de información





			


			


			IRMG - Gestión de la información





			


			


			STPL - Arquitectura empresarial y de negocio





			


			


			ARCH - Arquitectura de solución 





			


			


			INOV - Innovación





			


			


			EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente





			


			


			RSCH - Investigación





			


			


			DEMM - Gestión de la demanda





			


			


			INVA - Evaluación de inversiones





			


			


			FMIT - Gestión financiera





			


			


			MEAS - Medición





			


			


			SUST - Sostenibilidad





			


			


			COPL - Gestión de la continuidad





			


			Seguridad y privacidad


			SCTY - Seguridad de la información





			


			


			INAS - Aseguramiento de la información





			


			


			PEDP - Protección de datos personales





			


			


			VURE - Investigación de vulnerabilidades





			


			


			THIN - Inteligencia de amenazas





			


			Gobierno, riesgos y cumplimiento


			GOVN - Gobierno





			


			


			BURM - Gestión de riesgos





			


			


			AUDT - Auditar





			


			


			QUMG - Gestión de la calidad





			


			


			QUAS - Aseguramiento de la calidad 





			


			Asesoramiento y orientación


			CNSL - Consultoría





			


			


			TECH - Asesoramiento especializado





			


			


			METL - Métodos y herramientas 





			Cambio y transformación


			Implementación del cambio


			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 





			


			


			PGMG - Dirección de programas





			


			


			PRMG - Dirección de proyectos 





			


			


			PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 





			


			Análisis del cambio


			BUSA - Análisis de la situación empresarial





			


			


			FEAS - Evaluación de la viabilidad





			


			


			REQM - Gestión y definición de requisitos





			


			


			BSMO - Modelado de negocio





			


			


			BPTS - Pruebas de aceptación





			


			Planificación del cambio


			BPRE - Mejora de procesos de negocio





			


			


			OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas





			


			


			ORDI - Implementación y diseño de la organización





			


			


			CIPM - Gestión del cambio en la organización





			


			


			BENM - Gestión de beneficios





			Desarrollo e implementación


			Desarrollo de sistemas


			PROD - Gestión de productos





			


			


			DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 





			


			


			SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software





			


			


			DESN - Diseño de sistemas 





			


			


			SWDN - Diseño de software





			


			


			NTDS - Diseño de redes 





			


			


			HWDE - Diseño del hardware





			


			


			PROG - Programación / Desarrollo de software





			


			


			SINT - Construcción e integración de sistemas 





			


			


			TEST - Pruebas





			


			


			PORT - Configuración de producto de software





			


			


			RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados





			


			


			SFEN - Ingeniería de seguridad 





			


			


			SFAS - Evaluación de la seguridad





			


			


			RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia





			


			


			ADEV - Desarrollo de animación 





			


			Datos y analítica


			DATM - Gestión de datos





			


			


			DTAN - Modelado y diseño de datos 





			


			


			DBDS - Diseño de base de datos 





			


			


			DENG - Ingeniería de datos





			


			


			DBAD - Administración de base de datos





			


			


			DATS - Ciencia de datos





			


			


			MLNG - Aprendizaje automático





			


			


			BINT - Intelignecia empresarial





			


			


			VISL - Visualización de datos





			


			Experiencia del usuario


			URCH - Investigación de usuarios





			


			


			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 





			


			


			HCEV - Diseño de la experiencia del usuario





			


			


			USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 





			


			Gestión de contenidos


			INCA - Creación de contenido





			


			


			ICPM - Publicación de contenido





			


			


			KNOW - Gestión del conocimiento





			


			Ciencia computacional


			SCMO - Modelado científico





			


			


			NUAN - Análisis numérico





			


			


			HPCC - Computación de alto desempeño





			Prestación y funcionamiento


			Gestión de la tecnología


			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos





			


			


			ASUP - Soporte de aplicaciones





			


			


			ITOP - Infraestructura de TI





			


			


			SYSP - Software del sistema





			


			


			NTAS - Soporte de red





			


			


			HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas





			


			


			CFMG - Gestión de la configuración 





			


			


			RELM - Liberación e implementación





			


			


			STMG - Gestión de almacenamiento





			


			


			DCMA - Gestión de instalaciones





			


			Gestión de servicios


			SLMO - Gestión del nivel de servicio 





			


			


			SCMG - Gestión del catálogo de servicios





			


			


			AVMT - Gestión de la disponibilidad 





			


			


			CPMG - Gestión de la capacidad 





			


			


			USUP - Gestión de incidentes 





			


			


			PBMG - Gestión de problemas 





			


			


			CHMG - Control de cambios





			


			


			ASMG - Gestión de activos





			


			


			SEAC - Aceptación del servicio





			


			Servicios de seguridad


			SCAD - Operaciones de seguridad 





			


			


			VUAS - Evaluación de vulnerabilidades





			


			


			DGFS - Análisis forense digital





			


			


			PENT - Pruebas de penetración





			Personas y habilidades


			Gestión de personas


			PEMT - Gestión del desempeño





			


			


			EEXP - Experiencia de los empleados





			


			


			OFCL - Facilitación organizativa





			


			


			PDSV - Desarrollo profesional





			


			


			WFPL - Planificación de la fuerza laboral





			


			


			RESC - Adminitración de recursos





			


			Gestión de habilidades


			ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 





			


			


			TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 





			


			


			ETDL - Entrega del aprendizaje 





			


			


			LEDA - Evaluación de competencias





			


			


			CSOP - Operación del esquema de certificación





			


			


			TEAC - Enseñanza





			


			


			SUBF - Formación de materias





			Relaciones y compromiso


			Gestión de los interesados


			SORC - Adquisición





			


			


			SUPP - Gestión de proveedores





			


			


			ITCM - Gestión de contratos





			


			


			RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas





			


			


			CSMG - Soporte de servicio al cliente





			


			


			ADMN - Administración de empresas





			


			Mercadeo y ventas


			MKTG - Marketing





			


			


			SALE - Venta





			


			


			SSUP - Soporte de ventas 














3. Anexo 3: Herramienta de evaluación de habilidades SFIA
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Evaluación habilidades SFIA.xlsx


Marco SFIA



								MARCO SFIA v8



								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7



																IRMG - Gestión de la información																4				5				6				7



																STPL - Arquitectura empresarial y de negocio																				5				6				7



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6



																INOV - Innovación																				5				6				7



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6



																RSCH - Investigación								2				3				4				5				6



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6



																MEAS - Medición												3				4				5				6



																SUST - Sostenibilidad																4				5				6



																COPL - Gestión de la continuidad								2				3				4				5				6



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6



																VURE - Investigación de vulnerabilidades												3				4				5				6



																THIN - Inteligencia de amenazas								2				3				4				5				6



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7



																AUDT - Auditar												3				4				5				6				7



																QUMG - Gestión de la calidad												3				4				5				6				7



																QUAS - Aseguramiento de la calidad 												3				4				5				6



												Asesoramiento y orientación				CNSL - Consultoría																4				5				6				7



																TECH - Asesoramiento especializado																4				5				6



																METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7



																PGMG - Dirección de programas																								6				7



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6



																BSMO - Modelado de negocio								2				3				4				5				6



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7



																CIPM - Gestión del cambio en la organización												3				4				5				6



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6



																RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados								2				3				4				5				6



																SFEN - Ingeniería de seguridad 												3				4				5				6



																SFAS - Evaluación de la seguridad																4				5				6



																RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia								2				3				4				5				6



																ADEV - Desarrollo de animación 												3				4				5				6



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5



																DATS - Ciencia de datos								2				3				4				5				6				7



																MLNG - Aprendizaje automático								2				3				4				5				6



																BINT - Intelignecia empresarial								2				3				4				5



																VISL - Visualización de datos												3				4				5



												Experiencia del usuario				URCH - Investigación de usuarios												3				4				5				6



																UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6



												Gestión de contenidos				INCA - Creación de contenido				1				2				3				4				5				6



																ICPM - Publicación de contenido				1				2				3				4				5				6



																KNOW - Gestión del conocimiento								2				3				4				5				6				7



												Ciencia computacional				SCMO - Modelado científico																4				5				6				7



																NUAN - Análisis numérico																4				5				6				7



																HPCC - Computación de alto desempeño																4				5				6				7



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7



																ASUP - Soporte de aplicaciones								2				3				4				5



																ITOP - Infraestructura de TI				1				2				3				4				5



																SYSP - Software del sistema												3				4				5



																NTAS - Soporte de red								2				3				4				5



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5



																CFMG - Gestión de la configuración 								2				3				4				5				6



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6



																STMG - Gestión de almacenamiento												3				4				5				6



																DCMA - Gestión de instalaciones												3				4				5				6



												Gestión de servicios				SLMO - Gestión del nivel de servicio 								2				3				4				5				6				7



																SCMG - Gestión del catálogo de servicios												3				4				5



																AVMT - Gestión de la disponibilidad 																4				5				6



																CPMG - Gestión de la capacidad 																4				5				6



																USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6



																ASMG - Gestión de activos								2				3				4				5				6



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6



																VUAS - Evaluación de vulnerabilidades								2				3				4				5



																DGFS - Análisis forense digital												3				4				5				6



																PENT - Pruebas de penetración												3				4				5				6



								Personas y habilidades				Gestión de personas				PEMT - Gestión del desempeño																4				5				6



																EEXP - Experiencia de los empleados																4				5				6



																OFCL - Facilitación organizativa																4				5				6



																PDSV - Desarrollo profesional																4				5				6



																WFPL - Planificación de la fuerza laboral																4				5				6



																RESC - Administración de recursos												3				4				5				6



												Gestión de habilidades				ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 												3				4				5				6				7



																TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 												3				4				5



																ETDL - Entrega del aprendizaje 								2				3				4				5



																LEDA - Evaluación de competencias												3				4				5				6



																CSOP - Operación del esquema de certificación								2				3				4				5				6



																TEAC - Enseñanza								2				3				4				5				6				7



																SUBF - Formación de materias																4				5				6				7



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6



																ADMN - Administración de empresas				1				2				3				4				5				6



												Mercadeo y ventas				MKTG - Marketing								2				3				4				5				6



																SALE - Venta												3				4				5				6



																SSUP - Soporte de ventas 				1				2				3				4				5				6











Mapeo COBIT



								#				HABILIDAD				PROCESOS



																EDM01				EDM02				EDM03				EDM04				EDM05				APO01				APO02				APO03				APO04				APO05				APO06				APO07				APO08				APO09				APO10				APO11				APO12				APO13				APO14				BAI01				BAI02				BAI03				BAI04				BAI05				BAI06				BAI07				BAI08				BAI09				BAI10				BAI11				DSS01				DSS02				DSS03				DSS04				DSS05				DSS06				MEA01				MEA02				MEA03				MEA04



								1				ITSP - Planificación estratégica								x								x												x



								2				ISCO - Coordinación de sistemas de información				x																				x



								3				IRMG - Gestión de la información																				x																																																				x



								4				STPL - Arquitectura empresarial y de negocio																																x



								5				ARCH - Arquitectura de solución 																																x																																																								x



								6				INOV - Innovación																																				x



								7				EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente				x																								x								x



								8				RSCH - Investigación																																				x



								9				DEMM - Gestión de la demanda																																																				x				x



								10				INVA - Evaluación de inversiones																																								x



								11				FMIT - Gestión financiera																																												x



								12				MEAS - Medición																																																																																																																																																				x				x				x



								13				SUST - Sostenibilidad



								14				COPL - Gestión de la continuidad																																																																																																																																								x



								15				SCTY - Seguridad de la información																																																																								x																																																																								x



								16				INAS - Aseguramiento de la información																																																																								x																																																																				x				x



								17				PEDP - Protección de datos personales																																																																								x																																																																				x				x



								18				VURE - Investigación de vulnerabilidades																																																																																																																																												x



								19				THIN - Inteligencia de amenazas																																																																																																																																												x



								20				GOVN - Gobierno				x				x				x				x				x



								21				BURM - Gestión de riesgos												x																																																								x



								22				AUDT - Auditar



								23				QUMG - Gestión de la calidad																																																																x



								24				QUAS - Aseguramiento de la calidad 																																																																x



								25				CNSL - Consultoría



								26				TECH - Asesoramiento especializado



								27				METL - Métodos y herramientas 																																																																																								x



								28				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 								x																																x



								29				PGMG - Dirección de programas								x																																																																								x



								30				PRMG - Dirección de proyectos 								x																																				x				x												x				x				x																																																				x



								31				PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 																																								x																																								x																																								x



								32				BUSA - Análisis de la situación empresarial																																																																																				x				x												x				x																																								x



								33				FEAS - Evaluación de la viabilidad																																																																																x				x																																				x



								34				REQM - Gestión y definición de requisitos																																																																																				x



								35				BSMO - Modelado de negocio



								36				BPTS - Pruebas de aceptación																																																																																																								x



								37				BPRE - Mejora de procesos de negocio																								x																																																																																																																												x				x				x



								38				OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																								x



								39				ORDI - Implementación y diseño de la organización																								x



								40				CIPM - Gestión del cambio en la organización																								x																																																																								x				x



								41				BENM - Gestión de beneficios								x																																x				x																																				x



								42				PROD - Gestión de productos																																																																																				x				x												x				x



								43				DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																																																																																				x				x																																x



								44				SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																																																																																				x				x												x				x																x



								45				DESN - Diseño de sistemas 																																																																																				x				x



								46				SWDN - Diseño de software																																																																																				x				x



								47				NTDS - Diseño de redes 																																																																																								x



								48				HWDE - Diseño del hardware																																																																																				x				x



								49				PROG - Programación / Desarrollo de software																																																																																								x



								50				SINT - Construcción e integración de sistemas 																																																																																								x																x



								51				TEST - Pruebas																																																																																								x																x



								52				PORT - Configuración de producto de software																																																																																								x																x



								54				SFEN - Ingeniería de seguridad 																																																																								x																																																																				x



								55				SFAS - Evaluación de la seguridad																																																																								x																																																																				x



								56				RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia



								57				ADEV - Desarrollo de animación 



								58				DATM - Gestión de datos																																x																																								x				x																																																																x				x



								59				DTAN - Modelado y diseño de datos 																																x																																																								x



								60				DBDS - Diseño de base de datos 																																																																																								x



								61				DENG - Ingeniería de datos																																																																												x												x



								62				DBAD - Administración de base de datos																																																																												x												x



								63				DATS - Ciencia de datos



								64				MLNG - Aprendizaje automático



								65				BINT - Inteligencia empresarial																																																																												x																																x



								66				VISL - Visualización de datos																																																																												x



								67				URCH - Investigación de usuarios



								68				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 																																																				x																																x



								69				HCEV - Diseño de la experiencia del usuario																																																																																								x



								70				USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 																																																				x																																x																				x																								x



								71				INCA - Creación de contenido																																																																																																												x



								72				ICPM - Publicación de contenido																																																																																																												x



								73				KNOW - Gestión del conocimiento																																																																																																												x



								74				SCMO - Modelado científico



								75				NUAN - Análisis numérico



								76				HPCC - Computación de alto desempeño



								77				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																								x																																x																																																																								x



								78				ASUP - Soporte de aplicaciones																																																																																																																												x



								79				ITOP - Infraestructura de TI																																																																																												x



								80				SYSP - Software del sistema																																																																																								x																x																																				x



								81				NTAS - Soporte de red																																																																																																																												x



								82				HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas																																																																																																								x



								83				CFMG - Gestión de la configuración 																																																																																																																				x



								84				RELM - Liberación e implementación																																																																																																								x



								85				STMG - Gestión de almacenamiento																																																																																																																												x



								86				DCMA - Gestión de instalaciones																																																																																																																												x



								87				SLMO - Gestión del nivel de servicio 																																																								x



								88				SCMG - Gestión del catálogo de servicios																																																								x



								89				AVMT - Gestión de la disponibilidad 																																																																																												x



								90				CPMG - Gestión de la capacidad 																																																																																												x



								91				USUP - Gestión de incidentes 																																																																																																																																x				x



								92				PBMG - Gestión de problemas 																																																																																																																																x				x



								93				CHMG - Control de cambios																																																																																																				x



								94				ASMG - Gestión de activos																																																																																																																x																												x



								95				SEAC - Aceptación del servicio																																																				x				x



								96				SCAD - Operaciones de seguridad 																																																																																																																																												x				x



								97				VUAS - Evaluación de vulnerabilidades																																																																																																																																												x



								98				DGFS - Análisis forense digital



								99				PENT - Pruebas de penetración																																																																																																																																												x



								100				PEMT - Gestión del desempeño																																																x



								101				EEXP - Experiencia de los empleados



								102				OFCL - Facilitación organizativa																																																																																																x



								103				PDSV - Desarrollo profesional																																																x



								104				WFPL - Planificación de la fuerza laboral																																																x



								105				RESC - Administración de recursos								x																																								x												x



								106				ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 																																																x



								107				TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 																																																x																																																												x



								108				ETDL - Entrega del aprendizaje 																																																x																																																												x



								109				LEDA - Evaluación de competencias																																																x



								110				CSOP - Operación del esquema de certificación



								111				TEAC - Enseñanza																																																x



								112				SUBF - Formación de materias



								113				SORC - Adquisición																																																												x																												x



								114				SUPP - Gestión de proveedores																																																												x																																																												x



								115				ITCM - Gestión de contratos																																																												x



								116				RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																																																				x



								117				CSMG - Soporte de servicio al cliente																																																				x																																																																												x



								118				ADMN - Administración de empresas



								119				MKTG - Marketing



								120				SALE - Venta



								121				SSUP - Soporte de ventas 











Detalle niveles



								DETALLE DE LOS NIVELES



								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NOTAS				DESCRIPCIÓN  DE NIVELES



																								NIVEL 1				NIVEL 2				NIVEL 3				NIVEL 4				NIVEL 5				NIVEL 6				NIVEL 7



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Iterar y revisar planes estratégicos.
b. Desarrollar planes para impulsar y ejecutar la estrategia.
c. Trabajar con las partes interesadas para comunicar e integrar la gestión estratégica a través de objetivos, responsabilidades y supervisión del progreso.																				a. Compara información y crea reportes y perspectivas para soportar los procesos de gestión estratégica. 
b. Asegura de que todos los interesados estén conscientes del enfoque de gestión estratégica y los plazos acordados.
c. Brinda apoyo y orientación para ayudar a las partes interesadas a adherirse al enfoque. 
d. Desarrolla y comunica planes para impulsar la estrategia y la planificación de cambios asociada. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices para el desarrollo y la planificación de la estrategia				a. Establece políticas, estándares y directrices sobre cómo la organización dirige el desarrollo y la planificación de la estrategia. 
b. Lidera y gestiona la creación o revisión de una estrategia que cumpla los requerimientos del negocio. 
c. Desarrolla, comunica, implementa y revisa los procesos que aseguran la integración de la gestión estratégica en la gestión operacional de la organización.				a. Lidera la definición, implementación y comunicación del marco de gestión estratégica de la organización. 
b. Dirige la creación y revisión de una estrategia y planes para apoyar los requisitos estratégicos del negocio.



																ISCO - Coordinación de sistemas de información				Esta habilidad se aplica generalmente dentro de una organización grande, donde la función de estrategias de tecnología e información se delega a unidades autónomas, o dentro de una empresa colaborativa de organizaciones independientes. 
Los ejemplos en los que un enfoque común beneficiaría a la organización incluyen, entre otros, servicios compartidos, integración y gestión de servicios, abastecimiento, gestión de proveedores, estrategia de la nube, arquitectura empresarial y seguridad.																								a. Es consciente de las necesidades globales de la organización. 
b. Promueve los beneficios que un enfoque común para la implementación de tecnología traerá a toda la empresa. 
c. Coordina y colabora con otros en promover, adquirir, desarrollar e implementar sistemas y servicios de información.				a. Establece la estrategia de gestión de información de la organización y comunica las políticas, los estándares, los procedimientos y los métodos necesarios para implementar la estrategia. 
b. Coordina todos los aspectos de la gestión del ciclo de vida de los sistemas de información. 
c. Representa los intereses de toda la organización ante la gerencia general y organizaciones externas acerca de asuntos relacionados con la estrategia de la información.



																ARCH - Arquitectura de solución 				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir la operación y el mantenimiento planificados de la solución dentro de un entorno de producción (incluir cambios en los servicios, procesos, organización y modelos operativos, así como en la tecnología).
b. Garantizar que los componentes de la solución existentes y planificados sean compatibles con las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y prácticas pertinentes. 
c. Considerar los requisitos de seguridad, privacidad y pruebas de soluciones
teniendo en cuenta las arquitecturas, estrategias, políticas, normas y prácticas pertinentes. 
d. Identificar los servicios adecuados en la nube
e. Desarrollar hojas de ruta para migrar componentes a servicios en la nube
f. Desarrollar y comunicar una hoja de ruta de implementación 
g. Brindar orientación y control basado en riesgos para respaldar la implementación de soluciones, incluida la gestión de solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones.																a. Contribuye al desarrollo de arquitecturas de solución en áreas específicas del negocio, de infraestructura o funcionales. 
b. Identifica y evalúa arquitecturas alternativas y las compensaciones en costo, desempeño y escalabilidad.
c. Determina y documenta las decisiones arquitectónicamente relevantes. 
d. Produce especificaciones de componentes, niveles e interfaces basados en la nube o en sitio, para su traducción a diseños detallados utilizando servicios y productos seleccionados. 
e. Soporta proyectos o iniciativas de cambio a través de la preparación de planes técnicos y la aplicación de principios de diseño.
f. Alinea las soluciones con las normas de la empresa y los estándares de arquitectura de soluciones (incluida la seguridad).				a. Lidera el desarrollo de arquitecturas de soluciones en áreas de negocio, infraestructura o funcionales específicas. 
b. Lidera la preparación de planes técnicos y asegura que los recursos técnicos apropiados estén disponibles.
c. Garantiza que las herramientas y métodos adecuados estén disponibles, comprendidos y empleados en el desarrollo de la arquitectura. 
d. Proporciona orientación técnica y gobernanza sobre el desarrollo y la integración de soluciones. 
e. Evalúa solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones y recomienda acciones. 
f. Garantiza que las estrategias, políticas, estándares y prácticas técnicas relevantes (incluida la seguridad) se apliquen correctamente.				a. Lidera el desarrollo de arquitecturas para soluciones complejas que garantizan la coherencia con los requisitos acordados. 
b. Establece políticas, principios y prácticas para la selección de componentes de arquitectura de soluciones. 
c. Gestiona las compensaciones y equilibra los requisitos funcionales, de calidad de servicio y gestión de sistemas dentro de un área significativa de la organización.
d. Comunica las decisiones propuestas a las partes interesadas. 
e. Coordina y administra la arquitectura de destino en múltiples proyectos o iniciativas.
f. Mantiene una arquitectura estable y viable y garantiza la consistencia del diseño y el cumplimiento de los estándares apropiados en múltiples proyectos o iniciativas.



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar la relevancia y los impactos potenciales, que pueden ser amenazas u oportunidades.
b. Comunicar el impacto de las tecnologías emergentes.
c. Las evaluaciones pueden estar relacionadas con los habilitadores del negocio, el costo, el rendimiento o la sostenibilidad.																a. Apoya el monitoreo del entorno externo y la evaluación de tecnologías emergentes. 
B. Contribuye a la creación de informes, hojas de ruta tecnológicas y al intercambio de conocimientos y perspectivas.				a. Monitorea el ambiente externo para reunir inteligencia sobre tecnologías emergentes. 
b. Evalúa y documenta los impactos, amenazas y oportunidades para la organización. 
c. Crea reportes y hojas de ruta tecnológicas y comparte conocimientos e ideas con otros.				a. Planifica y lidera la identificación y evaluación de tecnologías emergentes y la evaluación de impactos, amenazas y oportunidades potenciales. 
b. Crea hojas de ruta tecnológicas que alinean los planes organizativos con las soluciones tecnológicas emergentes.
c. Involucra e influye a las partes interesadas relevantes para obtener un compromiso organizativo con los mapas de ruta tecnológicos. 
d. Desarrolla pautas organizativas para monitorear las tecnologías emergentes. 
e. Colabora con partes internas y externas para facilitar la recopilación de inteligencia.



																DEMM - Gestión de la demanda				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con el negocio para priorizar la demanda con el fin de mejorar el valor del negocio.
b. Desarrollar y comunicar ideas sobre patrones de demanda
realizar análisis de situaciones hipotéticas (what-if) y planificación de situaciones para desarrollar ideas y propuestas a fin de mejorar el valor del negocio.
c. Proponer respuestas para satisfacer la demanda, tanto a corto como a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones y la planificación.
d. Integrar el análisis y la planificación de la demanda con procesos complementarios de planificación estratégica, operativa y de cambio.																				a. Implementa actividades de planificación y análisis de gestión de la demanda. 
b. Provee asesoramiento para ayudar a los interesados a adoptar y adherirse al enfoque de gestión de la demanda acordado.
c. Gestiona el proceso de integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operativos y de gestión de cambios complementarios. 
d. Mantiene un registro de solicitudes comerciales y las deriva al lugar correcto.
e. Informa sobre el estado de cada solicitud. 
f. Revisa nuevas propuestas de negocios y provee asesoramiento sobre asuntos de demanda.
g. Trabaja con representantes del negocio para acordar e implementar modificaciones a la demanda a corto y mediano plazo.				a. Define el enfoque y establece políticas para el descubrimiento, el análisis, la planificación, el control y la documentación de la demanda de servicios y productos. 
b. Organiza el alcance y el establecimiento de prioridades del negocio para cambios estratégicos al negocio que involucran a los responsables de la política empresarial y a los que establecen las directrices. 
c. Se involucra con, e influye sobre, los interesados principales para mejorar el valor al negocio a ser entregado por servicios y productos nuevos o existentes. 
d. Lidera el desarrollo de las capacidades de gestión de la demanda.
e. Lidera la integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operacionales y de gestión de cambios complementarios.



																INVA - Evaluación de inversiones				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar y usar técnicas adecuadas para comparar inversiones y rendimientos financieros.
b. Usar técnicas de valoración de inversiones conocidas para comparar si la inversión y los rendimientos incluyen el período de retorno de la inversión, la tasa de rendimiento contable y el flujo de efectivo descontado (valor actual neto y tasa de rendimiento interno).
c. Recopilar datos mediante enfoques adecuados de arriba a abajo o de abajo a arriba.
d. Incluir otros factores en el enfoque de valoración, como consideraciones legales, impacto ambiental o social, beneficios operativos y riesgo.
e. Desarrollar métodos de puntuación para permitir beneficios o desventajas subjetivos, y agregar los resultados de varios métodos de valoración para ayudar a comparar opciones.
f. Documentar y presentar los resultados de las valoraciones de la inversión.
g. Establecer la valoración de la inversión como una herramienta para seleccionar proyectos o iniciativas para una mayor investigación.
h. Identificar posibles fuentes de financiamiento y el impacto en la valoración de la inversión.																a. Desarrolla y documenta valoraciones de la inversión para una variedad de proyectos diferentes. 
b. Identifica técnicas de valoración adecuadas en función de las características del proyecto. 
c. Recopila la información necesaria para crear una valoración de la inversión en colaboración con las partes interesadas internas y externas. d. Presenta los resultados de las valoraciones de la inversión a interesados seleccionados. 
e. Refina y mantiene las valoraciones de la inversión.				a. Asesora sobre enfoques de valoración de la inversión y adapta las normas organizativas al contexto de las carteras o los programas. 
B. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas simples y proyectos complejos.				a. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para las valoraciones de la inversión. 
b. Dirige actividades para establecer una valoración coherente en todos los proyectos y programas componentes dentro de una cartera. 
c. Revisa valoraciones de inversiones para iniciativas de alto valor con el propósito de asegurar su calidad. 
d. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas de trabajo complejos.



																FMIT - Gestión financiera				Esta habilidad generalmente se aplica a las funciones de gestión financiera especializada, y no a los gerentes responsables de sus propios presupuestos operacionales o de proyectos.
La gestión financiera debe estar alineada con las estrategias comerciales y las prácticas de trabajo en áreas que incluyen, entre otras, el gobierno, gestión de riesgos, cartera, gestión de proyectos y programas y gestión de activos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestión financiera, control y administración de activos y recursos
soportar la toma de decisiones.
b. Presupuestar, prever y llevar la contabilidad de los recursos financieros.
c. Gestión financiera para costos basados en el consumo, como servicios basados en la nube.
d. Implementar prácticas de gestión financiera para soportar el trabajo iterativo/ágil.
e. Desarrollar modelos de costos de servicios, proyectos y componentes.
f. Definir modelos de cobro para la prestación de servicios.
g. Aplicar estándares y políticas contables, y asegurar el cumplimiento de los requisitos de gobierno, leyes y reglamentos.																a. Supervisa y mantiene los registros financieros requeridos para el cumplimiento y la auditoria de los requerimientos acordados. 
b. Ayuda a identificar y calcular los costos de procesos, servicios, proyectos y componentes para la planificación financiera y la elaboración de presupuestos. 
c. Recopila los datos y los reportes financieros requeridos para el análisis y para facilitar la toma de decisiones.				a. Asesora sobre la planificación financiera, elaboración de presupuestos, cálculo de costos, contabilidad y facturación mediante el uso de prácticas y estándares contables reconocidos. 
b. Elabora planes y previsiones financieros.
c. Monitorea y gestiona los gastos y examina las áreas donde los presupuestos y los gastos superan las tolerancias acordadas. 
d. Contribuye a la definición y la operación de un control financiero y toma de decisiones efectivos. 
e. Analiza el gasto real, explica las variaciones y asesora sobre las opciones de uso del presupuesto disponible.				a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales de gestión financiera para soportar la ejecución de la estrategia comercial. 
b. Promueve la conciencia comercial e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y estándares de gestión financiera. 
c. Establece, negocia, acuerda y gestiona todos los presupuestos y objetivos financieros, lo que aseguran una financiación adecuada. 
d. Lidera actividades para analizar el desempeño financiero e instiga las mejoras necesarias en el uso del presupuesto disponible para satisfacer las necesidades reales.



																MEAS - Medición				La medición se puede aplicar a organizaciones, proyectos, procesos y productos de trabajo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, implementar y realizar actividades de control para medir atributos de procesos, productos y servicios.
b. Usar medidas para evaluar el desempeño y el progreso, y brindar indicaciones e ideas sobre los problemas las inquietudes y los riesgos reales o potenciales.
c. Identificar requisitos para la medición.
d. Implementar la medición para apoyar las prácticas de trabajo iterativas/ágiles.
e. Seleccionar escalas de medidas y mediciones que establezcan valores y umbrales objetivo.
f. Establecer métodos de recopilación de datos y análisis, incluida la automatización.												a. Aplica técnicas estándar para apoyar la especificación de las medidas y la recolección y el mantenimiento de los datos para la medición. 
b. Genera, produce y distribuye informes. 
c. Utiliza herramientas de medición para análisis de rutina de los datos. 
d. Identifica e implementa mejoras en métodos de recolección de datos.				a. Identifica y prioriza las medidas, las escalas y los objetivos adecuados. 
b. Apoya proyectos, funciones y equipos en el desarrollo de métodos de medición. 
c. Especifica las medidas básicas y derivadas que respaldan las necesidades de información aceptadas.
d. Especifica cómo recopilar y almacenar datos para cada medida requerida.
e. Brinda orientación sobre la recopilación de datos. 
f. Diseña informes y formatos de informes.				a. Establece los objetivos de medición y el alcance de la medición de funciones, equipos y proyectos. 
b. Planifica e implementa mejoras de la capacidad de medición. 
c. Brinda asesoramiento y orientación para un uso eficaz de medidas y mediciones. 
d. Selecciona las mediciones adecuadas para el contexto y los objetivos organizacionales.
e. Revisa los mecanismos de la recopilación de datos y el almacenamiento para respaldar la medición. 
f. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición.				a. Dirige el desarrollo de las capacidades organizacionales para la medición (incluida la automatización). 
b. Crea el marco de medición y alinea los objetivos de la medición con los objetivos empresariales. 
c. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición. 
d. Brinda recursos para asegurar la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información				El propósito de los controles de seguridad y las estrategias de gestión es: mantener la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y responsabilidad de los sistemas de información y asegurarse de que los sistemas de información cumplan con la legislación, la reglamentación y los estándares relevantes.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar y adaptar marcos de control de seguridad.
b. Diseñar, justificar e implementar estrategias de gestión de la seguridad.
c. Identificar riesgos con arquitecturas de soluciones técnicas.
d. Asegurarse de que los principios de seguridad se apliquen durante el diseño y el desarrollo, para reducir los riesgos.
Los ejemplos de tipos de controles de seguridad incluyen, entre otros, los siguientes:
a. Controles físicos.
b. Controles administrativos o de procedimiento.
c. Controles técnicos o lógicos.
controles legales y reglamentarios o de cumplimiento.
Por lo general, estas actividades se realizan en colaboración con especialistas de otras áreas, que incluyen, entre otras, leyes, infraestructura técnica, auditoría, arquitectura e ingeniería de software.												a. Aplica y mantiene los controles de seguridad específicos exigidos por la política de la organización y las valoraciones de riesgos locales. 
b. Comunica riesgos y asuntos de seguridad a gerentes del negocio y otras personas.
c. Realiza valoraciones de riesgos básicas para sistemas de información de menor complejidad. 
d. Contribuye a identificar los riesgos que surgen de potenciales arquitecturas de soluciones técnicas.
e. Sugiere soluciones o contramedidas alternativas para mitigar los riesgos.
f. Define configuraciones de sistemas seguros según las arquitecturas previstas. 
g. Respalda la investigación de presuntos ataques y violaciones a la seguridad.				a. Proporciona orientación sobre la aplicación y el funcionamiento de controles de seguridad físicos, procedimentales y técnicos elementales. 
b. Explica el propósito de los controles de seguridad y realiza análisis de riesgos de seguridad e impacto comercial para sistemas de información de complejidad media. 
c. Identifica los riesgos que surgen de arquitecturas de soluciones técnicas potenciales.
d. Diseña soluciones o contramedidas alternativas y se asegura de que mitiguen los riesgos identificados. 
e. Investiga las sospechas de ataques y soporta la gestión de incidentes de seguridad.				a. Ofrece asesoramiento y orientación sobre estrategias de seguridad para la gestión de riesgos identificados y se asegura la adopción y el cumplimiento de estándares. 
b. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices de seguridad de la información. 
c. Obtiene y actúa sobre información de vulnerabilidades y realiza evaluación de riesgos de seguridad, análisis de impacto al negocio y acreditaciones sobre sistemas de información complejos.
d. Investiga las brechas de seguridad graves y recomienda mejoras adecuadas para los controles. 
e. Desarrolla nuevas arquitecturas que mitigan los riesgos que traen las nuevas tecnologías y prácticas comerciales.				a. Desarrolla y comunica políticas, estándares y directrices de seguridad de la información corporativos. 
b. Se asegura de que los principios arquitectónicos se apliquen durante el diseño para reducir los riesgos. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas, estándares y directrices. 
c. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan los requisitos de control de la información.
d. Identifica y monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa proactivamente el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos del negocio. 
e. Lidera la provisión de asesoramiento y orientación autoritarios sobre los requisitos para los controles de seguridad en colaboración con expertos en otros temas.				a. Dirige el desarrollo, la implementación, la entrega y el soporte de una estrategia de seguridad de la información empresarial alineada con la estrategia de la empresa. 
b. Asegura el cumplimiento entre las estrategias comerciales y la seguridad de la información. 
c. Lidera la provisión de experiencia, orientación y sistemas necesarios en cuanto a seguridad de la información para ejecutar planes estratégicos y operacionales. 
d. Asegura los recursos organizacionales para ejecutar la estrategia de seguridad de la información.



																INAS - Aseguramiento de la información				Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. La gestión del riesgo de una manera pragmática y rentable para asegurar la confianza de los interesados.
b. La certificación y la acreditación formal del sistema.
c. La valoración y evaluación técnica para determinar la efectividad del control.
La información y los datos suelen estar protegidos por los siguientes cinco principios:
a. Disponibilidad – asegurarse de que los usuarios autorizados puedan acceder fácilmente a la información que necesitan.
b. Integridad – proteger la información de modificaciones, recuperaciones o eliminaciones no autorizadas.
c. autenticidad – validar la identidad de usuarios y dispositivos.
d. Confidencialidad – restringir el acceso solo a usuarios autorizados.
e. Legitimación – asegurarse de que los datos sean fieles a su origen para evitar negaciones de que una acción ocurrió.												a. Sigue enfoques normalizados para la evaluación técnica de los sistemas de información, según las políticas de aseguramiento de la información y los objetivos comerciales. 
b. Toma decisiones cotidianas sobre acreditaciones.
c. Reconoce las decisiones que están fuera de su alcance y nivel de responsabilidad y las escala apropiadamente. 
d. Revisa y lleva a cabo evaluaciones de riesgos y planes de tratamiento de riesgos.
e. Identifica los indicadores de riesgo típicos y explica las medidas de prevención. 
f. Mantiene la integridad de los registros para respaldar y justificar decisiones.				a. Realiza evaluaciones técnicas y/o acreditaciones de sistemas de información complejos o de alto riesgo. 
b. Identifica las medidas de mitigación de riesgos que se requieren además de las medidas estándares de organización o dominio. 
c. Establece el requisito de evidencia de acreditación para los socios de entregas y comunica los requisitos de acreditación a los interesados. 
d. Contribuye a planificar y organizar las actividades de acreditación y aseguramiento de la información.
e. Contribuye a desarrollar e implementar procesos de aseguramiento de la información.				a. Interpreta las políticas de aseguramiento y seguridad de la información y las aplica para gestionar los riesgos. 
b. Provee asesoramiento y orientación para asegurar la adopción y el cumplimiento de las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
c. Planifica, organiza y lleva a cabo el aseguramiento de la información y la acreditación de áreas de dominio complejas, áreas multifuncionales, y en toda la cadena de suministro. 
d. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices.				a. Desarrolla políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
b. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan la evolución de los riesgos empresariales y de los requisitos de control de la información. 
c. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.
d. Se asegura de que se sigan los principios arquitectónicos, se definan los requisitos y se apliquen pruebas de seguridad rigurosas.
e. Se asegura de que los procesos de acreditación soporten y faciliten los objetivos organizacionales. 
f. Monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos organizacionales.				a. Dirige la creación y revisión de una estrategia de aseguramiento de la información empresarial para soportar los requisitos estratégicos del negocio. 
b. Asegura el cumplimiento entre estrategias comerciales y el aseguramiento de la información estableciendo estrategias, políticas, estándares y prácticas. 
c. Lidera la provisión de experiencia, asesoramiento y orientación en cuanto al aseguramiento de la información en todos los sistemas de información de la organización.



																PEDP - Protección de datos personales				Incluye legislación que regula la tenencia, el uso y la divulgación de datos personales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar asesoramiento experto sobre políticas, procedimientos y gobierno
b. Diseñar productos, servicios y sistemas aptos para la privacidad, que respeten la privacidad del cliente y que incorporen la protección de datos.
c. Realizar evaluaciones de impacto, identificar riesgos mientras se permite un uso prudente de los datos y abordar problemas con productos y servicios.
d. Responder a incidentes.
e. Seguir los desarrollos legislativos.
f. Crear marcos y modelos de riesgo de privacidad.
g. Trabajar con expertos en la materia en áreas tales como legal, relaciones públicas, aprendizaje y desarrollo, adquisiciones, seguridad, gestión de datos y arquitectura, entre otras.																				a. Contribuye a desarrollar políticas, normas y pautas relacionadas con la legislación de datos personales. 
b. Brinda asesoramiento y orientación de expertos sobre la implementación de controles de legislación de datos personales en productos, servicios y sistemas.
c. Investiga las principales filtraciones de datos y recomienda medidas de control adecuadas. 
d. Crea y mantiene un inventario de datos sujetos a la legislación de datos personales.
e. Realiza evaluaciones de riesgos y análisis de impacto en el negocio para sistemas de información complejos, y especifica los cambios necesarios. 
f. Se asegura de que las solicitudes formales y las quejas se traten de acuerdo con los procedimientos aprobados.
g. Prepara y envía informes y registros a las autoridades pertinentes.				a. Desarrolla estrategias para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales. 
b. Se asegura de que la política y los estándares para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales sean adecuados para el propósito, estén actualizados y se implementen del modo correcto. 
c. Actúa como contacto de la organización ante las autoridades reguladoras. 
d. Opera como un foco de la legislación de datos personales para la organización y trabaja con especialistas para brindar asesoría y orientación autoritarias.



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno				El gobierno puede aplicarse a actividades específicas o puede ser un único marco integrado en toda la organización. Las especialidades incluyen, entre otras, seguridad, información, tecnología, arquitecturas, TI empresarial y gestión de servicios.
Las obligaciones de una organización pueden ser externas o internas e incluyen, entre otras, obligaciones legislativas, reglamentarias, contractuales y el cumplimiento de los estándares/las políticas o marcos éticos acordados. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir y operar el sistema de reglas, prácticas y procesos mediante los cuales la organización toma decisiones, gestiona las relaciones con los interesados e identifica la autoridad legítima.
b. Determinar cómo dirigir, evaluar y supervisar las actividades de una organización.
c. Desarrollar y operar marcos estratégicos y operativos, políticas, toma de decisiones, procesos de negocio y planes para cumplir con los requisitos de los interesados.
Se hace referencia al gobierno explícitamente en muchas habilidades de SFIA. Los profesionales pueden contribuir con conocimientos especializados a los procesos, revisiones y desarrollos del gobierno, pero eso no implica que necesiten la habilidad de gobierno de SFIA.																								a. Implementa el marco de gobierno para permitir que se lleve a cabo la actividad de gobierno. 
b. Dentro de un área definida de responsabilidad, determina los requisitos para un gobierno adecuado que refleje los valores, la ética y los marcos de gobierno generales de la organización.
c. Comunica la autoridad delegada, los beneficios, las oportunidades, los costos y los riesgos. 
d. Lidera las revisiones de las prácticas de gobierno con adecuada y suficiente independencia de la actividad de gestión. 
e. Actúa como el contacto de la organización ante las autoridades reglamentarias relevantes y se asegura de que haya relaciones adecuadas entre la organización y los interesados externos.				a. Dirige la definición, la implementación y el monitoreo del marco de gobierno para cumplir con las obligaciones de la organización en virtud de las reglamentaciones, la ley o los contratos. 
b. Proporciona liderazgo, dirección y supervisión para las actividades de gobierno de la organización. 
c. Asegura los recursos necesarios para ejecutar actividades y alcanzar los objetivos de gobierno de la organización con una transparencia efectiva. 
d. Asegura a los interesados que la organización puede cumplir sus obligaciones con un equilibrio acordado de beneficios, oportunidades, costos y riesgos.



																BURM - Gestión de riesgos				La gestión de riesgos puede aplicarse a muchas funciones empresariales, así como a especialidades técnicas y de ingeniería, tales como sistemas de información y tecnología, operaciones, medio ambiente, información y ciberseguridad, protección y suministro de energía. También se hace referencia a los riesgos explícitamente en muchas habilidades de SFIA. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar riesgos.
b. Clasificar y priorizar los riesgos: su impacto y probabilidad, y acciones de mitigación.
c. Planificar, desarrollar e implementar enfoques organizacionales de la gestión de riesgos para asegurar la integridad del negocio, sus productos y servicios, y los usuarios finales.
d. Comunicar e informar sobre los riesgos y las acciones de mitigación a los interesados clave.												a. Lleva a cabo actividades básicas de gestión de riesgos. 
B. Mantiene documentación sobre riesgos, amenazas, vulnerabilidades y acciones de mitigación.				a. Realiza actividades de gestión de riesgos dentro de una función, área técnica o proyecto específico de mediana complejidad. 
b. Identifica riesgos y vulnerabilidades, evalúa su impacto y probabilidad, desarrolla estrategias de mitigación y reporta al negocio. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario.				a. Planifica e implementa actividades de gestión de riesgos complejas y sustanciales dentro de una función, área técnica, proyecto o programa específicos. 
b. Implementa procesos de gestión de riesgos consistentes y confiables, y reporta a los interesados clave. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario. 
d. Asesora sobre el enfoque de gestión de riesgos de la organización.				a. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas, para la gestión de riesgos en toda la organización. 
b. Considera los riesgos en toda la organización y las actividades de mitigación dentro del contexto del riesgo empresarial en su conjunto y la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona liderazgo en la gestión de riesgos a nivel organizacional y empresarial.				a. Establece la estrategia organizacional para la gestión de riesgos. 
b. Define y comunica la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona recursos para implementar la estrategia de riesgos de la organización. 
d. Delega la autoridad para la planificación y ejecución detalladas de las actividades de gestión de riesgos en toda la organización.



																METL - Métodos y herramientas 				Existe una amplia gama de métodos y herramientas que respaldan áreas tales como planificación, desarrollo, pruebas, operación, gestión y mantenimiento de sistemas, entre otras.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar, seleccionar e implementar métodos y herramientas.
b. Medir, adaptar, mejorar y automatizar el uso de métodos y herramientas.												a. Brinda apoyo respecto al uso de métodos y herramientas existentes. 
b. Configura métodos y herramientas dentro de un contexto conocido. 
C. Crea y actualiza la documentación de métodos y herramientas.				a. Proporciona asesoramiento y orientación para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Adapta los procesos a las normas acordadas y la evaluación de métodos y herramientas. 
c. Revisa y mejora el uso y la aplicación de métodos y herramientas.				a. Proporciona asesoramiento, orientación y pericia para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Evalúa y selecciona métodos y herramientas apropiados de acuerdo con las políticas y normas acordadas.
c. Contribuye con las políticas, normas y pautas organizativas para los métodos y herramientas. 
d. Implementa métodos y herramientas a nivel de programa, proyecto y equipo, incluidas la selección y adaptación de conformidad con las normas acordadas. 
e. Gestiona revisiones de los beneficios y el valor de los métodos y herramientas. Identifica y recomienda mejoras.				a. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para métodos y herramientas. 
b. Establece la dirección y lidera la introducción y el uso de técnicas, metodologías y herramientas para cumplir con los requisitos del negocio. 
c. Lidera el desarrollo de capacidades organizativas para métodos y herramientas a fin de garantizar la adopción y el cumplimiento consistentes de políticas y normas.



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 				Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Alineación de la inversión con estrategias y objetivos comerciales específicos.
b. Un proceso de evaluación estratégica de inversiones y toma de decisiones.
c. Evaluación de costos, riesgos, interdependencias e impacto en las actividades comerciales existentes.
d. Identificar problemas con la estructura de la cartera, el costo, el riesgo, las interdependencias, el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrían.
e. Implementar prácticas de dirección de la cartera de proyectos que apoyen el trabajo iterativo/ágil.
f. Medición y evaluación objetiva de los cambios y beneficios potenciales que se obtendrán.
g. Priorización de la utilización de recursos y cambios a implementar
revisión periódica de carteras.
h. Gestión del canal de servicios (propuestos o en desarrollo), catálogo de servicios (activos o disponibles para su implementación) y servicios retirados.																				a. Se asegura de que los líderes de programas/proyectos y/o propietarios de servicios se adhieran al enfoque y al cronograma de gestión de cartera acordados. 
b. Explica qué información se necesita y se asegura de que esta información se proporcione a los objetivos acordados de plazos y precisión. 
c. Elabora informes para el control de la cartera, según corresponda, que incluye hacer recomendaciones para modificaciones en la cartera.				a. Involucra e influye a los altos niveles de gerencia a fin de garantizar que la cartera alcance los objetivos comerciales acordados. 
b. Lidera la definición de una cartera de programas, proyectos y/o prestación de servicios continuos.
c. Planifica, programa, monitorea e informa sobre las actividades relacionadas con la cartera
d. Se asegura de que la cartera contribuya al logro general de los objetivos empresariales acordados. 
e. Identifica problemas relacionados con las carteras.
f. Notifica proyectos/programas/iniciativas de cambio de problemas y recomienda y monitorea medidas correctivas. 
g. Recopila, resume e informa sobre medidas de cartera.
h. Elabora informes sobre el estado de la cartera, según corresponda.				a. Autoriza la estructura de carteras y coordina la cartera con estrategias, objetivos y oportunidades emergentes. 
b. Lidera la definición, implementación y revisión del marco de gestión de la cartera de proyectos de la organización.
c. Establece los parámetros para priorizar recursos y los cambios que se implementarán. d. Recomienda e implementa medidas correctivas haciendo participar e influyendo en los niveles más altos de la gerencia. 
e. Lidera el monitoreo y la revisión de carteras continuos para determinar el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrán. 
f. Implementa las disposiciones de control de la cartera y la presentación eficaz de informes.



																PRMG - Dirección de proyectos 				Esta habilidad es aplicable a todas las técnicas de dirección de proyectos y ciclos de vida, que pueden estar en un ámbito continuo, desde enfoques predictivos (dirigidos por el plan) hasta enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Selección de técnicas y modelos de ciclo de vida basados en el contexto del proyecto.
b. Establecer estructuras de equipo y un entorno de trabajo colaborativo.
c. Comunicarse con las partes interesadas y mantener la conciencia de las necesidades y prioridades del negocio.
d. Usar técnicas visuales para el seguimiento y la presentación de informes de los proyectos .
d. Preasignación de tiempos y entregas progresivas 
definir entregas, hitos y dependencias.
e. Aplicar procesos de control de cambios y gestión de riesgos.
f. Adquirir los recursos y habilidades necesarios.
g. Acordar limitaciones de costos, plazos, calidad y alcance.
h. Revisar experiencias y aprender de proyectos actuales y anteriores.
i. Asegurarse de que los proyectos se cierren y revisen formalmente.
Al aplicar la habilidad de dirección de proyectos, es útil tener un conocimiento del tamaño y la complejidad de un proyecto. Los factores más habituales que influyen en la complejidad del proyecto incluyen la complejidad de la administración de recursos, la escala del impacto organizativo, el uso de nuevas tecnologías, el número de interdependencias, la estabilidad de los requisitos, las implicaciones comerciales y los riesgos.																a. Define, documenta y gestiona proyectos pequeños o subproyectos. 
b. Trabaja solo o con un equipo reducido que participa activamente en todas las fases del proyecto.
c. Aplica métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados. Identifica, evalúa y gestiona los riesgos eficazmente. 
d. Acuerda el enfoque de proyectos con las partes interesadas y prepara planes de proyecto realistas (que incluyen alcance, cronograma, calidad, riesgos y planes de comunicación).
e. Realiza un seguimiento de las actividades en función del cronograma del proyecto, y gestiona la participación de las partes interesadas según corresponda. 
f. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando estos exceden los límites acordados.				a. Asume toda la responsabilidad por la definición, el enfoque, la facilitación y finalización satisfactoria de proyectos de mediana escala. 
b. Proporciona un liderazgo eficaz para el equipo del proyecto.
c. Adopta métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados.
d. Gestiona el proceso de control de cambios y evalúa y gestiona los riesgos.
e. Garantiza que se mantengan planes de proyectos realistas y brinda una comunicación regular y precisa a las partes interesadas. 
f. Garantiza que las revisiones de calidad de proyectos y productos se realicen según el cronograma y el procedimiento establecidos.
g. Garantiza que las entregas del proyecto se completen dentro de los presupuestos de recursos, plazos y costos acordados, y que sean aceptados formalmente por las correspondientes partes interesadas. 
h. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando el rendimiento se desvía de las tolerancias acordadas.				a. Asume toda la responsabilidad de la definición, documentación y finalización exitosa de proyectos complejos. 
b. Adopta y adapta métodos y herramientas de dirección de proyectos.
c. Se asegura de que se empleen y mantengan procesos efectivos de seguimiento y control de proyectos, control de cambios, gestión de riesgos y procesos de calidad. 
d. Supervisa y controla los recursos, los ingresos y los gastos de capital frente al presupuesto del proyecto. 
e. Gestiona las expectativas de las partes interesadas en proyectos clave.				a. Establece la estrategia organizativa que rige la dirección y conducción de la dirección de programas, incluida la selección y aplicación de metodologías. 
b. Autoriza la gestión de proyectos a gran escala. 
c. Lidera las actividades de planificación, programación, control e informes para proyectos estratégicos, de alto impacto y alto riesgo. 
d. Dirige el enfoque de la gestión de riesgos para los proyectos y garantiza que los riesgos y los problemas se gestionen de conformidad con la política establecida.



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir carteras, programas y proyectos.
b. Cultivar y aplicar a una cartera prácticas laborales nuevas o modificadas.
c. Gestionar el ritmo al que deben iniciarse nuevos proyectos para adaptarse a la capacidad disponible.
d. Brindar asesoramiento sobre el desarrollo, la producción y el mantenimiento de casos de negocios planes para plazos, recursos, costos y excepciones.
e. Brindar asesoramiento sobre el uso de herramientas de software.
f. Seguimiento y presentación de informes sobre progreso y desempeño. 
g. Facilitar reuniones y talleres de carteras/programas/proyectos.
h. Brindar asesoramiento y compartir conocimientos sobre normas y cómo cumplirlas.								a. Colabora en la recopilación de informes de gestión de carteras, programas y proyectos. 
B. Mantiene los archivos de proyectos y programas a partir de datos facilitados actuales y previstos.				a. Brinda servicios administrativos a juntas de proyectos, equipos de garantía de proyectos y reuniones de revisión de calidad. 
b. Utiliza soluciones de control de carteras, programas y proyectos recomendadas para actividades de planificación, programación y seguimiento. 
c. Configura archivos de proyecto, y compila y distribuye informes. 
d. Brinda orientación sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para dirección de proyectos.				a. Apoya las juntas de control de programas o proyectos, los equipos de garantía de proyectos y las reuniones de revisión de calidad. 
b. Asume la responsabilidad por la prestación de servicios de apoyo para los proyectos. 
c. Utiliza y recomienda soluciones de control de proyectos para la planificación, programación y seguimiento de proyectos. 
d. Coordina y brinda una orientación detallada sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para la dirección de proyectos. 
e. Proporciona orientación básica sobre propuestas de proyectos individuales. Puede proporcionar una visión transversal entre programas sobre gestión de riesgos, cambios, calidad, finanzas o configuración.				a. Asume la responsabilidad de la prestación de apoyo a carteras, programas y proyectos. 
b. Asesora sobre las normas, los procedimientos, los métodos, las herramientas y las técnicas disponibles. 
c. Evalúa el rendimiento del proyecto y/o el programa y recomienda cambios donde sean necesarios. 
d. Contribuye en las comprobaciones y auditorías de gestión del proyecto y programa para asegurar el cumplimiento de las normas.				a. Lidera la implementación y entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos . 
b. Define el enfoque o política y establece las normas del apoyo brindado para administrar y controlar carteras, programas y proyectos. 
c. Gestiona los recursos para garantizar la prestación de servicios/recursos de manera eficaz, de conformidad con la demanda actual y planificada. 
d. Revisa y mejora la entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos.



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar el análisis de la situación del negocio.
b. Establecer el enfoque de investigación. 
c. Relacionarse con las partes interesadas relevantes.
d. Revisar el contexto estratégico, lo que incluye visión, misión, objetivos, estrategia y tácticas de la organización, y el entorno del negocio externo.
e. Definir problemas y analizar causas principales.
f. Identificar cambios potenciales para abordar problemas y aprovechar oportunidades.
g. Lograr acuerdos en las conclusiones y recomendaciones.												a. Investiga situaciones del negocio sencillas para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
b. Contribuye a recomendar mejoras. 
c. Sigue estándares y técnicas acordados para investigar, analizar y documentar situaciones del negocio. 
d. Se relaciona con las partes interesadas bajo dirección.				a. Investiga situaciones del negocio donde existe alguna complejidad y ambigüedad. 
b. Adopta una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
c. Colabora con la selección del enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio. 
d. Realiza análisis de causa principal e identifica recomendaciones para aplicar mejoras.
e. Se relaciona con las partes interesadas operativas y trabaja junto a ellas.				a. Planifica, gestiona e investiga el análisis de la situación del negocio donde hay ambigüedad o complejidad considerable. 
b. Asesora sobre el enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio.
c. Asegura que se adopte una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas amplios. 
d. Participa y colabora con varias partes interesadas, incluidas aquellas en el nivel gerencial.
e. Logra acuerdos con las partes interesadas en cuanto a conclusiones y recomendaciones. 
f. Colabora con la definición de las normas organizativas y las directrices para el análisis de la situación del negocio.				a. Inicia y dirige los análisis de la situación del negocio donde hay gran ambigüedad, complejidad e impactos potencialmente significativos en la organización. 
b. Establece y promueve la necesidad del análisis integral de la situación del negocio antes de iniciar el programa de cambios. 
c. Se relaciona con las partes interesadas del nivel ejecutivo y asesora sobre las iniciativas de cambio recomendadas. 
d. Define políticas, estándares y técnicas organizacionales para analizar la situación del negocio.



																FEAS - Evaluación de la viabilidad				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Generar y definir opciones.
b. Asegurarse de que las opciones estén de acuerdo con la visión, la misión, la estrategia y las tácticas del negocio.
c. Relacionarse con las partes interesadas y los especialistas relevantes
d. Evaluar opiniones para la viabilidad financiera, técnica y empresarial.
La evaluación de la viabilidad es multidimensional. Las opciones de cambio deben evaluarse en diferentes dimensiones, lo que incluye la cultura y las capacidades organizativas, financieras y técnicas, el contexto estratégico y el entorno económico o comercial, entre otros.
Generalmente, la evaluación de la viabilidad da como resultado un caso de negocios documentado que se utiliza para respaldar la toma de decisiones sobre las inversiones propuestas. Esta habilidad se enfoca en generar, analizar y documentar las opciones de inversión.												a. Apoya la identificación de opciones y la evaluación de viabilidad. 
b. Selecciona y emplea técnicas para obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Apoya la identificación de costos y beneficios tangibles, y el desarrollo de los casos de negocios.				a. Selecciona enfoques y técnicas relevantes para evaluar la viabilidad. 
b. Identifica la variedad de opciones posibles. c. Selecciona las mejores opciones y evaluaciones de viabilidad. 
d. Se relaciona con las partes interesadas internas y externas con objeto de obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
e. Apoya la preparación de casos de negocios, lo que incluye el análisis de costo/beneficio, impacto y riesgo para cada opción.				a. Gestiona el trabajo de investigación para hacer posibles las evaluaciones de viabilidad. 
b. Colabora con las partes interesadas y los especialistas para obtener información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Asesora sobre la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
d. Prepara los casos de negocios, lo que incluye el análisis del costo/beneficio, del impacto y del riesgo para cada opción.				a. Establece un marco y estándares organizacionales para evaluar la viabilidad y el desarrollo del caso de negocios. 
b. Dirige y lidera las evaluaciones de viabilidad para las iniciativas que tendrán un impacto considerable en la organización. 
c. Se relaciona con las principales partes interesadas para aclarar el contexto estratégico de las opciones de inversión.
e. Dirige y lidera la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
f. Presenta evaluaciones de viabilidad y casos de negocios a las principales partes interesadas, y respalda la toma de decisiones en relación con las opciones de inversión.



																REQM - Gestión y definición de requisitos				Los requisitos pueden estar relacionados con software, sistemas, datos, procesos, productos o servicios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Obtener y analizar requisitos, tanto funcionales como no funcionales.
b. Garantizar que los requisitos y las prioridades del cliente estén reflejados de manera precisa.
c. Organizar y priorizar los requisitos utilizando técnicas tales como hojas de ruta de productos, historias de usuario complejas y sencillas, y trabajos pendientes.
d. Especificar y validar los requisitos y las limitaciones a un nivel que permita un desarrollo y operación eficaces de software, sistemas, procesos, productos o servicios nuevos o modificados.
e. Negociar concesiones que sean aceptables para las principales partes interesadas y estén dentro de las limitaciones presupuestarias, técnicas, reglamentarias o de otro tipo.
f. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos.
El enfoque de ciclo de vida de requisitos se basa en el contexto del trabajo y puede seleccionarse entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).								a. Utiliza técnicas estándar para obtener, especificar y documentar requisitos para temáticas simples con límites claramente definidos. 
b. Ayuda a definir y gestionar requisitos. 
c. Ayuda a crear requisitos base. 
d. Ayuda a investigar y aplicar cambios autorizados.				a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para cambios a pequeña escala, y brinda asistencia con iniciativas de cambio más complejas. 
b. Respeta las normas acordadas y aplica las técnicas apropiadas para obtener y documentar los requisitos detallados.
c. Proporciona un desafío constructivo a las partes interesadas según sea necesario. 
d. Revisa los requisitos para detectar errores y omisiones.
e. Prioriza los requisitos y documenta la trazabilidad hasta la fuente.
f. Proporciona información sobre los requisitos de base. 
g. Investiga, gestiona y aplica las solicitudes autorizadas de cambios a los requisitos de base, de acuerdo con la política de gestión de cambios.				a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para iniciativas de tamaño mediano y complejidad media. 
b. Ayuda a seleccionar el enfoque de requisitos. 
c. Facilita los aportes de las partes interesadas, ofrece desafíos constructivos y permite una priorización eficaz de los requisitos. 
d. Establece las bases para los requisitos, obtiene un acuerdo formal sobre ellos y garantiza la trazabilidad hasta la fuente.				a. Planifica e impulsa actividades de alcance, definición de requisitos y priorización para iniciativas grandes y complejas. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de gestión y definición de requisitos adecuados.
c. Contribuye con el desarrollo de normas y métodos organizativos para la gestión de requisitos. 
d. Obtiene aportes y acepta requisitos de una amplia gama de partes interesadas.
e. Negocia con las partes interesadas para gestionar prioridades y conflictos contrapuestos. 
f. Establece las bases para los requisitos.
g. Garantiza que se investiguen y gestionen cambios en los requisitos.				a. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de requisitos y la selección de modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos efectivos. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para gestión y definición de requisitos. 
c. Planifica y lidera el alcance, la definición de requisitos y el establecimiento prioridades para programas estratégicos y complejos. 
Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas. 
d. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas para la gestión de requisitos.



																BPTS - Pruebas de aceptación				Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer y aplicar normas para las pruebas de aceptación.
b. Planificar, identificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes sobre los resultados de las pruebas de aceptación.
c. Fomentar la colaboración eficaz y eficiente con varios interesados relevantes.
d. Solicitar y permitir la aceptación formal de sistemas, productos o servicios.
e. Crear criterios de aceptación medibles relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, las características, los procesos del negocio, las historias de usuario y las reglas del negocio.
f. Diseñar casos y situaciones de prueba de aceptación a partir de criterios de aceptación.
g. Hacer pruebas exploratorias a cargo de los interesados para descubrir comportamientos imprevistos.
h. Implementar pruebas de oficina modelo para simular las prácticas de trabajo y el uso del sistema en el mundo real.
El enfoque de las pruebas de aceptación debe basarse en el contexto del trabajo y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).								a. Ayuda a planificar, preparar y ejecutar pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos de negocio o servicios. 
b. Ayuda a recopilar comentarios de las pruebas de aceptación.				a. Sigue los estándares y técnicas acordados para diseñar y ejecutar casos y situaciones de prueba sobre la base de criterios de aceptación predefinidos. 
b. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.				a. Desarrolla criterios de aceptación relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, los procesos del negocio, las características, las historias de usuario y las reglas del negocio. 
b. Diseña, especifica y ejecuta casos y situaciones de prueba para probar si los sistemas, los productos o los servicios cumplen los criterios de aceptación y ofrecen los beneficios del negocio planificados. 
c. Colabora con los colegas del proyecto y las partes interesadas que participan en el análisis, el desarrollo y la operación de productos, sistemas o servicios para garantizar la precisión y la cobertura de pruebas integral. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas, incluido el trabajo de otros.				a. Planifica y gestiona la actividad de las pruebas de aceptación. 
b. Especifica el entorno de pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos y servicios comerciales.
c. Gestiona la creación de casos y escenarios de pruebas de aceptación.
d. Garantiza que las pruebas definidas reflejen condiciones operativas realistas y el nivel de cobertura requerido. 
e. Garantiza que las pruebas y los resultados sean documentados, analizados e informados a las partes interesadas, y que se tomen las medidas necesarias.
f. Destaca para las partes interesadas los problemas y los riesgos identificados durante las pruebas. 
g. Brinda asesoramiento y orientación autoritarios sobre la planificación y ejecución de las pruebas de aceptación.				a. Lidera la implementación y entrega del enfoque de la organización para las pruebas de aceptación. 
b. Se relaciona con las principales partes interesadas para asegurar el compromiso organizacional y los recursos necesarios para implementar pruebas de aceptación efectivas. 
c. Informa de los riesgos o problemas importantes relacionados con las pruebas de aceptación y recomienda las acciones necesarias. 
d. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para las pruebas de aceptación.
e. Desarrolla capacidades y métodos de prueba de aceptación para la organización.



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Analizar y diseñar procesos de negocio para mejorar el desempeño del negocio, crear oportunidades comerciales, ofrecer productos/ servicios nuevos o mejorados, o mejorar las cadenas de suministro de productos/servicios. Incluye la adopción y explotación de datos, información, tecnologías nuevas o existentes y servicios basados en la nube.
b. Identificar e implementar mejoras en los modelos comerciales, las operaciones y los servicios con procesos mejorados.
c. Evaluar los costos y beneficios potenciales de los nuevos enfoques para la organización y para todas las partes interesadas.
d. Desarrollar capacidades de gestión de procesos de negocios empresariales para aumentar la agilidad organizacional y la capacidad de respuesta al cambio.
																				a. Gestiona la ejecución de mejoras a procesos de negocios. 
b. Analiza y diseña procesos de negocios para identificar soluciones alternativas para mejorar la eficiencia y la efectividad y para aprovechar las nuevas tecnologías y la automatización. 
c. Desarrolla modelos gráficos de procesos de negocios para facilitar la comprensión y la toma de decisiones.
d. Evalúa la viabilidad de los cambios en los procesos de negocios y recomienda enfoques alternativos. 
e. Selecciona, adapta e implementa métodos y herramientas para mejorar los procesos de negocios a nivel de programa, proyecto o equipo.
f. Contribuye a la definición de políticas, normas y lineamientos organizacionales para la mejora de procesos de negocios.				a. Planifica y lidera actividades de mejora de procesos de negocio estratégicas, grandes y complejas alineadas con la automatización o que aprovechan tecnologías nuevas o existentes. 
b. Desarrolla políticas, normas y lineamientos organizacionales para mejorar los procesos de negocios. 
c. Lidera la introducción de técnicas, metodologías y herramientas para satisfacer los requerimientos del negocio, asegurando la coherencia en todos los grupos de usuarios. 
d. Lidera el desarrollo de capacidades organizacionales para la mejora de procesos de negocio y se asegura la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.				a. Dirige la identificación, evaluación y adopción de tecnologías nuevas o existentes para mejorar los procesos del negocio. 
b. Alinea las estrategias de negocios, la transformación empresarial y las estrategias tecnológicas. 
c. Integra la mejora de procesos de negocios estratégicos al gobierno y al liderazgo de la organización. 
d. Dirige la creación y revisión de un enfoque y una cultura interfuncionales en toda la empresa para adoptar la gestión de los procesos de negocio.



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar e integrar marcos y modelos industriales adecuados para guiar las mejoras.
b. Usar evaluaciones de madurez de capacidad, métricas, definición de procesos, gestión de procesos.
c. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua
desarrollar técnicas, capacidades mejoradas y herramientas adecuadas.
d. Diseñar y entregar soluciones integradas entre personas, procesos y tecnología para brindar un mejor desempeño organizativo de conformidad con los planes y objetivos estratégicos.
e. Identificar las prioridades organizativas para mejorar el desempeño, satisfacer nuevas oportunidades comerciales o responder a impulsores externos.
El alcance de las mejoras suele abarcar toda la organización, pero también puede estar muy concentrado en áreas que incluyen, entre otras, agilidad comercial, desarrollo de software, desarrollo de sistemas, entrega de proyectos, integración y gestión de servicios, prestación de servicios, información y ciberseguridad.																				a. Contribuye a identificar nuevas áreas para mejorar la capacidad dentro de la organización, que pueden ser mejoras de habilidades, tecnología o procesos. 
b. Desarrolla y mantiene un conocimiento detallado de los enfoques y técnicas de mejoras de la capacidad, y selecciona los enfoques apropiados para la organización. 
c. Realiza tareas de mejoras de la capacidad, tales como evaluaciones de madurez o desempeño para identificar fortalezas y debilidades. 
d. Selecciona y prioriza oportunidades de mejora, genera aceptación y planifica actividades de mejora justificadas por beneficios organizativos mensurables. 
e. Ofrece apoyo, orientación, asesoramiento y sugerencias para ayudar en las actividades de mejoras continuas.				a. Busca, identifica, propone e inicia actividades de mejora de capacidades dentro de la organización. 
b. Lidera programas de mejoras sustanciales.
c. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las capacidades organizativas.
d. Selecciona marcos, enfoques y técnicas de uso. 
e. Toma medidas para aprovechar las oportunidades de generar impactos beneficiosos y mensurables respecto de la eficacia operativa.
f. Diseña soluciones y lidera iniciativas de cambio, incluidas las actividades de comunicación, transición e implementación. 
g. Supervisa las tendencias internacionales, nacionales y sectoriales para establecer la capacidad necesaria.				a. Representa y lidera mejoras de la capacidad organizativa en el más alto nivel. 
b. Determina la necesidad de mejorar la capacidad estratégica a nivel de la organización para satisfacer las metas estratégicas y los objetivos a largo plazo de la organización. 
c. Actúa como enlace entre las funciones de la organización para establecer requisitos e identifica, propone, inicia y lidera importantes programas de mejora de la capacidad organizativa. 
d. Gestiona la calidad y la idoneidad del trabajo realizado y ofrece beneficios comerciales cuantificables.
e. Adopta y/o modifica los enfoques de mejora de las capacidades existentes, según sea necesario.



																ORDI - Implementación y diseño de la organización				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Facilitar los cambios necesarios para adaptarse a los cambios en las tecnologías, la sociedad, los nuevos modelos operativos y los procesos comerciales.
b. Identificar los atributos clave de la cultura requerida y cómo pueden implementar y reforzarse para lograr un mejor desempeño organizativo.
El alcance del diseño de la organización puede ser amplio, lo que incluye al entorno laboral, estrategia de ubicación y cantidad de ubicaciones necesarias, perfiles de funciones, medidas de desempeño, competencias y habilidades.																a. Ayuda con el desarrollo de estructuras organizativas, tales como crear descripciones de funciones y objetivos profesionales.				a. Implementa actividades de cambio de cultura y estructura organizativas. 
b. Lleva a cabo evaluaciones de impacto para garantizar que la estructura y las culturas organizativas estén alineadas con cambios en los procesos, sistemas, tecnología y herramientas. 
c. Desarrolla representaciones gráficas de modelos y estructuras organizativas para facilitar la comprensión y la toma de decisiones. Identifica y evalúa soluciones alternativas. 
d. Alinea las estructuras organizativas, funciones, trabajos y objetivos profesionales existentes con los nuevos procesos.
e. Asesora sobre las implicaciones de introducir nuevos modelos y herramientas en el lugar de trabajo.				a. Promueve el valor de las nuevas formas de trabajar para abordar oportunidades y amenazas internas y externas. 
b. Establece la dirección y dirige la selección y el uso de técnicas, metodologías y herramientas de diseño de la organización. 
c. Planifica y dirige las actividades de diseño de la organización: identifica alternativas, evalúa la viabilidad y recomienda soluciones. 
d. Identifica cambios importantes que afectan a la organización y moviliza recursos para implementarlos. 
e. Inicia la definición de los nuevos límites de la organización y crea el diseño futuro de la organización.
f. Describe los objetivos de medición del desempeño y el enfoque de implementación a alto nivel.				a. Establece y comunica la necesidad y justificación de una estructura organizativa y un cambio cultural. 
b. Asegura el compromiso organizativo y los recursos necesarios para la organización y el cambio cultural. 
c. Lidera el cambio organizativo mediante la eliminación de obstáculos, aboga y presiona para lograr cambios en los niveles más altos. 
d. Establece mecanismos para reforzar e incorporar el cambio organizativo y cultural.
e. Actúa como un modelo a seguir de comportamientos deseados, y establece estándares y expectativas consistentes.



																BENM - Gestión de beneficios				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Implementar un enfoque y un marco de gestión de beneficios.
b. Identificar e implementar las acciones necesarias para optimizar el impacto empresarial de los beneficios individuales y combinados
confirmar el logro de los beneficios esperados.

																				a. Dirige las actividades necesarias para realizar los beneficios de cada parte del programa de cambios. 
b. Identifica métricas y mecanismos específicos para medir los beneficios y planifica activar estos mecanismos en el momento requerido.
c. Supervisa los beneficios frente a lo que se predijo en el caso empresarial. 
d. Garantiza que todos los participantes se involucren durante todo el programa de cambio y estén completamente preparados para explotar el nuevo entorno comercial operativo. 
e. Apoya a los gerentes operativos para garantizar que todos los planes, paquetes de trabajo y entregas estén alineados con los beneficios esperados.				a. Trabaja con los gerentes operativos para garantizar que se hagan la mayor cantidad de mejoras a medida que los grupos de proyectos entreguen sus productos para uso operativo. 
b. Comunica la visión del programa de cambio al personal en todos los niveles de la empresa y mantiene un enfoque en los objetivos comerciales. 
c. Mantiene el caso comercial para financiar el programa y confirma la viabilidad comercial continua del programa a intervalos regulares.



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos				La gestión de productos se puede aplicar tanto a productos internos como externos.
Externamente, el enfoque suele estar en medidas como las necesidades del cliente, los ingresos y las ganancias, entre otras.
Internamente, el enfoque suele estar en las medidas, como las necesidades del usuario y el valor del negocio.
A menudo, el ciclo de vida de un producto transita del inicio al crecimiento, a la madurez y al deterioro, hasta el retiro. El modelo del desarrollo del ciclo de vida del producto se basará en el contexto del trabajo, y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).												a. Crea y selecciona varios medios de comunicación para apoyar la promoción, el marketing y las ventas de productos o servicios. 
b. Supervisa los resultados y los comentarios de las campañas de productos. 
c. Aplica técnicas y herramientas estándar para llevar a cabo actividades de análisis y supervisión de desempeño para productos específicos. 
d. Soporta la resolución de problemas, resuelve problemas y actúa sobre los comentarios y el uso de productos con vida útil.				a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios de menor valor. 
b. Prioriza los requisitos del producto, desarrolla la organización del producto y es dueño de los requisitos pendientes del producto.
c. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para satisfacer las necesidades del cliente o usuario y cumplir los objetivos financieros y de otro tipo. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades. 
e. Facilita la adopción de productos mediante desarrollo de contenido, apoyo y evaluación de campañas, y supervisando el desempeño del producto.
d. Implementa pruebas de productos y lanzamientos de productos.				a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios. 
b. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para asegurarse de que las necesidades del cliente o del usuario se satisfagan y que se cumplan los objetivos financieros y de otro tipo. 
c. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de productos apropiados. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades.
d. Desarrolla propuestas de productos y determina el posicionamiento del producto y las variantes para diferentes segmentos de clientes y usuarios.
e. Prioriza los requisitos de productos y servicios, desarrolla hojas de ruta de productos y administra los requisitos pendientes del producto. 
f. Coordina pruebas y lanzamientos de productos, y apoya las comunicaciones y la capacitación.
g. Anticipa los cambios en las necesidades del cliente o usuario. Adapta productos y crea planes de retiro y transición de productos.				a. Supervisa la cartera de productos y servicios de la organización y los resultados de valor presentados al cliente o la satisfacción del usuario a lo largo del tiempo. 
b. Crea el marco de gestión del ciclo de vida del producto para clientes y usuarios internos y externos.
c. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de productos y los modelos de desarrollo de productos apropiados. 
d. Alinea los objetivos de gestión de productos con los objetivos del negocio y autoriza la selección y planificación de todas las actividades de gestión de productos. 
e. Inicia la creación de nuevos productos y servicios. Identifica cómo desarrollar nuevos productos y adaptar los productos existentes puede crear nuevas oportunidades.



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Adaptar y adaptar el enfoque del ciclo de vida de requisitos basado en el contexto del trabajo y hacer una selección adecuada entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).
b. Colaboración y comunicación abierta con las partes interesadas, con un enfoque en entregar valor del desarrollo de sistemas.
c. Gestionar los riesgos y permitir el ajuste oportuno de los planes y las entregas para seguir cumpliendo los requisitos del cliente y ofrecer valor.
d. Alinear la actividad de desarrollo de sistemas y las entregas con arquitecturas y normas, y garantizar la integración de la calidad, la seguridad y la privacidad.
e. Desarrollar hojas de ruta para comunicar planes de desarrollo de sistemas.
f. Identificar los recursos necesarios para todas las etapas (planificación, estimación, ejecución) de los proyectos de desarrollo de sistemas y cómo se atenderá la demanda con una capacidad de oferta.																				a. Planifica e impulsa proyectos de desarrollo de sistemas que apoyen los objetivos y planes de la organización. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de sistemas adecuados.
c. Garantiza que las partes interesadas conozcan los recursos necesarios y estén disponibles.
d. Facilita la disponibilidad y el uso óptimo de los recursos. 
e. Monitorea e informa sobre el avance de los proyectos de desarrollo. 
f. Garantiza que los proyectos se lleven a cabo de acuerdo con las arquitecturas, normas , métodos y herramientas acordados, y aborda los requisitos de seguridad y privacidad. 
g. Desarrolla hojas de ruta para comunicar la actividad de desarrollo futuro.				a. Establece políticas e impulsa el cumplimiento de las normas para el desarrollo de sistemas. 
b. Lidera actividades para que la seguridad y la privacidad sean una parte fundamental del desarrollo de sistemas. 
c. Identifica y administra los recursos necesarios para todas las etapas de los proyectos de desarrollo de sistemas. 
d. Se asegura de que se cumplan los objetivos técnicos, financieros y de calidad.				a. Dirige la definición, implementación y mejora continua del marco de gestión de desarrollo de sistemas de la organización. 
b. Alinea el desarrollo de sistemas con las estrategias y objetivos comerciales y con la tecnología emergente y las oportunidades digitales.
c. Mantiene una visión general de la contribución de los programas de desarrollo de sistemas al éxito organizacional. 
d. Autoriza la estructura de las funciones y plataformas de desarrollo de sistemas. 
e. Establece la estrategia para la gestión de recursos dentro del desarrollo de sistemas y autoriza la asignación de recursos para programas de desarrollo de sistemas.



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software				Esta habilidad está asociada con enfoques interdisciplinarios para desarrollar y operar productos y servicios de software y sistemas a lo largo de todo el ciclo de vida. Por lo general, pero no exclusivamente, etiquetados con términos como DevOps, DevSecOps (desarrollo, seguridad y operaciones), ingeniería de confiabilidad del sitio e ingeniería de productividad del desarrollador.
Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer principios y prácticas seguros y confiables del ciclo de vida del software.
b. Desarrollar un marco de apoyo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas con las habilidades, conocimientos y competencias requeridos.
c. Implementar y utilizar este entorno con las personas y los equipos responsables de toda la ingeniería del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua.
e. Adaptar las prácticas de trabajo a las necesidades de productos y servicios específicos.
f. Definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software.
g. Desarrollar la gestión de riesgos, calidad, seguridad, privacidad y protección.
h. Maximizar la automatización de las actividades.
i. Establecer principios de arquitectura y diseño de software para permitir los procesos de ciclo de vida deseados.
j. Centrarse en la misión, el valor y los clientes.
k. Establecer una cultura de colaboración, aprendizaje, gestión del conocimiento, adaptación y resiliencia.
l. Adoptar e integrar marcos industriales adecuados para orientar las mejoras.																a. Obtiene los requisitos para las para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas y su automatización. 
b. Prepara opciones de diseño para el entorno de trabajo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas. 
c. Selecciona los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas para componentes de software y microservicios. 
d. Implementa la automatización para lograr resultados seguros y bien diseñados.				a. Colabora con los responsables de la gestión continua del ciclo de vida del software y los sistemas para seleccionar, adoptar y adaptar prácticas de trabajo. 
b. Soporta la implementación del entorno de trabajo para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Proporciona comentarios efectivos para fomentar el desarrollo de las personas y de los equipos responsables de los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Proporciona orientación y hace sugerencias para apoyar la mejora continua y el enfoque de aprendizaje. 
e. Contribuye a identificar nuevos dominios dentro de la organización donde puedan implementarse prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.				a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para alcanzar los objetivos comerciales. 
b. Trabaja con otras personas para integrar políticas, normas y técnicas de la organización a lo largo de todo el ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Desarrolla e implementa el entorno de trabajo que soporta prácticas de ciclo de vida del software y los sistemas para productos y servicios estratégicos, grandes y complejos. 
d. Lidera actividades para gestionar los riesgos asociados con las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
e. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.				a. Representa y dirige las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas al más alto nivel en la organización. 
b. Identifica oportunidades de innovación en sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para lograr las metas y objetivos organizativos. 
c. Lidera los cambios culturales y ambientales esenciales y comunica los beneficios a todas las partes interesadas. 
d. Supervisa la calidad del trabajo realizado y ofrece beneficios empresariales cuantificables.



																DESN - Diseño de sistemas 				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Utilizar conceptos de diseño para desarrollar el diseño del sistema y proporcionar las bases para construir y verificar los sistemas
diseñar o seleccionar componentes del sistema.
b. Diseñar sistemas compatibles con arquitecturas de computación en la nube y seleccionar componentes tales como infraestructura como servicio, plataforma como servicio y software como servicio.
c. Desarrollar un conjunto completo de modelos detallados, propiedades y/o características descritas en una forma adecuada para su implementación.
d. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida para diseño de sistemas basados en el contexto del trabajo seleccionando enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles) para diseñar sistemas.
e. Cumplir los requisitos reglamentarios y los estándares organizativos, incluida la seguridad
												a. Sigue enfoques estandarizados y patrones de diseño establecidos para crear nuevos diseños para sistemas simples o componentes de sistemas. 
b. Identifica y resuelve problemas de diseño menores. 
c. Identifica opciones de diseño alternativas y busca orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos.				a. Diseña componentes de sistemas usando técnicas apropiadas de modelado y según las arquitecturas acordadas, estándares de diseño, patrones y metodología. 
b. Identifica y evalúa opciones y compromisos de diseño. 
c. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
d. Modela, simula o desarrolla prototipos del comportamiento de los componentes de sistema propuestos para permitir la aprobación de las partes interesadas. 
e. Elabora especificaciones de diseño detalladas que sirven de base para la construcción de sistemas.
f. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones.				a. Diseña sistemas grandes o complejos y realiza análisis de impacto sobre las principales opciones de diseño y compromisos. 
b. Asegura que el diseño del sistema equilibre los requisitos funcionales y no funcionales. 
c. Revisa los diseños de los sistemas y se asegura de que los métodos, herramientas y técnicas apropiados se apliquen de manera efectiva.
d. Hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
e. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de sistemas. 
f. Contribuye al desarrollo de políticas y estándares de diseño de sistemas y a la selección de componentes de arquitectura.				a. Desarrolla y promueve la adopción y el cumplimiento de políticas organizativas, estándares, directrices y métodos para el diseño de sistemas. 
b. Defiende la importancia y el valor de los principios de diseño de sistemas y la selección de modelos de ciclo de vida de diseño de sistemas apropiados. 
c. Dirige actividades de diseño de sistemas para programas de desarrollo de sistemas estratégicos, grandes y complejos.
d. Desarrolla estrategias efectivas de implementación consistentes con requisitos específicos, arquitecturas y restricciones de rendimiento y viabilidad. 
e. Desarrolla diseños de sistemas que requieren la introducción de nuevas tecnologías o nuevos usos para las tecnologías existentes.



																SWDN - Diseño de software				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar aplicaciones de software, componentes, interfaces y características relacionadas (incluida la seguridad).
b. Utilizar conceptos y patrones de diseño para desarrollar diseños de software y proporcionar las bases para la construcción y verificación del software.
c. Evaluar soluciones alternativas y compromisos para facilitar las decisiones de diseño.
d. Tener en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales, como el entorno objetivo, el rendimiento, la seguridad y los sistemas existentes
desarrollar prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada.
e. Adoptar y adaptar modelos, herramientas y técnicas de diseño de software en función del contexto del trabajo.
Dependiendo de los requisitos y las características asignadas al proyecto o al trabajo, las técnicas de diseño de software pueden ser enfoques predictivos (basadas en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).								a. Crea y documenta diseños detallados para aplicaciones o componentes de software sencillos. 
b. Aplica las técnicas, normas, patrones y herramientas de modelado que se hayan acordado. 
c. Contribuye al diseño de componentes de sistemas de software más grandes. 
d. Revisa su propio trabajo.				a. Realiza el diseño completo de aplicaciones de software o componentes moderadamente complejos. 
b. Aplica las normas, pautas, patrones y herramientas que se hayan acordado.
c. Ayuda como parte de un equipo en el diseño de componentes de sistemas de software más grandes. Especifica las interfaces del usuario o sistema. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
e. Ayuda en la evaluación de opciones y compromisos del diseño. 
f. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.				a. Diseña aplicaciones, componentes y módulos de software complejos. 
b. Utiliza técnicas apropiadas de modelado siguiendo los estándares, directrices, patrones y metodología de diseño de software acordados.
c. Crea y comunica múltiples vistas de diseño para equilibrar las inquietudes de las partes interesadas y atender los requisitos funcionales y no funcionales. 
d. Identifica, evalúa y recomienda opciones de diseño alternativo y compromisos de diseño. 
e. Modela, simula o crea prototipos del comportamiento del software propuesto para permitir la aprobación de los interesados y la construcción efectiva del software.
f. Verifica el diseño del software mediante la construcción y aplicación de métodos apropiados. 
g. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones. 
h. Dirige revisiones de los diseños de otros.				a. Especifica y diseña aplicaciones, componentes y módulos de software grandes o complejos. 
b. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño, hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
d. Especifica prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada. 
e. Evalúa los diseños de los sistemas para asegurar el cumplimiento de las normas e identifica las medidas correctivas.
f. Se asegura de que el diseño del software equilibre los requisitos funcionales, de calidad, de seguridad y de administración de sistemas. 
g. Contribuye al desarrollo de políticas y normas de diseño y arquitectura de software de la organización.				a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
b. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para el diseño y arquitecturas de software. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias técnicas y arquitecturas de sistemas (incluida la seguridad).



																NTDS - Diseño de redes 				El diseño de redes cubre todos los aspectos de la infraestructura de comunicaciones, lo cual incluye redes cableadas o inalámbricas, digitales o analógicas, virtuales o físicas, de área local o de área amplia, móviles/celulares y cualquier otro protocolo y escala de operación definidos.												a. Especifica las configuraciones técnicas y los componentes necesarios para una red pequeña o un segmento de red en infraestructuras más complejas. 
b. Sigue las arquitecturas y las normas organizativas.				a. Diseña componentes de red específicos utilizando arquitecturas, estándares de diseño, patrones y metodología previamente convenidos. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos que cumplen parámetros operativos especificados de capacidad y rendimiento. 
c. Revisa y verifica los diseños de redes según los requisitos no funcionales, incluidos los procedimientos de validación y corrección de errores, acceso, seguridad y controles de auditoría. 
d. Contribuye a desarrollar rutinas de recuperación y procedimientos de contingencias.
e. Contribuye alternativas a las arquitecturas de red, topologías de redes y opciones de diseño.				a. Elabora arquitecturas de redes, topologías y bases de datos de configuración, o aprueba las de proveedores de redes, para su propia área de responsabilidad. 
b. Especifica los parámetros de diseño de conectividad, capacidad, velocidad, interfaz, seguridad y acceso de redes, de acuerdo con los requisitos comerciales. 
c. Evalúa los riesgos relacionados con las redes y especifica las rutinas de recuperación y los procedimientos de contingencia. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diversos interesados y para manejar los requisitos funcionales y no funcionales.				a. Asume la responsabilidad de los principales aspectos de las especificaciones, estándares, tecnologías y modelos generales de diseño de redes dentro de la organización. 
b. Elabora políticas, principios y criterios de diseño de redes que abarcan conectividad, capacidad, interfaz, seguridad, resiliencia, recuperación y acceso.



																HWDE - Diseño del hardware				Entre los ejemplos de equipos informáticos y de comunicaciones se incluyen, entre otros, procesadores basados en semiconductores, arquitecturas informáticas de alto rendimiento (HPC) y procesadores de señales digitales (DSP), así como chips de procesadores gráficos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir cómo encajan los componentes de hardware en el sistema y cómo se integran con el software, si es necesario.
b. Seleccionar, diseñar, especificar, integrar y crear prototipos de componentes de hardware.
c. Adherir a las normas de la industria, lo que incluye compatibilidad, seguridad, confiabilidad y sostenibilidad.
Por lo general, esto se relaciona con la integración o la conexión a una red o infraestructura de TI.												a. Sigue enfoques normalizados y patrones de diseño seleccionados para diseñar componentes de hardware simples. 
b. Solicita orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos. 
c. Tiene en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
d. Transforma diseños lógicos en diseños físicos.
e. Prueba el rendimiento de los prototipos y la producción comparándolos con las especificaciones. 
f. Envía los diseños de hardware para su aprobación.
g. Documenta todo el trabajo utilizando las normas, métodos y herramientas requeridos.				a. Diseña componentes de hardware teniendo en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos y entrega prototipos técnicos de los componentes propuestos para su aprobación y producción. 
c. Diseña pruebas para medir el rendimiento de los prototipos y los resultados de producción en comparación con las especificaciones, e informa el desarrollo iterativo.				a. Especifica y diseña componentes/sistemas de hardware complejos. 
b. Selecciona normas, métodos y herramientas de diseño adecuados, consistentes con las políticas empresariales acordadas, y se asegura de que se apliquen de manera efectiva. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño y evalúa y gestiona los riesgos asociados.
d. Se asegura de que los diseños de hardware equilibren los requisitos funcionales, de calidad, seguridad, gestión de sistemas y sostenibilidad. 
e. Revisa los diseños de los demás para garantizar la selección de la tecnología adecuada, el uso eficiente de los recursos y la integración efectiva de los múltiples sistemas y la tecnología.
f. Contribuye a la política de selección de componentes.				a. Dentro de una empresa, proporciona dirección general y liderazgo en la práctica del diseño de hardware. 
b. Influye en modelos basados en la industria para el desarrollo de nuevas tecnologías y componentes. 
c. Desarrolla estrategias de adquisición efectivas, consistentes con las necesidades del negocio. 
e. Promueve la adopción de políticas, estrategias y normas organizacionales para el diseño de hardware y garantiza su cumplimiento.



																PROG - Programación / Desarrollo de software				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, crear y aplicar estándares y procesos de seguridad y desarrollo de software.
b. Planificar y diseñar componentes de software
estimar el tiempo y el esfuerzo necesarios para el desarrollo de software.
c. Construir, modificar y verificar componentes de software.
d. Aplicar un desarrollo basado en pruebas y garantizar que la cobertura de las pruebas sea adecuada.
e. Utilizar técnicas de revisión a cargo de pares, como la programación en pareja.
f. Documentar componentes de software.
g. Comprender y obtener un acuerdo sobre el valor de los componentes de software a desarrollar.
h. Seleccionar métodos de desarrollo y ciclos de vida adecuados.
i. Aplicar técnicas de recuperación para garantizar que el software que se está desarrollando no se pierda.
j. Implementar un control de cambios apropiado en las prácticas de desarrollo de software.
k. Resolver los problemas operativos del software y corregir los errores.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o del trabajo asignado, los métodos de desarrollo de software y sus ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).								a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts simples. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Revisa su propio trabajo.				a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts de complejidad moderada. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Monitorea e informa sobre el progreso. Identifica problemas relacionados con las actividades de desarrollo de software.
d. Propone soluciones prácticas para resolver problemas. 
e. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.				a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y realiza refactorización de programas/scripts complejos y servicios de software de integración. 
b. Contribuye a la selección de los métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.				a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo de software. 
b. Planifica y conduce las actividades de construcción de software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas apropiadas de desarrollo de software. 
d. Mide y supervisa las aplicaciones de estándares de proyectos/equipos para la construcción de software, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas de organización, normas y directrices para desarrollo de software.				a. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para la construcción y refactorización de software. 
b. Planifica y lidera actividades de construcción de software para proyectos de desarrollo estratégico, grandes y complejos. 
c. Adapta o desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.



																SINT - Construcción e integración de sistemas 				El alcance de la integración incluye elementos del sistema, subsistemas e interfaces, que incluyen computación, almacenamiento, redes y servicios en la nube. La integración de los sistemas se utiliza para crear sistemas con fines de prueba, así como para uso operativo por parte de clientes y usuarios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar capacidades organizativas, procesos y procedimientos para la automatización y la integración continua de la construcción, el empaquetado, las pruebas, la seguridad y la implementación.
b. Construir y operar capacidades de integración continua (CI) cuando sea necesario empleando el control de versiones del código fuente y artefactos relacionados.
c. Garantizar que los requisitos de seguridad y privacidad sean una parte esencial de la construcción e integración de los sistemas
probar, validar y aprobar la integración a fin de satisfacer los requisitos, las arquitecturas y el diseño.
d. Supervisar y controlar las actividades de integración y registrar e informar acerca de los resultados de la integración.
e. Mantener informadas a las partes interesadas y proporcionar retroalimentación sobre los procesos de gestión de riesgos.
f. Desarrollar y probar planes de recuperación ante desastres y aplicar procesos de gestión de incidentes para las principales integraciones de sistemas.								a. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software. 
b. Realiza pruebas de acuerdo con la especificación de las pruebas de integración y registra los detalles de cualquier desperfecto. 
c. Analiza e informa acerca de actividades y resultados de pruebas de integración. 
Identifica e informa problemas y riesgos.				a. Define los módulos de software necesarios para una compilación de integración y produce una definición de compilación para cada generación del software. 
b. Acepta módulos de software completos, asegurándose de que cumplan con los criterios definidos.
c. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software para cargarlas en el hardware de destino. 
d. Configura el entorno de hardware y software según lo requiera el sistema que se está integrando.
e. Produce especificaciones de prueba de integración, realiza pruebas y registros e informes de resultados. 
f. Diagnostica fallas y registros e informes sobre los resultados de las pruebas.
g. Produce informes de integración del sistema.				a. Proporciona pericia técnica para habilitar la configuración de los componentes del sistema y los equipos para pruebas de sistemas. 
b. Colabora con equipos técnicos para desarrollar y acordar planes de integración de sistemas e informar sobre su progreso
c.  Define compilaciones de integración complejas/nuevas.
d. Se asegura de que los entornos de prueba de integración estén configurados correctamente. 
e. Diseña, realiza e informa los resultados de la compilación de integración.
f. Identifica y documenta los componentes de integración del sistema para registrar en el sistema de gestión de configuración. 
g. Recomienda e implementa mejoras a procesos y herramientas.				a. Planifica y lidera actividades para desarrollar la integración de sistemas organizacionales y desarrolla capacidades, incluida la automatización y la integración continua. 
Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos a fin de crear un marco de integración sólido.
b. Proporciona asesoramiento y orientación autoritarios acerca de cualquier aspecto de la integración de sistemas. 
c. Lidera el trabajo de integración de conformidad con el sistema acordado y el diseño del servicio.
d. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas.
e. Mide y supervisa la aplicación de las normas. 
f. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para integrar los sistemas.				a. Lidera el desarrollo de la integración de sistemas organizativos y desarrolla capacidades que incluyen la automatización y la integración continua. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para integrar y construir sistemas. 
c. Proporciona recursos para garantizar que la integración y la construcción de sistemas puedan operar de manera eficaz, y garantiza la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.



																TEST - Pruebas				El alcance de las pruebas incluye tecnología, componentes, configuraciones y paquetes del sistema y sus interfaces. Esta habilidad es aplicable a todas las metodologías de prueba, que pueden entregarse usando enfoques predictivos (basadas en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles). 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes de pruebas.
b. Realizar pruebas funcionales de capacidades o características.
c. Realizar pruebas no funcionales de características que incluyen, entre otras, desempeño, seguridad, acceso, almacenamiento y recuperación, archivo y retención, solidez, disponibilidad, capacidad, escalabilidad, fiabilidad, rendimiento, exigencia, volumen, capacidad de mantenimiento y portabilidad.
d. Pruebas y análisis estáticos.
e. Gestionar los riesgos asociados con las pruebas y tomar medidas preventivas cuando sea necesario.
f. Adoptar y adaptar métodos de prueba, incluidos enfoques en cascada, incrementales o ágiles.
g. Cumplir las normas de procesos acordadas, seguir las reglamentaciones específicas de la industria y proteger los datos legislación.
h. Diseñar, utilizar y mantener el software de prueba para medir y mejorar la calidad del software bajo ensayo.
i. Promover la productividad mediante automatización de pruebas, herramientas y mejores prácticas.
j. Desarrollar pruebas y marcos automatizados escalables y fiables.				a. Ejecuta determinados scripts de pruebas manuales bajo supervisión. 
b. Utiliza herramientas de prueba automatizadas y básicas. 
c. Registra resultados e informa sobre problemas. 
d. Desarrolla un entendimiento de la función de las pruebas como herramienta para mejorar diseños y como proceso de validación.				a. Diseña casos de prueba, crea scripts y datos de ensayos, y automatiza las tareas repetibles trabajando según los requisitos o las especificaciones establecidas. 
b. Define las condiciones de prueba para determinados requisitos. 
c. Ejecuta y registra pruebas manuales y automatizadas de acuerdo con los planes de prueba. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.				a. Diseña casos y scripts de prueba bajo su propia dirección, mapeados para identificar criterios predeterminados, registrando e informando los resultados de las pruebas. 
b. Participa en revisiones de requisitos, diseños y especificaciones, y utiliza esta información para diseñar planes de prueba y condiciones de ensayo. 
c. Aplica estándares acordados para especificar y realizar pruebas manuales y automatizadas. d. Automatiza las tareas de prueba y crea cobertura de pruebas a través de una infraestructura nueva o existente. 
e. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.				a. Selecciona el enfoque de prueba más apropiado, lo que incluye pruebas manuales y automatizadas. 
b. Desarrolla y ejecuta planes de prueba y casos de prueba. Implementa pruebas y marcos automatizados escalables y fiables. 
c. Colabora con todas las partes que participan en el diseño y el desarrollo de productos, sistemas o servicios, para permitir una cobertura de pruebas integral. 
d. Identifica mejoras en requisitos, diseños o procesos de especificación para aumentar la eficacia y la eficiencia de las pruebas. 
e. Analiza e informa sobre actividades de prueba, resultados, problemas y riesgos, incluido el trabajo de los demás.				a. Planifica e impulsa las actividades de prueba en todas las etapas e iteraciones del desarrollo de productos, sistemas y servicios. 
b. Proporciona asesoramiento y orientación autorizada sobre cualquier aspecto de la planificación y ejecución de las pruebas.
c. Adopta y adapta los métodos de prueba, las herramientas y las técnicas automatizadas que resulten más apropiadas para resolver problemas con herramientas y métodos de ensayo. 
d. Mide y monitorea aplicaciones de estándares para pruebas.
e. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas. 
f. Identifica mejoras y contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizativas para realizar pruebas.				a. Desarrolla las políticas, normas y directrices organizativas para las pruebas. 
b. Planifica y lidera actividades de prueba estratégicas, amplias y complejas. Lidera actividades para gestionar los riesgos y las oportunidades asociados con las pruebas. 
c. Adapta o desarrolla capacidades y métodos de prueba organizativos para resolver problemas de negocios e ingeniería complejos en herramientas y pruebas. 
d. Promueve una cultura de calidad en toda la organización e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y los estándares de prueba.



																PORT - Configuración de producto de software				Por lo general, esta habilidad se aplica al diseño e implementación de configuraciones de software voluminoso y complejo.
Esto incluye, entre otros:
a. Software para planificar recursos empresariales (ERP) y gestionar relaciones con clientes.
b. Sistemas operativos de servidores/grandes sistemas.
c. Soluciones de software como servicio (SaaS).
d. Plataformas/conjuntos de programas de integración.
e. Herramientas provistas por los proveedores de infraestructura como servicio (IaaS) y plataformas como servicio (PaaS).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Portabilidad de la configuración del software en diferentes entornos o plataformas.
b. Refactorización de configuraciones complejas o superpuestas en diferentes módulos y capacidades dentro de las soluciones de software.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o trabajo asignado, los métodos de configuración del software y los ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).												a. Ayuda a diseñar, verificar, documentar, modificar y refactorizar configuraciones de software moderadamente complejas para su implementación. 
b. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Colabora en revisiones de trabajo con otros, según corresponda.				a. Diseña, verifica, documenta, enmienda y refactoriza configuraciones de software complejas para su implementación. 
b. Contribuye a seleccionar los métodos, herramientas y técnicas de configuración de software. 
c. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.				a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo e implementación de la configuración. 
b. Planifica y conduce las actividades de configuración del software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de configuración del software apropiados. 
d. Mide y supervisa la aplicación de normas para diseñar e implementar configuraciones, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar e implementar la configuración del software.				a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar, implementar y refactorizar la configuración del software. 
b. Planifica y lidera actividades de configuración e implementación del software para proyectos de despliegue estratégico grandes y complejos. 
c. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizacionales e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar datos e información en todas sus formas
analizar estructuras de información tales como análisis lógicos de taxonomías, datos y metadatos.
b. Desarrollar formas innovadoras de gestionar los activos de información de la organización.
c. Desarrollar planes, políticas y prácticas relacionadas con áreas que incluyen, entre otras, clasificación, almacenamiento, seguridad, calidad, intercambio, disponibilidad, recuperación, retención y publicación.
d. Garantizar que los datos se almacenen y archiven de forma adecuada y de conformidad con la legislación pertinente.
e. Implementar prácticas de gestión de datos para servicios basados en la nube.
f. Aplicar principios éticos para el manejo de datos.
																a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros para subgrupos específicos de datos. 
b. Evalúa la integridad de los datos de múltiples fuentes. 
c. Brinda asesoramiento sobre la transformación de datos de un formato o medio a otro. Mantiene e implementa procedimientos de manejo de información. 
Facilita la disponibilidad, integridad y capacidad de búsqueda de información mediante la aplicación de estructuras formales de datos y metadatos, y medidas de protección.				a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros. 
b. Deriva estructuras de gestión de datos y metadatos para respaldar la coherencia de la recuperación, combinación, análisis, reconocimiento e interpretación de patrones de información en toda la organización. 
c. Planifica el almacenamiento, intercambio y publicación efectivos de datos dentro de la organización.
d.  Valida de manera independiente información externa de múltiples fuentes. 
e. Evalúa problemas que podrían impedir que la organización aproveche al máximo sus activos de información.
f. Proporciona asesoramiento y orientación de expertos para permitir que la organización obtenga el máximo valor de sus activos de datos.				a. Deriva una estrategia general de gestión de datos maestros que respalda el desarrollo y el funcionamiento seguro de servicios de información y digitales. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para la gestión de datos, alineados con principios éticos. 
c. Planifica, establece y gestiona procesos para el acceso regular y consistente a información externa de múltiples fuentes y para la validación independiente de esa información.



																DTAN - Modelado y diseño de datos 				El modelado de datos soporta, entre otras, las siguientes actividades:
a. Ayudar a las organizaciones a comprender sus activos de datos, desarrollar sistemas de software y las relaciones entre entidades del mundo real.
b. Ingeniería de datos, integración e interoperabilidad.
c. Recuperación de datos.
d. Gobierno de datos y gestión de datos maestros.
Existe una variedad de diferentes tipos de modelos de datos. Sin embargo, normalmente contienen los mismos componentes: entidades, relaciones, atributos y dominios.
Los tipos de modelos de datos incluyen, entre otros, los relacionales, orientados a objetos, NoSQL (no relacionales) y basados en el tiempo.
Los modelos de datos se utilizan para comunicar diferentes niveles de detalle: conceptual, lógico y físico. 								a. Establece, modifica o mantiene estructuras de datos sencillas y los componentes asociados. 
B. Utiliza técnicas específicas de modelado y diseño de datos, bajo orientación.				a. Aplica técnicas de diseño y modelado de datos estándares basados en una comprensión detallada de los requisitos. 
b. Establece, modifica y mantiene estructuras de datos y componentes asociados. 
c. Comunica a otras personas los detalles de las estructuras de datos y los componentes asociados utilizando esos elementos.				a. Investiga los requisitos de datos empresariales cuando existe cierta complejidad y ambigüedad. 
b. Planifica sus propias actividades de diseño y modelado de datos mediante la selección de técnicas adecuadas y el nivel correcto de detalle para cumplir los objetivos asignados. 
c. Proporciona asesoramiento y orientación a otras personas que utilizan las estructuras de datos y los componentes asociados.				a. Establece estándares para el modelado de datos y de herramientas y técnicas de diseño, asesora sobre su aplicación y asegura el cumplimiento. 
b. Gestiona la investigación de los requisitos de datos empresariales basándose en una comprensión detallada de los requisitos de información. 
c. Coordina la aplicación de técnicas de análisis, diseño y modelado para establecer, modificar o mantener estructuras de datos y sus componentes asociados. 
d. Gestiona la iteración, revisión y mantenimiento de los requisitos de datos y modelos de datos.



																DBDS - Diseño de base de datos 				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar bases de datos operativas.
b. Diseñar bases de datos locales o basadas en la nube.
c. Definir estructuras físicas o virtuales de almacenes de datos requeridas para soportar aprendizaje de máquina, inteligencia empresarial y servicios de análisis de datos.
d. Diseñar almacenes de datos operativos para integrar datos de múltiples fuentes para respaldar las canalizaciones de datos y habilitar operaciones adicionales con datos.
												a. Interpreta los estándares de instalación para cumplir con las necesidades del proyecto y genera las especificaciones de los componentes de bases de datos o almacenes de datos. 
b. Desarrolla elementos de diseño apropiados de almacenes de datos o bases de datos físicas, dentro de las políticas establecidas, para cumplir con los requisitos de datos.				a. Implementa diseños de bases de datos físicas para dar soporte a los requisitos de datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
b. Desarrolla y mantiene conocimientos especializados sobre conceptos de bases de datos y almacenes de datos, principios de diseño, arquitecturas, software e instalaciones. 
c. Evalúa los cambios propuestos a las estructuras de objetos/datos y evalúa opciones alternativas. 
d. Implementa diseños de almacenes de datos que soportan las demandas de la inteligencia empresarial y el análisis de datos.				a. Proporciona experiencia especializada en las características de diseño de los sistemas de gestión de bases de datos o productos/ servicios de almacenes de datos. 
b. Proporciona orientación experta en la selección, provisión y uso de arquitecturas, software e instalaciones de bases de datos y almacenes de datos. 
c. Asegura que la política de diseño de bases de datos físicas considere los requerimientos relacionados con datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
d. Asegura que la política de diseño del almacén de datos considere requerimientos relacionados con la inteligencia empresarial y el análisis de datos.



																DENG - Ingeniería de datos				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar fuentes de datos, conceptos y métodos de procesamiento de datos.
b. Evaluar, diseñar e implementar soluciones de ingeniería de datos híbridas, basadas en la nube y en las instalaciones.
c. Estructurar y almacenar datos para usos, lo que incluye análisis, aprendizaje automático, minería de datos, uso compartido con aplicaciones y organizaciones.
d. Recolectar datos estructurados y no estructurados.
e. Integrar, consolidar y limpiar datos.
f. Migrar y convertir datos.
g. Aplicar principios éticos en el manejo de datos.
h. Garantizar el almacenamiento adecuado de datos de acuerdo con la legislación pertinente.
i. Incorporar seguridad, cumplimiento, escalabilidad, eficiencia, confiabilidad, fidelidad, flexibilidad y portabilidad.								a. Ayuda a desarrollar e implementar canales y almacenes de datos. 
b. Realiza tareas administrativas para brindar accesibilidad, capacidad de recuperación, seguridad y protección de datos.				a. Diseña e implementa canales de datos y almacenes de datos para adquirir y preparar datos. 
b. Aplica estándares y herramientas de ingeniería de datos para crear y mantener canales de datos, y extraer, transformar y cargar datos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones de rutina de la calidad de los datos.				a. Diseña, implementa y mantiene soluciones complejas de ingeniería de datos para adquirirlos y prepararlos. 
b. Crea y mantiene canales para conectar datos dentro de almacenes de datos, aplicaciones y organizaciones, y entre ellos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones complejas de la calidad de los datos.				a. Planifica e impulsa el desarrollo de soluciones de ingeniería de datos y se asegura de que las soluciones equilibren los requisitos funcionales y no funcionales. 
b. Monitorea la aplicación de estándares y arquitecturas de datos, incluida la seguridad y el cumplimiento. 
c. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para la ingeniería de datos.				a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de ingeniería de datos. 
b. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para el desarrollo y la operación segura de servicios y productos de datos. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias y arquitecturas técnicas. 
d. Planifica y dirige actividades de ingeniería de datos para programas estratégicos, grandes y complejos.



																DBAD - Administración de base de datos				La administración de base de datos puede ofrecer soporte a bases de datos operacionales y activas o bases de datos internas o provisionales utilizadas para pruebas y desarrollos iterativos. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar y actuar sobre oportunidades de automatización para mejorar el rendimiento y el valor de las bases de datos, los almacenes de datos y la canalización de datos.
b. Utilizar software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos.
c. Aplicar el conocimiento del esquema lógico de la base de datos.
								a. Colabora en actividades de soporte de bases de datos.				a. Realiza las tareas usuales de administración y mantenimiento de bases de datos. 
b. Utiliza software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos para recopilar estadísticas de desempeño.				a. Desarrolla y configura herramientas para permitir la automatización de tareas de administración de bases de datos. 
b. Supervisa las estadísticas de desempeño y crea informes. 
c. Identifica e investiga problemas y asuntos complejos y recomienda acciones correctivas. 
d. Lleva a cabo configuraciones, instalaciones y reconfiguraciones rutinarias de bases de datos y productos relacionados.				a. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas y procesos de administración de bases de datos, incluida la automatización. 
b. Desarrolla y mantiene procedimientos y documentación para bases de datos.
c. Contribuye a establecer estándares para la definición, seguridad e integridad de los objetos de la base de datos y garantiza el cumplimiento de esos estándares. 
d. Administra la configuración de la base de datos, incluida la instalación y actualización del software y el mantenimiento de la documentación relevante. 
e. Monitorea la actividad de base de datos y el uso de recursos.
f. Optimiza el desempeño de bases de datos y planifica las necesidades previstas de recursos.



																UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 				Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, analizar, aclarar y comunicar el contexto de uso.
b. Describir los objetivos de los usuarios, sus tareas y el entorno dentro del cual se utilizarán los sistemas, productos, servicios o dispositivos.
c. Crear y describir roles para representar segmentos de usuarios clave
desarrollar casos de usuario o requisitos para describir características o capacidades.
d. Acordar los objetivos de diseño de la experiencia de usuario.
e. Analizar y priorizar las necesidades de experiencias de usuario con las partes interesadas.
f. Comprender y especificar la experiencia de usuario y sus requisitos de accesibilidad para todos los usuarios potenciales.												a. Aplica técnicas y herramientas estándar para desarrollar casos de usuario y obtener los requisitos de experiencia de usuario. 
b. Organiza y estructura los análisis de experiencias de usuario. 
c. Trabaja con las partes interesadas para priorizar los requisitos y resolver conflictos.				a. Selecciona las técnicas y herramientas adecuadas para desarrollar casos de usuario y obtener requisitos de experiencia de usuario en situaciones complejas. 
b. Identifica y describe los objetivos de diseño para sistemas, productos, servicios y dispositivos. 
c. Identifica las funciones de los grupos interesados afectados.
d. Resuelve posibles conflictos entre los diferentes requisitos de usuario. 
e. Especifica criterios mensurables para la conveniencia de uso y la accesibilidad requeridas de sistemas, productos, servicios y dispositivos.				a. Determina los enfoques que se utilizarán para el análisis de experiencias de usuario. 
b. Planifica y gestiona las experiencias de usuario y las actividades de análisis de accesibilidad. 
c. Ofrece asesoramiento y orientación de expertos para respaldar la adopción y adaptación de enfoques acordados. 
d. Desarrolla herramientas, técnicas y normas de experiencia de usuario como parte del marco de la organización para el diseño centrado en el usuario.



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario				Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Comprender y abordar los objetivos de diseño y los requisitos de conveniencia de uso y accesibilidad.
b. Utilizar un proceso de diseño iterativo para aumentar la satisfacción del usuario mejorando la conveniencia de uso y la accesibilidad.
c. Diseñar tareas, interacciones e interfaces digitales y fuera de línea.
d. Refinar diseños en respuesta a la evaluación de experiencia de usuario. 
e. Comunicar el diseño a los responsables del diseño, desarrollo e implementación de productos, sistemas y servicios.
f. Hacer bocetos, idear, crear guiones gráficos y contornos reticulares estáticos o prototipos dinámicos.
g. Desarrollar diseños alternativos y evaluar ventajas, desventajas, limitaciones y compensaciones.												a. Aplica técnicas y herramientas estándar para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con componentes seleccionados de sistemas, productos o servicios. 
b. Evalúa los objetivos de diseño y los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad acordados.
c. Crea guiones gráficos, contornos reticulares estáticos y prototipos dinámicos o viables. 
d. Asiste, como parte de un equipo, al diseño general de la experiencia de usuario. 
e. Ayuda a evaluar opciones de diseño y compromisos entre las opciones. 
d. Aplica de manera coherente las pautas de diseño visual y de personalización de marca.				a. Selecciona las herramientas, métodos y patrones de diseño adecuados para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con un producto, sistema o servicio. 
b. Traduce conceptos en productos y prototipos y captura los comentarios o evaluaciones de los usuarios para mejorar los diseños. 
c. Evalúa opciones de diseño alternativas y recomienda diseños teniendo en cuenta los requerimientos de rendimiento, seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y sigue las pautas de diseño visual de la personalización de marca para crear una experiencia de usuario consistente e impactante.				a. Planifica y dirige las actividades de diseño de la experiencia de usuario ofreciendo asesoramiento y orientación expertos para respaldar la adopción de los enfoques acordados. 
b. Determina los enfoques que se utilizarán para analizar la experiencia de usuario. 
Utiliza enfoques iterativos para incorporar rápidamente a los diseños los comentarios o las evaluaciones de los usuarios. 
c. Integra el diseño visual requerido y la personalización de marca a las actividades de diseño de la experiencia de usuario.				a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer la experiencia de usuario, conveniencia de uso, accesibilidad y seguridad requeridas. 
b. Define políticas, normas y técnicas organizativas para el diseño de la experiencia de usuario. 
c. Planifica y lidera actividades de diseño de experiencia de usuario para programas estratégicos, grandes o complejos.



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
La evaluación suele ser parte de un proceso iterativo de diseño según la experiencia de usuario y contribuye a mejorar el producto o servicio. Una evaluación también puede ser el punto de partida si un sistema, producto o servicio existente debe ser reemplazado o mejorado. Los métodos incluyen ensayos de usuarios, revisiones de expertos, encuestas y análisis.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Asegurar el cumplimiento de los casos de usuario o sus requisitos y que las prácticas requeridas han sido atendidas en cuanto a la accesibilidad, conveniencia de uso, seguridad, salud y protección.
b. Aplicar una serie de técnicas de evaluación cualitativas y cuantitativas.
c. Seleccionar entre técnicas livianas/rápidas o enfoques más exhaustivos y que requieren más recursos.
d. Seleccionar el uso apropiado de evaluaciones formativas o aditivas
facilitar pruebas de conveniencia de uso, tanto moderadas como no moderadas.								Ayuda a preparar y poner en funcionamiento el entorno, las instalaciones y las herramientas necesarias para evaluar sistemas, productos, servicios o dispositivos. 

Ayuda a recopilar comentarios sobre prototipos y diseños de usuarios y de otras personas.				a. Evalúa las opciones de diseño y los prototipos para obtener comentarios de los usuarios sobre los requisitos de desarrollo de sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Prueba la conveniencia de uso y la accesibilidad de componentes y diseños alternativos.
c. Administra una amplia variedad de evaluaciones, registra datos y comentarios. Analiza los datos de evaluación y recomienda acciones.
d. Identifica áreas para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Verifica que los sistemas, productos, servicios o dispositivos se ajusten a las normas, pautas, guías de estilo y legislación aplicables. 
f. Evalúa la conveniencia de uso de los sistemas existentes o competitivos para proporcionar valores de referencia y como aportes al diseño.				a. Selecciona las herramientas y técnicas adecuadas para evaluar las experiencias de usuario de un sistema, producto, servicio o dispositivo. 
b. Valida el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
c. Comprueba los sistemas operativos, productos, servicios o dispositivos para determinar si existen cambios en las necesidades de conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y presenta los resultados de las evaluaciones, prioriza los problemas e informa sobre las medidas correctivas.
e. Recopila los aportes para futuras investigaciones de usuarios.				a. Gestiona la evaluación de la experiencia de usuario con sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Asegura el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y la aplicación de las prácticas requeridas. 
c. Asesora sobre qué evaluar, el tipo de evaluación a emplear y el grado de participación requerido del usuario. 
d. Trabaja iterativamente con los equipos de diseño para garantizar que los diseñadores y desarrolladores comprendan los comentarios de la evaluación y actúen en consecuencia.
e. Asesora sobre el logro de los niveles de conveniencia de uso y accesibilidad requeridos de diseños o prototipos específicos.
f. Prioriza los aportes para futuras investigaciones de usuarios.				a. Promueve altos estándares en todos los aspectos de la interacción de los usuarios con los sistemas, productos y servicios de la organización, incluida la participación de los usuarios en actividades de evaluación. 
b. Especifica estándares y métodos para lograr los objetivos organizacionales de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y para asegurarse de que esto se aborde en diseños futuros. 
c. Desarrolla o proporciona recursos y capacidades para llevar a cabo una evaluación efectiva de la experiencia de usuario, lo cual incluye instalaciones especializadas centradas en el usuario y comunidades de usuarios.
d. Lidera la provisión de aportes y recursos para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Colabora con socios internos y externos para facilitar la evaluación efectiva de sistemas, productos y servicios.



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos				Los servicios basados en la tecnología pueden incluir, entre otros, infraestructura de TI, servicios audiovisuales, informática de usuarios finales, aplicaciones empresariales, instalaciones, servicios de comunicaciones y sistemas de control industrial.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Aprobar, preparar, planificar y gestionar servicios nuevos o modificados.
b. Gestionar el desempeño de sistemas y servicios en términos de su contribución al desempeño del negocio y sus costos financieros y sostenibilidad.
c. Brindar gestión integral de servicios, ya sean entregados internamente o contratados externamente.
d. Integrar servicios internos y externos, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios.
e. Desarrollar e implementar planes de mejora continua del servicio para asegurarse de que los servicios tecnológicos soporten adecuadamente las necesidades cambiantes.																				a. Asume la responsabilidad de gestionar el diseño, la adquisición, instalación, actualización, operación, control, mantenimiento y uso efectivo de servicios tecnológicos específicos. 
b. Lidera la prestación de servicios y se asegura de que se cumplan los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Asegura el cumplimiento de todas las políticas y procedimientos relevantes. 
Se asegura de que los procesos y las prácticas estén alineados en todos los equipos y proveedores para operar de manera efectiva y eficiente. 
d. Monitorea el desempeño de los servicios tecnológicos.
e. Proporciona reportes de estado apropiados y otros reportes a gerentes y usuarios principales.				a. Identifica y administra los recursos necesarios para presupuestar, estimar, planificar, desarrollar y entregar una cartera específica de servicios y sistemas tecnológicos. 
b. Interactúa con los interesados e influye para asegurarse de que los servicios se desarrollen y gestionen para cumplir con los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas para monitorear y gestionar el desempeño de servicios tecnológicos. 
d. Alinea la contribución de sistemas y servicios específicos a objetivos de negocio y financieros y metas de desempeño claramente establecidos. 
e. Recomienda opciones de contratación, ya sea interna, subcontratación o una combinación de ambas. 
f. Monitorea el desempeño de los equipos de entrega y toma acciones correctivas cuando es necesario y en línea con las políticas.				a. Establece estrategias para la gestión de la cartera de servicios tecnológicos. 
b. Alinea la gestión de servicios tecnológicos con las estrategias, los objetivos y las oportunidades emergentes de la organización. c. Promueve las oportunidades que la tecnología le ofrece a la organización, incluida la viabilidad del cambio y su probable impacto. 
d. Autoriza el establecimiento de capacidades de prestación de servicios tecnológicos nuevos o modificados. Integra opciones de contratación interna y subcontratación, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios. 
e. Autoriza la asignación de recursos para la planificación, el desarrollo y la prestación de todos los servicios y productos técnicos.
f. Mantiene una visión global de la contribución de los servicios de tecnología al éxito de la organización.



																SYSP - Software del sistema				El término software del sistema se refiere a los sistemas operativos, las utilidades y el middleware que son elementos esenciales de la infraestructura de TI y que permiten ejecutar las aplicaciones.
El software del sistema puede ejecutarse en entornos de nube, virtuales o de hardware físico e incluye, entre otros, sistemas operativos, hipervisores, bibliotecas de funciones y controladores de dispositivos, redes, productos de gestión de almacenamiento y bases de datos, así como utilidades del sistema.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Supervisar y optimizar el desempeño del software del sistema.
b. Resolver problemas de servicio potenciales y reales.
c. Evaluar el nuevo software del sistema.
d. Revisar las actualizaciones del software del sistema .
e. Aprovisionar y probar las actualizaciones de software del sistema.
f. Cumplir las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.												a. Supervisa los sistemas operativos en cuanto a la utilización de recursos y los índices de fallas, para informar y facilitar el ajuste del software del sistema. 
b. Aplica parámetros de software del sistema para maximizar el rendimiento y la eficiencia. 
Instala y prueba nuevas versiones de software del sistema. 
c. Contribuye a la preparación de procedimientos de implementación de software con planes de contingencia de respaldo.				a. Supervisa las métricas del software del sistema y ajusta las configuraciones para una disponibilidad y un desempeño óptimos. 
b. Revisa las actualizaciones del software de sistema e identifica aquellas que ameritan tomar medidas. 
c. Configura el software del sistema para la funcionalidad y el desempeño necesarios. 
Investiga y resuelve problemas de software del sistema, y solicita la acción del proveedor, si es necesario.				a. Se asegura de que el software del sistema se aprovisione y configure para facilitar el logro de objetivos del servicio. 
b. Evalúa el nuevo software del sistema y recomienda su adopción, si esto es apropiado. c. Planifica el aprovisionamiento y las pruebas de nuevas versiones de software del sistema. 
Investiga y coordina la resolución de problemas potenciales y actuales del servicio. 
d. Se asegura de que los procedimientos operativos y los diagnósticos del software del sistema estén actualizados, sean accesibles y se entiendan perfectamente.



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				Los sistemas o componentes de sistemas pueden incluir, entre otros, hardware, software, cableado, instalaciones eléctricas y equipos de monitoreo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar y seguir planes e instrucciones de conformidad con las normas acordadas.
b. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
c. Probar los componentes de hardware y software, la resolución de errores de funcionamiento y el registro de resultados.
d. Documentar los detalles de hardware y software instalados, de modo que los registros de gestión de configuración puedan actualizarse
desconectar, quitar de servicio y desinstalar de manera segura los sistemas o componentes del sistema.
				a. Sigue los procedimientos acordados para realizar instalaciones simples, sustituir artículos consumibles y comprobar el funcionamiento correcto de las instalaciones. 
b. Documenta e informa los trabajos realizados.				a. Instala o desinstala componentes del sistema siguiendo las instrucciones y herramientas de instalación suministradas. 
b. Realiza pruebas estándar y contribuye a investigar problemas y defectos. 
c. Confirma el correcto funcionamiento de las instalaciones. 
d. Documenta los resultados de conformidad con los procedimientos acordados.				a. Instala o desinstala el hardware y/o software, utilizando las instrucciones y herramientas de instalación provistas, incluido el traspaso al cliente. 
b. Utiliza procedimientos estándar y herramientas de diagnóstico para probar las instalaciones, corregir problemas y documentar resultados. 
c. Registra detalles de todos los componentes que se han instalado y desinstalado.
d. Brinda asistencia a los usuarios y sigue los procedimientos acordados a fin de obtener ayuda adicional o escalamiento. 
e. Contribuye al desarrollo de procedimientos y normas de instalación.				a. Realiza o supervisa instalaciones y desinstalaciones complejas de sistemas o componentes, incluida la entrega al cliente. 
b. Desarrolla procedimientos y normas para la instalación y el traspaso a fin de mantener y mejorar el servicio de instalación. 
c. Establece el cronograma del trabajo de instalación en torno a las prioridades del cliente y la disponibilidad de recursos. 
d. Garantiza el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y calidad establecidos.				a. Asume la responsabilidad de los proyectos de instalación y/o retiro de servicio. 
b. Proporciona un liderazgo efectivo del equipo, el cual incluye el flujo de información hacia y desde el cliente durante el trabajo de proyecto. 
c. Desarrolla e implementa planes de calidad y declaraciones de métodos. 
d. Monitorea la efectividad de las instalaciones y se asegura de que se hagan las recomendaciones apropiadas para el cambio.



																RELM - Liberación e implementación				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Empaquetar e implementar cambios y actualizaciones de software para su lanzamiento en un entorno de producción.
b. Gestionar la entrega/implementación continua mediante herramientas de automatización para la creación de contenedores y para la orquestación.
c. Utilizar herramientas de gestión de paquetes o herramientas de gestión del ciclo de vida de las aplicaciones para controlar bibliotecas, versiones y dependencias del software.
d. Combinar cambios para formar una versión que ofrezca un nuevo servicio o actualice un servicio existente.
e. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
f. Permitir el traspaso controlado y efectivo de la gestión operativa y la comunidad de usuarios.												a. Utiliza herramientas y técnicas aprobadas para actividades de implementación específicas. 
b. Administra el registro de actividades y resultados y documenta la actividad técnica emprendida.				a. Evalúa y analiza los componentes de la versión para programar liberaciones. 
b. Mantiene y administra herramientas y métodos para la entrega, implementación y configuración de software. 
c. Mantiene los procesos y procedimientos de versión.				a. Lidera la evaluación, el análisis, la planificación y el diseño de paquetes de versión, incluida la evaluación del riesgo. 
b. Colabora con equipos de negocios y tecnología en la programación de versiones o en la comunicación del progreso.
c. Conduce revisiones posversión. 
d. Se asegura de que se apliquen procesos y procedimientos de cada versión y que dichas versiones puedan revertirse según necesidad. 
e. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de técnicas, procesos y herramientas de automatización para su versión e implementación adecuadas.				a. Establece la política de versiones para la organización, tanto en el contexto de desarrollo como en el de producción/operaciones. 
b. Implementa procesos, herramientas y recursos para garantizar que la transición de servicios, componentes y paquetes de servicios pueda planificarse y cumplirse. 
c. Garantiza que la gestión de pruebas, validación y configuración se incluyan en todas las actividades de versión e implementación. 
d. Provee autorización para actividades de versión críticas y punto de escalamiento.



																USUP - Gestión de incidentes 				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar e implementar diversos procesos y procedimientos para diferentes categorías de incidentes, tales como incidentes mayores, incidentes de información o ciberseguridad, incidentes complejos e incidentes de bajo impacto.
b. Establecer equipos de respuesta a incidentes o equipos de respuesta a incidentes de seguridad.
c. Orientar las solicitudes de asistencia hacia las funciones apropiadas para su resolución.
d. Supervisar las actividades de resolución.
e. Informar a los usuarios, clientes y partes interesadas clave sobre el progreso de la restauración del servicio.
Los incidentes pueden afectar muchas áreas, tales como las operaciones comerciales, la seguridad de la información, los sistemas de TI, los servicios, los empleados, los clientes u otras funciones comerciales vitales. 
Es posible que se requieran diferentes roles o grupos para diagnosticar y resolver incidentes, como usuarios, expertos en la materia, mesa de servicio, equipos de soporte, proveedores y socios. Aunque desempeñan un papel en el proceso de gestión de incidentes, no necesariamente precisan habilidades de gestión para ello.								a. Sigue procedimientos acordados para identificar, registrar y categorizar incidentes. 
b. Recopila información para habilitar la resolución de incidentes y los asigna según corresponda.				a. Proporciona una primera línea de investigación y recopila información para permitir la resolución y asignación de incidentes. 
b. Asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas.				a. Se asegura de que los incidentes se traten según procedimientos acordados. 
b. Prioriza y diagnostica incidentes.
c. Investiga causas de incidentes y busca su resolución.
d. Escala los incidentes sin resolver. 
e. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
f. Documenta y cierra incidentes resueltos. 
g. Contribuye a probar y mejorar los procedimientos de gestión de incidentes.				a. Desarrolla, mantiene y prueba los procedimientos de gestión de incidentes de acuerdo con los propietarios del servicio. 
b. Investiga incidentes escalados, no rutinarios y de alto impacto a propietarios de servicios responsables y busca su resolución. 
c. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
d. Se asegura de que los incidentes resueltos se documenten y se cierren de forma adecuada. 
e. Analiza las causas de los incidentes, informa a los propietarios de servicios para minimizar la probabilidad de recurrencia y contribuye a mejorar el servicio. 
f. Analiza métricas y genera reportes sobre el desempeño del proceso de gestión de incidentes.



																PBMG - Gestión de problemas 				Los principales objetivos de la gestión de problemas son:
a. Prevenir proactivamente que ocurran problemas y los incidentes resultantes.
b. Resolver de forma reactiva problemas que ya hayan sucedido
eliminar incidentes recurrentes.
c. Minimizar el impacto de los incidentes que no se puedan prevenir
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Detectar y registrar problemas.
b. Clasificar y priorizar problemas.
c. Iniciar acciones para la resolución de problemas.
d. Investigar y diagnosticar problemas.
e. Implementar soluciones para prevenir futuros incidentes.
f. Informar sobre problemas.												a. Investiga problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Colabora en la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas.				a. Pone en marcha y monitorea acciones para investigar y solucionar problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Determina soluciones y correcciones a problemas. 
c. Colabora con otros para implementar soluciones y medidas preventivas acordadas. 
d. Apoya el análisis de patrones y tendencias con el fin de mejorar los procesos de gestión de problemas.				a. Se asegura de tomar medidas adecuadas para anticipar, investigar y resolver problemas en sistemas y servicios. 
b. Se asegura de que tales problemas se documenten por completo dentro de los sistemas de reporte relevantes. 
c. Habilita el desarrollo de soluciones a problemas.
d. Coordina la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas. 
e. Analiza patrones y tendencias y mejora los procesos de gestión de problemas.



																CHMG - Control de cambios				El control de cambios se aplica a todo lo que afecte a los productos, servicios o sistemas activos. Esto generalmente incluye aplicaciones, infraestructura, documentación, procesos, elementos de configuración y proveedores.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar el ciclo de vida de las solicitudes de cambio: registro, evaluación, autorización, planificación, implementación.
b. Evaluar los riesgos y reducir los riesgos para la disponibilidad, el desempeño, la seguridad y el cumplimiento de los productos y servicios afectados por el cambio.
c. Desarrollar procesos para cambios estándar, normales o de emergencia.
d. Desarrollar métodos y herramientas para automatizar los procesos de control de cambios que permitan la integración continua.								a. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar, rastrear, registrar, informar las solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios para cambios estándar de bajo riesgo.				a. Desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios. 
c. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar e informar sobre las solicitudes de cambio.				a. Valora, analiza, desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Garantiza la existencia de procesos operativos para un control eficaz de los cambios. 
c. Desarrolla, configura y mantiene herramientas para gestionar e informar sobre el ciclo de vida de las solicitudes de cambio. 
d. Identifica problemas y asuntos y recomienda acciones correctivas.				a. Lidera la evaluación, el análisis, el desarrollo, la documentación y la implementación de los cambios. 
b. Desarrolla planes de implementación para solicitudes de cambio complejas. 
c. Revisa las implementaciones propuestas y evalúa los riesgos para la integridad del entorno de productos y servicios.
d. Garantiza que la aprobación de cambio apropiada se aplique a los cambios. 
e. Revisa la efectividad de la implementación de cambios.
f. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos adecuados para el control de cambios.				a. Establece la política de la organización para la gestión de cambios en los servicios activos y entornos de prueba. 
b. Garantiza un control y tratamiento eficaces del riesgo. 
c. Lidera el desarrollo de nuevos métodos y herramientas para el control de cambios. 
d. Mide y monitorea el cumplimiento de las normas y garantiza la ejecución coherente del proceso en toda la organización.



																SEAC - Aceptación del servicio				Los criterios de aceptación del servicio se utilizan para garantizar que un servicio cumpla los requerimientos definidos, incluidos los de funcionalidad, soporte operativo, desempeño, protección, seguridad y calidad. Los criterios de aceptación incluyen pruebas de utilidad/funcionalidad y garantía/no funcionalidad.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con las diversas partes interesadas y en actividades del ciclo de vida de la prestación de servicios, tales como proveedores de servicios externos, diseño técnico, desarrollo de software y gestión de proyectos.
b. Implementar prácticas de aceptación del servicio para apoyar el trabajo iterativo/ágil.
c. Asegurarse de que el proveedor de servicios esté listo para operar el nuevo servicio cuando este se haya implementado.																a. Colabora con los equipos de entrega para confirmar que los productos desarrollados cumplen los criterios de aceptación del servicio y se ajustan a las normas requeridas. 
b. Proporciona información sobre los procesos de control de cambios.				a. Se compromete con los equipos de entrega para garantizar que los productos correctos se produzcan en los plazos acordados. 
b. Evalúa la calidad de los resultados del proyecto respecto a los criterios de aceptación del servicio acordados.				a. Desarrolla el enfoque de la organización en cuanto a los criterios de aceptación del servicio, se hace cargo del proceso de transición y define los criterios de aceptación para la transición del servicio.
b. Promueve y monitorea los resultados de calidad del proyecto para asegurarse de que sean los adecuados para el propósito y para el uso dentro de los servicios operativos. 
c. Colabora activamente con las partes interesadas para promover el conocimiento y el cumplimiento de los planes y procesos de calidad de la transición del servicio. 
d. Acuerda los criterios de aceptación del servicio con los equipos de entrega.



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Proporcionar asesoramiento y orientación sobre la implementación de controles de seguridad.
b. Definir y revisar los derechos y privilegios de acceso.
c. Autorizar y supervisar el acceso a instalaciones o infraestructuras de TI.
d. Investigar los accesos no autorizados.
e. Evaluaciones de vulnerabilidad de rutina.
f. Monitorear las infracciones a las políticas de seguridad.
g. Garantizar el cumplimiento de la legislación pertinente.
h. Monitorear y analizar registros, alertas y eventos relevantes.
i. Responder a incidentes enviados a través de vales o por teléfono.
j. Implementar procedimientos operativos de seguridad estándar.
k. Mantener los registros y la documentación de seguridad.
l. Administrar actividades criptográficas y de gestión de certificados.
				a. Ejecuta tareas simples de administración de seguridad.
b. Mantiene documentación y registros relevantes.				a. Recibe y responde a solicitudes rutinarias de soporte en materia de seguridad. 
b. Mantiene registros y asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas. 
c. Asiste en la investigación y resolución de asuntos relacionados con los controles de acceso y los sistemas de seguridad. 
d. Documenta información sobre incidentes y eventos y elabora informes de incidentes, excepciones y gestión.				a. Investiga infracciones de seguridad menores de conformidad con los procedimientos establecidos. 
b. Asiste a los usuarios en la definición de sus derechos y privilegios de acceso.
c. Realiza tareas de seguridad operativa no estándar. 
d. Resuelve eventos de seguridad y problemas de seguridad operativa.				a. Mantiene los procesos de seguridad operativa y comprueba que todas las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos acordados. 
b. Proporciona asesoramiento en la definición de los derechos de acceso y la aplicación y operación de los controles elementales de seguridad física, procedimental y técnica. 
c. Investiga las infracciones de seguridad de conformidad con procedimientos establecidos y recomienda las acciones necesarias.
d. Ofrece soporte y verifica que se implementen acciones correctivas.				a. Supervisa la aplicación y el cumplimiento de los procedimientos de operaciones de seguridad. 
b. Revisa las infracciones y vulnerabilidades de seguridad reales o potenciales y se asegura de que se investiguen de manera rápida y exhaustiva. 
c. Recomienda acciones y mejoras de control adecuadas. Garantiza que los registros de seguridad sean precisos y completos y que las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos establecidos. 
d. Contribuye a la creación y el mantenimiento de políticas, normas, procedimientos y documentación de seguridad.				a. Desarrolla políticas, normas, procesos y directrices para garantizar la seguridad física y electrónica de los sistemas automatizados. 
b. Garantiza que la política y las normas de las operaciones de seguridad sean adecuadas para el propósito, estén actualizadas y se apliquen correctamente. 
c. Revisa nuevas propuestas de negocios y ofrece asesoramiento especializado en temas y alcances de seguridad.



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Administración de recursos				Los recursos incluyen, entre otros, empleados asalariados, personal temporal, consultores y contratistas. La dotación de recursos se puede realizar para departamentos, equipos, proyectos o roles individuales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Reclutar, seleccionar, implementar, incorporar y hacer una transición de recursos.
b. Evaluar a los candidatos utilizando métodos tales como entrevistas, centros de evaluación, revisión de currículum vitae, pruebas y ejercicios.
c. Asegurar el cumplimiento de cualquier reglamentación relevante, interna o externa, y de los códigos de buenas prácticas.
d. Medir la eficacia de los enfoques de dotación de recursos utilizando métodos como análisis de retención, evaluación de proveedores y medios, satisfacción del cliente y validación de los métodos de selección.
												a. Apoya a los gerentes y equipos en las actividades de contratación y administración de recursos. 
b. Utiliza herramientas recomendadas para la planificación, programación y seguimiento de la actividad de administración de recursos. 
c. Proporciona indicaciones relacionadas con la gestión de recursos y con el software, los procedimientos, procesos, herramientas y técnicas reclutamiento.				a. Facilita y apoya la ejecución de actividades de administración de recursos en colaboración con gerentes y equipos. 
b. Analiza las solicitudes de recursos para determinar las tareas, las habilidades y el esfuerzo necesarios.
c. Crea y comunica posiciones abiertas interna y externamente.
d. Realiza entrevistas y evaluaciones utilizando un formato y una estructura planificados. 
Implementa la asignación interna de recursos alineando habilidades con tareas. 
e. Contribuye a la transición de recursos cumpliendo toda reglamentación relevante, interna o externa, y los códigos de prácticas.				a. Planifica y gestiona la adquisición e implementación de recursos para satisfacer las necesidades específicas y la demanda continua. 
b. Define y gestiona la implementación de procesos y herramientas de administración de recursos.
c. Aconseja sobre las opciones disponibles y personaliza el enfoque de la administración de recursos para cumplir con los requisitos.
d. Adhiere a las reglamentaciones internas o externas relevantes y a los códigos de buenas prácticas, y asegura su cumplimiento. 
e. Se relaciona con partes externas para respaldar los planes de administración de recursos. 
f. Mide la efectividad de los procesos de administración de recursos e implementa mejoras.				a.  Define el enfoque de administración de recursos para una parte significativa de la organización, en línea con la planificación de la fuerza de trabajo y los objetivos comerciales estratégicos. 
b. Comunica el enfoque de administración de recursos y logra el compromiso organizacional. Asesora sobre las reglamentaciones internas o externas relevantes y los códigos de buenas prácticas. 
c. Mantiene una sólida red externa y un marco de proveedores para respaldar el abastecimiento y la adquisición de recursos. 
d. Dirige el desarrollo de planes y presupuestos para asegurar que la organización cuente con recursos adecuados para cumplir sus objetivos y compromisos.
e. Revisa el éxito y la eficacia constantes de los procesos de gestión de recursos.



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar políticas y estándares de adquisición.
b. Brindar un gobierno comercial, conformidad con la legislación y garantía de la seguridad de la información.
c. Implementar procesos de adquisición que cumplan con las normas, teniendo totalmente en cuenta los problemas y las obligaciones, tanto del comisionado como del proveedor.
d. Aclarar los requisitos para los productos y servicios.
e. Identificar, evaluar y seleccionar proveedores .
f. Evaluar licitaciones.
g. Desarrollar los criterios de “fabricar o comprar”.
h. Evaluar y adquirir servicios basados en la nube.
i. Realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.
j. Realizar, supervisar y finalizar contratos.
								a. Ayuda en la preparación de cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reúne información relevante para las licitaciones. 
c. Produce criterios de evaluación detallados para los criterios de licitación simples. 
d. Asiste en la evaluación de licitaciones.				a. Prepara cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reconoce la diferencia entre las opciones de código abierto y los sistemas empresariales. 
c. Aplica procedimientos y herramientas estándar para producir criterios de evaluación detallados para licitaciones más complejas y para realizar la evaluación de licitaciones.				a. Revisa casos del negocio (requisitos, posibles beneficios y opciones) y determina rutas de adquisición apropiadas. 
b. Mediante el conocimiento del mercado para informar las especificaciones, garantiza la preparación de cuestionarios detallados de precalificación e invitaciones para licitaciones. 
c. Recopila y compara datos para apoyar la colaboración, y negocia los términos y condiciones para reflejar la escala de los requisitos y fomentar un buen desempeño. 
d. Evalúa las ofertas según los criterios de especificación y evaluación, prepara documentación de aceptación y asesora sobre contratos y acuerdos de nivel de servicio.				a. Planifica y gestiona las actividades de adquisición. 
b. Gestiona los procesos de licitación, evaluación y adquisición. Investiga proveedores y mercados, y mantiene una amplia comprensión del entorno comercial para informar y desarrollar estrategias comerciales y planes de abastecimiento. 
c. Asesora sobre casos del negocio para modelos alternativos de abastecimiento. 
d. Asesora sobre políticas y procedimientos que cubren la selección de proveedores y adquisiciones. 
e. Negocia con posibles socios y proveedores, y desarrolla criterios y procedimientos de aceptación.
f. Delinea y presenta contratos.				a. Desarrolla las políticas y los procedimientos para las actividades de abastecimiento y adquisición. 
b. Establece estrategias, estándares, métodos, procesos y prácticas recomendadas de adquisición que garantizan el cumplimiento de la legislación, las normas y la seguridad de la información de terceros. 
c. Dirige el proceso de adquisición, desde la aclaración de los requisitos hasta la realización, la supervisión y la finalización de contratos. 
d. Identifica socios externos y se vincula con profesionales en disciplinas relacionadas, según corresponda.
e. Garantiza que los términos y condiciones estén alineados con la legislación y la política actuales.				a. Determina las estrategias generales para gestionar las relaciones con los proveedores y abarca relaciones operativas efectivas en todos los niveles. 
b. Asume la responsabilidad general de las actividades de abastecimiento y adquisición. 
c. Desarrolla, implementa y revisa los procesos de adquisición. 
d. Negocia contratos importantes.



																SUPP - Gestión de proveedores				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Establecer relaciones de trabajo basadas en la colaboración, la confianza y la comunicación.
b. Fomentar la innovación colaborativa y la mejora del servicio con los proveedores.
c. Hacer participar de forma proactiva a los proveedores para el beneficio mutuo a fin de resolver incidentes operacionales, problemas, bajo desempeño y otras fuentes de conflicto.
d. Implementar prácticas de gestión de proveedores para apoyar los servicios basados en la nube.
e. Implementar rutas claras de escalamiento para discutir y resolver problemas.
f. Gestionar el desempeño y los riesgos en múltiples proveedores (internos y externos) mediante un conjunto de métricas acordadas.
garantizar el cumplimiento de la legislación.
g. Gobierno comercial y gestión de la cadena de suministro.
h. Gestionar los riesgos asociados con la seguridad, la continuidad y la integridad del suministro.
i. Implementar políticas para la selección de proveedores y realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.								a. Ayuda en la recopilación de información y los informes sobre los datos de desempeño de un proveedor. 
b. Asiste con la comunicación diaria rutinaria entre la organización y los proveedores.				a. Actúa como el punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores. 
b. Apoya la resolución de incidentes, problemas o desempeño insatisfactorio relacionados con un proveedor. 
c. Recopila información e informa sobre los datos de desempeño de proveedores.				a. Recopila datos de desempeño del proveedor e investiga problemas. 
b. Supervisa e informa sobre el desempeño de los proveedores, la satisfacción del cliente, el cumplimiento de los requisitos de seguridad y la inteligencia del mercado.
c. Valida que el desempeño de los proveedores concuerde con los términos del contrato. 
d. Se involucra de manera proactiva y en colaboración con los proveedores para resolver incidentes, problemas o un desempeño insatisfactorio. 
d. Implementa iniciativas y programas de mejora de servicios relacionados con la gestión de proveedores.				a. Gestiona a los proveedores para que cumplan con los indicadores clave de desempeño y los objetivos acordados. 
b. Gestiona las relaciones operativas entre proveedores y se asegura de que las disputas o conflictos potenciales se planteen y se resuelvan. 
c. Realiza evaluaciones comparativas y usa los datos de desempeño del proveedor para asegurar que dicho desempeño se supervise de la forma adecuada y se revise regularmente.
d. Usa la experiencia de los proveedores para apoyar e informar los planes de trabajo de desarrollo. 
e. Gestiona la implementación de acciones de mejora del servicio de los proveedores. 
Identifica restricciones y oportunidades cuando se negocian o renegocian contratos.				a. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para asegurar una gestión efectiva de los proveedores en toda la cadena de suministro integrada. 
b. Define el enfoque para las comunicaciones comerciales y la gestión de la relación con los proveedores.
c. Establece un entorno de trabajo positivo y efectivo con los proveedores para beneficio mutuo. 
d. Se asegura de que se apliquen los recursos y las herramientas para llevar a cabo la evaluación comparativa.
e. Revisa el análisis de proveedores y evalúa la efectividad en toda la cadena de suministro. 
f. Gestiona los riesgos y asegura la calidad de los servicios que brindan los proveedores.				a. Determina la estrategia global de gestión de proveedores y abarca una gestión efectiva y relaciones operativas en todos los niveles. 
b. Dirige asociaciones colaborativas de proveedores. 
c. Alinea los objetivos de desempeño del proveedor y las actividades de gestión de las relaciones con los objetivos empresariales y comerciales y las estrategias de abastecimiento. 
d. Establece un marco para el gobierno de los proveedores y para supervisar el servicio provisto y entregar valor comercial durante la vigencia del contrato. 
e. Representa a la organización en disputas comerciales significativas que involucran a proveedores.



																ITCM - Gestión de contratos				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar la creación, la ejecución y el análisis de los contratos
recomendar medidas para optimizar el desempeño financiero y operativo, y minimizar el riesgo.
b. Gestionar contratos para los servicios basados en la nube.
												a. Actúa como punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores en relación con la gestión de contratos. 
b. Apoya la recopilación de datos de desempeño del contrato
c. Crea informes estándar sobre el desempeño de contratos.				a. Localiza y recopila información sobre el desempeño del contrato (como precio y costo de la cadena de suministro) y supervisa el desempeño en relación con los indicadores clave de rendimiento. 
b. Supervisa los avances en relación con los objetivos empresariales especificados en los casos de negocio.
c. Gestiona de manera proactiva los mecanismos de riesgo y recompensa en el contrato. 
d. Identifica e informa los bajos desempeños y desarrolla oportunidades de mejora.
e. Supervisa el cumplimiento de los términos y condiciones, y toma medidas adecuadas para abordar el incumplimiento. 
f. Identifica dónde se necesitan cambios y planifica variaciones.
g. En consulta con las partes interesadas, se asegura de que se implementen protocolos de gestión del cambio.				a. Supervisa y mide el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 
b. Utiliza indicadores clave de desempeño para supervisar y probar el desempeño e identificar oportunidades de mejora continua. 
c. Desarrolla estrategias para abordar problemas de bajo desempeño e incumplimiento, incluida la aplicación de las condiciones contractuales. 
d. Identifica dónde se necesitan cambios, evalúa el impacto y asesora a las partes interesadas sobre las implicaciones y consecuencias. 
e. Negocia variaciones y procura la autorización adecuada. 
f. Respalda de manera activa y se compromete con expertos y partes interesadas para asegurar que se identifiquen mejoras continuas mediante procesos de revisión y evaluación comparativa.
g. Desarrolla e implementa protocolos de gestión del cambio.				a. Negocia y resuelve problemas contractuales, incluido el incumplimiento de las obligaciones del contrato.
b. Promueve los procesos de control de cambios y dirige negociaciones sobre variaciones, si es necesario.
c. Impulsa programas de mejora continua y desarrolla estrategias e incentivos de forma conjunta para mejorar el desempeño. 
d. Realiza evaluaciones financieras exhaustivas. 
e. Asegura un comportamiento no discriminatorio y el cumplimiento de la ley. Se asegura de que las lecciones aprendidas en las revisiones se documenten y promuevan entre todas las partes interesadas. 
f. Desarrolla credenciales de categoría o industria amplias como defensor de las mejores prácticas.



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas				Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar las partes interesadas y analizar las relaciones
acordar resultados mutuamente beneficiosos.
b. Gestionar, supervisar y mejorar las relaciones con las partes interesadas.
c. Determinar qué enfoque de gestión de las relaciones aplicar con las partes interesadas, lo que incluye funciones y responsabilidades, gobierno, políticas, procesos, herramientas y mecanismos de apoyo
obtener el compromiso para actuar mediante la consulta y la consideración de los impactos.
d. Combinar canales de comunicación formal e informal para obtener los resultados deseados.
e. Gestionar de forma operativa las relaciones y las comunicaciones con las partes interesadas.
El centro de esta habilidad es un enfoque sistemático y planificado. Esta habilidad no tiene como objetivo la comunicación en general ni el desarrollo de relaciones de trabajo productivas. Esos factores se describen en los atributos genéricos y los niveles de responsabilidad de SFIA.																a. Se ocupa de problemas y asuntos mediante la gestión de resoluciones, las acciones correctivas, las lecciones aprendidas y la recopilación y difusión de información relevante. 
b. Implementa el plan de participación/ comunicación de las partes interesadas.
c. Recopila y utiliza los comentarios de clientes y partes interesadas para ayudar a medir la efectividad de su gestión. 
d. Ayuda a desarrollar y mejorar las relaciones con clientes y partes interesadas.				a. Identifica las necesidades de comunicación y relación de los grupos de partes interesadas.
b. Traduce las estrategias de comunicación y participación de las partes interesadas en actividades y entregas específicas. 
c. Facilita la comunicación abierta y la discusión entre las partes interesadas. 
d. Actúa como un único punto de contacto mediante el desarrollo, el mantenimiento y el trabajo para las estrategias y los planes de participación de las partes interesadas. Brinda comentarios informados para evaluar y promover la comprensión. 
e. Facilita los procesos de toma de decisiones empresariales.
f. Captura y difunde información técnica y comercial.				a. Dirige el desarrollo de estrategias y planes integrales de gestión de las partes interesadas.
b. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con las partes interesadas principales (internas y externas).
c. Facilita la participación de las partes interesadas para apoyar la prestación de servicios y cambiar proyectos.
d. Actúa como único punto de contacto para las partes interesadas principales y facilita las relaciones entre ellas. 
e. Negocia para asegurarse de que las partes interesadas entiendan y acuerden lo que satisfaga sus necesidades, y que se definan los acuerdos apropiados. 
f. Vigila la supervisión de las relaciones, incluidas las lecciones aprendidas y los comentarios apropiados.
g. Dirige acciones para mejorar las relaciones y las comunicaciones abiertas con las partes interesadas y entre ellas.				a. Determina el enfoque estratégico para comprender los objetivos y los requisitos de las partes interesadas. 
b. Trabaja con todas las partes interesadas para identificar a otros interesados y establecer relaciones efectivas.
c. Establece y promueve la visión general de cómo se cumplen los objetivos de las partes interesadas y determina las funciones y el alineamiento organizacional. 
d. Gestiona de manera activa las relaciones con las partes interesadas principales y es el último punto de escalamiento para la resolución de problemas.



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				El soporte de servicio de atención al cliente se puede gestionar y brindar a través de varios canales, lo que incluye, entre otros, equipos de personas en una única ubicación, equipos virtuales de personas en muchas ubicaciones, tecnología automatizada y bots de servicio.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar equipos y funciones del servicio de atención al cliente.
b. Actuar como punto de contacto para usuarios y clientes
c. Responder a los problemas informados.
d. Encargarse de solicitudes de información.
e. Encargarse de solicitudes para el acceso a aplicaciones, sistemas y servicios.
f. Responder a las solicitudes de servicio.
				a. Recibe y gestiona solicitudes del servicio técnico según los procedimientos acordados. 
b. Distribuye llamadas rápidamente según corresponda. 
c. Registra incidentes y solicitudes de servicio y mantiene los registros pertinentes.				a. Responde a solicitudes de servicio comunes, proporcionando la información para permitir el cumplimiento. 
b. Distribuye rápidamente llamadas sin resolver según corresponda. 
c. Mantiene registros, informa a los usuarios sobre el proceso y asesora a las personas pertinentes sobre las medidas adoptadas.				a. Actúa como punto de contacto preestablecido, y recibe y gestiona solicitudes de soporte. 
b. Responde a una amplia variedad de solicitudes de servicio de soporte aportando información para cumplir con las solicitudes o permitir su resolución. 
c. Brinda una primera línea de investigación y diagnóstico, y distribuye rápidamente los problemas sin resolver, según corresponda. 
d. Ayuda al desarrollo de estándares y los aplica para seguir, supervisar, informar, resolver o escalar problemas.
e. Contribuye a crear la documentación de apoyo.				a. Supervisa los canales de prestación de servicios y recopila datos de desempeño. 
b. Ayuda con la especificación, el desarrollo, la investigación y la evaluación de estándares de servicios. 
c. Aplica estos estándares para resolver o escalar problemas, y brinda información técnica a los miembros del personal.				a. Es responsable de la gestión, la planificación de recursos y la asignación de trabajo diarias para cumplir con los niveles de servicio acordados. 
b. Específica, acepta y aplica estándares.
c. Se asegura de que se lleven a cabo el seguimiento y la supervisión de la prestación del servicio, que se analicen las métricas y los informes, y que se resuelvan los problemas. 
d. Delinea y mantiene políticas, estándares y procedimientos para las funciones de servicio de atención al cliente o del servicio técnico. 
e. Se asegura de que el catálogo de servicios que se pueden solicitar y que son compatibles esté completo y actualizado.				a. Influye en la dirección estratégica y asume la responsabilidad de toda la gama de funciones del servicio de atención al cliente. 
b. Define canales de servicio, niveles de servicio, estándares y el proceso de supervisión para el servicio de atención al cliente o el personal del servicio técnico. 
c. Promueve la cultura de servicio requerida para lograr los resultados organizacionales. 
d. Dirige el desarrollo y la implementación de los marcos organizacionales para quejas, estándares de servicio y acuerdos operativos. 
e. Asume la responsabilidad de la continuidad del negocio y el cumplimiento legal, regulatorio y contractual.











Detalle atributos



								NIVELES				ATRIBUTOS



												Autonomía				Influencia				Complejidad				Habilidades empresariales				Conocimientos



								1				Trabaja bajo directrices estrictas. Aplica limitadamente su criterio al atender consultas. Se espera que busque orientación ante situaciones inesperadas.				Influencia mínima. Puede trabajar solo o interactuar con sus colegas inmediatos.				Realiza actividades rutinarias en un ambiente estructurado. Requiere ayuda para solucionar problemas inesperados. Participa en la generación de nuevas ideas.				Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas inmediatos.
Utiliza sistemas, herramientas, aplicaciones y procesos básicos.
Demuestra un enfoque organizado para el trabajo. Tiene habilidades digitales básicas para aprender y usar aplicaciones y herramientas para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: contribuye a identificar oportunidades de desarrollo propio.
Seguridad, privacidad y ética: entiende y cumple las normas de la organización.				Tiene un conocimiento genérico básico apropiado para el área de trabajo. Aplica el conocimiento recién adquirido para desarrollar nuevas habilidades.



								2				Trabaja bajo directrices rutinarias. Aplica limitadamente su criterio para resolver problemas o consultas. Determina cuándo buscar orientación en situaciones inesperadas. Planifica el trabajo propio dentro de horizontes de tiempo de corto plazo.				Interactúa con sus compañeros inmediatos y puede influir sobre ellos. Podría tener algún contacto exterior con clientes, proveedores y socios. Tiene conciencia de la necesidad de colaborar con el equipo y representar las necesidades de los usuarios/clientes.				Realiza una gama de actividades laborales en una variedad de entornos. Puede contribuir a resolver problemas rutinarios. Puede aplicar el pensamiento creativo o sugerir nuevas formas de abordar una tarea.				Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas y usuarios/clientes internos.
Entiende y usa métodos, herramientas, aplicaciones y procesos apropiados.
Demuestra un acercamiento racional y organizado para trabajar.
Tiene suficientes habilidades digitales para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: identifica y negocia sus propias oportunidades de desarrollo.
Seguridad, privacidad y ética: es plenamente consciente de las normas organizacionales. Utiliza prácticas de trabajo adecuadas para su propio trabajo.				Ha adquirido un conocimiento básico sobre diversos dominios. Demuestra la aplicación del conocimiento genérico esencial que típicamente se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe información nueva cuando se presenta sistemáticamente y la aplica de manera efectiva.



								3				Trabaja bajo la dirección general. Recibe instrucciones específicas, acepta orientación y su trabajo se supervisa de acuerdo a metas acordadas. Utiliza discreción para identificar y responder a problemas complejos relacionados con sus propias tareas. Determina cuándo se deben escalar los problemas a un nivel superior. Planifica, programa y supervisa el trabajo propio (y el de otros, cuando corresponda) de manera competente dentro de plazos limitados.				Interactúa e influye en sus colegas. Puede supervisar a otros o tomar decisiones que afectan el trabajo cotidiano asignado a individuos o fases de proyectos. Tiene un nivel de contacto de trabajo con clientes, proveedores y socios. Entiende y colabora en el análisis de las necesidades del usuario/cliente y lo representa en su trabajo. Contribuye plenamente al trabajo de los equipos mediante su apreciación de cómo la propia función se relaciona con otras.				Realiza una gama de tareas, a veces complejas y no rutinarias, en una variedad de entornos. Aplica un enfoque metódico a la definición y resolución de problemas rutinarios y moderadamente complejos. Aplica y contribuye al pensamiento creativo o encuentra nuevas formas de completar tareas.				Demuestra habilidades efectivas de comunicación oral y escrita cuando se involucra en problemas con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Comprende y aplica de manera efectiva métodos, herramientas, aplicaciones y procesos adecuados.
Demuestra buen juicio y un enfoque sistemático en el trabajo.
Aplica de manera efectiva sus habilidades digitales y explora esas capacidades para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para desarrollar su propio conocimiento al identificar y negociar oportunidades de desarrollo apropiadas.
Seguridad, privacidad y ética: demuestra prácticas de trabajo y conocimientos adecuados para el trabajo no rutinario. Aprecia cómo su propio rol y el de otros respaldan las prácticas de trabajo más adecuadas.				Posee un sólido conocimiento genérico, de dominio y especializado necesario para desempeñarse eficazmente en la organización, generalmente obtenido a partir de cuerpos de conocimiento e información organizacional reconocidos. Tiene una apreciación del contexto comercial más amplio. Demuestra una aplicación efectiva y la capacidad de impartir el conocimiento que se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe nueva información y la aplica de manera efectiva.



								4				Trabaja bajo una dirección general dentro de un marco claro de responsabilidad. Ejerce una considerable responsabilidad personal y autonomía. Usa considerable discreción para identificar y responder a problemas y asignaciones complejas que se relacionen con el producto final o el alcance del trabajo. Escala los problemas cuando están fuera de su marco de responsabilidad. Plantifica, programa y supervisa el trabajo para cumplir con los objetivos y procesos de tiempo y calidad.				Influye en clientes, proveedores y socios a nivel de cuenta. Toma decisiones que influyen en el éxito de los proyectos y los objetivos del equipo. Puede tener cierta responsabilidad en relación con el trabajo de otros y la distribución de recursos. Se involucra y contribuye al trabajo de equipos multifuncionales para asegurarse de satisfacer las necesidades de los clientes y los usuarios en cuanto al producto final o el alcance del trabajo. Facilita la colaboración entre los interesados que comparten objetivos comunes. Participa en actividades externas relacionadas con su propia especialidad.				Su trabajo incluye una amplia gama de actividades técnicas o profesionales complejas en una variedad de contextos. Investiga, define y resuelve problemas complejos. Aplica, facilita y desarrolla conceptos de pensamiento creativo o encuentra formas innovadoras de abordar un producto final.				Se comunica con fluidez, oralmente y por escrito, y puede presentar información compleja a audiencias tanto técnicas como no técnicas cuando se relaciona con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Selecciona adecuadamente y evalúa el impacto de los cambios en los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos aplicables y relevantes para la propia especialidad.
Demuestra ser consciente de los riesgos y adopta un enfoque analítico en el trabajo.
Maximiza las capacidades de las aplicaciones para su función, y evalúa y soporta el uso de nuevas tecnologías y herramientas digitales.
Contribuye con conocimientos especializados a la definición de requisitos para respaldar propuestas.
Comparte conocimientos y experiencias en la propia especialidad para ayudar a otros.
Aprendizaje y desarrollo profesional: mantiene un conocimiento de las prácticas de desarrollo y de su aplicación, asumiendo la responsabilidad de impulsar el desarrollo propio. Toma la iniciativa para identificar y negociar sus propias oportunidades de desarrollo y las de los miembros del equipo de apoyo. Contribuye al desarrollo de los demás.
Seguridad, privacidad y ética: comprende cabalmente la importancia y la aplicación al propio trabajo y al funcionamiento de la organización. Participa o trabaja con especialistas según sea necesario.				Tiene un conocimiento profundo de los cuerpos de conocimiento genéricos reconocidos de la industria y de los cuerpos de conocimiento especializados, según sea necesario. Ha adquirido un conocimiento profundo del dominio de la organización. Es capaz de aplicar el conocimiento de manera efectiva en situaciones desconocidas, y mantiene activamente sus propios conocimientos y los comparte con los demás. Absorbe rápidamente nueva información, la evalúa críticamente y la aplica de manera efectiva.



								5				Trabaja bajo la dirección general. A menudo empieza el trabajo por iniciativa propia. Es totalmente responsable de cumplir los objetivos técnicos y/o grupales asignados. Analiza, diseña, planifica, ejecuta y evalúa el trabajo respecto al tiempo, costo y objetivos de calidad. Determina metas y desempeña un papel significativo en la asignación de tareas y/o responsabilidades.				Influye en la organización, los clientes, proveedores, socios y colegas sobre la contribución propia a la especialidad. Toma decisiones que influyen en el éxito del trabajo asignado, es decir, en los resultados, los plazos y el presupuesto. Tiene una influencia considerable sobre la asignación y la gestión de recursos apropiados para las tareas asignadas. Lidera la colaboración grupal y entre usuario/cliente en todas las etapas del trabajo. Se asegura de que las necesidades de los usuarios se cumplan consistentemente a través de cada etapa de trabajo. Establece relaciones comerciales adecuadas y efectivas en toda la organización y con clientes, proveedores y socios. Crea y soporta formas de trabajo colaborativas en todo un grupo/área de responsabilidad. Facilita la colaboración entre los interesados que tienen diversos objetivos.				Implementa y ejecuta políticas alineadas con planes estratégicos. Realiza una amplia y variada gama de actividades laborales profesionales y/o de complejidad técnica. Lleva a cabo el trabajo, que requiere la aplicación de principios fundamentales en una amplia —y a menudo impredecible— variedad de contextos. Se relaciona y coordina con expertos en la materia para resolver problemas complejos relacionados con los requisitos del cliente o la organización. Comprende las relaciones que hay entre la propia especialización y los requisitos del cliente o la organización.				Demuestra liderazgo en la gestión operacional.
Analiza los requisitos y asesora sobre el alcance y las opciones para una mejora operacional continua.
Estima y evalúa riesgos.
Toma en cuenta todos los requisitos al hacer propuestas.
Comparte su propio conocimiento y experiencia, y fomenta el aprendizaje y el crecimiento.
Asesora sobre los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos disponibles y relevantes para especialidades grupales, y puede tomar decisiones apropiadas a partir de las alternativas.
Comprende y evalúa el impacto organizacional de las nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa el pensamiento innovador y prácticas de diseño para identificar soluciones que le den valor en beneficio de los clientes/interesados.
Demuestra claramente habilidades de comunicación impactantes (oralmente, por escrito y en presentaciones), tanto en entornos formales como informales, y articula ideas complejas ante audiencias numerosas.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades e identifica y gestiona oportunidades de desarrollo en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: contribuye de manera proactiva a la aplicación de prácticas y cultura de trabajo apropiadas.				Está completamente familiarizado con los cuerpos de conocimiento reconocidos de la industria, tanto genéricos como específicos, y con el conocimiento del negocio, proveedores, socios, competidores y clientes. Desarrolla una mayor amplitud de conocimientos sobre la industria o negocio. Aplica conocimientos para ayudar a definir los estándares que otros aplicarán.



								6				Tiene la autoridad y responsabilidad para la toma de medidas y decisiones en una importante  área de trabajo, en donde se incluyen aspectos técnicos, financieros y de calidad. Establece objetivos organizacionales y asigna responsabilidades.				Influye en la formulación de políticas y estrategias. Inicia relaciones influyentes con clientes, proveedores y socios internos y externos a nivel de alta dirección, incluidos los líderes de la industria. Lidera la colaboración con una amplia gama de interesados a través de objetivos competitivos dentro de la organización. Toma decisiones que afectan el logro de los objetivos organizacionales y el desempeño financiero.				Contribuye al desarrollo e implementación de políticas y estrategias. Realiza actividades laborales muy complejas que abarcan aspectos técnicos, financieros y de calidad. Tiene gran experiencia en especialidades propias y comprende el impacto que tiene en el negocio y en el cliente/organización en general.				Demuestra liderazgo en la gestión organizacional.
Entiende y comunica la evolución de la industria, y el rol y el impacto de la tecnología.
Gestiona y mitiga los riesgos organizacionales.
Equilibra los requisitos de las propuestas con las necesidades más generales de la organización.
Promueve una cultura de aprendizaje y crecimiento en su área de responsabilidad.
Promueve el cumplimiento de la legislación relevante y la necesidad de servicios, productos y prácticas de trabajo para proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a personas con capacidades diversas.
Identifica y respalda oportunidades para adoptar nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa una amplia gama de principios innovadores y/o de gestión para obtener beneficios comerciales alineados con la estrategia organizacional.
Se comunica con autoridad en todos los niveles de la organización ante audiencias tanto técnicas como no técnicas al articular los objetivos comerciales.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades y lidera el desarrollo de las habilidades necesarias en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: asume un papel de liderazgo en la promoción y garantía de prácticas de trabajo y cultura adecuadas, en su propia área de responsabilidad y colectivamente en la organización.				Ha desarrollado el conocimiento de las actividades de negocio y prácticas de la propia organización y de proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la aplicación de cuerpos genéricos y específicos del conocimiento en la propia organización. Desarrolla habilidades de liderazgo ejecutivo, y amplía y profundiza su conocimiento del negocio o de la industria.



								7				Es el nivel más alto de la organización y tiene autoridad sobre todos los aspectos de un área de trabajo importante, incluida la formulación y aplicación de políticas. Es completamente responsable de las medidas adoptadas y las decisiones tomadas, tanto por cuenta propia como por la de otras personas a las que se les han asignado responsabilidades.				Inspira a la organización y ejerce influencia en los desarrollos dentro de la industria a los niveles más altos. Toma decisiones críticas para el éxito de la organización. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con clientes, socios, líderes de la industria y gobiernos. Colabora con los interesados en el liderazgo y asegura la alineación con la visión y la estrategia corporativas.				Aplica el nivel de liderazgo más alto a la formulación e implementación de estrategias. Demuestra un amplio liderazgo estratégico brindando valor comercial a través de su visión, gobierno y gestión ejecutiva. Tiene un profundo conocimiento de la industria y de las consecuencias de las tecnologías emergentes para el entorno empresarial más amplio.				Tiene una gama completa de habilidades de gestión estratégica y liderazgo.
Comunica el impacto potencial de prácticas y tecnologías emergentes en organizaciones e individuos y evalúa los riesgos de usar o no tales prácticas y tecnologías.
Establece el gobierno para abordar los riesgos empresariales.
Asegura que las propuestas se alineen con la dirección estratégica de la organización.
Fomenta una cultura de aprendizaje y crecimiento en toda la organización.
Evalúa el impacto de la legislación y promueve activamente la inclusión y el cumplimiento de las normas.
Promueve el conocimiento y/o la explotación de la tecnología dentro de una o más organizaciones.
Promueve la creatividad y la innovación para impulsar el desarrollo de estrategias que permitan oportunidades comerciales.
Se comunica de manera persuasiva y convincente dentro de la propia organización, la industria y el gobierno ante audiencias de todos los niveles.
Aprendizaje y desarrollo profesional: se asegura de que la organización desarrolle y movilice toda la gama de capacidades y habilidades requeridas.
Seguridad, privacidad y ética: ofrece una dirección clara y un liderazgo estratégico para la aplicación de prácticas de trabajo y cultura en toda la organización.				Ha establecido un conocimiento amplio y profundo del negocio, incluso las actividades y prácticas de la propia organización, y un amplio conocimiento de los proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la cultura de fomentar la aplicación estratégica de cuerpos de conocimiento genéricos y específicos dentro de su propia área de influencia.











Eval 1 SHIRLEY



								Nombre:



								Puesto:



								Descripción de las funciones:				1.	Coordinar, asignar, controlar y ejecutar las actividades profesionales, técnicas y administrativas relacionadas al desarrollo de sistemas.
2.	Distribuir las cargas de trabajo de forma equitativa.
3.	Identificar y gestionar soluciones o mejoras en los servicios
4.	prestados al usuario.
5.	Planificar y canalizar los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos: equipo, infraestructura, puesta en marcha, entre otros.
6.	Implementar y dar seguimiento a los proyectos relacionados con el equipo a su cargo.
7.	Velar porque los proyectos que se desarrollan se encuentren acorde a las políticas institucionales de accesibilidad, género, ética y valores, entre otros.
8.	Coordinar y verificar que las actividades que se realizan se efectúen en los plazos establecidos.
9.	Servir de canal de comunicación entre la Dirección de la JUNAFO y el personal a su cargo.
10.	Gestionar la solución de problemas complejos relacionados con: servidores, bases de datos, aplicaciones y demás herramientas utilizadas en la plataforma tecnológica, en caso de que se corresponda.
11.	Recopilar, clasificar, extraer y analizar información variada que sirva de apoyo para investigaciones.
12.	Participar y brindar el seguimiento al proceso de compras de la unidad a su cargo, en temas como: definición de requerimientos técnicos, revisión de carteles, requisiciones, revisión de criterios técnicos sobre ofertas y prórrogas, recibo a satisfacción de entregables, control de pedidos, facturas y actas de aceptación, contratos ejecutados, verificación de cumplimiento de las cláusulas del contrato, control de la ejecución, entre otros.
13.	Fungir como contraparte técnica de una contratación: coordinar la inducción del personal de las empresas
a.	contratadas; definir los requerimientos técnicos, el alcance de cada proceso; la confección de la requisición, revisión del cartel, revisión de ofertas y atestados, confección de acta de aceptación, control del presupuesto asignado, confección de criterio técnico de prórrogas solicitadas; participar en reuniones; ejecutar el período de garantía, entre otras. 
14.	Fungir como contraparte en la ejecución de proyectos institucionales.
15.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.
16.	Establecer y mantener actualizados registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del equipo a su cargo.
17.	Coordinar actividades con superiores, compañeros de trabajo, personal interno y externo de la institución en los casos que se amerite.
18.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes, así como promover la integración y el trabajo en equipo.
19.	Generar procesos participativos entre sus colaboradores para optimizar la organización del trabajo.
20.	Atender y resolver consultas relacionadas con las labores que ejecuta.
21.	Realizar otras labores propias del cargo.
23.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
24.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.




								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES Y DETALLE																												NIVEL ELEGIDO



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7				No aplica												Subcategoría más fuerte



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7				No aplica												Desarrollo de sistemas



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6								No aplica



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6								No aplica



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6								No aplica



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6								No aplica



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6								No aplica



																MEAS - Medición												3				4				5				6								No aplica



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7				3



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7				3



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6								No aplica



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7				No aplica



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7				3



												Asesoramiento y orientación				METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6								No aplica



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7				No aplica



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7				4



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6								2



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6								3				Nivel medio



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6								4



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6								4



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6								5



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7				No aplica



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7				No aplica



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7				4



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6								No aplica



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6								5				Nivel medio



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7				5



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7				5



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6								5



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6								4



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6								No aplica



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6								No aplica



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6								5



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6								4



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6								4



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6								5



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6								4



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5												3



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5												3



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6								No aplica



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5												3



												Experiencia del usuario				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5												4				Nivel medio



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6								4



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6								4



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7				No aplica



																SYSP - Software del sistema												3				4				5												No aplica



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5												1



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6								5



												Gestión de servicios				USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5												4				Nivel medio



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5												4



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6								4



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6								4



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6								1



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Adminitración de recursos												3				4				5				6								3



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7				2



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7				3



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6								3



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7				4



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6								4











Eval 2 KEVIN



								Nombre:



								Puesto:



								Descripción de las funciones:				1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.




								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES Y DETALLE																												NIVEL ELEGIDO



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7				No aplica												Subcategoría más fuerte



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7				No aplica												Desarrollo de sistemas



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6								No aplica



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6								No aplica



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6								No aplica



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6								No aplica



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6								No aplica



																MEAS - Medición												3				4				5				6								No aplica



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7				4



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7				4



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6								5



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7				No aplica



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7				3



												Asesoramiento y orientación				METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6								No aplica



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7				No aplica



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7				No aplica



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6								No aplica



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6								3



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6								No aplica



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6								No aplica



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6								2



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7				No aplica



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7				No aplica



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7				No aplica



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6								No aplica



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6								5



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7				5



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7				No aplica



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6								5



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6								5



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6								No aplica



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6								No aplica



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6								3



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6								No aplica



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6								2



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6								No aplica



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6								4



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5												2



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5												No aplica



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6								No aplica



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5												2



												Experiencia del usuario				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5												3



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6								No aplica



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6								No aplica



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7				No aplica



																SYSP - Software del sistema												3				4				5												No aplica



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5												2



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6								No aplica



												Gestión de servicios				USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5												2



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5												3



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6								2



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6								No aplica



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6								No aplica



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Adminitración de recursos												3				4				5				6								No aplica



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7				No aplica



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7				No aplica



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6								No aplica



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7				No aplica



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6								No aplica











Eval 3 LEONARDO



								Nombre:



								Puesto:



								Descripción de las funciones:				1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.




								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES Y DETALLE																												NIVEL ELEGIDO



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7				No aplica												Subcategoría más fuerte



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7				No aplica												Gestión de servicios



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6								No aplica



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6								No aplica



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6								No aplica



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6								No aplica



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6								No aplica



																MEAS - Medición												3				4				5				6								No aplica



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7				3



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7				No aplica



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6								No aplica



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7				No aplica



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7				No aplica



												Asesoramiento y orientación				METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6								No aplica



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7				No aplica



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7				No aplica



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6								No aplica



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6								No aplica



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6								No aplica



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6								No aplica



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6								No aplica



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7				No aplica



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7				No aplica



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7				No aplica



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6								No aplica



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6								3



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7				No aplica



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7				No aplica



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6								3



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6								2



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6								No aplica



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6								No aplica



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6								2



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6								No aplica



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6								1



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6								No aplica



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6								4



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5												2



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5												No aplica



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6								No aplica



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5												2



												Experiencia del usuario				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5												3



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6								No aplica



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6								No aplica



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7				No aplica



																SYSP - Software del sistema												3				4				5												No aplica



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5												3



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6								No aplica



												Gestión de servicios				USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5												3



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5												3



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6								2



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6								No aplica



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6								No aplica



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Adminitración de recursos												3				4				5				6								No aplica



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7				2



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7				2



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6								No aplica



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7				No aplica



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6								3











Eval 4 JOHANNA



								Nombre:				Johanna Rodríguez Rojas



								Puesto:



								Descripción de las funciones:				1.	 Gestionar los procesos de: continuidad de los servicios institucionales, estrategia, portafolio, programas y proyectos, riesgos, seguridad de la información, calidad, control y cumplimiento, marcos de gobierno y gestión, entre otros.
2.	Realizar propuestas de: políticas, lineamientos, estándares, procesos, procedimientos, u otros, para la toma de decisiones en materia tecnológica a nivel institucional.
3.	Facilitar los métodos, instrumentos, herramientas, guías para la evaluación de los riesgos que afectan la operación tecnológica, la continuidad de los servicios institucionales, seguridad de la información, evaluación y cumplimientos de procesos, calidad, programas, proyectos, entre otros, de conformidad con la normativa que rige la materia.
4.	Analizar el entorno interno y externo para la identificación de requerimientos en materia tecnológica del Poder Judicial.
5.	Promover la implementación de los sistemas de gobierno y gestión tecnológica a nivel institucional: buenas prácticas, lineamientos, entre otros.1. Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
6.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.




								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES Y DETALLE																												NIVEL ELEGIDO



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7				No aplica												Subcategoría más fuerte



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7				No aplica												Gestión de servicios



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6								No aplica



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6								No aplica



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6								No aplica



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6								No aplica



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6								No aplica



																MEAS - Medición												3				4				5				6								No aplica



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7				3



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7				No aplica



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6								No aplica



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7				No aplica



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7				3



												Asesoramiento y orientación				METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6								No aplica



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7				No aplica



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7				4



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6								2



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6								3



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6								No aplica



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6								No aplica



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6								No aplica



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7				No aplica



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7				No aplica



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7				No aplica



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6								No aplica



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6								No aplica



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7				No aplica



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7				No aplica



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6								3



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6								2



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6								No aplica



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6								No aplica



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6								2



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6								No aplica



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6								2



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6								No aplica



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6								No aplica



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5												2



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5												No aplica



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6								No aplica



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5												2



												Experiencia del usuario				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5												No aplica



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6								No aplica



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6								No aplica



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7				No aplica



																SYSP - Software del sistema												3				4				5												No aplica



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5												3



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6								3



												Gestión de servicios				USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5												4



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5												3



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6								2



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6								No aplica



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6								No aplica



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Adminitración de recursos												3				4				5				6								No aplica



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7				2



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7				No aplica



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6								No aplica



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7				No aplica



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6								1











Eval 5 JOSE



								Nombre:				Jose Luis Valenciano Barboza



								Puesto:				Profesional en Informática 2



								Descripción de las funciones:				1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.




								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES Y DETALLE																												NIVEL ELEGIDO



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7				5												Subcategoría más fuerte



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7				No aplica												Gestión de servicios



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6								No aplica



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6								No aplica



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6								No aplica



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6								No aplica



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6								No aplica



																MEAS - Medición												3				4				5				6								3



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7				3



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7				3



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6								No aplica



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7				No aplica



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7				5



												Asesoramiento y orientación				METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6								5



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7				No aplica



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7				6



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6								3



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6								No aplica



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6								3



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6								4



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6								5



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7				5



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7				No aplica



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7				No aplica



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6								No aplica



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6								5				Nivel medio



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7				5



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7				5



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6								5



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6								5



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6								No aplica



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6								No aplica



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6								5



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6								5



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6								4



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6								5



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6								4



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5												3



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5												4



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6								4



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5												3



												Experiencia del usuario				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5												4				Nivel medio



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6								5



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6								4



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7				No aplica



																SYSP - Software del sistema												3				4				5												No aplica



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5												3



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6								5



												Gestión de servicios				USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5												4				Nivel medio



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5												4



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6								5



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6								5



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6								1



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Adminitración de recursos												3				4				5				6								3



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7				No aplica



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7				No aplica



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6								No aplica



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7				4



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6								3











Eval 6 JOSSIMAR



								Nombre:				JOSSIMAR GONZALEZ GORDON



								Puesto:				COORDINADOR DE UNIDAD DE TI



								Descripción de las funciones:				1.	Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades derivadas de los subprocesos adscritos a la Dirección de la JUNAFO.
2.	Atender y dar seguimiento a: directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
3.	Proponer cambios, ajustes y formular recomendaciones, según las necesidades del subproceso a su cargo.
4.	Asesorar a quien lo requiera, en asuntos propios de su especialidad.
5.	Asignar, supervisar y evaluar las labores del personal profesional, técnico y asistencial encargado de ejecutar las diferentes actividades de los subprocesos.
6.	Realizar las actividades administrativas y técnicas que se deriven de su función.
7.	Preparar y formular objetivos, programas de trabajo, proyectos u otros derivados de las actividades que realiza.
8.	Organizar, dirigir y ejecutar investigaciones, proyectos, estudios y diagnósticos variados en la materia de su especialidad.
9.	Recopilar información, elaborar presupuestos, planes, programas de trabajo u otros y controlar su desarrollo, conforme a las prioridades indicadas por sus superiores.
10.	Diseñar, evaluar y mantener actualizados sistemas, métodos, procedimientos de trabajo u otros.
11.	Dar seguimiento y verificar que se cumplan las recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores internos y externos a la institución.
12.	Brindar criterio técnico sobre adquisición de bienes, licitaciones, compras, u otros.
13.	Controlar la elaboración y ejecución presupuestaria del subproceso a su cargo.
14.	Aplicar la metodología de administración de proyectos en materia tecnológica y velar porque esta se ejecute conforme a los procedimientos establecidos.
15.	Resolver problemas, irregularidades y conflictos que se presenten en el ámbito de su competencia y especialidad técnica.
16.	Desarrollar, implementar y fortalecer los ejes transversales del Poder Judicial en temas de género, accesibilidad, transparencia, ética, valores, poblaciones vulnerables y participación ciudadana, entre otros.
17.	Velar porque las actividades que se desarrollan en el subproceso y unidades a su cargo se efectúen en los tiempos y plazos establecidos.
18.	Determinar la asignación de las necesidades de equipo, recurso humano, tecnológico y financiero; conforme a los parámetros y procedimientos institucionales.
19.	Mantener un inventario actualizado de los equipos y las licencias asignadas al subproceso a su cargo.
20.	Velar por el buen uso y mantenimiento del equipo, licencias y material de trabajo asignado.
21.	Atender lo concerniente al suministro de materiales, equipo, mantenimiento preventivo y correctivo u otros, que se requieren para el desarrollo de las actividades.
22.	Participar en la formulación, desarrollo y seguimiento del plan estratégico institucional en materia tecnológica.
23.	Preparar la formulación, desarrollo y seguimiento de: plan anual operativo, anteproyecto de presupuesto, control interno, SEVRI, evaluación del desempeño, entre otros.
24.	Establecer y mantener actualizados, registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del subproceso a su cargo.
25.	Velar por el correcto manejo de valores, archivos, registros, manuales, informes, comunicaciones y otros documentos.
26.	Coordinar con dependencias internas y externas, asuntos relacionados con los programas a cargo del subproceso.
27.	Integrar equipos de trabajo interdisciplinarios, participar en comisiones institucionales, organizar y asistir a reuniones, seminarios, juntas y otras actividades similares con fines diversos, así como representar a la institución ante organismos públicos y privados.
28.	Comprobar la correcta aplicación de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que rigen las actividades encomendadas.
29.	Proponer nombramientos, autorizar vacaciones, permisos y otros movimientos relacionados con el personal a su cargo.
30.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes.
31.	Planificar y coordinar los programas de capacitación de sus subalternos.
32.	Preparar, impartir y participar en charlas y cursos de capacitación en las áreas de su competencia.
33.	Redactar, revisar y firmar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, circulares, oficios, entre otros instrumentos técnicos que surgen como consecuencia de las actividades que realiza.
34.	Rendir informes diversos solicitados por la JUNAFO y demás órganos que lo requieran.
35.	Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos propios de la oficina.
36.	Cumplir con las funciones que la Ley Orgánica del Poder Judicial y demás normativa y disposiciones institucionales establezcan.
37.	Realizar otras labores propias del cargo.




								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES Y DETALLE																												NIVEL ELEGIDO



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7				5												Subcategoría más fuerte



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7				No aplica												Gestión de los interesados



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6								No aplica



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6								No aplica



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6								No aplica



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6								No aplica



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6								No aplica



																MEAS - Medición												3				4				5				6								No aplica



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7				3



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7				3



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6								No aplica



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7				6



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7				4



												Asesoramiento y orientación				METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6								3



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7				No aplica



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7				6



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6								2



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6								5				Nivel medio



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6								4



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6								4



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6								5



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7				5



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7				No aplica



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7				4



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6								No aplica



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6								5				Nivel medio



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7				7



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7				5



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6								5



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6								4



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6								No aplica



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6								No aplica



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6								5



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6								5



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6								4



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6								No aplica



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6								No aplica



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5												No aplica



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5												4



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6								No aplica



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5												2



												Experiencia del usuario				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5												3



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6								No aplica



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6								No aplica



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7				No aplica



																SYSP - Software del sistema												3				4				5												No aplica



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5												No aplica



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6								5



												Gestión de servicios				USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5												4				Nivel medio



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5												3



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6								5



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6								5



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6								1



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Adminitración de recursos												3				4				5				6								5



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7				7				Nivel medio



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7				5



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6								5



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7				7



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6								5











Consolidado



								CATEGORÍA				SUBCATEGORÍA				HABILIDAD				NIVELES																												NIVEL SHIRLEY				NIVEL KEVIN				NIVEL LEONARDO				NIVEL JOHANNA				NIVEL JOSE				NIVEL JOSSIMAR



								Estrategia y arquitectura				Estrategia y planificación				ITSP - Planificación estratégica																				5				6				7				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				5				5



																ISCO - Coordinación de sistemas de información																								6				7				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



																ARCH - Arquitectura de solución 																4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente																4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



																DEMM - Gestión de la demanda																				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



																INVA - Evaluación de inversiones																4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



																FMIT - Gestión financiera																4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



																MEAS - Medición												3				4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				3				No aplica



												Seguridad y privacidad				SCTY - Seguridad de la información												3				4				5				6				7				3				4				3				3				3				3



																INAS - Aseguramiento de la información												3				4				5				6				7				3				4				No aplica				No aplica				3				3



																PEDP - Protección de datos personales																				5				6								No aplica				5				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



												Gobierno, riesgos y cumplimiento				GOVN - Gobierno																								6				7				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				6



																BURM - Gestión de riesgos												3				4				5				6				7				3				3				No aplica				3				5				4



												Asesoramiento y orientación				METL - Métodos y herramientas 												3				4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				5				3



								Cambio y transformación				Implementación del cambio				POMG - Dirección de la cartera de proyectos 																				5				6				7				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica



																PRMG - Dirección de proyectos 																4				5				6				7				4				No aplica				No aplica				4				6				6												Conteo No aplica



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 								2				3				4				5				6								2				No aplica				No aplica				2				3				2																SHIRLEY				KEVIN				LEONARDO				JOHANNA				JOSE				JOSSIMAR



												Análisis del cambio				BUSA - Análisis de la situación empresarial												3				4				5				6								3				3				No aplica				3				No aplica				5												Estrategia y planificación				8				8				8				8				6				7				8



																FEAS - Evaluación de la viabilidad												3				4				5				6								4				No aplica				No aplica				No aplica				3				4												Seguridad y privacidad				1				0				2				2				1				1				3



																REQM - Gestión y definición de requisitos								2				3				4				5				6								4				No aplica				No aplica				No aplica				4				4												Gobierno, riesgos y cumplimiento				1				1				2				1				1				0				2



																BPTS - Pruebas de aceptación								2				3				4				5				6								5				2				No aplica				No aplica				5				5												Asesoramiento y orientación				1				1				1				1				0				0				1



												Planificación del cambio				BPRE - Mejora de procesos de negocio																				5				6				7				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				5				5												Implementación del cambio				1				3				3				1				1				1				3



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																				5				6				7				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica												Análisis del cambio				0				2				4				3				1				0				4



																ORDI - Implementación y diseño de la organización																4				5				6				7				4				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				4												Planificación del cambio				3				4				4				4				3				2				4



																BENM - Gestión de beneficios																				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica												Desarrollo de sistemas				2				5				6				7				2				3				11



								Desarrollo e implementación				Desarrollo de sistemas				PROD - Gestión de productos												3				4				5				6								5				5				3				No aplica				5				5												Datos y analítica				1				2				2				3				0				3				5



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																				5				6				7				5				5				No aplica				No aplica				5				7												Experiencia del usuario				0				2				2				3				0				2				3



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																4				5				6				7				5				No aplica				No aplica				No aplica				5				5												Gestión de la tecnología				2				3				3				2				2				3				4



																DESN - Diseño de sistemas 												3				4				5				6								5				5				3				3				5				5												Gestión de servicios				0				1				1				1				0				0				4



																SWDN - Diseño de software								2				3				4				5				6								4				5				2				2				5				4												Servicios de seguridad				0				1				1				1				0				0				1



																NTDS - Diseño de redes 												3				4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica												Gestión de personas				0				1				1				1				0				0				1



																HWDE - Diseño del hardware												3				4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica												Gestión de los interesados				0				5				2				3				3				0				5



																PROG - Programación / Desarrollo de software								2				3				4				5				6								5				3				2				2				5				5



																SINT - Construcción e integración de sistemas 								2				3				4				5				6								4				No aplica				No aplica				No aplica				5				5												Cantidad de No Aplica para los 6				13



																TEST - Pruebas				1				2				3				4				5				6								4				2				1				2				4				4																				Procesos relacionados												PROCESOS



																PORT - Configuración de producto de software												3				4				5				6								5				No aplica				No aplica				No aplica				5				No aplica												ISCO - Coordinación de sistemas de información								EDM01				APO01								EDM01



												Datos y analítica				DATM - Gestión de datos																4				5				6								4				4				4				No aplica				4				No aplica												ARCH - Arquitectura de solución 								BAI03												APO01



																DTAN - Modelado y diseño de datos 								2				3				4				5												3				2				2				2				3				No aplica												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								EDM01				APO02								APO02



																DBDS - Diseño de base de datos 												3				4				5												3				No aplica				No aplica				No aplica				4				4												DEMM - Gestión de la demanda								APO08												APO05



																DENG - Ingeniería de datos								2				3				4				5				6								No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				4				No aplica												INVA - Evaluación de inversiones								APO05												APO06



																DBAD - Administración de base de datos								2				3				4				5												3				2				2				2				3				2												FMIT - Gestión financiera								APO06												APO08



												Experiencia del usuario				UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 												3				4				5												4				3				3				No aplica				4				3												POMG - Dirección de la cartera de proyectos 								APO05												BAI02



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario												3				4				5				6								4				No aplica				No aplica				No aplica				5				No aplica												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas								APO01												BAI03



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 								2				3				4				5				6								4				No aplica				No aplica				No aplica				4				No aplica												BENM - Gestión de beneficios								APO05				APO06								BAI07



								Prestación y funcionamiento				Gestión de la tecnología				ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																				5				6				7				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica												NTDS - Diseño de redes 								BAI03												DSS02



																SYSP - Software del sistema												3				4				5												No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica												HWDE - Diseño del hardware								BAI02				BAI03



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				1				2				3				4				5												1				2				3				3				3				No aplica												ITMG - Gestión de servicios tecnológicos								APO01				DSS02



																RELM - Liberación e implementación												3				4				5				6								5				No aplica				No aplica				3				5				5												SYSP - Software del sistema								BAI03				BAI07



												Gestión de servicios				USUP - Gestión de incidentes 								2				3				4				5												4				2				3				4				4				4



																PBMG - Gestión de problemas 												3				4				5												4				3				3				3				4				3



																CHMG - Control de cambios								2				3				4				5				6								4				2				2				2				5				5												Subcategorías más fuertes



																SEAC - Aceptación del servicio																4				5				6								4				No aplica				No aplica				No aplica				5				5																Subcategoría								Procesos relacionados																								PROCESOS



												Servicios de seguridad				SCAD - Operaciones de seguridad 				1				2				3				4				5				6								1				No aplica				No aplica				No aplica				1				1												SHIRLEY				Desarrollo de sistemas								BAI02				BAI03				BAI06				BAI07				BAI11								APO08



								Personas y habilidades				Gestión de personas				RESC - Administración de recursos												3				4				5				6								3				No aplica				No aplica				No aplica				3				5												KEVIN				Desarrollo de sistemas								BAI02				BAI03				BAI06				BAI07				BAI11								APO10



								Relaciones y compromiso				Gestión de los interesados				SORC - Adquisición								2				3				4				5				6				7				2				No aplica				2				2				No aplica				7												LEONARDO				Gestión de servicios								APO08				BAI06				DSS02				DSS03												BAI02



																SUPP - Gestión de proveedores								2				3				4				5				6				7				3				No aplica				2				No aplica				No aplica				5												JOHANNA				Gestión de servicios								APO08				BAI06				DSS02				DSS03												BAI03



																ITCM - Gestión de contratos												3				4				5				6								3				No aplica				No aplica				No aplica				No aplica				5												JOSE				Gestión de servicios								APO08				BAI06				DSS02				DSS03												BAI06



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																4				5				6				7				4				No aplica				No aplica				No aplica				4				7												JOSSIMAR				Gestión de los interesados								APO08				APO10				BAI03				BAI11				DSS2								BAI07



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				1				2				3				4				5				6								4				No aplica				3				1				3				5																																																BAI11



																																																																																																																				DSS02



																																																																																																																				DSS03



																																																SHIRLEY				KEVIN				LEONARDO				JOHANNA				JOSE				JOSSIMAR



																																												NA				20				39				42				41				20				22



																																												1				2				0				1				1				1				1



																																												2				2				7				7				8				0				2



																																												3				10				5				8				7				10				5



																																												4				17				3				1				2				10				8



																																												5				8				5				0				0				17				16



																																												6				0				0				0				0				1				2



																																												7				0				0				0				0				0				3



																HABILIDAD				SUP				SHRL				KEVN				LNRD				JONA				JOSE				JOSS



																ITSP				7				0				0				0				0				5				5



																ISCO				7				0				0				0				0				0				0



																ARCH				6				0				0				0				0				0				0



																EMRG				6				0				0				0				0				0				0



																DEMM				6				0				0				0				0				0				0



																INVA				6				0				0				0				0				0				0



																FMIT				6				0				0				0				0				0				0



																MEAS				6				0				0				0				0				3				0



																SCTY				7				3				4				3				3				3				3



																INAS				7				3				4				0				0				3				3



																PEDP				6				0				5				0				0				0				0



																GOVN				7				0				0				0				0				0				6



																BURM				7				3				3				0				3				5				4



																METL				6				0				0				0				0				5				3



																HABILIDAD				SUP				SHRL				KEVN				LNRD				JONA				JOSE				JOSS



																POMG				7				0				0				0				0				0				0



																PRMG				7				4				0				0				4				6				6



																PROF				6				2				0				0				2				3				2



																BUSA				6				3				3				0				3				0				5



																FEAS				6				4				0				0				0				3				4



																REQM				6				4				0				0				0				4				4



																BPTS				6				5				2				0				0				5				5



																BPRE				7				0				0				0				0				5				5



																OCDV				7				0				0				0				0				0				0



																ORDI				7				4				0				0				0				0				4



																BENM				6				0				0				0				0				0				0



																HABILIDAD				SUP				SHRL				KEVN				LNRD				JONA				JOSE				JOSS



																PROD				6				5				5				3				0				5				5



																DLMG				7				5				5				0				0				5				7



																SLEN				7				5				0				0				0				5				5



																DESN				6				5				5				3				3				5				5



																SWDN				6				4				5				2				2				5				4



																NTDS				6				0				0				0				0				0				0



																HWDE				6				0				0				0				0				0				0



																PROG				6				5				3				2				2				5				5



																SINT				6				4				0				0				0				5				5



																TEST				6				4				2				1				2				4				4



																PORT				6				5				0				0				0				5				0



																DATM				6				4				4				4				0				4				0



																DTAN				5				3				2				2				2				3				0



																DBDS				5				3				0				0				0				4				4



																DENG				6				0				0				0				0				4				0



																DBAD				5				3				2				2				2				3				2



																UNAN				5				4				3				3				0				4				3



																HCEV				6				4				0				0				0				5				0



																USEV				6				4				0				0				0				4				0



																HABILIDAD				SUP				SHRL				KEVN				LNRD				JONA				JOSE				JOSS



																ITMG				7				0				0				0				0				0				0



																SYSP				5				0				0				0				0				0				0



																HSIN				5				1				2				3				3				3				0



																RELM				6				5				0				0				3				5				5



																USUP				5				4				2				3				4				4				4



																PBMG				5				4				3				3				3				4				3



																CHMG				6				4				2				2				2				5				5



																SEAC				6				4				0				0				0				5				5



																SCAD				6				1				0				0				0				1				1



																HABILIDAD				SUP				SHRL				KEVN				LNRD				JONA				JOSE				JOSS



																RESC				6				3				0				0				0				3				5



																HABILIDAD				SUP				SHRL				KEVN				LNRD				JONA				JOSE				JOSS



																SORC				7				2				0				2				2				0				7



																SUPP				7				3				0				2				0				0				5



																ITCM				6				3				0				0				0				0				5



																RLMT				7				4				0				0				0				4				7



																CSMG				6				4				0				3				1				3				5



																HABILIDAD				CANT



																ITSP - Planificación estratégica				2



																ISCO - Coordinación de sistemas de información				0



																ARCH - Arquitectura de solución 				0



																EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente				0



																DEMM - Gestión de la demanda				0



																INVA - Evaluación de inversiones				0



																FMIT - Gestión financiera				0



																MEAS - Medición				1



																SCTY - Seguridad de la información				6



																INAS - Aseguramiento de la información				4



																PEDP - Protección de datos personales				1



																GOVN - Gobierno				1



																BURM - Gestión de riesgos				5



																METL - Métodos y herramientas 				2



																POMG - Dirección de la cartera de proyectos 				0



																PRMG - Dirección de proyectos 				4



																PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				4



																BUSA - Análisis de la situación empresarial				4



																FEAS - Evaluación de la viabilidad				3



																REQM - Gestión y definición de requisitos				3



																BPTS - Pruebas de aceptación				4



																BPRE - Mejora de procesos de negocio				2



																OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas				0



																ORDI - Implementación y diseño de la organización				2



																BENM - Gestión de beneficios				0



																PROD - Gestión de productos				5



																DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 				4



																SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software				3



																DESN - Diseño de sistemas 				6



																SWDN - Diseño de software				6



																NTDS - Diseño de redes 				0



																HWDE - Diseño del hardware				0



																PROG - Programación / Desarrollo de software				6



																SINT - Construcción e integración de sistemas 				3



																TEST - Pruebas				6



																PORT - Configuración de producto de software				2



																DATM - Gestión de datos				4



																DTAN - Modelado y diseño de datos 				5



																DBDS - Diseño de base de datos 				3



																DENG - Ingeniería de datos				1



																DBAD - Administración de base de datos				6



																UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 				5



																HCEV - Diseño de la experiencia del usuario				2



																USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2



																ITMG - Gestión de servicios tecnológicos				0



																SYSP - Software del sistema				0



																HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas				5



																RELM - Liberación e implementación				4



																USUP - Gestión de incidentes 				6



																PBMG - Gestión de problemas 				6



																CHMG - Control de cambios				6



																SEAC - Aceptación del servicio				3



																SCAD - Operaciones de seguridad 				3



																RESC - Administración de recursos				3



																SORC - Adquisición				4



																SUPP - Gestión de proveedores				3



																ITCM - Gestión de contratos				2



																RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas				3



																CSMG - Soporte de servicio al cliente				5











NA	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	20	39	42	41	20	22	1	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	0	1	1	1	1	2	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	7	7	8	0	2	3	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	10	5	8	7	10	5	4	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	17	3	1	2	10	8	5	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	8	5	0	0	17	16	6	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	1	2	7	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	0	3	















ESTRATEGIA Y ARQUITECTURA







SUP	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	7	7	6	6	6	6	6	6	7	7	6	7	7	6	SHRL	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	0	3	0	KEVN	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	4	4	5	0	3	0	LNRD	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	0	0	JONA	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	3	0	JOSE	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	3	3	3	0	0	5	5	JOSS	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	6	4	3	















CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN







SUP	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	7	7	6	6	6	6	6	7	7	7	6	SHRL	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	4	4	5	0	0	4	0	KEVN	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	3	0	0	2	0	0	0	0	LNRD	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	JONA	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	0	0	0	0	0	0	0	JOSE	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	3	0	3	4	5	5	0	0	0	JOSS	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	2	5	4	4	5	5	0	4	0	















DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN







SUP	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	6	7	7	6	6	6	6	6	6	6	6	6	5	5	6	5	5	6	6	SHRL	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	4	0	0	5	4	4	5	4	3	3	0	3	4	4	4	KEVN	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	0	5	5	0	0	3	0	2	0	4	2	0	0	2	3	0	0	LNRD	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	3	0	0	3	2	0	0	2	0	1	0	4	2	0	0	2	3	0	0	JONA	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	0	0	0	3	2	0	0	2	0	2	0	0	2	0	0	2	0	0	0	JOSE	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	5	0	0	5	5	4	5	4	3	4	4	3	4	5	4	JOSS	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	7	5	5	4	0	0	5	5	4	0	0	0	4	0	2	3	0	0	















PRESTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO







SUP	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	7	5	5	6	5	5	6	6	6	SHRL	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	1	5	4	4	4	4	1	KEVN	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	2	0	2	3	2	0	0	LNRD	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	0	3	3	2	0	0	JONA	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	3	4	3	2	0	0	JOSE	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	5	4	4	5	5	1	JOSS	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	0	5	4	3	5	5	1	















PERSONAS Y HABILIDADES







RESC	SUP	SHRL	KEVN	LNRD	JONA	JOSE	JOSS	6	3	0	0	0	3	5	











RELACIONES Y COMPROMISO







SUP	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	7	6	7	6	SHRL	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	3	3	4	4	KEVN	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	0	0	LNRD	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	2	0	0	3	JONA	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	0	0	0	1	JOSE	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	4	3	JOSS	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	5	5	7	5	
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Req. SUPEN

				Requerimiento de SP-489-2020.				Requerimiento de SP-259-2021.				Requerimiento de SP-331-2021.



				Por lo anterior, su representada debe atender los siguientes requerimientos:



				1.     				Asimismo, se requiere el plan de acción con actividades, plazos y responsables para atender los requerimientos de tecnologías de información que le fueron comunicados mediante SP-489-2020 del 24 de abril de 2020.				N/A

				2.     Remitir el estudio técnico que justifique razonadamente aquellos procesos del marco de gestión de TI, que se consideren que aplican para el modelo de negocio del Fondo.

				3.     Adjuntar el acta del Órgano de Dirección, en donde conste la aprobación del Marco de Gestión de Tecnologías de Información.

				4.     Elaborar el plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, teniendo presente el periodo de gradualidad que se indica en la “Disposición transitoria única” del citado reglamento.

				5.     Considerar lo indicado en el SP-A-189-2017, donde se establece que el fondo debe remitir anualmente el Perfil Tecnológico, en los primeros 10 días hábiles del mes de agosto.

				6.     Elaborar un plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, considerando que en la “Disposición transitoria única” del citado Reglamento, se establece un periodo de gradualidad.

				7.     En línea con las sanas prácticas, se sugiere que el acuerdo de nivel de servicio suscrito entre el Fondo y el Poder Judicial esté basado en directrices contenidas en el marco de referencia ITIL.





Plan de acción v2.0

		FJPPJ012

		Plan de Acción Gobernanza T.I

		Información del Plan de Acción												Ejecución												 

		Identificador de la acción		Acción / actividad		Detalle de la acción / actividad		Prioridad		Área		Responsable		Inicio		Columna1		Fin 		Fin		% de avance		Observaciones		Status

		0		Fase 0: Contratación de Empresa Especializada		Esta fase conlleva al proceso de dotación de recursos e inicio del proceso de contratación administrativa, considerando la reciente conformación del recurso administrativo y la atención de requerimientos típicos de la gestión del negocio en marcha.		Media		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		4/15/21				11/15/22		11/15/22		100%		Se propone entonces que durante el 2021 y mientras se consolidan los procesos propios de la Junta y su aparato administrativo, con sus riesgos, cantidad de transacciones y demás elementos que influyen en el modelo de gobierno, y dado que la estructura empezó a funcionar el 10 enero del 2022. En este periodo no se considera posible realizar las labores para lograr la contratación del proveedor externo, así mismo mediante oficio la Contraloria General de la  República emite pronunciamiento donde la JUNAFO debe cumplir todos los procedimientos de la Contratación Administrativa retrasando el proceso de contratación. 

		0.1		Dotación de recurso económico		Establecimiento de partida económica para la elaboración del presupuesto 2022.		Media		Dirección de la JUNAFO		Oslean Mora Valdez		4/15/21				11/30/21		11/30/21		100%		Consideración de partida especifica en presupuesto para la ejecución del proceso de contratación. Se valora posibilidad de inyectar recursos en periodo 2021, pero estaría sujeto a modificación presupuestaria. Inclusión en el Presupuesto Nacional de la República del año 2022 Ley N10103 publicado en la Gaceta 235 del 07 de diciembre del 2021.

		0.2		Definición de requisitos cartelarios		Establecimiento de requisitos para el cartel de contratación, búsqueda de antecedentes y procesos previos de contratación.		Alta		Dirección Tecnología de la Información
Dirección JUNAFO		Michael Jiménez Ureña     Fabián Salas Fernández		12/1/21				12/31/21		12/31/21		100%		Debido a las reuniones sostenidas con las empresas oferentes y las sugerencias que éstas han hecho a las especificaciones técnicas, se encuentran en valoración dichas sugerencias.

		0.3		Estudio de factibilidad y estudio de mercado		Conformación de parte del expediente administrativo.		Media		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		1/10/22				3/31/22		3/31/22		100%		Durante los meses de enero y febrero 2022 se han realizado reuniones con diferentes empresas potencialmente cotizantes del marco tecnológico.		Con correo electrónico del 24 de marzo 2022, se remite la evidencia de la acción 0.03, estudio de mercado para la contratación.

		0.4		Trámite de contratación administrativa		Ejecución del proceso de contratación administrativa.		Media		Departamento de Proveeduría
Unidad de T.I JUNAFO
		Adriana Esquivel Sanabria
Jossimar González Gordón		4/1/22				11/15/22		11/15/22		100%		Con correo electrónico del 30 de noviembre del 2022 el Lic. Jossimar González Gordón informa que el proceso de contratación ha concluido, finalmente se adjudico la empresa que va ha llevar a cabo la implementación del Gobernanza de T.I, resolución número Resolución N°001169-DPJ-2022-CD		1. Con correo electrónico del 22 de abril del 2022 la Unidad de Apoyo y Control Administrativo remite al correo licitaciones@Poder-Judicial.go.cr, el oficio N.°0138-DJA-2022 Contratación del Diseño e Implementación de Procesos para Gobierno y Gestión de TI.
2. Con correo electrónico del 9 de junio 2022 el Lic. Jossimar González, Coordinador de la Unidad de TI de la JUNAFO indica que el pasado 06 de junio se remitió de nuevo el cartel a la Proveeduría con los ajustes solicitados por este Departamento.

		1		Fase: 1 Establecimiento de cronograma de trabajo		Se establece el cronograma de trabajo con el que se medirán los tiempos de las tareas a realizar.		Alta		Proveedor Externo                                Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto           Jossimar González Gordón		11/15/22				2/28/23		2/28/23		100%

		1.1		Ejecutar la reunión de inicio		Se realiza la reunión de inicio entre las partes interesadas que corresponden al proveedor externo y la Unidad de T.I JUNAFO		Alta		Proveedor Externo                                     Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto         Jossimar González Gordón		12/20/22				12/20/22		12/20/22		100%

		1.2		Elaborar cronograma de trabajo		Se realiza la elaboración del cronograma de trabajo		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		12/20/22				12/20/22		12/20/22		100%

		1.3		Revisión de cronograma		Se realiza la revisión del cronograma propuesto		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		12/20/22				12/21/22		12/21/22		100%

		1.4		Ajustes de cronograma		Se realizan los ajustes al cronograma en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		12/21/22				12/21/22		12/21/22		100%

		1.5		Aprobación de cronograma 		Se aprueba el cronograma 		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		1/16/23				1/16/23		1/16/23		100%				Con correo electrónico del 18 de enero 2023, se realiza la aprobación de la Fase I por parte del Lic. Jossimar González, Coordinador de la Unidad de TI de la JUNAFO 

		1.6		Desarrollar procedimiento para gestionar cambios al cronograma		Se crea el procedimiento para la gestión de los cambios al cronograma de trabajo		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/17/23				1/17/23		1/17/23		100%

		1.7		Revisión de procedimiento		Revisión del procedimiento para la gestión de los cambios propuesto por el proveedor externo		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		1/17/23				1/18/23		1/18/23		100%

		1.8		Ajustes al procedimiento		Se realizan los ajustes al procedimiento en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/18/23				1/18/23		1/18/23		100%

		1.9		Aprobación del procedimiento		Se realiza la aprobación del procedimiento		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		1/18/23				1/19/23		1/19/23		100%				Con correo electrónico del 18 de enero 2023, se realiza la aprobación de la Fase I por parte del Lic. Jossimar González, Coordinador de la Unidad de TI de la JUNAFO 

		2		Fase 2: Declaración de aplicabilidad		Corresponde a un análisis de situación actual, que iniciará una vez finalice la primera fase y que tiene por objetivo determinar el contexto organizacional de la Junta, sus objetivos, las partes interesadas, los requisitos sobre TI que se tengan, los riesgos tecnológicos, el perfil tecnológico en función de los elementos anteriores, así como el tipo de gestión dada su dependencia y relación como oficina del Poder Judicial, con la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones.  Con esta fase, se puede cumplir con lo solicitado en el punto 5 Perfil Tecnológico de la JUNAFO.		Alta		Proveedor Externo                                Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto           Jossimar González Gordón		1/19/23		15		1/31/23		2/21/23		100%

		2.1		Identificación de las metas de la Dirección de la JUNAFO a corto, mediano y largo plazo.		Proporciona un método integral y coherente para controlar el proyecto y asegurar el éxito mediante la definición, documentación y comunicación de prácticas de proyecto fiables y repetibles. Incluye un marco para la toma de decisiones en el proyecto, define roles y responsabilidades medidas para definir el éxito del mismo y determinar la eficacia del director del proyecto		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/19/23		15		1/20/23		2/10/23		100%

		2.2		El análisis de la situación actual relacionada con el gobierno y la gestión de tecnologías de información en la Dirección de JUNAFO		La finalidad de este análisis es representar la situación actual del gobierno y la gestión de las tecnologías de información.		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/20/23		15		1/23/23		2/13/23		100%

		2.3		Identificación de las partes interesadas tanto internas como externas de la Dirección de la JUNAFO, sus principales necesidades e interés en los resultados del programa de implementación.		Identificar las partes interesadas en el proyecto tanto interna como externamente a fin de conocer sus necesidades, participación e impacto en el éxito del proyecto.		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/23/23		15		1/24/23		2/14/23		100%

		2.4		Análisis de la planificación estratégica tecnológica y los riesgos relacionados con el alineamiento con las metas de la Dirección de la JUNAFO		Una gestión de riesgos detallada  genera el plan de gestión de riesgos, se identifica los riesgos, se evalúa su impacto y probabilidad de ocurrencia, y establece las acciones apropiadas de mitigación de riesgos.		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/24/23		15		1/25/23		2/15/23		100%

		2.5		Mapa de procesos de la Dirección de la JUNAFO.		Es un diagrama que representa los procesos de la Dirección de la JUNAFO y la forma en que se relacionan. 		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/25/23		15		1/26/23		2/16/23		100%

		2.6		Revisión de Declaración de aplicabilidad		Se realiza la revisión de la Declaración de Aplicabilidad identificada		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		1/26/23		15		1/27/23		2/17/23		100%

		2.7		Ajustes de Declaración de aplicabilidad		Se realizan los ajustes a la Declaración de aplicabilidad en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		1/27/23		15		1/30/23		2/20/23		100%

		2.8		Aprobación de Declaración de aplicabilidad		Se realiza la aprobación de la Declaración de aplicabilidad		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		1/30/23		15		1/31/23		2/21/23		100%

		3		Fase 2: Analisis de situación actual de los procesos incluidos en la declaración de aplicabilidad		Corresponde a un análisis de la situación actual, que iniciará una vez finalice la primera fase y que tiene por objetivo determinar el contexto organizacional de la Junta, sus objetivos, las partes interesadas, los requisitos sobre TI que se tengan, los riesgos tecnológicos, el perfil tecnológico en función de los elementos anteriores, así como el tipo de gestión dada su dependencia y relación como oficina del Poder Judicial, con la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones.  Con esta fase, se puede cumplir con lo solicitado en el punto 5 Perfil Tecnológico de la JUNAFO.		Alta		Proveedor Externo                                Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto           Jossimar González Gordón		2/23/23		15		4/19/23		3/24/23		100%

		3.1		La identificación de las brechas de cumplimiento en función de lo descrito en la norma CONASSIF 5-17.		Identificar las brechas existentes de acuerdo a lo detectado en la situación actual y las normas que se rigen en el acuerdo CONASSIF 5-17		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		2/23/23		15		3/2/23		3/23/23		100%

		3.2		La evaluación de impacto de las brechas.		Evaluar el impacto de las brechas existentes entre la situación actual y las normas del acuerdo CONASSIF 5-17		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/2/23		15		3/3/23		3/24/23		100%

		3.3		El análisis de las capacidades de las personas involucradas en los objetivos actuales relacionados con el gobierno y gestión para la Dirección de la JUNAFO.				Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/6/23		3/7/23		3/7/23		8/20/95		100%

		3.4		Elaboración de informe integrado de situación actual				Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/7/23		3/8/23		3/10/23		8/26/95		100%

		3.5		Revisión informe integrado de situación actual		Se realiza la revisión del informe integrado de la situación actual		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/10/23		3/11/23		3/13/23		9/1/95		100%

		3.6		Ajustes informe integrado de situación actual		Se realizan los ajustes al informe integrado de la situación actual en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/13/23		3/14/23		3/15/23		9/8/95		100%

		3.7		Aprobación de informe integrado de situación actual		Se realiza la aprobación del informe integrado de situación actual		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/15/23		3/16/23		3/16/23		9/11/95		100%

		3.8		Elaboración de plan de acción para las brechas identificadas				Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/16/23		3/17/23		3/21/23		9/17/95		100%

		3.9		Revisión de plan de acción		Se realiza la revisión del plan de acción		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/21/23		3/22/23		4/12/23		10/16/95		100%

		3.10		Ajustes del plan de acción		Se realizan los ajustes al plan de acción en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/22/23		3/23/23		4/14/23		10/21/95		100%

		3.11		Aprobación del plan de acción		Se realiza la aprobación del plan de acción		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/23/23		3/24/23		3/24/23		10/1/95		100%

		3.12		Representación gráfica de los procesos actuales, para lo cual debe utilizarse la notación BPMN 2.0.				Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/24/23		3/25/23		4/28/23		11/6/95		100%

		3.13		Revisión de diagramas		Se realiza la revisión de los diagramas		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/31/23		4/1/23		4/28/23		ERROR:#REF!		100%

		3.14		Ajustes a los diagramas		Se realizan los ajustes a los diagramas en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		4/12/23		4/13/23		4/28/23		ERROR:#REF!		100%

		3.15		Aprobación a los diagramas		Se realiza la aprobación de los diagramas		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		4/14/23		4/15/23		4/28/23		ERROR:#REF!		100%

		3.16		Elaboración de fichas resumen para cada proceso actual identificado				Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		3/31/23		15		4/28/23		5/19/23		100%

		3.17		Revisión de fichas		Se realiza la revisión de las fichas		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		4/14/23		15		4/28/23		ERROR:#REF!		100%

		3.18		Ajustes a las fichas		Se realizan los ajustes a las fichas en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		4/17/23		4/18/23		4/28/23		ERROR:#REF!		100%

		3.19		Aprobación de fichas		Se realiza la aprobación de las fichas		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		4/18/23		4/19/23		4/28/23		ERROR:#REF!		100%

		4		Fase 3:  Elaboración de la hoja de ruta		Definición del Modelo de Gestión de TI y de la hoja de ruta, dará inicio una vez que la fase anterior haya culminado y se cuente con la información del contexto de la Junta.  En esta fase 3, se pretende contar con varios entregables, dentro de los que destacan el Modelo de Gestión de TI con sus roles y responsabilidades y su correspondiente aprobación por parte del órgano decisor del Fondo, un modelo de priorización y aplicabilidad de los procesos para la gestión de TI, en apego de lo establecido en el acuerdo CONASSIF 5-17 y una hoja de ruta para aquellos procesos que resulten aplicables.  Cuando esta fase culmine, se podrán dar por cumplidos los puntos 1, 2, 3, 4 y 6 del oficio SP-489-2020.		Alta		Proveedor Externo                                Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto           Jossimar González Gordón		4/19/23		15		5/31/23		6/21/23		100%		Esta hoja de ruta, se construirá atendiendo el principio de gradualidad de “…5 años para las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Valores, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia General de Seguros.”, así como los requisitos puntuales por año establecidos en el Anexo 1 – Procesos del Marco de Gestión de TI.

		4.1		Definición de la Hoja de Ruta para la implementación de los objetivos y prácticas y sus guías estándar		Plan de acción a seguir que muestra una secuencia detallada de pasos a modo de cronograma temporal de tareas para lograr un fin específico.		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		4/19/23		15		5/31/23		6/21/23		100%

		4.2		Identificación de los recursos necesarios		Establecimiento de los recursos que serán necesarios para implementar la hoja de ruta		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		4/21/23		4/22/23		5/31/23		1/18/96		100%

		4.3		Identificación de los roles y responsabilidades		Establecimiento de roles y responsabilidad para la aplicación del modelo de gestión.		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		4/24/23		4/25/23		5/31/23		1/21/96		100%

		4.4		Justificación del motivo de la expulsión 		Se justifican los motivos de expulsión de las acciones 		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		4/25/23		15		5/31/23		6/21/23		100%

		4.5		Informe consolidado con resumen ejecutivo				Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		4/26/23		15		5/31/23		6/21/23		100%

		4.6		Revisión de hoja de ruta		Se realiza la revisión de la hoja de ruta		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		4/28/23		15		5/31/23		ERROR:#REF!		100%

		4.7		Ajustes a la hoja de ruta		Se realizan los ajustes a la hoja de ruta en caso de que se encontraran observaciones en la revisión		Alta		Proveedor Externo		Encargado de proyecto		5/4/23		15		5/31/23		ERROR:#REF!		100%

		4.8		Aprobación de la hoja de ruta		Se realiza la aprobación de la hoja de ruta		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		5/5/23		15		5/31/23		ERROR:#REF!		100%

		5		Elaboración del plan estratégico		Elaboración del plan estratégico especifico para la JUNAFO con los preceptos establecidos por la SUPEN, en concordancia con la hoja de ruta del marco tecnológico a desarrollar		Alta		Proveedor Externo
		Encargado de proyecto
		7/5/23		9/21/23		10/15/23				93%

		6		Fase 4: Contratación de Empresa Especializada		Esta fase conlleva al proceso de dotación de recursos e inicio del proceso de contratación administrativa, para la fase 4 y 5 de implementación.		Alta		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		5/15/23		15		11/30/23		12/21/23		80%

		7		Fase 5: Implementación de los procesos del marco de gestión		Pretende realizar la implementación de cada proceso definido en la hoja de ruta.  Para ello se generará como parte de los entregables el Diseño documental del proceso y su soporte gráfico y se pondrá en marcha cada proceso.  Esto permitirá ponerlos a prueba y generar las experiencias dentro de la Junta para cada uno de los procesos establecidos y que resultaren aplicables.		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		12/1/23		12/31/99		3/1/26				0%		Esta fase dará inicio una vez concluida la fase 4 y su finalización dependerá de la aprobación del contrato.

		7.1		DSS02		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		12/1/23				1/30/24				0%

		7.2		APO10		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los proveedores		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		12/2/23				1/31/24				0%

		7.3		BAI02		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la definición de requisitos.		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		1/1/24				3/1/24				0%

		7.4		BAI11		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los proyectos		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		2/1/24				5/1/24				0%

		7.5		BAI06		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los cambios de TI.		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		2/1/24				4/1/24				0%

		7.6		BAI03		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la identificación y construcción de soluciones		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		4/1/24				5/31/24				0%

		7.7		BAI07		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		4/1/24				5/31/24				0%

		7.8		APO02		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la estrategia		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		6/1/24				9/29/24				0%

		7.9		DSS03		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los problemas		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		7/1/24				9/29/24				0%

		7.10		APO12		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el riesgo		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		9/1/24				11/30/24				0%

		7.11		EDM01		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		11/1/24				1/30/25				0%

		7.12		APO08		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar las relaciones.		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		12/1/24				3/1/25				0%

		7.13		APO05		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el portafolio.		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		1/1/25				3/2/25				0%

		7.14		APO06		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el presupuesto y los costos		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		3/1/25				4/30/25				0%

		7.15		EDM03		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Asegurar la optimización del riesgo		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		5/1/25				7/30/25				0%

		7.16		MEA02		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el sistema de control interno		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		7/1/25				9/29/25				0%

		7.17		APO01		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el marco de gestión de I&T		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		7/1/25				10/29/25				0%

		7.18		MEA01		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		9/1/25				11/30/25				0%

		7.19		DSS06		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los controles de procesos de negocio.		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		10/1/25				12/30/25				0%

		7.20		MEA03		Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos		Alta		Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO		Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón		12/1/25				3/1/26				0%

		8		Fase 6: Evaluación y ajustes		Tendrá como objetivo analizar las experiencias y determinar los ajustes necesarios y aplicarlos.		Media		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/23/26				6/3/26				0%		Esta fase dará inicio una vez concluida la fase 3 y su finalización dependerá del tiempo que tarden las implementaciones de los procesos (8 meses contados a partir de la recepción a satisfacción de cada proceso). 20 procesos X 3 días cada uno = 60 días

		8.1		Entrevistas de satisfacción de las partes interesadas		Proceso de verificación de calidad.		Media		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/12/26				3/23/26				0%

		8.2		Ajustes a los procesos, roles,  responsabilidades y estructuras organizativas		Ajustes propios de la verificación de resultados.		Media		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/26/24				5/20/26				0%

		8.3		Evaluación de los resultados del proceso		Proceso de mejora continua.		Media		Unidad de T.I JUNAFO		Jossimar González Gordón		3/23/26				6/3/26				0%
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RE_ Carga Perfil Tecnol�gico 2023 JUNAFO.msg
RE: Carga Perfil Tecnológico 2023 JUNAFO

		From

		LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

		To

		Jossimar González Gordon

		Cc

		Oslean Mora Valdez; Ingrid Moya Aguilar; Johanna Rodríguez Rojas; Fabian Salas Fernández

		Recipients

		jgonzalzg@Poder-Judicial.go.cr; omorava@Poder-Judicial.go.cr; imoya@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezr@Poder-Judicial.go.cr; fsalasf@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes,



 



Ya se verificó la carga en SUPEN, por lo que procederemos con la  valoración respectiva.



 



Cualquier consulta a la orden



 



Saludos







 



 



Uso Interno



De: Jossimar González Gordon <jgonzalzg@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 17 de agosto de 2023 03:06 p. m.
Para: LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE <lopezmj@supen.fi.cr>
CC: omorava <omorava@Poder-Judicial.go.cr>; Ingrid Moya Aguilar <imoya@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Rodríguez Rojas <jrodriguezr@Poder-Judicial.go.cr>; fsalasf <fsalasf@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Carga Perfil Tecnológico 2023 JUNAFO



 



Buen día don Jorge;



 



Se informa que el día de hoy logramos realizar la carga exitosa de los archivos correspondientes al perfil tecnológico 2023:



 







 



Estados:







 



Es importante mencionar que la JUNAFO mediante Oficio N° 0333-DJA-2023 “Solitud de prórroga para carga del perfil tecnológico de la JUNAFO”, solicita una extensión de tiempo al día 18/08/2023, debido a que la JUNAFO no contaba con toda la información requerida para algunas plantillas que era suministradas por uno de nuestros proveedores de servicio.



 



Muchas gracias por todo el apoyo y acompañamiento en el proceso, quedamos en la mayor disposición ante consultas futuras.



 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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En la era digital, la tecnología se ha convertido en un pilar fundamental para el funcionamiento y la competitividad de 


las organizaciones en todo el mundo y, bajo este contexto, la creación de un Plan Estratégico de TI (de ahora en 


adelante PETI) adquiere un rol esencial al definir el rumbo y la alineación de la tecnología con los objetivos estratégicos 


institucionales. Lo anterior se torna más relevante aún para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de 


ahora en adelante JUNAFO), cuya responsabilidad se enfoca en gestionar los activos financieros de sus personas afiliadas 


para asegurar su bienestar económico a largo plazo. 


Es basado en lo anterior que se ha puesto en marcha la planificación estratégica de TI, proceso vital para guiar las 


decisiones y acciones del Fondo en la búsqueda de sus metas a largo plazo. Esta planificación se ha enfocado en 


promover que TI sea un catalizador para impulsar la eficiencia operativa, mejorar la calidad de los servicios y, en última 


instancia, lograr los objetivos institucionales. Así, en el caso de JUNAFO, donde la eficiencia y la confiabilidad son 


cruciales, el Plan Estratégico de TI se convierte en un elemento clave para garantizar la gestión responsable de los 


recursos y la generación de valor a la institución. 


Este documento explora el marco filosófico de la institución, así como los lineamientos y objetivos estratégicos 


definidos para la Unidad de TI, considerando además la instrumentalización del PETI donde se muestran los aspectos 


más importantes para la consecución de dichos objetivos. Finalmente, describe los riesgos estratégicos que podrían 


eventualmente afectar el cumplimiento de la estrategia y las actividades necesarias para comunicar de manera adecuada 


y oportuna la estrategia definida. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


INTRODUCCIÓN 
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1. Objetivo general: 


Establecer el Plan Estratégico de TI (PETI) donde se definan las acciones estratégicas de TI, en función de la misión, 


visión y objetivos estratégicos aprobados por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ). 


2. Objetivos específicos: 


• Determinar los lineamientos estratégicos, así como la misión, visión, valores y objetivos estratégicos de la 


Unidad de TI. 


 


• Desarrollar un mapa estratégico de TI y los indicadores que aseguren monitorear el cumplimiento de los 


objetivos estratégicos propuestos. 


 


• Formular las iniciativas que permitan la instrumentalización del PETI. 


 


• Identificar posibles riesgos estratégicos de la Unidad de TI y definir los planes de mitigación respectivos para 


su tratamiento. 


 


• Elaborar un plan de divulgación con el propósito de sensibilizar y dar a conocer a las partes interesadas sobre 


el PETI. 


 


  


OBJETIVOS 
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Un marco filosófico corresponde al conjunto de principios y creencias que guían las decisiones de la institución, con el 


objetivo de definir las bases sobre las cuales dicha institución construye sus servicios, productos y relaciones. A partir 


de esto, el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial ha definido su misión, visión, valores y objetivos 


estratégicos en el Plan Estratégico 2020 – 2025 como marco filosófico, el cual es la base o punto de partida para la 


planificación estratégica de la Unidad de TI. 


El Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial fue constituido en 1939 y, desde sus inicios, funcionó bajo la 


tutela de la Corte Plena utilizando y aplicando sus políticas, reglamentos y formas de operación, hasta el 2018 donde 


se impone la supervisión de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), dotándole de personería jurídica y creando la 


Junta Administradora del FJPPJ. 


Se ha consolidado como el tercer régimen del Pilar I Pensión Contributiva Básica, tanto por cartera como por cantidad 


de afiliados, según datos del 2020 y mantiene el octavo lugar a nivel general del sector pensiones por activo 


administrado.1 


La declaración de la misión del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se presenta a continuación: 


 


 


 


 


Por su parte, la visión del Fondo de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico 2020 – 2025 es: 


 


 


 


Como componentes esenciales para la Unidad de TI, se toman como referencia los objetivos estratégicos mencionados 


en el Plan Estratégico Institucional, las cuales se presentan según ejes estratégicos a saber: Financiero, de Mercadeo y 


Comunicación, Tecnológico y de Procesos. A continuación, en la Ilustración 1 se muestran los ejes estratégicos y sus 


objetivos relacionados. 


 
1 Información obtenida del Plan Estratégico del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (2020-2025). 


MARCO FILOSÓFICO 


DEL FONDO 


Administrar los fondos provenientes de los diferentes aportes e ingresos del Fondo de 


Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, conforme la legislación vigente con una rentabilidad 


competitiva y las mejores prácticas mitigación de riesgo. 


 


Mantener la efectividad en la solidez y solvencia logrando la estabilidad financiera a largo plazo 


con base en los valores y la legislación correspondiente. 
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Ilustración 1: Ejes estratégicos. 


 


La información anterior fue analizada en la primera etapa del proyecto, con el fin de comprender el entorno actual de 


la institución, identificar y comprender los objetivos estratégicos hacia donde se dirigen y conocer los planteamientos 


sobre las acciones que eventualmente se van a ejecutar para cumplirlos, considerando los retos actuales que enfrentan.  


Con base en esto, es importante recalcar que la estrategia de TI entra en juego dado que es vital para poder soportar 


y lograr la misión y visión institucional, por lo tanto, es indispensable la articulación de la misión, visión y objetivos 


estratégicos para dirigir el uso actual y futuro de las tecnologías de información y que las mismas se encuentren en 


total alineamiento con la estrategia institucional, de forma tal que permita no solo soportar la estrategia sino que sea 


un propulsor y socio estratégico de la institución. 
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Para lograr la alineación entre la institución y TI, es necesario que la Unidad de TI sea flexible y se integre con los 


lineamientos estratégicos del Fondo mediante el uso eficiente e innovador de las tecnologías para apoyar la estrategia 


institucional, que es una parte crucial para mantener la competitividad. 


De esta forma, según los talleres llevados a cabo con las partes interesadas clave del Fondo, se concluyó que el rol de 


la Unidad de TI al largo plazo debe orientarse a ser un socio estratégico de la institución, por lo que a continuación, se 


describe la filosofía desarrollada para dicha Unidad. 


1. Misión y Visión de la Unidad de TI: 


Cuando se hace referencia a la misión, esta resume las acciones que los colaboradores de la Unidad de TI realizan para 


alcanzar la visión definida por el Fondo. Así, por cada acción se constituye un elemento diferenciador, que asegura que 


Tecnología de Información se distinga en la prestación de sus servicios.  


Por su parte, la visión anticipa el futuro esperado de la Unidad de TI, es decir, define el estado futuro de dicha unidad 


y toma en cuenta cómo va a ser posicionada para permitir y apoyar la estrategia de la institución. 


Con base en lo anterior y para constituir la misión y visión de la Unidad de TI, se establecieron diferentes conductores 


de valor, para lo cual se consideraron los criterios de información y los atributos claves establecidos en la misión y 


visión del Fondo. 


La misión definida se presenta a continuación. 


Misión de TI: 


 


 


 


 


La conceptualización de la misión se realizó llevando a cabo un análisis de la estrategia del Fondo hasta el año 2025, 


con el propósito de identificar aspectos clave donde los colaboradores de la Unidad de TI puedan realizar una diferencia 


y potenciar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. 


A partir de lo anterior, se procedió a definir 3 propuestas de misión, las cuales fueron analizadas con los responsables 


principales de la Unidad de TI y fueron sometidas a votación para elegir aquella que mejor se adaptaba al enfoque 


deseado. 


 


LINEAMIENTOS 


ESTRATÉGICOS 


Potenciar la eficiencia y rentabilidad del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial a 


través de soluciones tecnológicas innovadoras y estratégicas, con un enfoque en la optimización 


de los sistemas existentes y el desarrollo de soluciones que impulsen la administración eficiente 


de los fondos y mejoren la competitividad en el mercado. 
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Con respecto a la visión, la declaración apunta a que la Unidad de TI llegue a ser un socio estratégico de la institución, 


es decir, enfoca la visión a largo plazo en el rol futuro propuesto. Para conseguirlo deberá considerar la implementación 


de tecnologías disruptivas, servicios integrados y mejores prácticas de la industria para alcanzar los objetivos 


estratégicos institucionales, logrando ser un promotor de la innovación y la transformación digital de la institución. 


La visión definida se presenta a continuación. 


Visión de TI: 


 


 


 


 


Adicionalmente, se analizaron los valores de la Unidad de TI, entre los cuales destacaron los siguientes: 


Valores de TI: 


Optimización Innovación Integridad 
Compromiso con la 


excelencia 


 


Seguridad y confianza Responsabilidad Iniciativa 


 


Una vez conceptualizados los lineamientos estratégicos, se procedió con la identificación de las perspectivas que darán 


soporte a la misión y la visión, con el objetivo de definir posteriormente un mapa estratégico que contenga los 


elementos clave, las relaciones y las interacciones entre diferentes componentes. En la siguiente imagen se muestra la 


relación entre los lineamientos estratégicos y el soporte de las perspectivas a saber: Valor, Clientes, Procesos y 


Recursos Humanos. 


 


Ilustración 2: Perspectivas de la estrategia de TI. 


 


Ser el socio estratégico de confianza del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, 


aspirando a colaborar estrechamente con el Fondo para implementar soluciones tecnológicas 


de vanguardia que optimicen la gestión de datos, agilicen los procesos internos y fortalezcan la 


solvencia a largo plazo. 
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2. Mapa estratégico de la Unidad de TI: 


El mapa estratégico es una herramienta que ayuda a la Unidad de TI a vincular la importancia de cada uno de los 


objetivos y sus relaciones. Para la construcción de dicho mapa se realizó una propuesta, la cual consideró los resultados 


obtenidos en las diferentes etapas abarcadas durante el proceso de planificación, análisis del contexto estratégico, 


revisión del análisis FODA tanto institucional como de TI y la evaluación de los sistemas. 


La propuesta desarrollada por Black Bee fue presentada y revisada por los responsables de la Unidad de TI con el 


objetivo de asegurar que dicho mapa refleja los aspectos principales en los cuales debe enfocarse dicha unidad por el 


periodo que abarca el presente Plan Estratégico.  


 


Ilustración 3: Mapa estratégico de TI. 
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El mapa estratégico describe las cuatro perspectivas principales de la estrategia para la Unidad de TI.  


La perspectiva de Valor considera un enfoque de excelencia operacional, con el propósito de llegar a ser un socio 


estratégico en materia de TI en la institución, a través de la consolidación de información con respecto al rendimiento 


de los procesos de gestión de TI y la optimización de la eficiencia de los recursos de TI. 


Al mismo tiempo se trabaja con la perspectiva de Clientes, cuyo objetivo es mejorar la imagen de la Unidad de TI, así 


como la relación con el cliente interno, a partir del cumplimiento regulatorio, el fortalecimiento de las relaciones, la 


eficiencia en la comunicación y la mejora de la experiencia del cliente. 


Además, se presenta la perspectiva de Procesos, la cual busca mejorar la gestión de los proyectos y los servicios, 


proporcionar soluciones tecnológicas que se alineen a las necesidades de las partes interesadas e implementar el marco 


de gestión de TI que permitirá mejorar la capacidad de los procesos. 


Finalmente, la definición de la perspectiva de Recursos humanos, la cual, por medio de la estructura de la función de 


TI, el desarrollo de las competencias adecuadas y la tercerización de servicios permitirá alcanzar la estrategia de la 


Unidad de TI. 


 


3. Objetivos estratégicos de la Unidad de TI: 


A partir del mapa estratégico presentado en la Ilustración 3, se construyeron los objetivos de la Unidad de TI, además 


de las iniciativas que darán soporte a dichos objetivos. Los objetivos estratégicos de TI son un resultado esperado a 


largo plazo, el cual hace realidad la visión institucional, tomando en cuenta la misión como punto de partida, es decir, 


los objetivos definen la línea de acción para cumplir tanto con la misión, como con el logro de la visión propuesta. 


Para la definición de los objetivos estratégicos se realizó una propuesta por parte de Black Bee, la cual fue presentada, 


validada y aprobada por la contraparte responsable de la Unidad de TI del Fondo. 


A continuación, en la Tabla 1 se presentan los objetivos estratégicos definidos para la Unidad de TI según los ejes 


mencionado anteriormente. 


PERSPECTIVA EJE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE TI 


VALOR 


1. Gobierno y Gestión de TI. 


2. Ser socio estratégico del 


Fondo. 


1.1 Determinar las acciones necesarias para crear un sistema de 


gobierno que sea un socio estratégico para garantizar el soporte 


y alineación con los objetivos institucionales. 


2.1 Establecer una colaboración estrecha y continua con las áreas 


estratégicas del Fondo para garantizar la alineación de las 


iniciativas tecnológicas con los objetivos institucionales. 


2.2 Fomentar la adopción de tecnologías innovadoras que apoyen 


la solidez y solvencia del Fondo. 
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CLIENTES 


3. Cumplimiento regulatorio. 


4. Fortalecimiento de 


relaciones. 


5. Eficiencia en la comunicación. 


6. Mejora en la experiencia del 


cliente. 


3.1 Contar con procesos y controles que permitan asegurar el 


cumplimiento regulatorio. 


4.1 Gestionar la relación entre la Unidad de TI y sus socios claves 


que asegure un enfoque en el logro de una meta común. 


5.1 Implementar estrategias de comunicación proactiva con las 


partes interesadas. 


6.1 Incentivar una cultura tecnológica y de innovación en la 


institución para lograr la modernización tecnológica. 


PROCESOS 


7. Gestión de proyectos. 


8. Marco de Gestión de TI. 


9. Soluciones tecnológicas. 


10. Gestión de servicios. 


7.1 Establecer un modelo de priorización de proyectos basado 


en buenas prácticas. 


8.1 Implementar el marco de trabajo definido para la gestión de 


TI que alinee los procesos con las mejores prácticas y estándares 


reconocidos. 


9.1 Implementar mejoras en los sistemas actuales del Fondo para 


aumentar su eficiencia, confianza y rentabilidad. 


10.1 Determinar las mejoras necesarias al ciclo de vida de los 


servicios. 


RRHH 


11. Estructura de la función de TI. 


12. Capacitación. 


13. Tercerización. 


11.1 Fortalecer las habilidades y competencias técnicas del 


equipo de TI para abordar los desafíos actuales y futuros. 


12.1 Optimizar la estructura del equipo de TI para maximizar la 


eficiencia, distribuir responsabilidades y fomentar la 


colaboración. 


13.1 Analizar las necesidades de terceros y definir contratos que 


permitan cumplir con la satisfacción del cliente en la prestación 


de los servicios. 


Tabla 1: Objetivos estratégicos de la Unidad de TI. 


Como se puede concluir de analizar la Tabla 1, se definió un total de 14 objetivos estratégicos, los cuales enmarcan la 


dirección a seguir por la Unidad de TI del año 2023 al 2026, y que se instrumentalizan a través de las diferentes iniciativas 


definidas. 


Adicionalmente, en la siguiente tabla se muestra la alineación entre los objetivos estratégicos de la Unidad de TI y los 


objetivos definidos por el Fondo en el documento Plan Estratégico 2020-2025. 
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1.1 Determinar las acciones necesarias 


para crear un sistema de gobierno que 


sea un socio estratégico para garantizar 


el soporte y alineación con los objetivos 


institucionales. 


     ✓     


2.1 Establecer una colaboración estrecha 


y continua con las áreas estratégicas del 


Fondo para garantizar la alineación de las 


iniciativas tecnológicas con los objetivos 


institucionales. 


     ✓     


2.2 Fomentar la adopción de tecnologías 


innovadoras que apoyen la solidez y 


solvencia del Fondo. 


✓ ✓    ✓     


3.1 Contar con procesos y controles que 


permitan asegurar el cumplimiento 


regulatorio. 


     ✓   ✓  


4.1 Gestionar la relación entre la Unidad 


de TI y sus socios claves que asegure un 


enfoque en el logro de una meta común. 


     ✓     


5.1 Implementar estrategias de 


comunicación proactiva con las partes 


interesadas. 


  ✓   ✓     


6.1 Incentivar una cultura tecnológica y 


de innovación en la institución para 


lograr la modernización tecnológica. 


     ✓  ✓   


7.1 Establecer un modelo de priorización 


de proyectos basado en buenas 


prácticas. 


     ✓     


8.1 Implementar el marco de trabajo 


definido para la gestión de TI que alinee 


los procesos con las mejores prácticas y 


estándares reconocidos. 


     ✓   ✓  
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9.1 Implementar mejoras en los sistemas 


actuales del Fondo para aumentar su 


eficiencia, confianza y rentabilidad. 


✓     ✓     


10.1 Determinar las mejoras necesarias 


al ciclo de vida de los servicios. 
     ✓     


11.1 Fortalecer las habilidades y 


competencias técnicas del equipo de TI 


para abordar los desafíos actuales y 


futuros. 


     ✓     


12.1 Optimizar la estructura del equipo 


de TI para maximizar la eficiencia, 


distribuir responsabilidades y fomentar 


la colaboración. 


     ✓ ✓    


13.1 Analizar las necesidades de terceros 


y definir contratos que permitan cumplir 


con la satisfacción del cliente en la 


prestación de los servicios. 


     ✓     


Tabla 2: Alineación entre los objetivos de la Unidad de TI y los objetivos institucionales. 


 


4. Iniciativas: 


Por su parte, en la Tabla 3 se muestran las iniciativas relacionadas con los objetivos estratégicos, que son aquellas que 


se ejecutarán para lograr el cumplimiento de dichos objetivos. Para cada una de estas iniciativas, se definen elementos 


tales como el objetivo, los beneficios y las actividades asociadas. En la sección de Instrumentalización se muestran con 


mayor detalle. 


OBJETIVOS 


ESTRATÉGICOS DE TI 
INICIATIVAS 


UNIDAD DE 


MEDIDA 
2024 2025 2026 


1.1 Determinar las acciones 


necesarias para crear un 


sistema de gobierno que sea 


un socio estratégico para 


garantizar el soporte y 


alineación con los objetivos 


institucionales. 


1.1.1 Establecimiento de un 


Comité o ente formal que dé lugar 


a un sistema de gobierno holístico 


de TI. 


Comité de TI establecido. ✓   


1.1.2 Desarrollo de un esquema 


integral de indicadores 


estratégicos para el análisis y 


monitoreo de la gestión de TI. 


 


Esquema integral creado.   ✓ 
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1.1.3 Establecimiento de un 


modelo de gobierno de TI para la 


toma de decisiones de alto nivel. 


Procesos del dominio 


EDM implementados. 
✓   


2.1 Establecer una 


colaboración estrecha y 


continua con las áreas 


estratégicas del Fondo para 


garantizar la alineación de las 


iniciativas tecnológicas con los 


objetivos institucionales. 


2.1.1 Desarrollo de acciones 


necesarias para transformar la 


gestión de TI hacia una dirección 


estratégica. 


Iniciativas implementadas. ✓ ✓ ✓ 


2.1.2 Integración del portafolio de 


servicios de TI con las 


necesidades de las partes 


interesadas. 


Servicios de TI alineados 


con las necesidades y 


expectativas de los 


interesados. 


✓   


2.2 Fomentar la adopción de 


tecnologías innovadoras que 


apoyen la solidez y solvencia 


del Fondo. 


2.2.1 Análisis de soluciones 


tecnológicas que puedan generar 


un impacto positivo. 


Soluciones tecnológicas 


aprobadas para su 


implementación. 


✓ ✓ ✓ 


2.2.2 Evaluación de los beneficios 


y riesgos de cada innovación 


propuesta antes de su 


implementación. 


Innovaciones analizadas y 


seleccionadas. 
 ✓  


3.1 Contar con procesos y 


controles que permitan 


asegurar el cumplimiento 


regulatorio. 


3.1.1 Identificación de los 


requisitos regulatorios y 


asignación de responsables para 


su gestión. 


Requisitos regulatorios 


identificados. 
✓   


3.1.2 Definición de controles y 


métricas que permitan validar el 


nivel de cumplimiento de dichos 


requisitos. 


Cumplimiento de 


requisitos regulatorios. 
✓   


4.1 Gestionar la relación entre 


la Unidad de TI y sus socios 


claves que asegure un enfoque 


en el logro de una meta 


común. 


4.1.1 Comprensión de los 


problemas y expectativas que 


deben ser satisfechas mediante la 


relación con los socios. 


Problemas y expectativas 


relacionadas con los 


socios. 


 ✓  


4.1.2 Gestión de las interacciones 


basadas en los objetivos 


acordados mediante un lenguaje 


común. 


Proceso de gestión de 


relaciones con los socios. 
 ✓  


4.1.3 Establecimiento del marco 


de expectativas con respecto al 


comportamiento de los servicios 


externalizados. 


Expectativas analizadas y 


acordadas. 
 ✓  


4.1.4 Evaluación continua del 


entorno en busca de nuevos 


socios efectivos. 


Socios elegidos.   ✓ 
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5.1 Implementar estrategias 


de comunicación proactiva 


con las partes interesadas. 


5.1.1 Establecimiento de canales 


de comunicación eficientes para 


asegurar la fluidez de información. 


Comunicaciones 


efectivas. 
 ✓  


5.1.2 Definición de principios para 


el compromiso y comunicación 


con las partes interesadas. 


Principios y pautas de 


comunicación. 
 ✓  


6.1 Incentivar una cultura 


tecnológica y de innovación en 


la institución para lograr la 


modernización tecnológica. 


6.1.1 Fortalecimiento de la cultura 


del servicio orientada al cliente. 


Satisfacción de las partes 


interesadas. 
✓ ✓ ✓ 


6.1.2 Comprensión de las 


necesidades y requisitos de 


negocio relacionados con los 


sistemas. 


Requisitos aprobados 


para mejorar los sistemas. 
✓ ✓ ✓ 


7.1 Establecer un modelo de 


priorización de proyectos 


basado en buenas prácticas. 


7.1.1 Desarrollo de una estrategia 


estándar para la gestión de 


proyectos. 


Proyectos gestionados 


con la estrategia estándar. 
✓   


8.1 Implementar el marco de 


trabajo definido para la 


gestión de TI que alinee los 


procesos con las mejores 


prácticas y estándares 


reconocidos. 


8.1.1 Implementación de COBIT 


2019 basado en el marco de 


gestión de TI. 


Procesos implementados. ✓ ✓ ✓ 


8.1.2 Establecimiento de un 


proceso de mejora continua de 


los procesos de TI 


implementados. 


Procesos con actividades 


de mejora continua. 
  ✓ 


8.1.3 Definición de un modelo 


para la automatización de 


procesos y servicios de TI. 


Modelo definido para la 


automatización de 


procesos y servicios de TI. 


✓ ✓ ✓ 


9.1 Implementar mejoras en 


los sistemas actuales del 


Fondo para aumentar su 


eficiencia, confianza y 


rentabilidad. 


9.1.1 Análisis de los sistemas para 


identificar áreas de mejora. 
Sistemas revisados. ✓   


9.1.2 Desarrollo e 


implementación de soluciones 


tecnológicas que optimicen los 


flujos de trabajo. 


Soluciones tecnológicas 


implementadas. 
✓ ✓ ✓ 


10.1 Determinar las mejoras 


necesarias al ciclo de vida de 


los servicios. 


10.1.1 Establecimiento de un 


proceso de mejora continua de 


los servicios tecnológicos 


instalados. 


Servicios con actividades 


de mejora continua. 
  ✓ 


10.1.2 Aseguramiento de que los 


productos, servicios y niveles de 


servicio de TI satisfagan las 


necesidades actuales y futuras de 


la institución. 


Servicios revisados.   ✓ 
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11.1 Fortalecer las habilidades 


y competencias técnicas del 


equipo de TI para abordar los 


desafíos actuales y futuros. 


11.1.1 Evaluación de las 


habilidades y competencias 


requeridas para cada uno de los 


roles. 


Brechas identificadas de 


habilidades y 


competencias. 


✓   


11.1.2 Establecimiento de planes 


de formación para mejorar la 


eficiencia y productividad en la 


gestión de los servicios. 


Personal capacitado. ✓   


12.1 Optimizar la estructura 


del equipo de TI para 


maximizar la eficiencia, 


distribuir responsabilidades y 


fomentar la colaboración. 


12.1.1 Definición de una 


estructura alineada a los roles 


definidos en el marco de gestión. 


Estructura organizativa de 


la Unidad de TI. 
✓   


13.1 Analizar las necesidades 


de terceros y definir 


contratos que permitan 


cumplir con la satisfacción del 


cliente en la prestación de los 


servicios. 


13.1.1 Diseño de un esquema de 


evaluación de los servicios 


tercerizados. 


Esquema de evaluación 


desarrollado. 
  ✓ 


13.1.2 Establecimiento de 


contratos de los servicios 


tercerizados. 


Contratos establecidos 


con los proveedores de 


TI. 


✓ ✓ ✓ 


Tabla 3: Asociación de iniciativas con los objetivos estratégicos, unidades de medida y meta de implementación. 
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1. Formulación de iniciativas: 


En la sección anterior se presentaron los objetivos estratégicos y las iniciativas que están directamente relacionadas 


con estos. Seguidamente, se presenta la formulación de las iniciativas donde se describen los aspectos principales a 


saber: 


• Nombre: hace referencia al nombre dado a la iniciativa. 


• Objetivo estratégico relacionado: se refiere al objetivo estratégico de la Unidad de TI que apoya la iniciativa. 


• Dependencias: se establecen todas aquellas iniciativas relacionadas para el cumplimiento o implementación de 


la iniciativa que se está formulando. 


• Objetivo: determina el propósito principal de la iniciativa. Es claro y conciso. 


• Alcance: define el alcance de la ejecución de la iniciativa. 


• Beneficios esperados: se incluye una lista de los beneficios que se espera obtener por la ejecución de la iniciativa. 


• Actividades de implementación: se definen las actividades a nivel general que son requeridas o están 


relacionadas con la ejecución de la iniciativa. 


• Inversión estimada y recursos: se enfoca en definir si se requiere un monto aproximado para la ejecución de la 


iniciativa o bien los recursos humanos para su implementación. 


• Métrica: corresponde a los datos que permitirán llevar el control de cumplimiento de la iniciativa. 


• Unidad de medida: se refiere al resultado final esperado de la implementación de la iniciativa. 


• Responsables: se refiere a la identificación de los entes responsables de ejecutar la iniciativa. La identificación 


es de alto nivel y sirve para determinar la interrelación y responsabilidades que existen en la Unidad de TI y 


demás posibles áreas que puedan estar involucradas. 


Las siguientes tablas muestran el detalle de la formulación de cada una de las iniciativas que responden a los objetivos 


estratégicos definidos para la Unidad de TI. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


INSTRUMENTALIZACIÓN 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 1.1.1 


NOMBRE: 


1.1.1 Establecimiento de un Comité o ente formal que dé lugar 


a un sistema de gobierno holístico de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


1.1 Determinar las acciones necesarias para crear un sistema 


de gobierno que sea un socio estratégico para garantizar el 


soporte y alineación con los objetivos institucionales. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 1.1.3. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Formalizar el sistema de Gobierno de TI mediante la creación de un Comité (altos mandos) para asegurar que se evalúa, optimiza 


y supervisa la gestión de TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde la definición de los participantes del Gobierno de TI hasta el desarrollo del reglamento o funciones principales del 


Comité, considerando responsabilidades, frecuencia de sesiones y aspectos administrativos que permitan monitorear al Comité. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Formalización del sistema de gobierno de TI. 


2. Cumplimiento de requerimientos regulatorios. 


3. Establecimiento de directrices para la estructura de Gobierno de TI para alcanzar los resultados esperados. 


4. Entrega de valor a las partes interesadas de la institución. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Identificación del personal que formará parte del Gobierno de TI. 


2. Definición de aspectos administrativos propios del Comité. 


3. Asignación de responsabilidades. 


4. Definición de las actividades a cumplir como parte del reglamento. 


5. Desarrollo del reglamento que defina el marco de acción del Comité. 


6. Aprobación del reglamento desarrollado. 


7. Juramentación del Comité. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de la implementación del Comité. 


UNIDADES DE MEDIDA: Comité de TI establecido. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN: 


 


Tabla 4: Iniciativa 1.1.1 - Establecimiento de un Comité. 


 


2024 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 1.1.2 


NOMBRE: 


1.1.2 Desarrollo de un esquema integral de indicadores 


estratégicos para el análisis y monitoreo de la gestión de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


1.1 Determinar las acciones necesarias para crear un sistema 


de gobierno que sea un socio estratégico para garantizar el 


soporte y alineación con los objetivos institucionales. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 1.1.1 e Iniciativa 1.1.3. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Crear un esquema que permita dar un seguimiento del cumplimiento de los indicadores estratégicos. 


ALCANCE: 


Abarca desde el establecimiento del esquema para monitorear los indicadores, hasta el registro de los resultados obtenidos de 


dicho monitoreo, considerando la definición de los indicadores, la recopilación de la información para monitorearlos y la 


presentación de resultados. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Establecimiento de un método de control formal para el Gobierno de TI. 


2. Recopilación de datos que permitan tomar decisiones con respecto a la gestión de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Definición del alcance del esquema integral de indicadores. 


2. Identificación de los indicadores estratégicos. 


3. Establecimiento de métricas y frecuencia para llevar el control de cumplimiento de los indicadores. 


4. Control del cumplimiento de los indicadores. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance en la elaboración del esquema integral de indicadores. 


UNIDADES DE MEDIDA: Esquema integral creado. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 5: Iniciativa 1.1.2 – Desarrollo de un esquema de indicadores. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 1.1.3 


NOMBRE: 


1.1.3 Establecimiento de un modelo de gobierno de TI para la 


toma de decisiones de alto nivel. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


1.1 Determinar las acciones necesarias para crear un sistema 


de gobierno que sea un socio estratégico para garantizar el 


soporte y alineación con los objetivos institucionales. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 1.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Definir un modelo de Gobierno de TI que permita evaluar las necesidades de las partes interesadas para determinar objetivos 


de tecnología que se encuentren alineados y priorizados según sus expectativas. 


ALCANCE: 


Abarca desde la evaluación de las necesidades y objetivos estratégicos institucionales, hasta el monitoreo del logro de la 


estrategia de TI considerando actividades de guía y orientación con respecto a temas de gestión de beneficios, de riesgos y de 


recursos. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Soporte de un modelo o marco formal para el Gobierno de TI. 


2. Definición clara de las responsabilidades del Gobierno de TI. 


3. Adecuada segregación de funciones con respecto a los factores principales de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisar el establecimiento del Gobierno de TI y su adecuada gestión. 


2. Diseñar las actividades que permitan asegurar la entrega de valor y beneficios a la institución. 


3. Diseñar las actividades que permitan asegurar la gestión de los riesgos. 


4. Diseñar las actividades que permitan asegurar la gestión de los recursos. 


5. Diseñar las actividades que permitan asegurar la transparencia hacia las partes interesadas. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance en la implementación de procesos del dominio EDM. 


UNIDADES DE MEDIDA: Procesos del dominio EDM implementados. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 6: Iniciativa 1.1.3 – Establecimiento de un marco de gobierno. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 2.1.1 


NOMBRE: 


2.1.1 Desarrollo de acciones necesarias para transformar la 


gestión de TI hacia una dirección estratégica. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


2.1 Establecer una colaboración estrecha y continua con las 


áreas estratégicas del Fondo para garantizar la alineación de las 


iniciativas tecnológicas con los objetivos institucionales. 


DEPENDENCIAS: 


N/A. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Transformar la gestión de Tecnologías de Información de una función operativa a una dirección estratégica que se alinee con los 


objetivos y metas de la institución. 


ALCANCE: 


Abarca desde la evaluación de la situación actual de TI hasta el monitoreo del avance de los objetivos estratégicos, considerando 


la elaboración y puesta en marcha del PETI para alcanzar la dirección estratégica deseada y la implementación de cambios, 


procesos y tecnologías para alinear la gestión de TI con la estrategia empresarial. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mayor alineación con los objetivos institucionales. 


2. Mejor capacidad para adaptare a cambios ya sea tecnológicos o del mercado. 


3. Mejora en la eficiencia de la gestión de TI. 


4. Mejora en la satisfacción del cliente. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Realización de una auditoría o autoevaluación para evaluar el estado actual de la gestión de TI. 


2. Poner en marcha la hoja de ruta obtenida del PETI. 


3. Identificación o adquisición de las herramientas y/o tecnologías necesarias para implementar la estrategia. 


4. Capacitación del personal de TI con respecto a las nuevas prácticas y procesos. 


5. Dar seguimiento a las métricas para evaluar el progreso hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 


6. Realización de revisiones periódicas. 


7. Ajuste de la estrategia en caso de ser necesario. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de las iniciativas que conforman el PETI. 


UNIDADES DE MEDIDA: Iniciativas implementadas. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 7: Iniciativa 2.1.1 – Transformar la gestión de TI. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 2.1.2 


NOMBRE: 


2.1.2 Integración del portafolio de servicios de TI con las 


necesidades de las partes interesadas. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


2.1 Establecer una colaboración estrecha y continua con las 


áreas estratégicas del Fondo para garantizar la alineación de las 


iniciativas tecnológicas con los objetivos institucionales. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 2.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Alinear el portafolio de servicios de TI con las necesidades y expectativas de las partes interesadas, como los clientes internos 


y externos, usuarios finales y otras partes relevantes. 


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de las partes interesadas hasta el establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluación 


para garantizar que el portafolio de servicios de TI se mantiene en función de las necesidades cambiantes de las partes 


interesadas, considerando la evaluación de las necesidades, la revisión del portafolio de servicios y la comunicación continua con 


las partes interesadas. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mayor satisfacción de las partes interesadas al brindar servicios de TI que se ajustan mejor a sus necesidades. 


2. Mejora en la calidad y la eficiencia de los servicios de TI. 


3. Reducción de la brecha entre las expectativas de las partes interesadas y la entrega de servicios de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Identificación de las partes interesadas, considerando sus roles y responsabilidades. 


2. Documentación de las necesidades y expectativas. 


3. Revisión del portafolio de servicios de TI para identificar oportunidades de mejora. 


4. Establecimiento de canales de comunicación eficientes para recopilar retroalimentación de los interesados. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de servicios de TI alineados con las necesidades de las partes interesadas. 


UNIDADES DE MEDIDA: Servicios de TI alineados con las necesidades y expectativas de los interesados. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 8: Iniciativa 2.1.2 – Integración del portafolio de servicios con las necesidades. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 2.2.1 


NOMBRE: 


2.2.1 Análisis de soluciones tecnológicas que puedan generar 


un impacto positivo. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


2.2 Fomentar la adopción de tecnologías innovadoras que 


apoyen la solidez y solvencia del Fondo. 


DEPENDENCIAS: 


N/A. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Identificar y evaluar soluciones tecnológicas que tengan el potencial de generar un impacto positivo en la institución, ya sea 


mediante la mejora de la eficiencia operativa, el aumento de la productividad o la creación de nuevas oportunidades.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de necesidades tecnológicas y desafíos existentes hasta la toma de decisiones para determinar si 


se implementan las soluciones tecnológicas o no, considerando la evaluación de soluciones tecnológicas disponibles en el 


mercado, el análisis de impacto y la selección y recomendaciones relacionadas con una posible implementación. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la eficiencia operativa. 


2. Automatización de procesos. 


3. Satisfacción de expectativas de los usuarios finales. 


4. Aumento de productividad del personal. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Coordinación de reuniones con los procesos y subprocesos para definir las necesidades tecnológicas. 


2. Investigar y evaluar soluciones disponibles en el mercado. 


3. Realizar un análisis costo – beneficio de las soluciones tecnológicas. 


4. Definición de la responsabilidad para la selección de las opciones que más se adecúen a las necesidades. 


5. Toma de decisión para determinar si se implementan las soluciones tecnológicas o no. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de soluciones tecnológicas que generan un impacto positivo. 


UNIDADES DE MEDIDA: Soluciones tecnológicas aprobadas para su implementación. 


RESPONSABLES: Equipo de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 9: Iniciativa 2.2.1- Análisis de soluciones tecnológicas. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 2.2.2 


NOMBRE: 


2.2.2 Evaluación de los beneficios y riesgos de cada innovación 


propuesta antes de su implementación. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


2.2 Fomentar la adopción de tecnologías innovadoras que 


apoyen la solidez y solvencia del Fondo. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 2.2.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Garantizar que cada innovación propuesta en el ámbito de TI sea evaluada exhaustivamente en términos de sus beneficios 


potenciales y los riesgos asociados antes de su implementación, para garantizar una toma de decisiones informada.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de las innovaciones hasta la toma de decisión para determinar si se implementan las tecnologías 


innovadoras o no, considerando la evaluación de los beneficios de la innovación propuesta, la evaluación de los riesgos asociados 


a su implementación y la priorización de cada propuesta. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Toma de decisiones más informada. 


2. Mitigación de riesgos derivado de los análisis previos de beneficios y problemas. 


3. Mejor capacidad de adaptación a un entorno tecnológico cambiante. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Establecimiento de un proceso formal de registro y revisión de propuestas de innovación. 


2. Definición de las responsabilidades para la evaluación de las innovaciones. 


3. Definición de criterios para evaluar beneficios y riesgos. 


4. Evaluación de los beneficios y riesgos relacionados con las propuestas de innovación. 


5. Documentación de resultados y priorización de las propuestas. 


6. Toma de decisiones con respecto a la implementación de las innovaciones seleccionadas. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de la implementación del proceso de registro y revisión de propuestas de innovación. 


UNIDADES DE MEDIDA: Innovaciones analizadas y seleccionadas. 


RESPONSABLES: Equipo de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 10: Iniciativa 2.2.2 - Evaluación de beneficios y riesgos de cada innovación. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 3.1.1 


NOMBRE: 


3.1.1 Identificación de los requisitos regulatorios y asignación 


de responsables para su gestión. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


3.1 Contar con procesos y controles que permitan asegurar el 


cumplimiento regulatorio. 


DEPENDENCIAS: 


N/A. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Garantizar que la institución conoce los requisitos regulatorios relacionados con TI y que se asignen los responsables para 


gestionar y garantizar el cumplimiento continuo de estos requisitos.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de los requisitos regulatorios hasta la revisión de posibles cambios presentados, considerando la 


evaluación del impacto en las operaciones de TI, el establecimiento de políticas y procedimientos orientados a cumplir dichos 


requisitos regulatorios y la definición de los responsables para asegurar el cumplimiento. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Cumplimiento legal y regulatorio. 


2. Mejora en la confianza por parte de los clientes. 


3. Mejora en la eficiencia de la gestión de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Realización de un inventario detallado de los requisitos regulatorios relacionados con TI. 


2. Definición del personal responsable de validar el cumplimiento normativo. 


3. Diseño de políticas y procedimientos orientados al cumplimiento de los requisitos regulatorios. 


4. Capacitación al personal sobre los requisitos regulatorios y políticas de cumplimiento. 


5. Actualización periódica de las políticas y procedimiento con respecto a los cambios presentados en las regulaciones. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de la implementación del proceso. 


UNIDADES DE MEDIDA: Requisitos regulatorios identificados. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 11: Iniciativa 3.1.1 - Identificación de requisitos regulatorios. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 3.1.2 


NOMBRE: 


3.1.2 Definición de controles y métricas que permitan validar 


el nivel de cumplimiento de dichos requisitos. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


3.1 Contar con procesos y controles que permitan asegurar el 


cumplimiento regulatorio. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 3.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer controles y métricas que permitan evaluar y validar el nivel de cumplimiento de los requisitos regulatorios y 


normativos relacionados con TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de la definición de controles para monitorear el cumplimiento de los requisitos regulatorios hasta 


el seguimiento para garantizar el nivel de cumplimiento, considerando el establecimiento de métricas para su evaluación. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Cumplimiento legal y regulatorio. 


2. Mitigación de riesgos operativos. 


3. Identificación temprana de incumplimientos y definición de acciones correctivas. 


4. Mejora en la eficiencia de la gestión de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Evaluación de los requisitos regulatorios. 


2. Definición de controles específicos requeridos para cumplir cada requisito. 


3. Desarrollo de métricas (KPIs) para medir la efectividad de los controles y el nivel de cumplimiento. 


4. Establecimiento de un proceso de monitoreo continuo. 


5. Comunicación a las partes interesadas del progreso y cumplimiento. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos. 


UNIDADES DE MEDIDA: Cumplimiento de requisitos regulatorios. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 12: Iniciativa 3.1.2 - Definición de controles y métricas para evaluar el cumplimiento. 


 


 


2024 







 
 


 - 28 - 
 


 


 


 


 


FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 4.1.1 


NOMBRE: 


4.1.1 Comprensión de los problemas y expectativas que deben 


ser satisfechas mediante la relación con los socios. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


4.1 Gestionar la relación entre la Unidad de TI y sus socios 


claves que asegure un enfoque en el logro de una meta común. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 2.1.2. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Comprender de manera profunda los problemas y expectativas de los clientes y partes interesadas, con el fin de asegurar que 


los socios satisfagan esas necesidades a través de una colaboración efectiva con la Unidad de TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde el análisis de las necesidades y expectativas documentadas hasta la satisfacción de estas, considerando el alcance 


de los socios y su papel en la satisfacción del cliente con respecto a los servicios provistos. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la satisfacción del cliente y las partes interesadas. 


2. Fortalecimiento de la relación con los socios. 


3. Alineación entre la estrategia de TI y los servicios provistos por los socios. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Análisis de las necesidades y expectativas documentadas. 


2. Identificación de los socios que contribuyen con la entrega de los servicios. 


3. Evaluación de las capacidades de los socios para colaborar en la satisfacción del cliente. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de dependencia con los socios. 


UNIDADES DE MEDIDA: Problemas y expectativas relacionadas con los socios. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 13: Iniciativa 4.1.1 – Comprensión de problemas y expectativas. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 4.1.2 


NOMBRE: 


4.1.2 Gestión de las interacciones basadas en los objetivos 


acordados mediante un lenguaje común. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


4.1 Gestionar la relación entre la Unidad de TI y sus socios 


claves que asegure un enfoque en el logro de una meta común. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 4.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer un proceso que permita gestionar las interacciones con los socios, basándose en objetivos acordados y un lenguaje 


común para mejorar la claridad, la eficacia y la alineación con los objetivos estratégicos de TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde la asignación de la responsabilidad para gestionar las interacciones entre la Unidad de TI y sus socios hasta el 


establecimiento de un enfoque en el logro de un objetivo en común, considerando una comunicación oportuna para garantizar 


la comprensión mutua y la consecución de los objetivos. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mayor claridad y comprensión de las responsabilidades. 


2. Reducción de malentendidos. 


3. Alineación entre la estrategia de TI y los servicios provistos por los socios. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Asignación de la responsabilidad para la gestión de las interacciones. 


2. Definición del enfoque a seguir para el logro de los objetivos comunes. 


3. Planificación de las interacciones (reuniones de revisión, revisión de nuevas estrategias). 


4. Revisión y aprobación del enfoque entre las partes involucradas. 


5. Revisión del enfoque para identificar oportunidades de mejora. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance del proceso. 


UNIDADES DE MEDIDA: Proceso de gestión de relaciones con los socios. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 14: Iniciativa 4.1.2 - Gestión de interacciones. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 4.1.3 


NOMBRE: 


4.1.3 Establecimiento del marco de expectativas con respecto 


al comportamiento de los servicios externalizados. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


4.1 Gestionar la relación entre la Unidad de TI y sus socios 


claves que asegure un enfoque en el logro de una meta común. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 4.1.1 e Iniciativa 4.1.2. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Definir un marco de expectativas claras y detalladas que regulen el comportamiento de los servicios externalizados requeridos 


por TI, para garantizar una prestación de servicios coherente y satisfactoria por parte de los proveedores externos.  


ALCANCE: 


Abarca desde la definición de las expectativas por parte de la Unidad de TI con sus socios clave hasta la aprobación de los 


acuerdos entre los involucrados. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la relación con los socios. 


2. Mejora en la capacidad de la Unidad de TI para cumplir con las expectativas de los clientes. 


3. Mayor transparencia y claridad con los socios. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisión de la dirección de la Unidad de TI y los desafíos y oportunidades actuales. 


2. Comprensión de la demanda de los servicios externalizados. 


3. Priorización de las expectativas. 


4. Aprobación de los acuerdos entre los involucrados. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Cantidad de desafíos y oportunidades identificadas. 


UNIDADES DE MEDIDA: Expectativas analizadas y acordadas. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 15: Iniciativa 4.1.3 - Establecimiento del marco de expectativas. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 4.1.4 


NOMBRE: 


4.1.4 Evaluación continua del entorno en busca de nuevos 


socios efectivos. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


4.1 Gestionar la relación entre la Unidad de TI y sus socios 


claves que asegure un enfoque en el logro de una meta común. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 4.1.3. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer un proceso de evaluación continua para identificar y seleccionar, de ser necesario, nuevos socios en el ámbito de TI 


que contribuyan a la consecución de los objetivos de la Unidad.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de oportunidad de mejora de los socios actuales hasta la negociación con los nuevos socios 


elegidos, considerando el análisis del entorno interno y externo para identificar nuevos socios y la definición de los criterios de 


selección. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Acceso a nuevas capacidades y recursos tecnológicos. 


2. Mayor flexibilidad y adaptabilidad. 


3. Aumento de la competitividad. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisión de las oportunidades de mejora identificadas con respecto a la provisión de servicios de los socios actuales. 


2. Monitoreo del entorno para identificar posibles socios. 


3. Definición de los criterios a utilizar para seleccionar el potencial socio según las necesidades y objetivos. 


4. Ejecución de un proceso de selección. 


5. Negociación con el socio potencial. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de criterios cumplidos por el socio. 


UNIDADES DE MEDIDA: Socios elegidos. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 16: Iniciativa 4.1.4 – Evaluación continua del entorno. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 5.1.1 


NOMBRE: 


5.1.1 Establecimiento de canales de comunicación eficientes 


para asegurar la fluidez de información. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


5.1 Implementar estrategias de comunicación proactiva con las 


partes interesadas. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 5.1.2. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer canales de comunicación eficientes y efectivos en la Unidad de TI para asegurar la fluidez de la información y la 


colaboración entre los equipos de TI y otras partes interesadas.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de necesidades específicas de comunicación hasta la selección de tecnología (de ser necesario) 


para llevar a cabo la comunicación. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mayor alineación entre las partes interesadas. 


2. Aumento de la colaboración entre equipos, clientes, socios, entre otros. 


3. Mejora en la visibilidad de la información relevante de la Unidad de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Análisis de las necesidades de comunicación y deficiencias actuales. 


2. Definición de políticas para compartir la información según su clasificación. 


3. Selección de la tecnología a utilizar para lograr una comunicación oportuna y fluida. 


4. Diseño del plan de comunicación que considere los canales, tipos de mensajes y audiencias. 


5. Monitoreo de los canales de comunicación para evaluar su eficacia. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance del plan de comunicación. 


UNIDADES DE MEDIDA: Comunicaciones efectivas. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 17: Iniciativa 5.1.1 - Establecimiento de canales de comunicación eficientes. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 5.1.2 


NOMBRE: 


5.1.2 Definición de principios para el compromiso y 


comunicación con las partes interesadas. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


5.1 Implementar estrategias de comunicación proactiva con las 


partes interesadas. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 5.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Definir los principios y pautas claras para el compromiso y la comunicación efectiva con todas las partes interesadas de TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde la definición de los principios fundamentales que guíen una comunicación efectiva y transparente hasta la 


capacitación y concientización hacia las partes interesadas. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la transparencia y confianza de las partes interesadas. 


2. Retroalimentación recibida por la participación de las partes interesadas. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Definición de los principios que guiarán la comunicación y el nivel de compromiso de las partes interesadas. 


2. Diseño de pautas específicas para gestionar la interacción con cada parte interesada, como frecuencia de comunicación, 


canales, mecanismos de retroalimentación. 


3. Capacitación y actividades de concientización sobre los principios y pautas definidos. 


4. Implementación de los principios y las pautas. 


5. Monitoreo y revisión continua de los principios y pautas para validar el cumplimiento. 


6. Comunicación constante y abierta con las partes interesadas para asegurar laretroalimentación y mejora continua de la 


comunicación para mantener el compromiso. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Satisfacción de las partes interesadas con la comunicación. 


UNIDADES DE MEDIDA: Principios y pautas de comunicación. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 18: Iniciativa 5.1.2 – Definición de principios. 


 


 


2025 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 6.1.1 


NOMBRE: 


6.1.1 Fortalecimiento de la cultura del servicio orientada al 


cliente. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


6.1 Incentivar una cultura tecnológica y de innovación en la 


institución para lograr la modernización tecnológica. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 6.1.2. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Promover y fortalecer una cultura organizativa en la Unidad de TI que esté orientada al cliente, priorizando la satisfacción del 


cliente y comprometiéndose a brindar un servicio de calidad.  


ALCANCE: 


Abarca desde el análisis de la cultura actual de la Unidad de TI en términos de orientación al cliente para identificar oportunidades 


de mejora hasta la capacitación y desarrollo de habilidades del personal (en caso de ser necesario). 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la satisfacción del cliente. 


2. Mejora de la imagen de la Unidad de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisión de la cultura actual de la Unidad de TI mediante encuestas o entrevistas con el personal. 


2. Identificación de oportunidades de mejora. 


3. Definición de principios que guíen el comportamiento del personal de TI para con los clientes. 


4. Establecimiento de actividades de reconocimiento para el personal con servicio orientado al cliente. 


5. Capacitación y desarrollo continuo del personal de TI en áreas como servicio al cliente, comunicación efectiva y gestión 


de expectativas. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de satisfacción de las partes interesadas. 


UNIDADES DE MEDIDA: Satisfacción de las partes interesadas. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 19: Iniciativa 6.1.1 - Fortalecimiento de la cultura del servicio orientada al cliente. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 6.1.2 


NOMBRE: 


6.1.2 Comprensión de las necesidades y requisitos de negocio 


relacionados con los sistemas. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


6.1 Incentivar una cultura tecnológica y de innovación en la 


institución para lograr la modernización tecnológica. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 6.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Garantizar una comprensión completa y precisa de las necesidades y requisitos del negocio relacionados con los sistemas de 


información, permitiendo una alineación efectiva de los sistemas de TI con los objetivos y las operaciones.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de los requisitos específicos a mejorar en los sistemas hasta la documentación y especificación de 


dichos requisitos, considerando el análisis de los procesos de negocio y la evaluación de los sistemas actuales. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejor alineación entre los sistemas de TI y los objetivos de los procesos de negocio. 


2. Automatización de procesos. 


3. Reducción de errores. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Recopilación de los requisitos específicos por mejorar de los sistemas. 


2. Análisis de los procesos para identificar áreas de mejora y opciones de automatización. 


3. Evaluación exhaustiva de los sistemas para determinar su capacidad para cumplir con los requisitos. 


4. Especificación de los requisitos y documentación detallada. 


5. Validación y aprobación de los requisitos. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de requisitos especificados. 


UNIDADES DE MEDIDA: Requisitos aprobados para mejorar los sistemas. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 20: Iniciativa 6.1.2 – Comprensión de las necesidades y requisitos de negocio de sistemas. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 7.1.1 


NOMBRE: 


7.1.1 Desarrollo de una estrategia estándar para la gestión de 


proyectos. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


7.1 Establecer un modelo de priorización de proyectos basado 


en buenas prácticas. 


DEPENDENCIAS: 


N/A. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer un conjunto de mejores prácticas para la gestión de proyectos de TI que permita una gestión coherente y efectiva 


de los proyectos relacionados con la Unidad de TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde la revisión de las prácticas actuales de la Unidad de TI para la gestión de proyectos hasta la definición de una 


estrategia estandarizada que cuente con un marco de trabajo, herramientas y procedimientos para gestionar los proyectos de 


manera adecuada. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Estandarización de prácticas para gestionar los proyectos de TI. 


2. Alineación con mejores prácticas aceptadas en la industria. 


3. Mayor eficiencia en la ejecución de proyectos. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisión de las actividades o prácticas actuales que se utilizan para gestionar los proyectos de TI. 


2. Selección de un marco de trabajo para tomar como punto de referencia (PMI, Scrum, entre otros). 


3. Diseño de la estrategia que se utilizará de manera estándar a la hora de gestionar los proyectos de TI. 


4. Definición de los roles y responsabilidades para gestionar los proyectos. 


5. Revisión de la estrategia estándar para identificar oportunidades de mejora. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de la estrategia estándar. 


UNIDADES DE MEDIDA: Proyectos gestionados con la estrategia estándar. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 21: Iniciativa 7.1.1 – Desarrollo de una estrategia estándar para proyectos. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 8.1.1 


NOMBRE: 


8.1.1 Implementación de COBIT 2019 basado en el marco de 


gestión de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


8.1 Implementar el marco de trabajo definido para la gestión 


de TI que alinee los procesos con las mejores prácticas y 


estándares reconocidos. 


DEPENDENCIAS: 


N/A. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Implementar del marco de trabajo COBIT 2019 para mejorar la gobernanza y la gestión de los activos de tecnología de la 


información y asegurar el alineamiento de TI con los objetivos institucionales.  


ALCANCE: 


Abarca desde la revisión del marco de gestión definido para la Unidad de TI según la evaluación realizada en el análisis de 


aplicabilidad hasta la implementación de los controles y prácticas recomendadas en COBIT 2019, considerando la definición de 


los objetivos de los procesos, el diseño de las políticas y procedimientos relacionados y los roles y responsabilidades de los 


involucrados. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Optimización de los procesos de la Unidad de TI. 


2. Eficiencia en la gestión de TI al seguir mejores prácticas y controles. 


3. Cumplimiento normativo. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisión de los procesos actuales y del marco de gestión definido. 


2. Identificación de brechas u oportunidades de mejora de los procesos. 


3. Definición de los objetivos y metas de los procesos. 


4. Diseño de los procesos tomando en cuenta las entradas, salidas y actividades por ejecutar. 


5. Definición de los roles y responsabilidades que se harán cargo de la ejecución de los procesos. 


6. Diseño de políticas y procedimientos que definan el alcance, limitaciones, actividades y seguimiento de los procesos. 


7. Capacitación al personal de TI sobre el marco de trabajo y controles asociados a los procesos. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno y empresa contratada. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de la implementación de los procesos. 


UNIDADES DE MEDIDA: Procesos implementados. 


RESPONSABLES: Personal de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 22: Iniciativa 8.1.1 – Implementación de COBIT 2019. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 8.1.2 


NOMBRE: 


8.1.2 Establecimiento de un proceso de mejora continua de los 


procesos de TI implementados. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


8.1 Implementar el marco de trabajo definido para la gestión 


de TI que alinee los procesos con las mejores prácticas y 


estándares reconocidos. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 8.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer un proceso formal de mejora continua en la gestión de los procesos implementados en la Unidad de TI, con el fin de 


identificar oportunidades de mejora, optimizar los procesos existentes y garantizar la adaptabilidad a los cambios tecnológicos 


e institucionales.  


ALCANCE: 


Abarca desde la revisión de las metas y objetivos de los procesos hasta el seguimiento continuo para evaluar el cumplimiento 


de los indicadores de rendimiento de dichos procesos, considerando la recopilación y el análisis de datos, así como la definición 


de planes de mejora basados en los análisis realizados. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora continua de los procesos de TI. 


2. Aumento en la satisfacción del cliente. 


3. Procesos más eficientes. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisión de las metas y objetivos de cada uno de los procesos que forman parte del marco de gestión de TI. 


2. Definición de indicadores de desempeño (KPIs) y métricas para cada proceso. 


3. Análisis de los datos recopilados según la frecuencia definida para cada indicador. 


4. Desarrollo de planes de acción (en caso de que se requiera). 


5. Implementación de las mejoras planificadas. 


6. Monitoreo continuo de los indicadores para identificar posibles impactos o brechas. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de procesos con KPIs definidos. 


UNIDADES DE MEDIDA: Procesos con actividades de mejora continua. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 23: Iniciativa 8.1.2 - Establecimiento de un proceso de mejora continua de los procesos de TI. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 8.1.3 


NOMBRE: 


8.1.3 Definición de un modelo para la automatización de 


procesos y servicios de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


8.1 Implementar el marco de trabajo definido para la gestión 


de TI que alinee los procesos con las mejores prácticas y 


estándares reconocidos. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 8.1.1, Iniciativa 8.1.2 e Iniciativa 9.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Considerar la definición de un modelo de automatización de procesos y servicios de TI que ayude a aumentar la eficiencia, 


reducir costos operativos y mejorar la calidad de los servicios de TI mediante la implementación de tecnologías de 


automatización. 


ALCANCE: 


Abarca desde la evaluación de los procesos y servicios de TI para identificar oportunidades de automatización hasta el desarrollo 


de un plan detallado que defina los procesos, la asignación de recursos y plazos para llevar a cabo la implementación. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora significativa en la eficiencia operativa. 


2. Personal motivado al no realizar tareas manuales y/o repetitivas. 


3. Mejora en la capacidad para escalar y dar respuesta a la demanda de los servicios de TI. 


4. Mayor velocidad de respuesta a solicitudes y en la ejecución de los procesos. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Evaluación de los procesos y servicios de TI existentes para identificar oportunidades de automatización. 


2. Definición de un modelo de automatización donde se describa cómo se llevará a cabo. 


3. Identificación y selección de tecnologías de automatización que responda a las necesidades de TI. 


4. Desarrollo de un plan que incluya actividades piloto para probar las tecnologías de automatización elegidas. 


5. Configuración de las soluciones de automatización considerando flujos de trabajo. 


6. Realización de pruebas para validar que los procesos y servicios funcionan de manera adecuada. 


7. Capacitación al personal sobre cómo trabajar con las soluciones de automatización. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de procesos y/o servicios automatizados. 


UNIDADES DE MEDIDA: Modelo definido para la automatización de procesos y servicios de TI. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 24: Iniciativa 8.1.3 – Definición de un proceso de automatización. 


 


2026 2025 2024 







 
 


 - 40 - 
 


 


 


 


 


FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 9.1.1 


NOMBRE: 


9.1.1 Análisis de los sistemas para identificar áreas de mejora. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


9.1 Implementar mejoras en los sistemas actuales del Fondo 


para aumentar su eficiencia, confianza y rentabilidad. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 6.1.2. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Llevar a cabo un análisis exhaustivo de los sistemas de TI en la institución con el propósito de identificar áreas de mejora, 


ineficiencias y oportunidades para optimizar el rendimiento de los sistemas y procesos de TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde el análisis de los procesos relacionados con los sistemas para determinar si hay oportunidades de mejora hasta la 


evaluación de aspectos de seguridad y arquitectura. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Conocimiento de problemas o debilidades en los sistemas antes de que afecten significativamente la operación. 


2. Aumento de la productividad. 


3. Mejora en la calidad de los servicios de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Selección de los sistemas que serán analizados, priorizando aquellos considerados críticos. 


2. Evaluación de las brechas en los procesos e identificación de ineficiencias en los flujos de trabajo actuales. 


3. Ejecución de análisis de seguridad para identificar vulnerabilidades y riesgos de seguridad en los sistemas. 


4. Valoración de la escalabilidad y rendimiento de los sistemas. 


5. Documentación de los hallazgos identificados y generación de un plan de acción. 


6. Planificación de la implementación de las mejoras, definiendo responsables, plazos, entre otros aspectos. 


7. Programar revisiones para identificar posibles actualizaciones a medida que se presenten cambios. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de sistemas optimizados. 


UNIDADES DE MEDIDA: Sistemas revisados. 


RESPONSABLES: Personal de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 25: Iniciativa 9.1.1 – Análisis de los sistemas para identificar áreas de mejora. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 9.1.2 


NOMBRE: 


9.1.2 Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas 


que optimicen los flujos de trabajo. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


9.1 Implementar mejoras en los sistemas actuales del Fondo 


para aumentar su eficiencia, confianza y rentabilidad. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 9.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Desarrollar e implementar soluciones tecnológicas que mejoren y optimicen los flujos de trabajo en la institución, aumentando 


la eficiencia, reduciendo tiempos de ejecución y mejorando la calidad de los procesos operativos.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de áreas específicas que requieren optimización mediante tecnología hasta la capacitación y 


adopción de las nuevas soluciones tecnológicas para que sean comprendidas de manera adecuada. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la eficiencia operativa. 


2. Reducción de tiempos de ejecución de procesos. 


3. Mejora en la satisfacción del cliente. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Análisis de los flujos de trabajo actuales en la institución para identificar áreas de mejora. 


2. Diseño de soluciones que aborden las áreas de mejora identificadas. 


3. Desarrollo de software o aplicaciones necesarias para responder a las necesidades de mejora. 


4. Integración de las nuevas soluciones con los sistemas existentes. 


5. Formación del personal en el uso de las nuevas soluciones. 


6. Implementación de las soluciones tecnológicas. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance del desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas. 


UNIDADES DE MEDIDA: Soluciones tecnológicas implementadas. 


RESPONSABLES: Personal de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 26: Iniciativa 9.1.2 – Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 10.1.1 


NOMBRE: 


10.1.1 Establecimiento de un proceso de mejora continua de 


los servicios tecnológicos instalados. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


10.1 Determinar las mejoras necesarias al ciclo de vida de los 


servicios. 


DEPENDENCIAS: 


N/A. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer un proceso formal de mejora continua para los servicios tecnológicos instalados en la institución, que permita 


identificar oportunidades de mejora, optimizar la infraestructura y los servicios existentes, además de garantizar un rendimiento 


óptimo de los servicios tecnológicos.  


ALCANCE: 


Abarca desde la evaluación de los servicios de TI hasta la implementación de las mejoras propuestas a cada servicio. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la disponibilidad de los servicios de TI. 


2. Mayor seguridad y confiabilidad de los servicios de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Evaluación de los servicios de TI actuales. 


2. Recopilación de datos sobre el rendimiento y el uso de los servicios de TI para identificar brechas. 


3. Diseño de mejoras específicas enfocadas a las brechas o áreas de mejora identificadas. 


4. Análisis de la demanda futura. 


5. Elaboración de un proceso de mejora de los servicios considerando asignación de recursos, plazos y pruebas. 


6. Definición de indicadores de desempeño (KPI) y métricas para monitorear el impacto en rendimiento y disponibilidad 


de los servicios. 


7. Análisis de los datos recopilados según la frecuencia definida para cada indicador. 


8. Desarrollo de planes de acción (en caso de que se requiera). 


9. Implementación de las mejoras requeridas. 


10. Monitoreo continuo de los indicadores para identificar posibles impactos o brechas. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de servicios con KPIs definidos. 


UNIDADES DE MEDIDA: Servicios con actividades de mejora continua. 


RESPONSABLES: Personal de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 27: Iniciativa 10.1.1 - Establecimiento de un proceso de mejora continua de los servicios de TI. 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 10.1.2 


NOMBRE: 


10.1.2 Aseguramiento de que los productos, servicios y niveles 


de servicio de TI satisfagan las necesidades actuales y futuras 


de la institución. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


10.1 Determinar las mejoras necesarias al ciclo de vida de los 


servicios. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 10.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Garantizar que los productos, servicios y niveles de servicio de TI satisfacen las necesidades presentes y futuras de la institución, 


mediante una evaluación constante de las necesidades tecnológicas y la alineación de los recursos de TI para cumplir con esas 


necesidades.  


ALCANCE: 


Abarca desde la valoración de las necesidades tecnológicas actuales y futuras hasta el desarrollo de planes y estrategias que 


permitan abordar las brechas entre las necesidades identificadas y las expectativas de los servicios a proporcionar. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Alineación estratégica. 


2. Optimización del uso de recursos. 


3. Mejora en la adaptabilidad para satisfacer las necesidades tecnológicas. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Análisis de los resultados de la evaluación de los productos, servicios y niveles de servicio de TI. 


2. Comparación de los servicios de TI con mejores prácticas de la industria para definir los aspectos a mejorar. 


3. Ajuste o definición de acuerdos de nivel de servicio que reflejen las expectativas de los usuarios y las capacidades de 


TI. 


4. Desarrollo de planes y estrategias para abordar las brechas y mejorar los servicios existentes. 


5. Comunicación abierta con los usuarios para recibir retroalimentación. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de servicios revisados. 


UNIDADES DE MEDIDA: Servicios revisados. 


RESPONSABLES: Personal de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 28: Iniciativa 10.1.2 – Aseguramiento de que los productos y servicios satisfagan las necesidades. 


 


 


2026 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 11.1.1 


NOMBRE: 


11.1.1 Evaluación de las habilidades y competencias requeridas 


para cada uno de los roles. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


11.1 Fortalecer las habilidades y competencias técnicas del 


equipo de TI para abordar los desafíos actuales y futuros. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 12.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Llevar a cabo una evaluación de las habilidades y competencias necesarias para cada uno de los roles en la Unidad de TI, con el 


propósito de identificar brechas en las habilidades que impidan que el personal esté calificado para cumplir con sus 


responsabilidades.  


ALCANCE: 


Abarca desde la definición de los roles requeridos en la Unidad de TI hasta la identificación de las brechas o habilidades y 


competencias que deben ser adquiridas o mejoradas para gestionar los procesos y servicios de TI. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Alineación de habilidades y competencias necesarias para cumplir con las funciones de manera efectiva. 


2. Mejora en la productividad del equipo de TI. 


3. Fomentar el desarrollo profesional y retención de colaboradores al ofrecer oportunidades de crecimiento. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Identificación y definición de los roles requeridos en la Unidad de TI. 


2. Definición de las habilidades y competencias requeridas para cada rol identificado. 


3. Evaluación de las habilidades y competencias del personal actual en función de los roles requeridos. 


4. Documentación de los resultados de las evaluaciones. 


5. Análisis de los resultados de las evaluaciones. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de personas evaluadas. 


UNIDADES DE MEDIDA: Brechas identificadas de habilidades y competencias.  


RESPONSABLES: Personal de RRHH y Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 29: Iniciativa 11.1.1 – Evaluación de las habilidades y competencias requeridas. 


 


 


2024 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 11.1.2 


NOMBRE: 


11.1.2 Establecimiento de planes de formación para mejorar la 


eficiencia y productividad en la gestión de los servicios. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


11.1 Fortalecer las habilidades y competencias técnicas del 


equipo de TI para abordar los desafíos actuales y futuros. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 11.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Desarrollar y ejecutar planes de formación específicos para el personal de TI con el fin de mejorar su eficiencia y productividad 


en la gestión de los servicios proporcionados.  


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de las necesidades de formación hasta la evaluación del impacto de la capacitación para determinar 


si fue efectiva y si ha apoyado en la productividad de la gestión de los procesos y servicios de TI. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la eficiencia operativa. 


2. Aumento de la productividad del equipo de TI. 


3. Mayor calidad en la entrega de los servicios de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Identificación de necesidades de formación según las evaluaciones de habilidades y competencias realizadas. 


2. Definición de los objetivos de formación según las necesidades individuales del personal de TI. 


3. Planificación y diseño de los planes de formación y capacitación, considerando talleres, cursos, programas. 


4. Ejecución de los planes a través de métodos que incluyan sesiones presenciales, en línea, talleres prácticos o las 


modalidades que correspondan. 


5. Evaluación de la capacitación provista ya sea mediante pruebas, evaluaciones de desempeño o retroalimentación del 


personal. 


6. Revisión y ajuste de los planes de formación y capacitación. 


7. Comunicación y monitoreo de los avances en los planes de formación y capacitación. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de los planes de formación y capacitación. 


UNIDADES DE MEDIDA: Personal capacitado. 


RESPONSABLES: Personal de RRHH y Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 30: Iniciativa 11.1.2 - Establecimiento de planes de formación. 


 


2024 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 12.1.1 


NOMBRE: 


12.1.1 Definición de una estructura alineada a los roles 


definidos en el marco de gestión. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


12.1 Optimizar la estructura del equipo de TI para maximizar 


la eficiencia, distribuir responsabilidades y fomentar la 


colaboración. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 11.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Definir y establecer una estructura organizativa de TI alineada con los roles y responsabilidades definidos en el marco de gestión 


COBIT, facilitando una operación más efectiva de los servicios de TI y asegurando mayor alineación con las mejores prácticas 


de la industria, tomando en consideración las características particulares de la Unidad de TI.  


ALCANCE: 


Abarca desde la revisión de los roles y responsabilidades definidas en COBIT hasta su asignación al personal existente para 


gestionar los procesos y servicios de TI. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mayor claridad en la asignación y ejecución de las responsabilidades. 


2. Alineación con buenas prácticas de la industria. 


3. Segregación de funciones. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Revisión de los roles y responsabilidades requeridos según COBIT. 


2. Diseño de una estructura organizativa de la Unidad de TI que considere los roles y responsabilidades requeridos para 


alinearlos con los roles actuales. 


3. Definición de flujos de trabajo para facilitar la colaboración y coordinación entre los roles. 


4. Definición de las habilidades y competencias necesarias para cada uno de roles. 


5. Establecer indicadores de desempeño y métricas para evaluar la efectividad de la nueva estructura. 


6. Comunicación y socialización de la nueva estructura organizativa de la Unidad de TI a las partes interesadas. 


7. Monitoreo frecuente de la estructura para identificar cambios en las necesidades o requerimientos de la institución. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance de la definición de la estructura de TI. 


UNIDADES DE MEDIDA: Estructura organizativa de la Unidad de TI. 


RESPONSABLES: Personal de RRHH y Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 31: Iniciativa 12.1.1 – Definición de una estructura alineada a los roles del marco de gestión de TI. 


 


2024 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 13.1.1 


NOMBRE: 


13.1.1 Diseño de un esquema de evaluación de los servicios 


tercerizados. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


13.1 Analizar las necesidades de terceros y definir contratos 


que permitan cumplir con la satisfacción del cliente en la 


prestación de los servicios. 


DEPENDENCIAS: 


N/A. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Desarrollar y establecer un esquema de evaluación integral para los servicios que son tercerizados por la Unidad de TI, para 


medir y garantizar la calidad, eficiencia y cumplimiento de los servicios proporcionados según los acuerdos con los clientes. 


ALCANCE: 


Abarca desde la identificación de los servicios tercerizados hasta la documentación de los resultados de las evaluaciones 


realizadas a dichos servicios, considerando los criterios y métodos de evaluación. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Mejora en la calidad de los servicios. 


2. Mayor visibilidad y control del rendimiento de los servicios tercerizados. 


3. Identificación temprana de problemas potenciales. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Identificación de los servicios que son tercerizados y determinar su importancia. 


2. Definición de los criterios de evaluación considerando calidad, cumplimiento de plazos, cumplimiento normativo, entre 


otros. 


3. Establecimiento de un proceso de recopilación de datos para medir el desempeño de los proveedores y los servicios 


provistos. 


4. Realización de evaluaciones de los servicios tercerizados. 


5. Análisis de los resultados obtenidos de las evaluaciones y definición de medidas correctivas o de mejora. 


6. Comunicación de los resultados tanto a los proveedores como a las partes interesadas. 


7. Valoración periódica del esquema de evaluación y ajustarlo según sea necesario. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de avance del esquema de evaluación de servicios tercerizados. 


UNIDADES DE MEDIDA: Esquema de evaluación desarrollado. 


RESPONSABLES: Personal de RRHH y Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 32: Iniciativa 13.1.1 – Diseño de un esquema de evaluación de los servicios tercerizados. 


 


2026 
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FORMULACIÓN DE INICIATIVA # 13.1.2 


NOMBRE: 


13.1.2 Establecimiento de contratos de los servicios 


tercerizados. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


13.1 Analizar las necesidades de terceros y definir contratos 


que permitan cumplir con la satisfacción del cliente en la 


prestación de los servicios. 


DEPENDENCIAS: 


Iniciativa 13.1.1. 


DETALLE DE LA INICIATIVA 


OBJETIVO: 


Establecer contratos sólidos y efectivos para los servicios que son tercerizados por la Unidad de TI, asegurando que las 


expectativas estén claramente definidas, los términos y condiciones estén acordados y que se cumplan los requisitos de calidad 


y rendimiento esperado de los servicios contratados.  


ALCANCE: 


Abarca desde la comprensión de las medidas correctivas o de mejora que deben realizarse hasta la documentación y 


formalización de los contratos con los proveedores. 


BENEFICIOS ESPERADOS: 


1. Claridad en las expectativas en cuanto al rendimiento y calidad de los servicios. 


2. Cumplimiento de los requisitos y estándares de la Unidad de TI. 


ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACIÓN: 


1. Presentación de los resultados donde se definen las medidas correctivas o de mejora por atender por parte de los 


proveedores. 


2. Negociación de los términos y condiciones para satisfacer las expectativas y necesidades de los servicios de la Unidad 


de TI considerando las capacidades del tercero. 


3. Documentación y revisión del contrato incluyendo los detalles acordados. 


4. Revisión legal del contrato elaborado. 


5. Firma y aprobación de las partes involucradas. 


6. Establecimiento de un proceso de monitoreo y gestión del contrato para garantizar el cumplimiento de los términos. 


INVERSIÓN ESTIMADA Y RECURSOS: Personal interno. 


MÉTRICA: Porcentaje de cumplimiento de los contratos. 


UNIDADES DE MEDIDA: Contratos establecidos con los proveedores de TI. 


RESPONSABLES: Coordinador de la Unidad de TI. 


 


PERIODO DE EJECUCIÓN:  


 


Tabla 33: Iniciativa 13.1.2 - Establecimiento de contratos de los servicios tercerizados. 


 


2024 2025 2026 
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2. Análisis y priorización de iniciativas: 


El análisis y priorización de las iniciativas se realiza llevando a cabo una validación de cada iniciativa con respecto a dos 


variables: Nivel de complejidad y Valor. El Nivel de complejidad corresponde al nivel de dificultad con el cual podría 


encontrarse la iniciativa, para alcanzar sus objetivos y cumplir su alcance, mientras que el Valor corresponde a los 


beneficios y valor agregado que puede aportar la iniciativa posterior a su implementación. 


Para el análisis fue necesario definir los criterios que permitan clasificar dichas iniciativas según las variables 


mencionadas. En la Tabla 34 se muestran los criterios que se utilizaron para realizar la clasificación de las iniciativas 


considerando la variable de Nivel de complejidad. 


CRITERIO DEFINICIÓN PUNTUACIÓN 


Nivel de 


conocimiento 


y/o 


experiencia 


Evalúa el grado de conocimiento de la institución y/o 


de la tecnología a utilizar en una iniciativa, ya sea en 


la institución o la industria. 


Cuanto menor es el conocimiento/experiencia sobre 


la institución y/o la tecnología involucrada, mayor es 


el nivel de complejidad de la iniciativa y, por lo tanto, 


mayor es la calificación. 


5 → No se dispone de conocimiento/ experiencia 


ni en la institución ni en la industria. 


3 → Se dispone de cierto conocimiento/ 


experiencia en la institución o en la industria. 


1 → Se dispone de conocimiento/ experiencia en 


la institución y en la industria. 


Nivel de 


esfuerzo de 


gestión 


Evalúa el nivel de esfuerzo de gestión asociado a la 


cantidad de áreas y dependencias involucradas en la 


iniciativa. 


Las iniciativas que requieren un mayor esfuerzo de 


coordinación reciben una calificación de nivel de 


complejidad mayor. 


5 → Se requiere que participen más de dos 


personas de la Unidad de TI, además de áreas de 


negocio. 


3 → Se requiere que participen dos personas de 


la Unidad de TI. 


1 → Se requiere que participe una persona de la 


Unidad de TI. 


Nivel de 


impacto 


institucionales 


Evalúa la magnitud del cambio institucional que 


generará la iniciativa.  


Cuando se requiere un elevado nivel de esfuerzo 


para gestionar el cambio que tráela iniciativa, mayor 


será su calificación del nivel de complejidad. 


5 → Se requiere definir una estrategia de 


comunicación, de capacitación y de cambio dado 


la cantidad de personas involucradas en el cambio. 


3 → Se requieren acciones de comunicación y de 


capacitación y/o la cantidad de usuarios 


impactados es moderada. 


1 → Se requieren acciones de comunicación y/o 


la cantidad de usuarios impactados es menor. 


Nivel de 


interrelación 


con otras 


iniciativas 


Evalúa el nivel de complejidad asociado a la 


interrelación de una iniciativa con otras que se 


encuentran en ejecución. 


Las iniciativas con alto nivel de interrelación de 


definiciones, equipos y usuarios recibirán una 


calificación de complejidad mayor. 


5 → Las iniciativas relacionadas comparten 


definiciones, equipos y usuarios. 


3 → Las iniciativas relacionadas tienen los mismos 


usuarios impactados. 


1 → No hay interrelaciones con la iniciativa. 


Tabla 34: Criterios para definir la complejidad de las iniciativas. 
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Por su parte, en la Tabla 35 se muestran los criterios que se utilizaron para realizar la clasificación de las iniciativas 


considerando la variable de Valor. 


CRITERIO DEFINICIÓN PUNTUACIÓN 


Nivel de 


alineación con 


la estrategia 


del negocio 


Evalúa el nivel de coherencia entre los objetivos de 


TI y los de JUNAFO. 


Las iniciativas alineadas directamente a la estrategia 


recibirán una calificación de valor mayor. 


5 → Alineado directamente a la estrategia. 


3 → Alineado indirectamente a la estrategia. 


1 → No se detecta alineación a la estrategia. 


Impacto en la 


satisfacción 


del cliente 


Evalúa el grado de satisfacción que la iniciativa genera 


al cliente externo e interno de la Unidad de TI. 


Cuanto mayor es el impacto en la satisfacción al 


cliente externo, mayor es la calificación de valor que 


recibe la iniciativa. 


5 → Contribuye a mejorar las expectativas del 


cliente externo e interno. 


3 → Contribuye a mejorar las expectativas del 


cliente externo. 


1 → Contribuye a mejorar las expectativas del 


cliente interno. 


Impacto en 


los procesos 


de negocio 


Evalúa el impacto de la iniciativa en los procesos de 


negocio.  


Cuando la iniciativa impacta los procesos de cara al 


cliente, recibe una calificación de valor mayor. 


5 → La iniciativa genera impactos en procesos de 


cara al cliente externo e interno. 


3 → La iniciativa genera impactos en procesos de 


cara al cliente externo. 


1 → La iniciativa genera impactos en procesos de 


cara al cliente interno. 


Oportunidad 


Evalúa la ventana de tiempo en la cual los proyectos 


deben ser ejecutados para captar el valor de su 


realización, ya sea por una necesidad de la institución 


o por un requerimiento normativo. 


Si la necesidad es inminente y más rápido se inicie la 


iniciativa, mayor será la calificación. 


5 → La iniciativa debe ser iniciada en forma 


inmediata. 


3 → La iniciativa podría comenzar en el corto 


plazo. 


1 → La iniciativa podría comenzar en el mediano 


plazo. 


Tabla 35: Criterios para definir la complejidad de las iniciativas. 


Una vez valorados cada uno de los criterios anteriores, se obtiene un promedio de las puntuaciones del Nivel de 


complejidad y Valor, para lo cual se suman las calificaciones de cada criterio y se dividen entre cuatro.  


Con base en lo anterior y con el fin de priorizar las iniciativas considerando los criterios de Nivel de complejidad y 


Valor, en la Tabla 36 se muestran los resultados obtenidos. 
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INICIATIVAS 
NIVEL DE 


COMPLEJIDAD 
VALOR 


1.1.1 Establecimiento de un Comité o ente formal que dé lugar a un 


sistema de gobierno holístico de TI. 
3,5 2 


1.1.2 Desarrollo de un esquema integral de indicadores estratégicos 


para el análisis y monitoreo de la gestión de TI. 
2,5 1,5 


1.1.3 Establecimiento de un modelo de gobierno de TI para la toma 


de decisiones de alto nivel. 
4 1,5 


2.1.1 Desarrollo de acciones necesarias para transformar la gestión 


de TI hacia una dirección estratégica. 
4 5 


2.1.2 Integración del portafolio de servicios de TI con las 


necesidades de las partes interesadas. 
4 5 


2.2.1 Análisis de soluciones tecnológicas que puedan generar un 


impacto positivo. 
3 5 


2.2.2 Evaluación de los beneficios y riesgos de cada innovación 


propuesta antes de su implementación. 
3,5 5 


3.1.1 Identificación de los requisitos regulatorios y asignación de 


responsables para su gestión. 
2 4,5 


3.1.2 Definición de controles y métricas que permitan validar el nivel 


de cumplimiento de dichos requisitos. 
2 4 


4.1.1 Comprensión de los problemas y expectativas que deben ser 


satisfechas mediante la relación con los socios. 
3 4 


4.1.2 Gestión de las interacciones basadas en los objetivos 


acordados mediante un lenguaje común. 
3 2,5 


4.1.3 Establecimiento del marco de expectativas con respecto al 


comportamiento de los servicios externalizados. 
3,5 2,5 


4.1.4 Evaluación continua del entorno en busca de nuevos socios 


efectivos. 
2 2 


5.1.1 Establecimiento de canales de comunicación eficientes para 


asegurar la fluidez de información. 
3 4,5 


5.1.2 Definición de principios para el compromiso y comunicación 


con las partes interesadas. 
3,5 4,5 


6.1.1 Fortalecimiento de la cultura del servicio orientada al cliente. 4,5 5 


6.1.2 Comprensión de las necesidades y requisitos de negocio 


relacionados con los sistemas. 
4 5 


7.1.1 Desarrollo de una estrategia estándar para la gestión de 


proyectos. 
3 2 
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8.1.1 Implementación de COBIT 2019 basado en el marco de 


gestión de TI. 
5 5 


8.1.2 Establecimiento de un proceso de mejora continua de los 


procesos de TI implementados. 
3,5 2,5 


8.1.3 Definición de un modelo para la automatización de procesos 


y servicios de TI. 
4 4 


9.1.1 Análisis de los sistemas para identificar áreas de mejora. 4 4,5 


9.1.2 Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas que 


optimicen los flujos de trabajo. 
4 4,5 


10.1.1 Establecimiento de un proceso de mejora continua de los 


servicios tecnológicos instalados. 
4 3,5 


10.1.2 Aseguramiento de que los productos, servicios y niveles de 


servicio de TI satisfagan las necesidades actuales y futuras de la 


institución. 


4 5 


11.1.1 Evaluación de las habilidades y competencias requeridas para 


cada uno de los roles. 
3,5 2 


11.1.2 Establecimiento de planes de formación para mejorar la 


eficiencia y productividad en la gestión de los servicios. 
2,5 2 


12.1.1 Definición de una estructura alineada a los roles definidos en 


el marco de gestión. 
3 3 


13.1.1 Diseño de un esquema de evaluación de los servicios 


tercerizados. 
2,5 2,5 


13.1.2 Establecimiento de contratos de los servicios tercerizados. 3 2,5 


Tabla 36: Priorización de iniciativas. 
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3. Mapa de priorización de iniciativas: 


 


Ilustración 4: Mapa de priorización de iniciativas. 
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4. Ruta de implementación: 


A continuación, se presenta la Ilustración 5, la cual contiene la hoja de ruta resumen sobre la implementación de las 


acciones establecidas que apoyan el cumplimiento de la estrategia. 


 


Ilustración 5: Hoja de ruta para la implementación de las iniciativas. 


Es importante recalcar, que el Plan Estratégico de TI debe ser revisado de forma anual para asegurar el cumplimiento 


de la estrategia optimizar los recursos tecnológicos para ejecutar cada una de las iniciativas propuestas. 


Además, los tiempos y costos mostrados en la documentación son aproximados y pueden variar según el diseño del 


cartel de compra y los requerimientos establecidos. 
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La valoración del riesgo en una institución se lleva a cabo para proteger el patrimonio de cualquier pérdida, despilfarro, 


uso indebido, irregularidad o acto ilegal; así como para exigir confiabilidad y oportunidad de la información, garantizar 


eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. 


Toda organización del sistema financiero nacional, de acuerdo con lo indicado por la Superintendencia General de 


Entidades Financieras (SUGEF), debe establecer y mantener en funcionamiento un proceso para la identificación, 


análisis, evaluación, tratamiento, monitoreo y comunicación de los riesgos asociados con actividades de la institución. 


Por lo tanto, para la valoración de los riesgos estratégicos de la Unidad de TI, se utilizó lo establecido en el Marco de 


Gestión de Integral de Riesgos.  


Debido a lo anterior, se utilizaron los criterios descritos en la Ilustración 5 para la valoración de probabilidad y los 


criterios descritos en la Ilustración 6 para la valoración del impacto. 


 


Ilustración 5: Criterios de probabilidad. 


 


Ilustración 6: Criterios de impacto. 


De esta forma, y con base en lo anterior, se establece el nivel de riesgo de la siguiente manera: 


 


Ilustración 7: Nivel de riesgo residual. 


 


RIESGOS 


ESTRATÉGICOS 
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Así, para la evaluación de riesgos se identificaron 38 riesgos, de los cuales 12 dieron como resultado del nivel de riesgo 


residual Medio. En la Tabla 37 se muestran los riesgos identificados y la valoración realizada a cada uno.  


# 
RIESGOS ESTRATÉGICOS 


P I RI 
¿FUNCIONA EL 


CONTROL? 
RR 


1 
Alineamiento pobre entre la estrategia de 


negocio y la de TI. 
30 4 120 Funciona Bajo 


2 


Desalineación de las métricas de 


desempeño con la estrategia de TI a largo 


plazo. 


30 3 90 Funciona Bajo 


3 
Inexistencia de análisis comparativo con 


instituciones similares. 
70 2 140 


No existe o No 


funciona 
Medio 


4 
Cambios inesperados en la industria de la 


institución. 
90 3 270 


Funciona 


parcialmente 
Medio 


5 
Cambios macroeconómicos o volatilidad 


de los mercados financieros. 
70 4 280 Funciona Medio 


6 Rendimientos inferiores a lo esperado. 30 4 120 Funciona Bajo 


7 
Inestabilidad política que afecte la gestión y 


regulación de los fondos. 
50 4 200 


No existe o No 


funciona 
Medio 


8 
Cambios legales o regulatorios adversos 


(multi-jurisdiccionales). 
50 4 200 


Funciona 


parcialmente 
Medio 


9 
Incumplimiento de leyes y regulaciones 


específicas del país y la jurisdicción. 
30 4 120 Funciona Bajo 


10 
Objetivos y metas del Plan Estratégico 


Institucional inalcanzables o poco realistas. 
30 3 90 Funciona Bajo 


11 
Incapacidad para identificar oportunidades 


de alianzas. 
30 3 90 


Funciona 


parcialmente 
Medio 


12 


Cambios adversos inesperados en la 


demanda o en las preferencias de los 


clientes. 


30 3 90 Funciona Bajo 


13 


Cambios en la estructura demográfica que 


afecta la cantidad de contribuyentes y 


beneficiarios. 


30 3 90 
Funciona 


parcialmente 
Medio 


14 
Incapacidad para mantener la consistencia 


en la provisión de los servicios de TI. 
30 3 90 Funciona Bajo 


15 


Incapacidad de mantener y/o mejorar la 


participación de mercado debido a la falta 


de innovación de TI. 


30 2 60 
Funciona 


parcialmente 
Bajo 
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16 
Incapacidad de generar nuevos productos 


o servicios de TI. 
30 2 60 


Funciona 


parcialmente 
Bajo 


17 
Consideración inadecuada de los factores 


externos de la institución. 
30 2 60 Funciona Bajo 


18 
Incapacidad para identificar una visión clara 


del estado final para las alianzas. 
30 3 90 Funciona Bajo 


19 
Fracaso para lograr sinergias en las fusiones 


o alianzas. 
30 2 60 Funciona Bajo 


20 


Inadecuada planificación para gestionar 


adecuadamente la obsolescencia de la 


infraestructura y sistemas. 


50 2 100 Funciona Bajo 


21 
Falta de recursos para actualizar y renovar 


el hardware y software obsoleto. 
30 3 90 Funciona Bajo 


22 


Desarrollo, pruebas y despliegue ineficaz 


de tecnología asociada al cumplimiento de 


objetivos estratégicos. 


30 4 120 Funciona Bajo 


23 
Falta de alineación de las inversiones de TI 


con la estrategia de la institución. 
30 3 90 Funciona Bajo 


24 
Arquitectura de TI no alineada con la 


estrategia de la institución. 
30 2 60 


Funciona 


parcialmente 
Bajo 


25 
Inadecuada implementación de tecnología 


alineada a la estrategia de la institución. 
30 3 90 Funciona Bajo 


26 
Acuerdos de servicios de TI inconsistentes 


con los objetivos de la institución. 
30 2 60 Funciona Bajo 


27 Alianzas tecnológicas inapropiadas. 30 2 60 Funciona Bajo 


28 
Personal insuficiente para gestionar las 


Tecnologías de Información. 
30 3 90 Funciona Bajo 


29 
Dificultad para encontrar y retener talento. 


30 3 90 
Funciona 


parcialmente 
Medio 


30 


Definición de planes o proyectos no 


alcanzables y sin considerar los recursos 


actuales de TI. 


30 3 90 Funciona Bajo 


31 
Sistemas que no cumplen ni satisfacen los 


requerimientos institucionales. 
30 3 90 Funciona Bajo 


32 
Dependencia de terceros (proveedores) 


para brindar los servicios de TI. 
50 4 200 Funciona Medio 
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33 


Falta de formalización de grupos-comités a 


nivel institucional para la toma de decisión 


a nivel de TI. 


30 3 90 
No existe o No 


funciona 
Medio 


34 
No existe una comunicación clara y concisa 


de los lineamientos estratégicos de TI. 
30 3 90 


No existe o No 


funciona 
Medio 


35 
Falta de una estructura organizacional de TI 


definida. 
70 3 210 


Funciona 


parcialmente 
Medio 


36 


Fallos en los sistemas tecnológicos o 


interrupciones no planeadas que afecten la 


operativa. 


30 4 120 Funciona Bajo 


37 
Conflictos de interés y falta de 


transparencia en la toma de decisiones. 
30 4 120 Funciona Bajo 


38 


Comunicación deficiente entre los equipos 


internos que puede resultar en falta de 


alineación. 


30 3 90 Funciona Bajo 


Tabla 37: Identificación y evaluación de riesgos estratégicos. 


Donde, 


P: Probabilidad. 


I: Impacto. 


RI: Riesgo inherente. 


RR: Riesgo residual. 


 


Seguidamente, según los resultados obtenidos de la evaluación de los riesgos estratégicos, se presentan los planes de 


acción para aquellos que quedaron en la categoría de Medio. 


 


RIESGO # 3 


NOMBRE: 


Inexistencia de análisis comparativo con instituciones similares. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


No se han realizado análisis comparativos que permitan recopilar información con respecto a cumplimiento 


de mejores prácticas, oportunidades de mejora en la gestión de TI, provisión de servicios, entre otros. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Coordinador de la Unidad de TI. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Implementar el marco de trabajo definido para la gestión de TI que alinee los procesos con las mejores 


prácticas y estándares reconocidos. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Establecer un proceso formal de benchmarking con Fondos de pensiones u otras instituciones con 


características similares, con el fin de comparar las prácticas y resultados para identificar brechas y 


oportunidades para mejorar la gestión de TI. 


2. Contar con el apoyo de consultores especializados para llevar a cabo un análisis comparativo, con el 


propósito de proporcionar información valiosa sobre las mejores prácticas en la industria y ayudar a 


identificar áreas donde la Unidad de TI puede mejorar su desempeño. 


Tabla 38: Acciones de mitigación # 1. 


 


RIESGO # 4 


NOMBRE: 


Cambios inesperados en la industria de la institución. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Cambios que puedan presentarse que potencialmente afecten la estrategia a largo plazo de la Unidad de TI.  


DUEÑO DEL RIESGO: 


Por definir 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Fomentar la adopción de tecnologías innovadoras que apoyen la solidez y solvencia del Fondo. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Definir prácticas formales para gestionar riesgos relacionados con cambios inesperados en la 


industria, asegurando que se definen las responsabilidades y las actividades de identificación, 


evaluación y mitigación de riesgos. 


2. Mantener un proceso de comunicación proactivo para mantener a las partes interesadas informadas 


sobre cambios significativos que deben ser considerados. 


Tabla 39: Acciones de mitigación # 2. 
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RIESGO # 5 


NOMBRE: 


Cambios macroeconómicos o volatilidad de los mercados financieros. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Cambios potenciales que se materialicen e impacten la estabilidad financiera del Fondo. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Por definir. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Fomentar la adopción de tecnologías innovadoras que apoyen la solidez y solvencia del Fondo. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Considerar la adquisición de sistemas avanzados para monitorear riesgos financieros que consideren 


análisis predictivos y modelado financiero para pronosticar escenarios de mercado para determinar 


cómo podrían afectar las inversiones del Fondo. 


2. Contar con herramientas que permitan recopilar, procesar y analizar datos financieros y económicos 


para identificar patrones y tendencias. 


Tabla 40: Acciones de mitigación # 3. 


 


RIESGO # 7 


NOMBRE: 


Inestabilidad política que afecte la gestión y regulación de los fondos. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Eventos a nivel político que deban ser considerados para responder de manera oportuna. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Por definir. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Fomentar la adopción de tecnologías innovadoras que apoyen la solidez y solvencia del Fondo. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Monitorear de manera recurrente el entorno político tanto a nivel local como global para identificar 


cambios potencialmente disruptivos que impacten la gestión de TI. 


2. Desarrollar una estrategia de gestión de riesgos políticos que incluya la identificación, evaluación de 


impacto y planificación de contingencias para situaciones políticas inestables. 


Tabla 41: Acciones de mitigación # 4. 
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RIESGO # 8 


NOMBRE: 


Cambios legales o regulatorios adversos. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Desconocimiento de cambios en las leyes y/o regulaciones aplicables a TI. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Por definir. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Contar con procesos y controles que permitan asegurar el cumplimiento regulatorio. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Revisar de manera periódica los cambios en las leyes y/o regulaciones aplicables a TI que pueden 


afectar directa o indirectamente la gestión de la Unidad de TI. 


2. Definir planes o acciones mitigantes para los cambios presentados en las leyes y/o regulaciones que 


impacten a TI. 


Tabla 42: Acciones de mitigación # 5. 


 


RIESGO # 11 


NOMBRE: 


Incapacidad para identificar oportunidades de alianzas. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Falta de un proceso y criterios que se enfoquen en la búsqueda de mejores opciones para crear alianzas. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Por definir. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Gestionar la relación entre la Unidad de TI y sus socios claves que asegure un enfoque en el logro de una meta 


común. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Implementar mecanismos para identificar oportunidades de mejora que puedan ser satisfechas por 


nuevos socios. 


2. Monitorear el entorno externo para identificar socios potenciales. 


Tabla 43: Acciones de mitigación # 6. 
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RIESGO # 13 


NOMBRE: 


Cambios en la estructura demográfica que afecta la cantidad de contribuyentes 


y beneficiarios. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Poca adaptación a los cambios que se presentan a nivel demográfico que impactan la estabilidad del Fondo 


dada la dependencia que existe con los contribuyentes. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Por definir. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Fomentar la adopción de tecnologías innovadoras que apoyen la solidez y solvencia del Fondo. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Utilizar herramientas de análisis de datos para evaluar constantemente la composición demográfica 


de los contribuyentes y los beneficiarios, para identificar tendencias y anticipar cambios en la 


estructura demográfica. 


Tabla 44: Acciones de mitigación # 7. 


RIESGO # 29 


NOMBRE: 


Dificultad para encontrar y retener talento. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Falta de iniciativas que se enfoquen en el reconocimiento y desarrollo de habilidades del personal. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Por definir. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Fortalecer las habilidades y competencias técnicas del equipo de TI para abordar los desafíos actuales y futuros. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Utilizar soluciones de gestión de talento que faciliten el seguimiento y desarrollo del personal, 


identificando a los colaboradores que cuentan con habilidades críticas para idear estrategias que 


ayuden con la retención. 


2. Desarrollar programas de desarrollo profesional que incluyan la capacitación en tecnología y la 


adquisición de habilidades relevantes. 


3. Definir estrategias de reconocimiento basadas en los resultados de las evaluaciones de desempeño. 


Tabla 45: Acciones de mitigación # 8. 
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RIESGO # 32 


NOMBRE: 


Dependencia de terceros (proveedores) para brindar los servicios de TI. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Provisión de servicios de TI impactada o limitada por la dependencia de terceros. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Coordinador de la Unidad de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Analizar las necesidades de terceros y definir contratos que permitan cumplir con la satisfacción del cliente en 


la prestación de los servicios. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Revisar los acuerdos o contratos existentes con los terceros para identificar oportunidades de mejora 


o incumplimientos. 


2. Analizar la información del desempeño de los terceros y los servicios proporcionados y definir las 


acciones correctivas que permitan mejorar la entrega de los servicios. 


Tabla 46: Acciones de mitigación # 9. 


RIESGO # 33 


NOMBRE: 


Falta de formalización de grupos-comités a nivel institucional para la toma de 


decisión a nivel de TI. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Inexistencia de Comités o bien estructuras formales para la toma de decisiones en la Unidad de TI. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Coordinador de la Unidad de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Determinar las acciones necesarias para crear un sistema de gobierno que sea un socio estratégico para 


garantizar el soporte y alineación con los objetivos institucionales. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Definir los aspectos administrativos que deben seguirse para la creación de un Comité que se 


encargue de dirigir la toma de decisiones en la Unidad de TI. 


2. Elaborar un reglamento donde se establezcan los roles y responsabilidades del personal que formará 


parte del Comité. 


Tabla 47: Acciones de mitigación # 10. 
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RIESGO # 34 


NOMBRE: 


No existe una comunicación clara y concisa de los lineamientos estratégicos 


de TI. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Falta de un proceso formal de comunicación relacionados con temas estratégicos de la Unidad de TI. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Coordinador de la Unidad de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Implementar estrategias de comunicación proactiva con las partes interesadas. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Definir los principios de comunicación que guíen los mensajes, el alcance, la periodicidad, las 


audiencias hacia quien se dirige el mensaje y demás aspectos relevantes para garantizar una 


comunicación clara y concisa. 


2. Monitorear que se lleva a cabo la comunicación de los lineamientos estratégicos de TI, así como 


actualizaciones o cambios relacionados con la estrategia. 


Tabla 48: Acciones de mitigación # 11. 


RIESGO # 35 


NOMBRE: 


Falta de una estructura organizacional de TI definida. 


NIVEL DE 


RIESGO: 
Medio 


DESCRIPCIÓN: 


Inexistencia de una estructura en la Unidad de TI según los roles y responsabilidades requeridos para una 


adecuada gestión de TI. 


DUEÑO DEL RIESGO: 


Coordinador de la Unidad de TI. 


OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO: 


Optimizar la estructura del equipo de TI para maximizar la eficiencia, distribuir responsabilidades y fomentar 


la colaboración. 


ACCIONES DE MITIGACIÓN 


1. Revisión de los roles y responsabilidades actuales y los requeridos según lo establecido en las buenas 


prácticas, con el fin de identificar brechas y cambios necesarios. 


2. Definición y asignación de roles y responsabilidades según las habilidades y competencias requeridas 


para cada rol. 


Tabla 49: Acciones de mitigación # 12. 
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El plan de divulgación es un mecanismo que permite detallar las actividades de comunicación necesarias para asegurar 


que las partes interesadas de la JUNAFO obtengan el mensaje correcto sobre la estrategia de la Unidad de TI de manera 


adecuada y en el tiempo preciso. Así, la importancia de contar con un plan de divulgación del PETI radica en lo siguiente: 


• Asegura que los mensajes hacia los interesados son consistentes con los objetivos estratégicos establecidos. 


• Garantiza que la comunicación es adecuada y se realiza a tiempo. 


• Reduce la posibilidad de perder mensajes importantes. 


• Promueve cambios en la estrategia basados en la retroalimentación recibida por parte de los involucrados. 
 


Para la formulación del plan de divulgación del PETI se deben considerar los siguientes factores: 


1. Alcance: 


El PETI abarca las cuatro perspectivas a saber: Valor, Clientes, Procesos y Recursos Humanos; por lo tanto, el plan de 


divulgación debe establecer los mecanismos de comunicación adecuados para cubrir las actividades que apoyen los 


objetivos estratégicos. 


2. Estrategia: 


Los elementos filosóficos determinados para la Unidad de TI contribuyen en su proyección como un socio estratégico 


enfocado en la prestación de servicios y soluciones innovadoras para la institución. Así, para el desarrollo del plan de 


divulgación, se consideran las cuatro actividades principales que se representan en la Ilustración 8. 


 


Ilustración 8: Estrategia de comunicación. 


 


PLAN DE 


DIVULGACIÓN 
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2.1 Definición de la estrategia de comunicación: 


La definición de la estrategia considera los objetivos, alcance y principios clave para la comunicación exitosa del PETI. 


De esta forma, se debe determinar un plan de trabajo que detalle todas las actividades de comunicación necesarias para 


dar a conocer el PETI, además de las iniciativas asociadas, de forma tal que permitan asegurar que los involucrados 


obtengan el mensaje correcto, de manera adecuada y en el tiempo correspondiente.  


La Unidad de TI debe incorporar en el plan de trabajo las actividades de comunicación requeridas para cada acción 


estratégica a ejecutar. Dichas actividades podrán ser identificadas en la fase de planificación, previo a la ejecución de la 


acción estratégica. 


Objetivo: Proporcionar la estrategia para comunicar el PETI a los colaboradores de JUNAFO para promover el 


compromiso en la ejecución y seguimiento del propósito estratégico planteado. 


Objetivos Específicos: 


• Comunicar los principales aspectos del PETI. 


• Determinar las técnicas de comunicación por utilizar para realizar la divulgación del plan.  


• Asegurar el conocimiento del PETI con las partes interesadas, así como la actualización y vigencia de este para 


el periodo 2023 al 2026. 


  


Principios y guías clave: 


• Permear la información al personal impactado de la institución. 


• Usar mensajes, formatos y acciones consistentes.  


• Apalancarse de los esquemas de comunicación institucionales. 


• Comunicar la información relevante en el momento oportuno. 


• Promover el compromiso de las partes involucradas para el logro de la estrategia. 


 


2.2 Desarrollo del plan de divulgación: 


Corresponde a la lista de tareas, responsables e involucrados en la comunicación del PETI, tomando en consideración 


aspectos de recursos, materiales, canales de comunicación, plazos, entre otros. 


Canales de comunicación, contenidos y responsables: Existen diversos canales de comunicación entre los cuales se 


destacan sesiones presenciales, teléfono, comunicados impresos, correos electrónicos, entre otros. Es importante 


considerar que la comunicación del PETI es responsabilidad del Coordinador de la Unidad de TI.  


En la siguiente tabla se muestran los medios, contenidos, responsables y periodicidad en la cual se pueden hacer las 


comunicaciones respectivas. 


 







 
 


 - 67 - 
 


 


 


 


 


MEDIO CONTENIDO RESPONSABLE PERIODICIDAD 


Correo electrónico 


• Visión y misión de TI. 


• Mapa estratégico. 


• Objetivos estratégicos de TI. 


• Detalle de iniciativas a realizar. 


• Ruta de implementación. 


• Avances semestrales del 


cumplimiento de la estrategia. 


Coordinador de la 


Unidad de TI 
Semestral 


Sesiones presenciales 


• Principales elementos identificados 


en el análisis de entorno. 


• Principales elementos identificados 


en el análisis de situación actual. 


• Marco filosófico de la Unidad de 


TI. 


• Objetivos estratégicos de TI. 


• Iniciativas identificadas. 


• Ruta de implementación. 


Coordinador de la 


Unidad de TI 
Anual 


Documentos impresos 


• Visión y misión de TI. 


• Mapa estratégico. 


• Ruta de implementación. 


Coordinador de la 


Unidad de TI 
Anual 


Intranet 


• Publicación del PETI. 


• Actualizaciones del PETI (en caso 


de que se presenten). 


Coordinador de la 


Unidad de TI 
Semestral 


Tabla 50: Canales de comunicación del PETI. 


 


2.3 Ejecución del plan de divulgación: 


Durante esta actividad se ejecutan las actividades descritas en el plan de divulgación que contemplan las sesiones de 


comunicación y la comunicación de los mensajes. Es importante dejar evidencia sobre la realización de estas actividades. 


2.4 Evaluación de la comunicación: 


La evaluación busca medir la efectividad de la comunicación para determinar si los mensajes están alcanzando a la 


audiencia deseada, son comprendidos y la respuesta es positiva. Por tanto, es recomendable que la Unidad de TI 


establezca indicadores que permitan llevar a cabo esta evaluación, se brinde seguimiento y se tomen las acciones 


respectivas en caso de que corresponda. 
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Anexo 1: Consolidado de talleres 
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I. INFORMACIÓN GENERAL. 
 


1.1 Antecedente:  


 


En atención a lo consignado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 


Pensiones del Poder Judicial en sesión N.°18-2020 del 01 de junio de 2020 artículo VI, 


la Dirección de la Junta Administradora del FJPPJ, Subproceso Administrativo 


Financiero, realizó el análisis comparativo de títulos valores de las inversiones relativas 


al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con los estados remitidos por 


el BCR Custodio. 


 


Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Gestión de Activos 


artículo N.º 53 sobre el control de cumplimientos de las condiciones del servicio de 


custodia de valores, que establece: 


 


“…Las entidades reguladas deben observar que las entidades de custodia, a lo largo del 
tiempo cumplan con lo siguiente: 
 
a. El envío por parte de las confirmaciones de cualquier movimiento en las cuentas de 


los fondos, luego que estos se produzcan. 
 


b. Reporte periódico a la entidad regulada del detalle de títulos bajo su custodia, así 
como los ingresos y salidas de efectivo producto del pago de intereses, dividendos, 
comisiones y cualquier otro que corresponda. 


 
c. Control de las transacciones que registra la entidad de custodia. Para lo anterior, los 


mecanismos de control deben procurar al menos la conciliación diaria de las 
posiciones. 
 


d. Las operaciones con valores por cuenta de los fondos administrados deben ser 
aceptadas por la entidad regulada ante la entidad de custodia, dentro de los plazos del 
ciclo de liquidación…” 


 


1.2 Procedimiento: 


 


El procedimiento que se realiza consiste en constatar los instrumentos financieros, que 


respaldan las inversiones con títulos valores desmaterializados1, así como los títulos 


valores físicos, relativos a las negociaciones directas efectuadas con recursos 


económicos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial; lo anterior, de 


acuerdo con la información obtenida con corte al 31 de agosto de 2023. 


 
1Son anotaciones en cuenta que carecen de un documento físico. 


 







Análisis Comparativo Títulos Valores Poder Judicial agosto 2023 


- 2 - 


1.3 Situaciones detectadas: 


 


En cuanto a los cupones se realizaron varios intentos con el propósito de determinar el 


método más adecuado para ejecutar la conciliación de éstos, lo cual generó la inversión 


de tiempo y esfuerzo dado la complejidad de la estructura de la información contenida 


en el estado de cuenta, producto de lo cual se identificó: 


 


✓ Los cupones se reflejaban agrupados por número de ISIN y fecha de vencimiento 


por lo que no es factible conciliarlos individualmente. 


✓ Se identificó que algunos cupones presentan tasas y montos de interés que difieren 


levemente a los registrados en el Sistema Integrado de Carteras de Inversión 


(diferencias en decimales).  


 


Por otra parte, es importante indicar que algunas diferencias presentadas en meses 


anteriores, correspondían a la diferencia en la metodología del cálculo de intereses para 


inversiones con tasa variable; sin embargo, conforme la reunión sostenida con el BCR 


Custodio se determinó que éstas diferencias corresponden a cupones de intereses 


proyectados (dado que la tasa de interés se calcula en la fecha de inicio de cada cupón), 


por lo que no se reflejan en los resultados obtenidos en la presente conciliación. 


 


Para este período, el análisis comparativo de la información brindada por los emisores 


y ente custodio, contra los controles que para los efectos se llevan de los instrumentos 


del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se presenta diferencias de 


escasa relevancia, a continuación, el detalle:  
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II. SEGUIMIENTO Y CONCLUSIONES 


 
En términos generales se considera que los resultados del análisis comparativo de 


instrumentos son satisfactorios, con excepción de la conciliación de los cupones, siendo 


que hay diferencias no significativas las cuales se deben a: 


• El Custodio del Banco de Costa Rica (BCR), remite estado de cuenta que no 


contiene toda la información necesaria, para conciliar con el Sistema de Cartera 


de Inversiones (SCI). 


• En algunos cupones, se presentan diferencias entre el monto del Sistema de 


Cartera de Inversiones (SCI) y el contenido en los estados de cuenta del BCR, 


esto producto de ajustes en el proceso de convertir tasas brutas a tasa neta, 


conforme la exoneración del impuesto sobre la renta que goza el FJPPJ.    


• Las diferencias mostradas, corresponden a que las metodologías de cálculo 


utilizadas por el FJPPJ y el Banco de Costa Rica son desiguales; no obstante 


por el monto de dichas diferencias un ajuste en los sistemas de información se 


estima innecesario por temas de costo-beneficio y por principio de importancia 


relativa; dado lo anterior las diferencias se seguirán mostrando en los resultados 


de conciliación. 


En complemento a lo anterior, se determinó que las diferencias encontradas son 


justificables, para lo cual se subsanaron las diferencia que existía en los cupones en 


colones.  
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I. INFORMACIÓN GENERAL. 
 


1.1 Antecedente:  


 


En atención a lo consignado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 


Pensiones del Poder Judicial en sesión N.°18-2020 del 01 de junio de 2020 artículo VI, 


la Dirección de la Junta Administradora del FJPPJ, Subproceso Administrativo 


Financiero, realizó el análisis comparativo de títulos valores de las inversiones relativas 


al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con los estados remitidos por 


el BCR Custodio. 


 


Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Gestión de Activos 


artículo N.º 53 sobre el control de cumplimientos de las condiciones del servicio de 


custodia de valores, que establece: 


 


“…Las entidades reguladas deben observar que las entidades de custodia, a lo largo del 
tiempo cumplan con lo siguiente: 
 
a. El envío por parte de las confirmaciones de cualquier movimiento en las cuentas de 


los fondos, luego que estos se produzcan. 
 


b. Reporte periódico a la entidad regulada del detalle de títulos bajo su custodia, así 
como los ingresos y salidas de efectivo producto del pago de intereses, dividendos, 
comisiones y cualquier otro que corresponda. 


 
c. Control de las transacciones que registra la entidad de custodia. Para lo anterior, los 


mecanismos de control deben procurar al menos la conciliación diaria de las 
posiciones. 
 


d. Las operaciones con valores por cuenta de los fondos administrados deben ser    
aceptadas por la entidad regulada ante la entidad de custodia, dentro de los plazos 
del ciclo de liquidación…” 


 


1.2 Procedimiento: 


 


El procedimiento que se realiza consiste en constatar los instrumentos financieros, que 


respaldan las inversiones con títulos valores desmaterializados1, así como los títulos 


valores físicos, relativos a las negociaciones directas efectuadas con recursos 


económicos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial; lo anterior, de 


acuerdo con la información obtenida con corte al 30 de setiembre de 2023. 


 
1Son anotaciones en cuenta que carecen de un documento físico. 
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1.3 Situaciones detectadas: 


 


En cuanto a los cupones se realizaron varios intentos con el propósito de determinar el 


método más adecuado para ejecutar la conciliación de éstos, lo cual generó la inversión 


de tiempo y esfuerzo dado la complejidad de la estructura de la información contenida 


en el estado de cuenta, producto de lo cual se identificó: 


 


✓ Los cupones se reflejaban agrupados por número de ISIN y fecha de vencimiento 


por lo que no es factible conciliarlos individualmente. 


✓ Se identificó que algunos cupones presentan tasas y montos de interés que difieren 


levemente a los registrados en el Sistema Integrado de Carteras de Inversión 


(diferencias en decimales).  


 


Por otra parte, es importante indicar que algunas diferencias presentadas en meses 


anteriores, correspondían a la diferencia en la metodología del cálculo de intereses para 


inversiones con tasa variable; sin embargo, conforme la reunión sostenida con el BCR 


Custodio se determinó que éstas diferencias corresponden a cupones de intereses 


proyectados (dado que la tasa de interés se calcula en la fecha de inicio de cada cupón), 


por lo que no se reflejan en los resultados obtenidos en la presente conciliación. 


 


Para este período, el análisis comparativo de la información brindada por los emisores 


y ente custodio, contra los controles que para los efectos se llevan de los instrumentos 


del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se presenta diferencias de 


escasa relevancia, a continuación, el detalle:  
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II. SEGUIMIENTO Y CONCLUSIONES 


 
En términos generales se considera que los resultados del análisis comparativo de 


instrumentos son satisfactorios, con excepción de la conciliación de los cupones, siendo 


que hay diferencias no significativas las cuales se deben a: 


• El Custodio del Banco de Costa Rica (BCR), remite estado de cuenta que no 


contiene toda la información necesaria, para conciliar con el Sistema de Cartera 


de Inversiones (SCI). 


• En algunos cupones, se presentan diferencias entre el monto del Sistema de 


Cartera de Inversiones (SCI) y el contenido en los estados de cuenta del BCR, 


esto producto de ajustes en el proceso de convertir tasas brutas a tasa neta, 


conforme la exoneración del impuesto sobre la renta que goza el FJPPJ.    


• Las diferencias mostradas, corresponden a que las metodologías de cálculo 


utilizadas por el FJPPJ y el Banco de Costa Rica son desiguales; no obstante, 


por el monto de dichas diferencias un ajuste en los sistemas de información se 


estima innecesario por temas de costo-beneficio y por principio de importancia 


relativa; dado lo anterior las diferencias se seguirán mostrando en los resultados 


de la conciliación. 


En complemento a lo anterior, se determinó que las diferencias encontradas son 


justificables, para lo cual se subsanaron las diferencia que existía en los cupones en 


colones.  
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Sistema Nacional de Pagos Electrónicos 


Sistemas de Pago - BCCR Año 2019 


1. Introducción 


El Banco Central de Costa Rica (BCCR) como parte de las funciones establecidas en su Ley 


Orgánica tiene la responsabilidad del desarrollo de un sistema de pagos seguro y eficiente para 


beneficio de la sociedad costarricense.  


En cumplimiento de esta función, desde hace más de veinte años, el BCCR ha trabajado en el 


desarrollo de la plataforma del Sistema Nacional de Pagos Electrónicos (SINPE), por medio de la cual 


ha logrado la interconexión de todas las instituciones financieras, así como de las principales  


instituciones públicas del país.  Por medio del SINPE se provee a las empresas privadas, instituciones 


públicas, organizaciones sin fines de lucro y público en general, de distintos servicios financieros, 


creados con el propósito de facilitar la realización de pagos desde una institución financiera hacia otra 


de una forma ágil y eficiente.  


Por su parte, las instituciones financieras proveen a sus clientes, no solo los servicios interbancarios 


del SINPE, sino también, instrumentos de pago como las tarjetas (débito, crédito y prepago); además, 


brindan servicios de pago electrónicos por medio de distintos canales como banca por internet y 


banca móvil, entre otros.   


El uso de estos servicios electrónicos, conlleva para los agentes económicos importantes beneficios 


en términos de reducción de costos operativos, disminución de riesgos propios de la administración 


de efectivo, mejores controles de los pagos que realizan, oportunidad en la recepción de recursos 


financieros y un mejor servicio a los clientes.   


A pesar de todo este desarrollo de servicios financieros y esfuerzo del BCCR y de las instituciones 


financieras, por proveer a los clientes físicos y corporativos de facilidades para realizar pagos 


mediante canales electrónicos, el efectivo continúa siendo el instrumento de pago más utilizado; pese 


a ser el más caro, el de mayor riesgo y el que ofrece menor trazabilidad.   


Estudios realizados por el Banco Central muestran que el uso del efectivo le cuesta al país 


aproximadamente un 1% del Producto Interno Bruto,  lo que significa un monto cercano a los EUA$ 


500 millones anuales, que originan alrededor de 2.000 millones de transacciones de pago.   


Es importante destacar que del costo anual del efectivo antes citado, el BCCR eroga únicamente un 


1.5 % (EUA$7.5 millones) que corresponde al costo de emisión. El resto lo cubren en partes iguales 


las instituciones financieras y el comercio; en particular, a las instituciones financieras, la operativa 


con efectivo les exige una enorme infraestructura: física, logística, de seguridad y de personas. 


Ante el panorama expuesto y sabiendo que el sistema financiero, el comercio y el público tienen a su 


disposición los servicios de pago electrónicos desarrollados por las instituciones financieras, se 


estima que los esfuerzos deben orientarse hacia modificar los hábitos de pago del ciudadano y de las 


instituciones. Esto es, profundizar en los clientes corporativos y físicos el uso de los servicios de pago 


electrónicos disponibles y reducir de esta forma el uso del efectivo. 
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Para tal propósito, el BCCR diseñó lo que se ha denominado el “Programa L” o eLe (Entidad Libre de 


Efectivo).  En esencia, el Programa L pretende la máxima reducción del uso del efectivo en las 


transacciones que actualmente se realizan con ese medio de pago dentro de las empresas, de tal 


modo que se efectúen electrónicamente. Para esto, el BCCR en coordinación con las instituciones 


financieras desarrollará, impulsará y guiará a las entidades (privadas, públicas, comerciales, 


educativas, etc.), que muestren interés en participar en el programa, hacia un uso intensivo de los 


medios de pago electrónico disponibles en el mercado financiero. 


A las entidades participantes (empresas) que alcancen las metas establecidas en cuanto a la 


reducción del efectivo en sus operaciones de pago, el BCCR les otorgará una certificación como un 


reconocimiento por el esfuerzo realizado. Algo similar a la denominada “Bandera Azul” que se 


concede en el campo ambiental y que se espera se traduzca en un elemento distintivo de alto 


impacto sobre la reputación pública de entidades participantes del programa. 


Expertos internacionales coinciden en que, el primer paso para lograr una efectiva inclusión y 


educación financiera es proveer a los ciudadanos y empresas de una cuenta y un medio de pago,  de 


ahí la importancia para el BCCR y el Sector Financiero Nacional de impulsar iniciativas como el 


Programa L.  


A partir de lo anterior, este documento presenta los objetivos, organización, participantes, 


responsabilidades y plan de trabajo, entre otros aspectos hasta ahora identificados del programa, de 


modo que, por medio del ejercicio metodológico y organizacional propuesto, el programa a través del 


reemplazo de operaciones realizadas en efectivo por mecanismos electrónicos, se convierta en el 


disparador de este proceso de inclusión y educación financiera, para beneficio de las personas y del 


país. 


2. Definiciones 


Para una mejor comprensión de este documento se establecen las siguientes definiciones.  


 Institución Financiera: afiliado a la plataforma del SINPE (bancos, mutuales y cooperativas) que 
acompaña, asesora, brinda sus servicios financieros y guía a la entidad participante del 
programa. 


 Certificación L: distinción otorgada por el BCCR a la entidad participante en el Programa L que 
cumpla con la meta de lograr que en el 90% de los distintos conceptos de pagos que realiza (Ej. 
Proveedores, planilla, servicios públicos, tributos, etc.), un 100% de la cantidad de transacciones 
se efectúen en forma electrónica; además, que en el resto de pagos no sujetos a esta regla, se 
logre que al menos el 50% se realicen, igualmente, de forma electrónica.    


 Ejecutivo L: funcionario de la institución financiera, quién acompaña y guía a la entidad 
participante en las distintas actividades requeridas para lograr el cumplimiento de las metas del 
programa.   


 Entidad Participante: empresa privada, institución pública, organizaciones sin fines de lucro o 
cualquier otro tipo de organización, interesada en reducir el uso del efectivo en sus transacciones 
de pago y que se compromete a cumplir con las guías y lineamientos emitidos por el BCCR, 
como participante del programa. 


 Equipo L: equipo de trabajo conformado por un miembro de la entidad participante quién actuará 
como líder del equipo y al menos dos colaboradores más, preferiblemente, que laboren en áreas 
responsables de los pagos de la entidad (tesorería, operaciones, recursos humanos, proveeduría, 
etc), quiénes serán los responsables de impulsar el programa al interior de la organización y 
definir conjuntamente con el Ejecutivo L las estrategias de sustitución del efectivo y dar 
cumplimiento a las metas establecidas.  
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 Responsable L: representante de la institución financiera ante el BCCR, quien será el 
responsable de impulsar el programa L dentro de su institución y actuará como contacto con el 
BCCR para la coordinación de todos los aspectos relacionados con el funcionamiento del 
programa.   


3. Objetivos 


3.1. Objetivo general 


Reducir el uso del efectivo utilizado por los clientes en las relaciones de cobro y pago que tienen con 


las instituciones públicas y empresas privadas, potencializando de esta forma la inclusión y educación 


financiera del país. 


3.2. Objetivos específicos 


 Promover el uso de medios de pago electrónicos entre los clientes internos y externos de las 
instituciones públicas y empresas privadas.  


 Propiciar una mayor eficiencia financiera y operativa para los agentes económicos, además de 
brindarles una mayor seguridad en sus transacciones de pago, a partir de la reducción de los 
costos y riesgos asociados a la administración del efectivo.  


 Reducir el uso del efectivo en la sociedad costarricense y consecuentemente, reducir el costo 
social de las transacciones de pago. 


 Combatir la evasión fiscal, prevenir el lavado de dinero y disponer de una mayor trazabilidad en 
las operaciones de pago. 


 Propiciar una mayor bancarización e inclusión financiera del país, producto del ingreso de 
nuevos participantes al sistema financiero y el uso de los servicios proveídos por las instituciones 
que lo conforman. 


 Mejorar la calidad de vida de las personas, reduciendo los costos de transacción y los riesgos a 
los que están expuestos al utilizar el efectivo.  


4. Propuesta de valor  


Ofrecer a las empresas privadas e instituciones públicas una solución de pago,  con un menor costo, 


menores riesgos operativos, mayor control de los flujos financieros y  con un mayor valor agregado 


hacia sus clientes, que les permita atender sus necesidades de cobro y pago, mediante el uso de 


medios electrónicos en sustitución del efectivo.     


5. Organización del Programa L 


Con el fin de atender oportuna y adecuadamente la potencial demanda de entidades participantes  en 


el programa, el BCCR se apoyará y trabajará en coordinación con las instituciones financieras que 


deseen integrarse al programa.  


El BCCR realizará la coordinación con el sector financiero por medio del Comité L, conformado por un 


funcionario (Responsable L), nombrado por cada institución financiera participante en el programa. El 


rol de este Comité será funcionar como un órgano consultivo que colabora con el BCCR en la 


definición de los distintos tópicos relacionados con el Programa L, tales como: alcance, esquema de 


funcionamiento, estrategias de sustitución del efectivo, creación o mejora de los instrumentos de 


pago, planificación de actividades y eventos de apertura de cuentas masivos conjuntas (en caso que 


las instituciones financieras así lo consideren), entre otros. 
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Las instituciones financieras serán las encargadas de interactuar directamente con las entidades 


participantes, siguiendo las guías y lineamientos emitidos por el BCCR.   Para estos efectos, deberán 


disponer de un grupo de ejecutivos (“Ejecutivos L”) quienes apoyarán a cada una de las entidades 


participantes.  


La entidad participante elije a la institución financiera con el que desea tener su relación de 


acompañamiento para la certificación, debiendo siempre tener en consideración, que sus contrapartes 


(clientes, proveedores de servicios, empleados y otros), pueden igualmente elegir la institución 


financiera de su preferencia para el manejo de sus cuentas de fondos y el uso de sus instrumentos de 


pago.  La entidad participante debe conformar el Equipo L dentro de su organización, quienes 


responden a un patrocinador (líder) de máximo nivel jerárquico (Gerente General, Subgerente 


General, Ministro, Director General, Rector, Alcalde, Presidente Ejecutivo, etc.) con capacidad de 


generar compromisos y estrategias de cambio dentro de la entidad, y que trabajarán en coordinación 


con el Ejecutivo L asignado por la institución financiera.   


El BCCR realizará una labor de supervisión y monitoreo de las actividades que realicen las 


instituciones financieras con las entidades participantes.  


Finalmente, con base en la información que suministren las entidades participantes en el programa L 


y las instituciones financieras, el BCCR será el ente responsable de emitir la certificación, en caso que 


se cumplan las metas establecidas.  
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6. Modelo operativo del programa  


6.1. Trámite para participar 


La entidad interesada  en participar en el Programa L deberá enviar al BCCR (correo electrónico: 


ProgramaL@bccr.fi.cr) una solicitud suscrita por un representante de la entidad debidamente 


facultado, indicando el interés de participar en el programa. En el correo electrónico debe acompañar 


el Formulario “Programa L – Solicitud de Participación” (anexo 1). 


El BCCR a más tardar 3 días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud, contactará a la persona 


designada como líder por la entidad interesada, con el fin de programar una reunión de inducción con 


todo el Equipo L designado, donde se les explicará el Programa L; además el BCCR anota la 


institución financiera, elegida por la entidad interesada, que los acompañará en el proceso de 


certificación. 


El BCCR, a más tardar cinco días hábiles posteriores a la reunión de inducción, dará respuesta vía 


correo electrónico a la solicitud de la entidad interesada, con copia al Responsable L de la institución 


financiera escogida. 


6.2. Estructura del plan de trabajo 


Una vez que la entidad ha sido registrada como participante, deberá iniciar con las actividades 


definidas en el programa, con el debido acompañamiento de su institución financiera asesora. 


La entidad participante deberá elaborar en coordinación con su institución financiera asesora, un 


“Plan de Trabajo – Programa L” que incluya actividades como las siguientes: (ejemplo anexo 2) 


 Conformación y capacitación del equipo L: la entidad participante deberá crear un equipo 
técnico (“equipo L”), integrado por un líder del equipo y al menos dos miembros más con 
conocimiento en la operativa de cobro y pago de la organización. Con el apoyo del ejecutivo L 
asignado por la institución financiera asesora, este equipo deberá capacitarse en aspectos como: 
objetivo, alcance, funcionamiento y lineamientos del programa.  Además, el ejecutivo debe 
prepararlos sobre las características, funcionalidades y esquema de operación de los distintos 
servicios de pago y canales electrónicos (apertura de cuentas, SINPE, tarjetas, web bancaria, 
banca móvil), entre otros, disponibles en el mercado y su potencial uso, según sea el tipo de pago 
que deba realizar la entidad.  


 Diagnóstico inicial: el equipo L de la entidad participante deberá realizar un análisis de los 
distintos conceptos de pago existentes en su entidad y los medios de pago utilizados para cada 
uno de ellos, con la finalidad de determinar su situación y definir la estrategia a seguir para 
promover los cambios necesarios. 


 Matriz de Conceptos: el primer paso es completar el formulario “Matriz de conceptos” (anexo 3) 
que le entregará el BCCR, en el cual debe detallarse cada uno de los conceptos de pago: 
salarios, proveedores, servicios públicos, préstamos, cobro de servicios, otros, realizados por la 
entidad.  Se debe indicar el medio de pago electrónico, de reemplazo al efectivo, que estarán 
utilizando (estrategia) para cada concepto; además, se deja la posibilidad de hacer alguna 
excepción para algún concepto de pago, en caso que exista alguna imposibilidad legal o técnica 
para que éste se realice por medios de pago electrónicos.  


Este formulario deberá ser enviado por la entidad interesada al BCCR para su revisión, quién la 
utilizará como insumo para crear la “matriz de pagos”, que le será enviada a la entidad. 


 Matriz de pagos: la matriz de pagos (anexo 4) contiene el inventario de cada uno de los 
conceptos de pago y cobro, inicialmente reportados por la entidad, a la cual el BCCR le 
incorporará algunas fórmulas de cálculo y resultados (no visibles), que le permiten ir midiendo el 
nivel de avance de la entidad.  



mailto:ProgramaL@bccr.fi.cr
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La entidad debe llenar la matriz de pagos, agregando datos sobre la cantidad total de 
transacciones que realiza; además, debe indicar que cantidad de éstos son realizados en 
efectivo; y, automáticamente se calculará, la  cantidad de pagos electrónicos. Como se mencionó, 
esta matriz será utilizada por el BCCR para medir el nivel de avance trimestral de la entidad.   


 Estrategia de reemplazo del efectivo: con base en la información recopilada con la matriz 
inicial de pagos, el equipo L de la entidad participante,  conjuntamente con el ejecutivo de su 
institución financiera, deberá definir para cada uno de los distintos conceptos de pago, una 
estrategia de reemplazo del efectivo por medios de pago electrónicos. Como parte de esta 
estrategia deberá detallar el paso a paso que se seguirá, puntualizando las distintas actividades 
que llevará a cabo con sus clientes internos y externos para lograr el objetivo del programa.  


Dentro de estas actividades podrá incluir algunas como:  


a) Capacitación del personal interno: el Equipo L junto con la institución financiera, deberá 
capacitar al personal de la entidad involucrado en el programa, en temas como naturaleza, 
objetivo, organización y funcionamiento del programa, así como de los  distintos servicios 
financieros y de pago electrónico disponibles en las instituciones financieras (cuentas, 
tarjetas, banca móvil, banca por internet, otros).  


b) Directriz del participante: las autoridades de la entidad participante  deberán emitir 
directrices hacia sus colaboradores, proveedores y clientes, informando sobre la decisión de 
su organización de establecer relaciones de pago electrónico con todos, solicitándoles 
suministrar las cuentas IBAN y demás datos requeridos, para efecto de establecer la nueva 
dinámica de pago. 


c) Bancarización de clientes internos y externos de la entidad: la entidad participante  en el 
programa y la institución financiera, podrán realizar actividades individuales o conjuntas (en 
caso que así lo consideren), con el resto de instituciones financieras participantes en el 
programa, para promover la apertura de cuentas y el uso de los distintos servicios financieros 
y de pago electrónico entre los funcionarios, clientes y proveedores de la entidad participante  
que aún no disponen de cuenta IBAN y de servicios de pago.  


Estos eventos pueden realizarse por medio de ferias colegiales, ferias de la salud, ferias de 
educación, desayunos empresariales o cualquier otro tipo de actividad masiva que organice la 
entidad participante con sus empleados, proveedores o sus clientes.  En estas actividades 
masivas se puede involucrar al resto de instituciones financieras participantes en el programa, 
en caso que el Equipo L junto con el Ejecutivo L, lo consideren conveniente, de modo que el 
personal interno, así como los clientes y proveedores de la entidad, tengan la posibilidad de 
elegir la institución financiera con la que desea mantener su relación principal. 


 Sistemas internos del participante: la entidad participante  deberá preparar sus sistemas 
internos de pago (recursos humanos, proveeduría, facturación, etc.), de modo que estén 
habilitados para administrar los números de cuentas IBAN de sus empleados, proveedores y 
clientes para operar bajo la nueva relación de pago electrónico. 


 Señalización y habilitación de los servicios del participante: la entidad participante  deberá 
habilitar en sus áreas de servicios generales (fotocopiado, soda, caja, secretariado, otras), la 
señalización sobre la aceptación de medios de pago electrónicos (sticker de tarjetas, contactless, 
Sinpe Móvil, otros) y preparar las condiciones necesarias para recibir estos instrumentos y 
medios de pago.    


 Seguimiento – Matrices de Pago Trimestrales: la entidad participante, por medio de su 
institución financiera, deberá enviar la primera semana de enero, abril, julio y octubre la matriz de 
pagos actualizada al BCCR, con el fin de que se valore su avance y se determine si procede 
otorgarle la certificación.  El BCCR realizará una labor de seguimiento del avance logrado por 
cada entidad participante  en el cumplimiento del programa, utilizando como base la matriz de 
pagos trimestral.  







 


 


 


Edición No. 1  Vigencia: 05/04/2019 
 Página No. 7  


 


Programa L -  Ent idad Lib re de Efec t ivo  
 


 
Público 


 Visita de inspección: en el momento que la matriz trimestral, muestre que el nivel de 
cumplimiento logrado por la entidad participante, la hace sujeta de recibir la certificación, 
funcionarios del BCCR realizarán una visita a la casa matriz de la entidad, sus oficinas, agencias,  
sucursales y cualquier otra relacionada con la entidad, con el propósito de verificar la validez de 
los datos reportados.   


 Certificación y Evaluación del Proceso: con base en la matriz de pagos reportada 
trimestralmente y la visita de inspección para la verificación de datos, el BCCR determinará si la 
entidad participante  ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos del programa  y merece por 
tanto, recibir su respectiva certificación.   


En el momento que el BCCR le comunique a la entidad participante  que se ha hecho 


merecedora de la certificación, ésta debe completar el formulario denominado “Programa L  – 


Evaluación del Proceso” (Anexo 5) en el que califique el programa, realice comentarios, 


observaciones, sugerencias de mejoras a instrumentos de pago existentes o nuevos instrumentos 


y cualquier otro aspecto que considere de interés para el mejoramiento del programa y de los 


mismos servicios financieros.  


Este formulario de evaluación, la matriz de pagos trimestral y los hallazgos de la visita de 


inspección, que evidencian el cumplimiento de la meta, serán los insumos que utilizará el BCCR 


para otorgar la certificación a la entidad participante.  


 


6.3. Ejecución del plan de trabajo  


La entidad participante  deberá ejecutar el plan de trabajo definido y entregar los informes 


correspondientes al BCCR, por intermedio de su institución financiera, a saber: matriz de conceptos, 


matriz de pagos inicial del proceso, matrices de pago trimestrales y evaluación del proceso.   


7. Certificación 


7.1. Certificación L 


El BCCR realizará una valoración del cumplimiento del objetivo de transformar las relaciones de pago 


de cada entidad participante  en el programa, evaluando si se logró la migración de un estado de 


transacciones en efectivo hacia un ambiente de transacciones electrónicas.  


El parámetro que determinará si una entidad cumplió con el objetivo del programa, será cuando se 


alcance un nivel tal que, en al menos el 90% de los distintos conceptos de pagos realizados por la 


entidad (pago proveedores, pago de planilla, pago de servicios públicos, cobro de servicios y otros),  


se haya logrado realizar un 100% de la cantidad de pagos por medios electrónicos. 


Además, para el restante 10% de conceptos de pago; se deberá lograr que, al menos un 50% de la 


cantidad de transacciones, se realice con algún medio de pago electrónico.     


En términos prácticos, la entidad participante  deberá identificar y enlistar uno a uno cada tipo de 


pago que realiza (pago salarios, pago proveedores, cobro de facturas de clientes, etc.), 


posteriormente, para cada tipo de pago deberá indicar la cantidad total de transacciones mensuales 


efectuadas; determinar qué porcentaje de ese total de transacciones se paga con efectivo y qué 


porcentaje se paga con medios electrónicos.         


En resumen, la entidad que logre que el 90% de sus conceptos de pago se realice 100% de forma 


electrónica; y que para el 10%  restante de conceptos, se realice al menos un 50% con medios 
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electrónicos, habrá cumplido con el programa  y por tanto, obtendrá el reconocimiento de la 


certificación de parte del BCCR.   


En el caso que un concepto de pago presente alguna situación, en donde existan restricciones 


legales u otras, debidamente justificadas, que impidan realizar la transacción con medios electrónicos, 


este concepto se excluirá del proceso de valoración y certificación.  


7.2. Re-certificación anual 


El BCCR realizará un proceso de revisión anual de las entidades certificadas bajo el Programa L, con 


el fin de determinar si la entidad mantiene su nivel transaccional de pagos dentro de los parámetros 


definidos para ser sujeto de mantener la certificación L y proceder con la re-certificación o bien, 


eliminar esta distinción, ante incumplimiento. 


Este proceso de re-certificación se realizará anualmente y a la entidad que cumpla con los 


parámetros definidos por tres períodos consecutivos, se le aplicarán procesos aleatorios de re-


certificación.  


7.3. Elementos distintivos de la certificación 


Toda aquella entidad participante  que cumpla con el objetivo del programa L evidenciado con el 


esquema de certificación L, se le otorgará un certificado impreso emitido por el BCCR, una placa y 


una bandera como un reconocimiento público a su esfuerzo. 


Adicionalmente, en el sitio web del BCCR, previa autorización de la entidad, se dará visibilidad pública 


a la lista de entidades que hayan sido certificadas en el programa, generando publicaciones anuales, 


reconociendo la lista de entidades certificadas en un año específico, entre otros reconocimientos.  


8. Certificación de las instituciones financieras participantes en el Programa L 


Las instituciones financieras presentan una particularidad, debido a que desempeñan un doble rol en 


el Programa L, bien sea, como asesores financieros de las entidades participantes en el programa o 


bien, como entidades interesadas en certificarse como “entidad libre de efectivo”. 


En su rol de entidad interesada en certificarse como “entidad L”, las instituciones financieras deberán 


cumplir con los mismos requisitos establecidos para cualquier otro participante del programa, con las 


siguientes salvedades: 


• Solicitud de participación en el Programa L (anexo 1): la solicitud debe presentarse, de 


forma idéntica a cualquier otro participante, con la diferencia de que en el formulario, debe 


indicarse que su institución financiera asesora será el “Banco Central de Costa Rica”.  


• Equipo L: la Gerencia General o quién esta designe, actuando como patrocinador del 


programa debe conformar un grupo de funcionarios internos de la institución financiera para 


liderar e impulsar a lo interno de la organización el programa L. Este equipo deberá 


conformarse con personal de las áreas administrativas responsables de los pagos: 


Operaciones, Tesorería, Recursos Humanos, Proveeduría u otro similar, quienes deben 


tener el empoderamiento necesario para ejecutar y guiar el proceso interno de 


transformación hacia una entidad libre de efectivo.     


• Plan de trabajo (anexo 2): deberá entregar directamente al BCCR su “plan de trabajo”, con 


las actividades, plazos de cumplimiento, responsables y compromisos adquiridos para 


cumplir con el programa.  
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• Matriz de conceptos (anexo 3), matriz de pagos (anexo 4) y evaluación del proceso 


(anexo 5): estos documentos son idénticos a los que debe cumplir cualquier otra entidad 


participante y deben ser entregados al BCCR directamente, por la persona nombrada como 


coordinador del Equipo L. 


La  diferencia primordial que se presenta, en el caso de las instituciones financieras, es que la función 


de acompañamiento y asesoría, le corresponderá al Banco Central de Costa Rica  


Las tareas de revisión de matrices, visita de inspección y certificación final serán realizadas, de igual 


forma, por el BCCR.  


Se constituye en un requisito para las instituciones financieras que deseen actuar como asesores de 


las entidades participantes, estar debidamente certificadas por parte del BCCR, como una “entidad 


libre de efectivo” o al menos, estar realizando el proceso requerido para lograr dicha certificación.   


9. Responsabilidades 


9.1. De la entidad participante 


 Nombrar un equipo técnico (“equipo L”) al interior de la entidad, integrado por al menos dos 
personas, quienes serán los encargados de coordinar y guiar las actividades propias del 
programa. Este equipo debe responder directamente al Patrocinador (Presidente, Gerente 
General, Director o Gerente Financiero, Tesorero, Alcalde, otro)  del proyecto dentro de la 
Entidad Participante.  


 Brindar a su institución financiera, toda la información sobre las relaciones de pago de la entidad 
y cualquier otra requerida para definir la estrategia de sustitución del efectivo y  las acciones 
necesarias para el cumplimiento del objetivo del programa. 


 Para cada concepto de pago, evaluar el nivel de pagos electrónicos y la estrategia para 
aumentar este indicador.  


 Establecer como requisito a sus empleados, clientes y proveedores, el uso de medios de pago 
electrónicos en sus relaciones de pago. 


 Mantener comunicación constante hacia su personal, clientes y proveedores sobre el avance del 
proceso, motivando hacia el alcance de los objetivos. 


 Coordinar con el BCCR y la institución financiera, los eventos masivos de apertura de cuentas, 
así como otros eventos menores requeridos durante el proceso. 


 Brindar las facilidades requeridas a las instituciones financieras que participen en los eventos 
masivos de  apertura de cuentas, afiliaciones a Sinpe móvil, entrega de tarjetas y otros. 


 Elaborar con la mayor precisión posible la matriz de pagos inicial y las matrices de pagos 
trimestrales, de modo que estas contengan información veraz y oportuna. 


 Monitorear y dar seguimiento periódicamente a las gestiones de pago de la entidad, con el fin de 
mantener e incrementar el nivel alcanzado por la organización en el uso de medios de pago 
electrónicos. 


 Realizar la  “Evaluación del Proceso” sobre su participación en el programa L, detallando sus 
comentarios, observaciones y sugerencias para mejorar el programa.  
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9.2. De la institución financiera 


 Participar en las reuniones de coordinación y actividades de capacitación realizadas por el 
BCCR, para la organización y preparación de los funcionarios bancarios que impulsarán y 
desarrollarán el programa  en las entidades participantes. 


 Designar un responsable (“Responsable L”), quién será su representante ante el BCCR del 
programa L.  Deberá participar en las reuniones de coordinación del Comité L que se organicen, 
además, deberá presentar al BCCR la documentación de cada una de las entidades participantes  
del programa a cargo de su institución: matrices de pagos, evaluación del proceso, formulario de 
participación y cualquier otro documento requerido. 


 Designar un grupo de ejecutivos (“Ejecutivos L”) quienes serán los asesores que acompañaran a 
cada una de las entidades participantes  para guiarlas y apoyarlas en las distintas actividades y 
labores requeridas para  lograr el cumplimiento de las metas del programa.  


 Habilitar en el web bancario y en los distintos canales utilizados en la relación con sus clientes 
(redes sociales, mensajes publicitarios, otros), un espacio para divulgar y promover el programa 
L; indicando el nombre, correo y teléfono de la persona a quién se puede contactar como 
responsable del programa dentro de la institución financiera. El BCCR en su sitio web donde 
promueve el Programa L, realizará el “link”  a este sitio de cada institución financiera.  


 Promover, desarrollar y poner en marcha  con sus clientes corporativos  su participación en el 
programa L, además de guiarlos y asesorarlos durante todo el proceso. 


 Desarrollar programas de educación financiera orientados a apoyar el funcionamiento de las 
entidades participantes  del programa. 


 Realizar las diferentes reuniones de coordinación y actividades de capacitación con el personal 
de la entidad participante, sobre el alcance del programa  y sobre los servicios financieros y de 
pagos electrónicos a disposición de los usuarios. 


 Coordinar con el BCCR, actividades de capacitación dirigidos a los Ejecutivos L o bien, a los 
propios Equipos L, en caso de ser necesario.  


 Realizar los eventos de apertura de cuentas, afiliaciones a Sinpe móvil y tarjetas y demás 
productos financieros.  


 Coordinar con el BCCR y el resto de instituciones financieras involucrados en el programa, en 
caso que lo considere conveniente, su participación en los eventos y actividades de apertura de 
cuentas, afiliación a Sinpe móvil y acceso a otros servicios financieros, que desea que se realicen 
de manera conjunta. 


 Tramitar las boletas de afiliación a Sinpe móvil para el personal interno, clientes y proveedores 
de la entidad. 


 Proveer a sus clientes de los distintos servicios financieros: apertura de cuentas, Sinpe móvil, 
tarjetas de pago, acceso web a servicios financieros y otros. Además,  comunicar el nombre la 
persona o área de contacto que brinde la ayuda necesaria para habilitar de forma expedita dichos 
servicios y atender las fallas que se presenten en el uso de estos servicios.  


 Participación activa en cada uno de los eventos programados durante el año, tanto los propios 
como de las otras instituciones financieras, en caso que sea invitado.  


 Coordinar, en conjunto con la entidad participante  y el BCCR, el evento de entrega de la 
certificación. 


 Extraer de la experiencia de los ejecutivos, posibles mejoras a los instrumentos de pago 
existentes, o bien, la necesidad de la construcción y puesta en marcha de nuevos instrumentos 
de pago electrónicos para satisfacer los requerimientos de pago de las entidades participantes. 
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 Certificarse ante el BCCR como una “entidad libre de efectivo” o al menos estar en proceso de 
certificación.   


 Recomendar al BCCR mejoras, con base en la experiencia obtenida en la ejecución del 
programa.  


9.3. Del BCCR 


 Crear un comité (“Comité L”) responsable de emitir las directrices, estrategias y planes de acción 
que guiarán el funcionamiento del programa L. Este Comité estará integrado por funcionarios del 
BCCR y los Responsables L designados por cada institución financiera, el cual  será utilizado por 
el BCCR para coordinar con las instituciones financieras las diferentes actividades para lograr el 
éxito del programa. 


 Brindar a las instituciones financieras la capacitación necesaria para el cumplimiento adecuado 
de los objetivos del programa. 


 Ofrecer el acompañamiento requerido durante la ejecución del programa con las diferentes 
entidades participantes. 


 Programar reuniones de avance del programa de manera regular. 


 Intermediar entre las partes involucradas en el programa, con el propósito de alcanzar objetivos 
comunes. 


 Aplicar la evaluación a partir de la cual las entidades participantes  obtendrán la certificación del 
programa. 


 Coordinar, en conjunto con la institución financiera y la entidad participante, los eventos 
necesarios para el desarrollo del programa.  


 Actuar como asesor, acompañando y guiando a las instituciones financieras en sus procesos de 
certificación como “entidad libre de efectivo”.   


 Gestionar la mejora continua del programa, en coordinación y con la colaboración del Comité L.  
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10. Anexos 


10.1. Anexo No. 1: Solicitud de participación en el Programa L 


 


Para el llenado del formulario utilice el siguiente enlace: Solicitud de participación 


                    



https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/DocProgramaL/solicitud-participacion-l.xlsx
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10.2. Anexo No. 2: Plan de trabajo entidad participante 


Actividad Detalle


Conformación equipo L Miembros: Personas con alto nivel de decisión dentro de la entidad participante.


Capacitación equipo L


La institución financiera capacita al equipo L, en temas: Programa L - Servicios del Sinpe 


a terceros - Plan de trabajo.


Elaboración diagnóstico inicial


Completar la Matriz de pagos como una fotografía de la situación inicial de la empresa 


participante, respecto a las cantidades  transaccionales en efectivo.


Definir estrategia para reemplazo de pagos en efectivo Se establecen estrategias enfocadas en cada tipo de pago a reemplazar.


    Planillas:  


La institución financiera  capacita al personal de la entidad participante, sobre el programa 


L y los servicios de movimiento de fondos electrónicos. 


            - Definir estrategia Equipo L define, de acuerdo a su mercado meta.


           - Emitir directrices de acción Equipo L  emite y comunica directrices de acción.


           - Bancarizar colaboradores (eventos de apertura)


Eventos de apertura de cuentas y asignación del servicio Sinpe Móvil.  Los 


colaboradores eligen la entidad financiera de su preferencia.


           -Capacitación interna (uso nuevos instrumentos) El personal debe estar debidamente capacitado en el uso de los sistemas ajustados.


   Proveedores:  


La entidad participante comunica y capacita de ser necesario a sus proveedores, sobre 


el programa L y los servicios de movimiento de fondos electrónicos. 


           - Definir estrategia Equipo L define.


           - Emitir directrices de acción Equipo L  emite y recuerda directrices de acción las veces que sea necesario.


           - Bancarizar proveedores (eventos de apertura) Todos los proveedores deberán contar con una cuenta bancaria y  Sinpe móvil.


            -Capacitación interna (uso nuevos instrumentos)


El personal y proveedores deben estar debidamente capacitados en el uso de los 


sistemas ajustados.


   Servicios al cliente:  


La entidad participante comunica y capacita de ser necesario a sus clientes, sobre el 


programa L y los servicios de movimiento de fondos electrónicos. 


           - Definir estrategia Equipo L define.


           - Emitir directrices de acción Equipo L  emite y recuerda directrices de acción las veces que sea necesario.


           - Bancarizar clientes (eventos de apertura) Todos los clientes deberán contar con una cuenta bancaria.


           -Capacitación general  (uso nuevos instrumentos)


El personal y clientes deben estar debidamente capacitados en el uso de los sistemas 


de pago electrónicos.


   Caja chica:


La entidad participante comunica y capacita de ser necesario a sus colaboradores, sobre 


el nuevo procedimiento para el uso de las cajas chicas.


          - Definir estrategia Equipo L define.


          - Emitir directrices de acción Equipo L  emite directrices de acción.


           -Capacitación interna (uso nuevos instrumentos) El personal debe estar debidamente capacitado en el uso de los sistemas ajustados.


   Otros… Cualquier otro pago que se genere en la entidad participante.


Ajustar sistemas internos


Se analizan requerimientos contables, administrativos, etc, requeridos durante el proceso 


para el reemplazo de los pagos en efectivo.


Reportes trimestrales


Cada trimestre, la institución financiera envía al BCCR la matriz de pagos de la entidad 


participante , en el momento que esa matríz cumpla con el porcentaje requerido, la 


entidad participante será acreditada como una entidad L.


Entrega de matriz final y evaluación


La entrega de la matríz de pagos final deberá estar acompañada de la evaluación del 


Programa L.


Evento de certificación


La institución financiera,  el BCCR y la entidad participante, organizan y programan el 


evento para la entrega de la certificación.


El plan de trabajo podría modificarse de acuerdo a los requerimientos de la industria en proceso de certificación.


PLAN DE TRABAJO - ENTIDAD PARTICIPANTE


Programa                  
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10.3.  Anexo No. 3: Matriz de Conceptos 


MATRIZ DE CONCEPTOS
ENTIDAD A CERTIFICARSE:


OBSERVACIONES:


CONSECUTIVO CONCEPTOS
EXCEPCIÓN 


(Digite una X)
JUSTIFICACIÓN ESTRATEGIA DE REEMPLAZO


Programa


 


Para el llenado del formulario utilice el siguiente enlace: Matriz de conceptos 



https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/DocProgramaL/matriz-conceptos.xlsx
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10.4. Anexo No. 4: Matriz de Pagos 
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 Anexo No. 5: Evaluación del proceso de certificación 


Fecha:


Nombre de la empresa:


Institución financiera:


Por favor complete la siguiente evaluación


envíela a la dirección de correo: ProgramaL@bccr.fi.cr


1


0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


2


0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


3


0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


4 ¿Cuáles fueron los retos presentados durante el proceso?


5 ¿Hubo participación de otras instituciones financieras en la apertura de cuentas?


6 ¿Cuáles son los beneficios obtenidos producto del proceso de certificación?


7 Sugerencias para mejorar el proceso de certificación:


8


Evaluación proceso de certificación


Por favor anote un comentario emitido por el jerarca superior de la entidad y otro de un 


cliente de ésta, ambos referentes al programa de certificación concluído, los mismos  serán 


publicados en la web del BCCR, así como en redes sociales de la Institución.


Marque con X. Del 0 al 10 ¿Cómo calificaría la atención recibida  del Banco Central de Costa 


Rica?


Marque con X. Del 0 al 10  ¿Cómo calificaría el acompañamiento recibido de su institución 


financiera?


Marque con X.  Del 0 al 10  ¿Cuál es el nivel de complejidad que tuvo el proceso de 


certificación?
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                           Secretaría General

San José, 06 de octubre de 2023

N° 9074-2023

Al contestar, refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr).





Señora

Dra. Ana Isabel Orozco Álvarez, Coordinadora 

Comisión Institucional de Incapacidades



Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 77-2023 celebrada el 19 de setiembre del 2023, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc145599623]“ARTÍCULO LVII 



Documento N°9669-2023



[bookmark: _Hlk147479168]El doctor Mauricio Moreira Soto, Jefe interino del Servicio de Salud, en su condición de representante de la Comisión Institucional de Incapacidades, mediante oficio N° CII-05-2023 del 7 de septiembre de 2023, comunicó:



“Se remite para conocimiento el reporte estadístico de incapacidades correspondiente al II semestre del 2022.  La información presentada se obtiene del reporte de estadísticas enviado por la Caja Costarricense del Seguro Social, del SIGA-GH y además de los datos estadísticos de los Servicios de Salud. Debido a que la información proviene de tres orígenes diferentes, no es posible relacionarla entre sí. 



1. Datos Generales 



1.1.  Personas y días de incapacidad reportadas en el II semestre del 2022.

 

Tabla 1. Número de personas y número de incapacidades reportadas en SIGA-GH







Fuente: Datos obtenidos del SIGA-GH.



Como se observa en la tabla 1, el Poder Judicial entre los meses de julio a diciembre del 2022 contó con aproximadamente 13467 personas funcionarias activas. Del número de personas incapacitadas en ese periodo (23896) se tiene que 14082 corresponden a mujeres y 9814 a hombres, se debe aclarar que una persona cada vez que recibe una incapacidad se contabiliza como nueva, por lo cual el número de personas es mayor. Tomando en cuenta la relación entre el número de personas por sexo incapacitadas y el número de personas servidoras activas por sexo, se obtiene una frecuencia de incapacidades en el sexo femenino de 2.13 veces y sexo masculino de 1.43, es decir que al menos cada hombre y cada mujer a nivel institucional se les incapacitó en 2 y 1 ocasiones, respectivamente en dicho periodo. La relación de días/total se refiere al número de días de incapacidad por sexo entre el número de personas incapacitadas, es decir en promedio cada persona se le incapacitó 5 días en ese periodo. 



2. Tipo de Incapacidad 

 

Días de incapacidad reportadas por Tipo de Incapacidad entre julio y diciembre de 2022



Figura 1. Días de incapacidad por tipo de incapacidad
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Fuente: Datos obtenidos del SIGA-GH

 

Según se muestra en la figura 1, la mayor cantidad de días de incapacidad se genera por concepto de enfermedad; es decir del total de días reportados según el Sistema Integrado de Gestión Administrativa, esta variable representa un 80%.



3. Comparativo de días de incapacidad durante los años 2021-2022.



En la figura 2 se muestra el comportamiento de la cantidad de días de incapacidades en la población judicial entre los años 2021 y 2022. Se observa que la cantidad de días de incapacidad es mayor en el año 2022 en la mayoría de los meses, exceptuando el mes de abril.



Figura 2. Comportamiento del número de días de incapacidad por enfermedad
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En la figura 3, se observa la tendencia de los diagnósticos con mayor número de incapacidades comparando el año 2021 y 2022.  En ese sentido, la diferencia entre la cantidad de días de incapacidades mostrado en el gráfico 2 podría explicarse por las variaciones en el número de incapacidades emitidas por Covid-19 (152% de aumento en relación con el año 2021), ya que la tendencia de los otros diagnósticos de mayor prevalencia es a disminuir.
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4. Puestos que presentan mayor cantidad de días de incapacidad por tipo de incapacidad.             



Figura 4. Puestos con mayor cantidad de días de incapacidad
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Fuente: Datos obtenidos del SIGA-GH 

 

De la información que se desprende de la figura 4, se tiene que la clase de puesto que genera más días de incapacidad, incluyendo todos los tipos de incapacidad, es Técnico Judicial 2, sin embargo, esta información induce a error debido a que estos puestos tienen un mayor volumen de personas activas en la institución, por lo que su estadística siempre será muy alta.  De ahí que se realizó una correlación entre la cantidad de días de incapacidad y el número de personas en cada puesto de trabajo obteniéndose la información de la tabla 2.   



Tabla 2. Primeras 10 clases de puesto por prevalencia de incapacidades

[image: Tabla
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Fuente: Datos obtenidos del SIGA-GH 



En dicho cuadro se muestra que, por cantidad de persona en puesto, en el II semestre del 2022 se han presentado mayor número de días de incapacidad en las clases de puestos de Custodio de detenidos, Defensor Público, Fiscal Auxiliar, Técnico Judicial 1, Auxiliar Administrativo, entre otros; y no así en los puestos que se muestran en la figura 4. Sin embargo, se encuentra asociado al número de personas activas que conforman la clase de puesto en particular, así en el caso de una persona en puesto de Custodio de detenidos, en promedio cada persona que conforma dicha clase de puesto fue incapacitada 6 días en el año. En esa línea en el caso de las personas con clase de puesto Técnico Judicial 2, contarían en promedio con aproximadamente 2 días de incapacidad cada persona que conforma la clase, es decir, 1337 personas.  De esa manera, al realizar el análisis por número de personas activas por puesto de trabajo nos permite visibilizar de una manera más confiable la clase de puesto con mayor número de incapacidades.



De igual manera, al correlacionar la información de los puestos laborales, tomando en consideración para el II semestre del 2022, el número personas incapacitadas y personas activas por puesto (ver tabla 3) se obtiene que, al igual que con el número de días de incapacidad, es la clase de puesto Custodio de detenidos la que presenta un mayor número de incapacidades, seguido de las clases de puesto Defensor Público, Fiscal Auxiliar, Auxiliar Administrativo y por último Técnico Judicial 1.



Tabla 3. Puestos con mayor número de incapacidades según cantidad de personal activo
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Fuente: Datos obtenidos del Servicio de Salud 

		

Al separarlo por sexo y puesto laboral, en cuanto al sexo masculino, las primeras cinco clases de puestos, en orden de frecuencia de mayor a menor días de incapacidad se encuentran custodio de detenidos, defensor público, fiscal auxiliar, técnico en comunicaciones judiciales y auxiliar de seguridad.  En cuanto al sexo femenino, las primeras cinco clases de puestos en orden de frecuencia están perito judicial 2, defensor público, fiscal auxiliar, técnico judicial 1 y auxiliar administrativo. Ver tabla 4.



Tabla 4. Puestos con mayor número de incapacidades según cantidad de personal activo y sexo
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Fuente: Datos obtenidos del Servicio de Salud



5. Días de Incapacidad por Programa Presupuestario.        

 

Como se mencionó en el apartado de Datos Generales, el total de días de incapacidad durante el II semestre del 2022 fueron 120059, en orden decreciente, la cantidad de días registrados por Programa Presupuestario se muestran en la figura 6. 



Figura 6. Cantidad de días de incapacidad por programa presupuestario
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Fuente: Datos obtenidos del SIGA-GH 

 

El Servicio Jurisdiccional registra un total de 46878 días que representa un 39% del total de días de incapacidad cuyo dato es el más representativo, seguidamente el Organismo de Investigación Judicial representa un 24% y la Dirección, Administración y Otros órganos de Apoyo que reporta un 14% del total de días de incapacidad.  Hay que considerar que la cantidad de población que conforma cada uno de estos programas va a definir la cantidad de incapacidades que se generan, por lo anterior, se hizo una relación de la cantidad de personas incapacitadas con la cantidad de personas activas que conforman cada uno de estos programas, lo cual se muestra en la tabla 5.



Tabla 5. Días de incapacidad por programa presupuestario según personal activo
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Fuente: SIGA-GH



 De lo anterior, se observa que el programa presupuestario con mayor cantidad de días de incapacidad corresponde a la Defensa Pública, seguido del Ministerio Público y el Servicio Jurisdiccional.



6. Los diagnósticos más frecuentes de incapacidad en el año 2022



Según se muestra en la figura 7, el diagnóstico que más incapacidades generó en el Poder Judicial durante el periodo de enero a septiembre del 2022 corresponde a la Covid-19 con un total de 9994 incapacidades emitidas, como segunda causa son los trastornos asociados a factores psicosociales con un total de 2239  y  como tercera causa los trastornos de columna con un total de 2193 incapacidades, le continúa las afecciones agudas de las vías respiratorias superiores con un total de 1736 incapacidades y como quinta causa las afecciones intestinales con un total de 1481 incapacidades.



Figura 7. Principales diagnósticos según cantidad de incapacidades en el año 2022
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Fuente: Datos obtenidos de la CCSS 



7. Los servicios de atención donde se emitieron mayor cantidad de incapacidades a setiembre 2022 



En la figura 8 se detalla que el servicio de atención de la CCSS que más generó incapacidades a la población Judicial entre enero y setiembre de 2022 fue el servicio de Urgencias de la CCSS con un total de 11918 incapacidades, seguido de la consulta de Medicina General (EBAIS) con un total de 8449 incapacidades y en tercer lugar los servicios de medicina de empresa con 3208 incapacidades.



Figura 8. Servicio donde se emite incapacidad por cantidad de días
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Fuente: Datos obtenidos de la CCSS 



Con la información en el apartado de diagnósticos se podría suponer que debido a que la Covid-19 fue el principal motivo de incapacidades en el 2022 y es precisamente en los servicios de urgencias, medicina general y medicina de empresa donde se atendió específicamente dicha población, eso podría explicar porque en dichos servicios se emitieron la mayor cantidad de incapacidades.



8. Áreas de salud de la CCSS que otorga mayor cantidad de incapacidades



Las cinco áreas de salud de la CCSS que durante enero a septiembre del 2022 generaron más boletas de incapacidades son: el Área de Salud de Coronado con 2537 incapacidades, seguida del Área de Salud de Zapote con 1721 incapacidades, luego el Área de Salud de Goicochea con 1607, Área de Salud San Rafael 1586 incapacidades y Área de Salud de Limón con un total de 1540 incapacidades. Ver figura 9.



Figura 9. Cantidad de incapacidades por Área de Salud de la CCSS
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Fuente: Datos obtenidos de la CCSS 

       

9. Circuitos del Poder Judicial que se genera más días de incapacidad



Figura 10. Días de incapacidad por Circuito Judicial
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Fuente: SIGA-GFH 



Como se observa en la figura 10, los cinco circuitos judiciales que más días de incapacidad generan son: el I Circuito de San José, seguido del Circuito de Heredia, II Circuito de San José, Circuito de Puntarenas y I Circuito de la Zona Atlántica. Lo anterior puede explicarse debido a la cantidad de personas servidoras judiciales activas en cada Circuito.



Sin embargo, si se relacionan los días de incapacidad con la cantidad de población judicial activa que labora por circuito, se puede observar que el orden de los Circuitos se modifica, de forma que, el circuito donde más se incapacitó el personal durante el 2022 fue el II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, el cual cuenta con 326 personas, 2091 personas incapacitadas para un total de 13630 días de incapacidad, es decir, que en promedio cada persona se incapacitó 41 días en ese periodo.  En orden descendente se tiene Puntarenas con 452 personas activas, 2860 personas incapacitadas y 15020 días de incapacidad; el III Circuito Judicial de Alajuela, I Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste. 



10. Conclusiones



De la información presentada se concluye que, del total de personas incapacitadas, la población femenina representa un 59% con 74 719 días de incapacidad mientras que la población masculina representa el 41% con un total de 45 340 de días de incapacidad. El tipo de incapacidad que mayor número de días genera es por Enfermedad, la cual representa un 80% del total de días de incapacidad emitidas a la población judicial.  El motivo de consulta que generó mayor número de incapacidades en el 2022 fue la Covid-19 y, a su vez, dicho diagnóstico mostró un incremento del 152% en comparación con el año 2021. Los otros diagnósticos que encabezan la lista de número de incapacidades emitidas de forma descendente son: trastornos asociados a factores psicosociales, trastornos de columna, infección de vías respiratorias agudas y alteraciones digestivas.



Los datos estadísticos muestran que la clase de puesto con mayor cantidad de días de incapacidad es la de Custodio de detenidos; que el Programa de la Defensa Pública encabeza la lista de días de incapacidad por programa y que el Circuito con mayor prevalencia de días de incapacidad corresponde al II Circuito Judicial de Zona Atlántica según los registros obtenidos en SIGA-GH.



En relación con la generación de acciones de promoción y prevención para el abordaje de los principales motivos de incapacidad a nivel institucional, se indica que mediante oficio 10532-2022 en el cual se comunica el acuerdo tomado en sesión N°87-2022, celebrada el pasado 6 de octubre del 2022, se definió:



“3.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana que con el apoyo del Servicio Médico de Empleados y Empleadas y la Oficina de Salud Ocupacional se analice la información recopilada y se tomen las acciones preventivas que sean procedentes.”



En ese sentido, se informa que estas estadísticas servirán de insumo, enlazado con la Política de Bienestar y Salud, para la generación de dichas acciones, las cuales ya se encuentran establecidas dentro de la planificación anual de los Subprocesos de Servicios de Salud, Salud Ocupacional, Ambiente Laboral y Capacitación, dirigidas específicamente a diagnósticos con mayor número de incapacidades en el 2022. Dicho plan de trabajo se comunicó al Consejo Superior mediante oficio PJ-DGH-SSS-518-2023, el pasado 18 de mayo.



Por otro lado, se comunica al estimable Consejo Superior que actualmente la Comisión Institucional de Incapacidades está revisando el formato actual de este informe con el fin de generar mejoras en la información presentada.



-0-



En sesión N° 87-2022 celebrada el 06 de octubre del 2022, artículo LXIII, se conoció el CII-010-2022 de la Comisión Institucional de Incapacidades con el reporte estadístico de incapacidades correspondiente al I semestre del 2022, el cual se tuvo por rendido y se solicitó a la Comisión que continúen dando seguimiento a los casos de incapacidades que lo ameriten y al Dirección de Gestión Humana que con el apoyo del Servicio Médico de Empleados y Empleadas y la Oficina de Salud Ocupacional se analizaran la información recopilada y se tomaran las acciones preventivas que sean procedentes.



Luego, en sesión N° 45-2023 celebrada el 30 de mayo del 2023, artículo XLIV, se tuvo por recibido el oficio No. PJ-DGH-SSS-518 -2023 del 16 de mayo de 2023; relativo a las acciones tomadas por la Subdirección de Desarrollo Humano, para realizar actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, las cuales tienen como pretensión impactar de forma positiva sobre las incapacidades de la población judicial.



Dice la Directora Ejecutiva Romero Jenkins: “Es un informe bastante amplio que remite la Comisión de Incapacidades específicamente en la figura del Dr. Mauricio Moreira correspondiente al segundo semestre dos mil veintidós, donde se analizan los diferentes motivos de incapacidad, por género, por puestos, una serie de información me parece que bastante valiosa para efecto de la situación que se viven en esa materia.

Tenía una sugerencia y sobre todo porque vemos que la Defensa Pública a pesar de ser un programa pequeño es el que presenta la mayor incidencia de incapacidades, yo tenía como sugerencia que este informe se hiciera conocimiento de todos los directores de los programas: Director de OIJ, Director de la Defensa Pública, el área administrativa, para que valoren todo lo que ahí se expone y sobre todo tomen las medidas en aquellos programas donde hay un alto índice de incapacidades.”



Interviene la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: “Porque también el tema de los análisis que se han hecho en ese tema, hay que prestar la atención el ¿por qué tantas?, ¿cuáles son las causas?, creo que es muy pertinente y avaló la recomendación que nos hace doña Ana Romero, para que se puedan enterar de esos resultados.”



Añade la doctora Orozco Álvarez: “Me parece muy importante hacer del conocimiento de las direcciones como lo sugiere doña Ana Eugenia. Si quisiera en este informe después de la tabla uno, en el texto, veamos que en la tabla uno en la tercera columna dice número de boletas de incapacidad, femenino catorce mil, masculino nueve mil y algo y total veintitrés mil ochocientos noventa y seis, este es el número de boletas de incapacidad, porque vemos en la primera columna, que en total de personas trabajadoras somos trece mil cuatrocientos sesenta y siete, de tal forma que si veintitrés mil, son boletas y en el texto, en el tercer  reglón donde inicia el punto y seguido, del número dice de personas incapacitadas en ese periodo veintitrés mil, no es personas, sino es número de boletas de incapacidad, porque no pueden ser veintitrés mil personas si somos trece mil y algo, eso lo corregimos en la comisión el día que conocimos esto, en la tercera columna decía número de personas, pero se corrigió que es número de boletas y es importante corregirlo en el tercer renglón, donde dice del número de persona no, es número de boletas de incapacidad en el periodo, eso en cuanto al contenido.



Me parece muy importante que todos conozcamos y tomemos conciencia en el punto dos, de tipo de incapacidad, donde esa columna más alta que muy pequeñita lo dice ahí, pero es por enfermedad tanto aguda como crónica, lo que está causando mayor cantidad de capacidades. Las siguientes columnas son por riesgos del trabajo, la otra es por maternidad y la otra es por otras causas que son accidentes de tránsito y la última licencia especiales por cuido de personas en estado terminal, pero si la primera columna como vemos es la enfermedad, esto por el enfoque que se debe dar en los servicios de salud, y para que tengamos presente el estudio que se está haciendo por parte de Planificación de los servicios de salud donde debe ir orientado.



Y por otro lado ya pasando a lo que dice doña Ana y doña Julia en cuanto a las diez clases de puesto, que más prevalecen las incapacidades donde está en primer lugar el custodio de detenidos, en segundo defensa pública, tercero fiscal auxiliar y luego sigue los técnicos, me parece muy importante y les comento, tuve la oportunidad de participar en la comisión de incapacidades por el año dos mil catorce, dos mil quince y estos son los mismos datos, esto viene de mucho tiempo atrás, antes de pandemia, entonces hay que definitivamente hacer algunos proyectos especiales para estas poblaciones que sabemos que son los que se están viendo más afectados en su salud, me parece muy importante comunicarlo a las direcciones.”



Indica la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: “Sería comunicarlo a las direcciones, con la finalidad de que vean los resultados, el impacto que esto está teniendo en el servicio, pero también hacer un abordaje, hacer propuestas de atención de esa población que ha venido siendo expuesta y que por eso ha sido incapacitada.”



Señala la doctora Orozco Álvarez: “Incluso también trasladarla a la Dirección de Planificación ya que en este momento tiene un estudio pendiente de los servicios de salud de la institución.



Ahora que estoy aquí en el Consejo me doy cuenta de que el recurso humano es el activo más importante pero además que ya se han hecho rediseños casi que en todo el país, todo lo que es la parte de TI, la parte técnica administrativa de rendimientos, pero en cuanto al elemento humano me parece que hay que tomar medidas.”



Dice la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: “Entonces podemos aprovechar justamente este tema con una propuesta suya con la especialidad que usted tiene, redactemos el acuerdo adicionar a lo que ya no se recomendaba doña Ana, pasar a las jefaturas, para que analicen y hagan propuestas de atención a la población que ha sido expuesta a incapacidades, porque creo que muchos son problemas de salud psicológico y psiquiátricos, por eso preguntaba si eso tenía después de la pandemia porque he oído que se ha venido incrementando problemas de incapacidades por cuestiones psicológicas y psiquiátricas después de la pandemia, no sé si eso es cierto, pero solo dejo la planteada la preocupación.”



Responde la integrante Orozco Álvarez: “Sí, me parece muy bien también entrar a conocer las causas principales de incapacidad, pero eso se está pidiendo a la CCSS, tuvimos una reunión y el integrante Bonilla nos acompañó y ya desde la Comisión de Incapacidad se envió en estos días un oficio a la CCSS pidiéndole los datos de las principales causas de incapacidad.”



Refiere la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: “Acuérdese el tema de la privación de la información sensible, ¿la CCSS puede dar o no alguna información?”



Responde la integrante Orozco Álvarez: “La CCSS no da nombres, cédulas, sino en términos generales las principales causas, datos sensibles no.” 



Añade la presidenta en ejercicio magistrada Varela: “Las jefaturas o centros de responsabilidad que saben si la población que ahí trabaja ha tenido muchas incapacidades, normalmente sin ser médicos tienen algún conocimiento, qué es lo que está pasando, y qué será lo que se hace, simplemente, uno más que se incapacita, será, ¿resolvemos el problema? ¿ayudamos o no?, lo mantenemos simplemente como un número más incapacitados 



Responde la integrante Orozco Álvarez: “No, es que en realidad desde los servicios de salud si se han realizado algunas actividades relacionadas con estos temas, porque si se conocen cuáles son las principales causas. Lo que yo pienso que, si ya dos mil catorce, dos mil quince y ahora estos otros resultados del último semestre del año pasado dan los mismos datos, deberíamos de analizar si hay que cambiar la estrategia de abordaje de esas principales causas, porque han sido cápsulas que se envían por correo, han sido charlas que se dan virtuales más por la pandemia, pero habría que ver si hay otros abordajes que se requieran realizar para una mejora.” 



Manifiesta la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: “Por eso, yo visualizo como una oportunidad de mejora que las jefaturas que están dándose cuenta, vamos a ver, que hacen ustedes cuando tienen personal a cargo ya saben que alguien se esté capacitando mucho ¿ver cuál es la causa? y ver cómo se le puede ayudar? Entonces si hacemos ese abordaje desde los que están más cerca que se enteran de la problemática que el sin ser médico, pero pueden también tener una aproximación.”



Refiere la integrante Orozco Álvarez: “Es que ahí lo dice en ese informe el doctor Moreira de que no se pudo realizar un cruce de las fuentes de información porque no son estándar, no permiten el cruce, sin embargo,  ahorita que doña Julia se refiere al tema, yo recuerdo que en el año dos mil catorce, a mí se me trasladó a este circuito, a realizar un abordaje a los despachos con mayor cantidad de incapacidades en aquel entonces, hicimos un abordaje, no solamente para conocer cuáles eran las causas, sino de una vez íbamos detectando, abordando, íbamos refiriendo, de tal forma preventivamente, de ese abordaje yo entregué un informe en ese entonces al jefe que era Mauricio Quirós, era el subdirector y desconozco luego qué hizo con el informe, sin embargo, el informe ahí está y existe. Me parece que ese abordaje podría ser un elemento, un insumo, para que se tome en cuenta para esta situación actual.” 



Señala la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: “Creo que aquí si podríamos poner algo en este acuerdo, podría ser hasta recomendar ese mismo proyecto, retomarlo.”



Responde la integrante Orozco Álvarez: “Sí, Doña Julia, viera qué parte de lo que ahora me corresponde es presidir la Comisión de Incapacidades, entonces le solicite al doctor Moreira que nos reunamos para precisamente valorar el cruce de variables, valorar no solo enviar un informe estadístico, sino propuestas de solución.



La idea es que ahora se debió enviar este informe porque es parte de lo que se tiene en el PAO que se traía, que para poder incluirlo en el sistema de planificación y estar al día con el cumplimiento de metas, había que enviarlo, eso es una parte, pero además ya tenemos programada reunión, el doctor Moreira y yo, para analizarlo y ver de qué manera en el próximo informe de este tipo de estadística de salud de las personas trabajadoras, traiga también propuestas para abordar el tema, de tal forma que provoque un impacto positivo y poder medir ese impacto incluso. 



Es que me parece importante hacer del conocimiento de las diferentes direcciones y jefaturas involucradas en estos despachos, pero las propuestas deberían de ser desde la Comisión de Incapacidades donde hay ente técnico porque los jefes pueden aportar algo, podemos pedir una audiencia y reunirnos con cada uno de ellos, para intercambiar y consensuar la propuesta que se vaya a traer acá.” 



Dice la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: ¿Y qué tal si ponemos en el acuerdo? Entonces como un tercer punto, solicitar a la Comisión de Incapacidades que retome el tema de las causas de las Incapacidades, para hacer un abordaje integral de la población que ha sido expuesta, para hacer un abordaje preventivo, ¿les parece?” 



Entonces comunicarlo a las jefaturas, para que colaboren con la Comisión de Incapacidades, para buscar una solución integral y procurar preventivamente a las personas que han sido mayormente expuestas a incapacidades. De esa manera estamos mandando también el mensaje que el Poder Judicial le está interesando esa población, no es simplemente a que se incapacitó y punto, no, es que hay que ver qué es lo que está pasando, entonces de esa manera la institución creo yo que logra un acercamiento y buscar una solución preventiva, que es lo que el programa tan bonito y yo le agregaría incluso, tomando en cuenta estas estadísticas, también procurar que el programa no me acuerdo cómo se llama ese programa que usted abordó en ese momento, que se retome.”



Manifiesta integrante Orozco Álvarez: “Fue un abordaje específico, a mí me trajeron a este circuito, para realizar ese abordaje en los despachos con mayor cantidad de incapacidades, entonces en ese momento, se dio la oportunidad de que hubiese unas enfermeras y un personal nombrado que no podía empezar funciones y me los asignaron, entonces hicimos un trabajo muy integral.  



Indica la Presidenta en ejercicio magistrada Varela: “La población judicial estaba tan contenta con ese abordaje preventivo, entonces esa misma Comisión de Incapacidades puede extender el brazo como dicen en esa área.”



Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N°CII-05-2023 del 7 de septiembre de 2023, suscrito por el doctor Mauricio Moreira Soto, Jefe a.í de Servicios de Salud y en su condición de Representante de la Comisión Institucional de Incapacidades, referente al reporte estadístico de incapacidades correspondiente al II semestre del 2022. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de las jefaturas del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y Ministerio Público, con el fin de estudien el presente informe y remitan las sugerencias que estimen oportunas a la Comisión de Incapacidades. 3.) Solicitar a la Comision de Incapacidades estudie la posibilidad y se pueda presentar a conocimiento de este Consejo una propuesta y plan de trabajo, con el fin de realizar un abordaje a los despachos judiciales que presentan gran cantidad de personal con incapacidades.



La Comisión Institucional de Incapacidades y la Dirección de Gestión Humana, tomarán nota para lo que corresponda.”





Atentamente, 







Lic. Ricardo Calderón Fernández

Prosecretario General

Secretaría General de la Corte







Cc: 	Fiscalía General de la República 

Defensa Pública

Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

Dirección de Planificación

Dirección Ejecutiva

Dirección de Gestión Humana	

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Servicio de Atención y Proyección de Víctimas y Delitos

Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones

Centro de Responsabilidad

Diligencias / Refs: (9669-2023) 

Iquesadac



Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Femenino             6 620,00             14 082,00  2,13                  74 719,00  5,31


Masculino             6 847,00               9 814,00  1,43                  45 340,00  4,62


Total


         13 467,00 


           23 896,00 


             120 059,00 




Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Hoja1


			Sexo			Número de personas servidoras activas			Número de boletas de incapacidad			Prevalencia			Número días incapacidad			Días / total


			Femenino			6,620.00			14,082.00			2.13			74,719.00			5.31


			Masculino			6,847.00			9,814.00			1.43			45,340.00			4.62


			Total			13,467.00			23,896.00						120,059.00
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                           Secretaría General

San José, 12 de octubre de 2023

N° 9273-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio

     secrecorte@poder-judicial.go.cr



[bookmark: _Hlk145597812]Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 85-2023 celebrada el 10 de octubre del 2023, que literalmente dice:



“ARTÍCULO XLIV



Documento N° 11124-2019 / 10213-2023 / 10425-2023 



El máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación y la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, mediante oficio N° 1031-PLA-EV-2023, remiten el informe suscrito por el Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional del Subproceso de Evaluación de Planificación, relacionado con el informe semestral de seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 30 de junio del año 2023.



I-Seguidamente se transcribe el informe citado, que dice:



“(…)



[bookmark: _Hlk8036196]En atención de la circular 9-2023, de la Secretaría General de la Corte del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, en donde se establece la necesidad de realizar un seguimiento al Plan Anual Operativo (PAO), se remite el informe semestral de seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 30 de junio del 2023.



Este informe fue elaborado por el Lic. Andrey Rojas Monge, Profesional del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación. 



1. [bookmark: _Toc90563620][bookmark: _Toc143085907]Introducción.



La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de Seguimiento de los Planes Anuales Operativos 2023 al primer semestre 2023.



El procedimiento de elaboración de este informe utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema PAO con fecha de corte al 30 de junio del 2023, donde específicamente, se brinda información referente al avance de cumplimiento de los objetivos y metas operativas asignadas en el Sistema PAO; sin embargo, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por Centro de Conciliación de Puntarenas, Juzgado Penal de Nicoya y el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



Es importante indicar que la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos en el artículo 4 establece que “Todo presupuesto público deberá responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, así como a los principios presupuestarios generalmente aceptados; además, deberá contener el financiamiento asegurado para el año fiscal correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley.”.



Cabe señalar que el seguimiento al Plan Anual Operativo pertenece a uno de los eslabones del Modelo de Gestión Estratégica.



Figura 1

Modelo de Gestión Estratégica Judicial para la implementación del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.

[image: Diagrama
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Fuente: Informe 1183-PLA-PE-2020 (informe actualizado con la gestión de riesgos institucionales).



Se destaca que, para este informe, el enfoque es en el punto c, denominado “Planes Anuales Operativos”:



1. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 

1. Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).

1. Planes Anuales Operativos (PAO).

1. Presupuesto orientado a resultados. 

1. Gestión de Políticas Institucionales. 

1. Gestión de Innovación. 

1. Gestión de riesgos institucionales.



Finalmente es importante aclarar que, por un tema de transparencia y rendición de cuentas, toda información contenida en el siguiente informe se encuentra en los siguientes enlaces vía Internet o Intranet:



· Acceso interno a informes y consultas:

 https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-anual-operativo



· Sitio Externo del Sistema PAO:

https://pjenlineacr.poder-judicial.go.cr/PAOSitioReportesExternos/ReporteInstitucional



1. [bookmark: _Toc143085908][bookmark: _Toc90563621]Resumen ejecutivo.



[bookmark: _Hlk98404996]En relación con el seguimiento de los Planes Anuales Operativos del 2023, cabe señalar que se llevó a cabo un proceso de revisión del avance del cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO 2023 al primer semestre del 2023.



El mecanismo de valoración se define con el propósito de medir el nivel de progreso y cumplimiento de las metas operativas, el cual se obtiene mediante el avance de cumplimiento de las diferentes acciones.



El seguimiento se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance de cumplimiento de cada componente; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de avance de cumplimiento de la meta operativa reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 



Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances de cumplimiento por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.



En este sentido, se tiene un avance de cumplimiento de las metas operativas para el seguimiento del PAO al primer semestre del 2023, es de un 55,04% contra un 44,96% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado.



1. [bookmark: _Toc143085909]Justificación del seguimiento a los Planes Anuales Operativos.



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 97-2022, celebrada el 10 de noviembre del 2022, artículo XXXIII, dispuso, a solicitud de la Dirección de Planificación, modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, en donde se solicita a todas las oficinas y despachos judiciales del país realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugiere de forma mensual, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, así mismo, a la Dirección de Planificación de realizar los seguimiento semestrales y evaluaciones anuales a los Planes Anuales Operativos.



1. [bookmark: _Toc143085910]Metodología aplicada.



Este apartado permite obtener información sobre el avance del cumplimiento en el primer semestre del 2023, y facilita el control por parte de los responsables; así como, el logro del avance de las diferentes metas operativas definido en el Plan Anual Operativo (PAO) el cual depende de la ejecución de estas acciones. 



Asimismo, se verificó la información proporcionada por medio del sistema informatizado denominado “Sistema PAO” y se podrá llevar el seguimiento determinando el nivel de avance de cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al primer semestre 2023 de acuerdo con sus metas asociadas.



Por otro lado, se indica que como técnicas empleadas en el desarrollo del presente seguimiento, se desarrollaron actividades como la revisión de los resultados obtenidos para cada programa presupuestario, centro de responsabilidad, por ejes transversales y temas estratégicos, adicionalmente, se generaron los reportes por medio del Sistema PAO de cada una de las oficinas y despachos responsables de brindar la información de cada meta operativa y finalmente se recopiló y analizó el porcentaje de avance de cumplimiento de las metas operativas durante el primer semestre del 2023.



Finalmente, es importante destacar la clasificación del cumplimiento de cada meta se estableció de la siguiente manera: 



Tabla 1

Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en el

Seguimiento semestral del PAO 2023



		Detalle de color

		Estado

		Rango del parámetro



		Rojo n

		Atención/Alerta

		0-25,99%



		Amarillo n

		En proceso

		26,00-49,99%



		Verde n

		Óptimo /Completado

		50,00-100%





Fuente: Elaboración propia con base en los lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda año 2022.



1. [bookmark: _Toc143085911]Objetivo del Seguimiento de los Planes Anuales Operativos para el primer semestre del 2023.



El objetivo general del informe es determinar el avance del cumplimiento obtenido por cada oficina o despacho judicial que cuenta con metas operativas contenidas en el Sistema denominado Plan Anual Operativo, con el fin de brindar recomendaciones pertinentes a las oficinas y despachos judiciales para que puedan planificar en lo que resta del año las actividades que permitan cumplir en su totalidad los PAOS y por lo tanto, esto genera una mayor rendición de cuentas y transparencia.



1. [bookmark: _Toc90563623][bookmark: _Toc143085912]Alcance del seguimiento.



La circular 09-2023 del 16 de enero del 2023 (ver anexo 1),  en donde se dispuso modificar la circular número 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, estableció la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos mensuales a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución. Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informó que el corte establecido para realizar el seguimiento a los Planes Anuales Operativos 2023 fue el 30 de junio del 2023; sin embargo, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada como excepción por el Centro de Conciliación de Puntarenas, Juzgado Penal de Nicoya y el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



En términos porcentuales, se indica que al 30 de junio anterior, de 5945 metas operativas formuladas para el 2023, el avance en el cumplimiento en la institución registra un 55,04% de cumplimiento contra un 44,96% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas en el primer semestre podría constituirse como un valor positivo ya que sobrepasa el 50% para un semestre.



Por otro lado, se indica que ocho oficinas no formularon PAO para el 2023, lo que corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del Tercer Circuito Judicial de San José tiene un solo puesto profesional por lo cual, esta oficina no está generando PAO y las metas se le adjuntaron al PAO de la Administración del Primer Circuito Judicial de San José. 



Seguidamente, la oficina 1847 Subproceso de Gestión Administrativa y Desarrollo no elaboraron el PAO correspondiente, esto debido a que los respectivos objetivos y metas operativas formularon bajo el PAO el Departamento de Proveeduría.



Adicionalmente, el juzgado 0890 Juzgado Pensiones, Violencia Doméstica y Protección Cautelar Pavas no elaboraron el PAO correspondiente, esto debido a que los respectivos objetivos y metas operativas se formularon bajo el PAO del PISAV.



Finalmente, las oficinas 1944 Unidad de Acopio y Remesado, 1945 Unidad de Procesos Técnicos, 1946 Unidad de Procesos Administrativos, 1947 Unidad de Selección y Eliminación de Documentos y 1948 Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José no elaboraron el PAO correspondiente a cada oficina, esto debido a que los respectivos objetivos y metas se formularon bajo el PAO de la Oficina de Archivo Judicial (ver anexo 2). 



1. [bookmark: _Toc90563624][bookmark: _Toc143085913]Antecedentes.



· La Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos (Ley 8131) en el artículo 4 establece que “Todo presupuesto público deberá responder a los planes anuales operativos institucionales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, así como a los principios presupuestarios generalmente aceptados; además, deberá contener el financiamiento asegurado para el año fiscal correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley.”.



· Cabe indicar que entre el 2015 y 2016 se inició con un proyecto piloto relacionado con la implementación de un Sistema Automatizado de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO).  Este sistema finalmente se implementó a nivel nacional para la formulación de los PAO´s del 2017 y; por lo tanto, a partir del del 2017 las evaluaciones de los PAO´s se realizan a partir de la información consignada en este sistema, para facilitar el trabajo de seguimiento nacional.



· El Poder Judicial de Costa Rica, con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.



· En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se aplicó el “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. Como aspecto importante, se destacó que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). 



· Adicionalmente, una vez aprobado el PEI 2019-2024, se realizaron reuniones con los equipos técnicos de las diferentes instancias judiciales que se consignaron con compromisos en el PEI como responsables, con la finalidad de realizar la vinculación del Plan Estratégico Institucional con los PAOS. 



· Es por lo anterior; que en el Sistema PEI fueron cargados tanto los compromisos estratégicos como operativos; lo cual permitió con la vinculación, que se trasladaran automáticamente al Sistema PAO. De esta manera, las instancias que aparecen como responsables y coordinaciones en el PEI 2019-2024, al momento de realizar la formulación de los planes operativos anuales, tendrían reflejados los objetivos, metas, indicadores operativos y coordinaciones, relacionadas a cada una de las metas y los indicadores estratégicos del PEI.



· Por tal razón, cuando las oficinas judiciales realizaran los avances de las metas operativas contenidas en el Sistema PAO, estos resultados se trasladarían automáticamente hacia el Sistema PEI, donde se podrá obtener el grado de avance del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Esto, con el fin de proporcionar información en línea a las diferentes instancias de toma de decisiones y contribuir en una efectiva gestión estratégica judicial.



· [bookmark: _Toc498012547]Por otro lado, el Consejo Superior conoció el informe 1485-PLA-2017 del 25 de setiembre del 2017, en sesión 103-17 celebrada el 14 de noviembre del 2017, artículo LXX, en el cual, acordó tener por rendido el informe relacionado con la “Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2016 y 2017”. En este informe se detalló el análisis del PAO 2016 de manera física y a su vez se realizó una evaluación semestral del PAO 2017 al 21 de julio, en donde se registró a esa fecha un 46% de avance a nivel institucional.



· En sesión 85-18 celebrada el 27 de setiembre de 2018, artículo XLIX, se acordó tener por rendido el informe 950-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el informe del proceso de formulación de los planes anuales operativos 2018 y evaluación del avance logrado al primer semestre del 2018 al 9 de julio, en donde se registró a esa fecha un 37,29% de avance a nivel institucional.



· [bookmark: _Hlk76979939]Asimismo, en sesión 96-19 celebrada el 05 de noviembre del 2019, artículo LIIII, se acordó tener por rendido el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Dirección de Planificación, relacionado con Proceso de Formulación de los Planes Anuales Operativos 2019 y 2020 en el Poder Judicial, así como el resultado del avance en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos al término del primer semestre de este 2019, en donde se registró a esa fecha un 35,34% de avance a nivel institucional. 



· En atención a la circular 141-2020 del 3 de julio de 2020, denominada “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales de Planes anuales y operativos”, se estableció la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos periódicos a sus Planes Anuales Operativos, se sugirió que fuera de forma bimensual o trimestral, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución, y así evitar incumplimientos al momento de realizarse las evaluaciones por parte de la Dirección de Planificación. Adicionalmente, el Consejo Superior acordó en sesión 96-19 celebrada el 05 de noviembre del 2019, artículo LIIII, hacer de conocimiento del Tribunal de la Inspección Judicial las inconsistencias mostradas en el informe 1395-PLA-PE-EV-2019 de la Dirección de Planificación.



· Seguidamente, en sesión 91-2020 celebrada el 17 de setiembre del 2020, artículo XLVII, se acordó tener por rendido el informe 1379-PLA-EV-2020 de la Dirección de Planificación, relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2020 al 9 de julio, en donde se registró a esa fecha un 47,35% de avance a nivel institucional.



· Por otro lado, el Consejo Superior en sesión 03-2022, celebrada el 11 de enero del 2022, artículo XLVIII, se acordó tener por recibido el informe 1311-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2021 al 1° de julio, en donde se registró un 52,33% de avance a nivel institucional.



· Adicionalmente, en sesión 45-2022, celebrada el 26 de mayo del 2022, artículo XXXV, el Consejo Superior conoció el informe 389-PLA-EV-2022, relacionado con informe de evaluación del Plan Anual Operativo 2021, donde se acordó “Tener por rendido el oficio 389-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, en relación con la evaluación anual a los Planes Anuales Operativos del año 2021. 2) Aprobar parcialmente el presente informe y sus recomendaciones, de evaluación a las metas operativas del Plan Anual Operativo 2021.”. 



Adicionalmente, se dispuso:



“Trasladar a la Dirección de Planificación el Oficio N° de la Dirección Ejecutiva, para que de manera conjunta 1662-DE-2022 analicen las recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, tomando en consideración las inconformidades que expone la Directora Ejecutiva; por lo que deberá la Dirección de Planificación remitir un informe al respecto, en el plazo de ocho días hábiles posteriores a la comunicación de este acuerdo. Además, deberá puntualizar si alguna o algunas de las recomendaciones que están siendo aprobadas en este acuerdo resulta modificada.”.



· Por lo anterior, la Dirección de Planificación en conjunto con la Dirección Ejecutiva realizaron dos sesiones de trabajo el 21 de junio del 2022 y el 1° de julio del 2022, para analizar las recomendaciones de este informe dirigidas a las Administraciones Regionales, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad y así llegar a un acuerdo con respecto a la revisión de las evidencias que adjuntan los juzgados y oficinas al realizar un avance al Plan Anual Operativo 2022, como resultado de esas reuniones la Dirección de Planificación confeccionó  el oficio 817-PLA-EV-PE-2022 el cual se conoció en sesión 95-2022 celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV.

[bookmark: _Toc90563627]

· En sesión 97-2022 celebrada el 10 de noviembre del 2022, artículo XXXIII, el Consejo Superior acordó: “Tener por recibido el informe 971-PLA-EV-2022 de la Dirección de Planificación, el Consejo Superior conoció relacionado con el seguimiento semestral de las metas del PAO 2022.”.



·  Adicionalmente, en sesión 60-2023 celebrada el 20 de julio del 2023, artículo XXXIII, el Consejo Superior conoció el informe 679-PLA-EV-2023, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 30 de junio del año en curso, tenían un 26% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo, donde acordó lo siguiente: “Tener por rendidos los informes presentados por la Dirección de Planificación en oficio N° 679-PLA-EV-2023 del 11 de julio de 2023, relacionado con el seguimiento realizado a las oficinas que al 30 de junio del año en curso, tienen un 26% de avance en el Sistema del Plan Anual Operativo; así como el oficio N°GICA-002-2023 del 14 de julio de 2023,  suscrito por el máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad; en el que aclara que la Comisión GICA-Justicia a la fecha de corte del I Semestre cumple con un 52,83% de avance en el Sistema PAO, y no como se expuso en el informe supra”.



· Por otro lado, el Consejo Superior, en sesión 62-2023, celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV, donde se conoció el informe 426-PLA-EV-PE-2023, relacionado con los temas de formulación y seguimiento del Plan Anual Operativo, donde se acordó lo siguiente: “1) Tener por rendido el informe de la Dirección de Planificación N° 426-PLA-EV-PE-2023 relacionado con los temas de formulación y seguimiento del PAO.2.) Aprobar las recomendaciones dirigidas a este Consejo Superior, por consiguiente: a) Se tiene por atendido, lo solicitado en el punto 5) del acuerdo en sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV, donde traslada el oficio 1408-78-IAD-SAEE-2022 de la Auditoría Judicial y según criterio técnico ampliar únicamente la recomendación 19.13. del informe 817-PLA-EV-PE-2022, relacionado con el análisis de las recomendaciones del informe 389-PLA-EV-2022,, correspondiente a la evaluación del Plan Anual Operativo 2021, dirigidas a las Administraciones, Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad, dado que se requiere  la modificación del procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01, relacionado con el seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, incorporado en el apartado 3 de este informe. El resto de las recomendaciones aprobadas en la sesión del Consejo Superior 95-2022, celebrada el 03 de noviembre de 2022, artículo XXXV se mantienen incólumes. b) Se aprueba la actualización de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV. Se adjunta a continuación la propuesta de la circular de la Circular 222-2022. 3.) Deberá la Secretaría General de Corte proceder con la publicación de la actualización de la Circular 222-2022 denominada Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 95-2022, celebrada el 03 de noviembre del 2022, artículo XXXV. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección Ejecutiva, Auditoría Judicial, Secretaría General de la Corte y Dirección de Planificación, para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”.



· Por lo anterior, el pasado 15 de agosto del 2023, la Secretaría General de la Corte confecciona la Circular 190-2023, correspondiente a la actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.” Finalmente el pasado 5 de julio de 2023, se remite a estudio del Consejo Superior el informe 652-PLA-EV-2023, relacionado con la Evaluación de los Planes Anuales Operativos 2022 con corte al 31 de enero del 2023, el cual está pendiente de ser conocido.



1. [bookmark: _Toc143085914]Avance en el cumplimiento de metas operativas a nivel institucional, por Programas Presupuestario y por Centros de Responsabilidad.



En este apartado se desarrollará las fases del seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, el cual consiste en el avance del cumplimiento de las metas operativas a nivel institucional, por Programas Presupuestario y por Centros de Responsabilidad, que refleja los logros alcanzados al finalizar el primer semestre del 2023.



9.1 Avance del PAO a nivel institucional



En términos porcentuales, se indica que al 30 de junio del 2023, de 5945 metas operativas formuladas para el 2023, el avance en el cumplimiento en la institución registra un 55,04% de cumplimiento contra un 44,96% que continua pendiente o en proceso de ser cumplido o ejecutado. Para ser un porcentaje que equivale a todas las labores actuadas en el primer semestre, se constituye un valor positivo, ya que sobrepasa el 50% para un semestre de un año, esto demuestra una mayor aceptación y adecuación al sistema ; así como, la cultura de planificar y ejecutar, las metas y actividades, y refleja un esfuerzo importante de las oficinas en realizar avances de manera oportuna.



Gráfico 1

Reporte Institucional de cumplimiento de metas operativas del PAO

al primer semestre del 2023
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Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



Seguidamente se muestra el gráfico de comparación de los porcentajes de cumplimiento que obtuvieron los informes semestrales de seguimiento de metas del PAO en el primer semestre de los últimos siete años. 







Gráfico 2

Comparación de cumplimiento de metas operativas del PAO

Evaluaciones del primer semestre 2017 al 2023.
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Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



[bookmark: _Hlk111204894]Del gráfico anterior, se observa como en el 2023 el porcentaje de avance aumentó en un 4,45% en comparación al 2022. Adicionalmente se compara el 2023 con el 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y el 2022 se concluye que se ha obtenido un incremento importante ubicándolo como el año con mayor registro en el cumplimiento de avances de los años citados en los que ya se disponía de un Sistema informático para el registro.



9.2 Avances del Plan Anual Operativo por Programa Presupuestario.



Los avances en el cumplimiento de las metas operativas del Plan Anual Operativo de acuerdo con los Programas Presupuestarios se detallan en el siguiente cuadro:



Cuadro 1

[bookmark: _Hlk98405411]Porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario

para el 2023



		Código

		Descripción

		Porcentaje

		Metas Formuladas

		Metas con Avance



		950

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		65,89%

		47

		43



		928

		Organismo de Investigación Judicial

		64,02%

		838

		776



		930

		Defensa Pública

		63,29%

		324

		293



		929

		Ministerio Público

		59,66%

		596

		527



		927

		Servicio Jurisdiccional

		53,83%

		2481

		2149



		926

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		53,52%

		1647

		1392



		951

		Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		51,17%

		12

		11



		 

		Porcentaje de avance Total

		55,04% 

		5945

		5191





Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



De las 5945 metas formuladas, se registran 5191 metas con algún nivel de avance. Es importante señalar que todos los Programas superan la barrera del 50%, lo cual refleja que han realizado importantes avances en el cumplimiento de las metas operativas, en donde se observa que el Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, el Organismo de Investigación Judicial y la Defensa Pública, son los Programas Presupuestarios con mayor avance superando el 60% de avance, seguido por los programas Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones con un 59,66%, 52,83%, 53,52% y 51,17% respectivamente.



Cuadro 2

Comparación de porcentaje de avances al PAO por Programa Presupuestario

según primer semestre del 2022 versus primer semestre del 2023.



		  Código

		Programa Presupuestario

		Primer Semestre 2022

		Primer Semestre 2023

		Porcentaje de variación



		930

		Defensa Pública

		49,72%

		63,29%

		13,57%



		929

		Ministerio Público

		49,51%

		59,66%

		10,15%



		928

		Organismo de Investigación Judicial

		56,14%

		64,02%

		7,88%



		927

		Servicio Jurisdiccional

		48,37%

		53,83%

		5,46%



		926

		Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo

		53,05%

		53,52%

		0,47%



		950

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		68,82%

		65,89%

		-2,93%



		951

		Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		70,99%

		51,17%

		-19,82%





Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



Del cuadro anterior, se observa cómo los Programas Presupuestarios obtuvieron un incremento importante en el cumplimiento de avances del PAO dentro de los periodos analizados, en donde, el Programa Presupuestario Defensa Pública y el Ministerio Público obtuvieron un mayor avance con 13,57% y 10,15% respectivamente, seguido de los programas Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo con un 7,88%, 5,46% y 0,47% respectivamente. Finalmente se menciona que el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones obtuvieron una disminución de un -2,93% y -19,82% respectivamente.



 Cumplimiento del Plan Anual Operativo por Centro de Responsabilidad.



En cuanto al análisis por Centro de Responsabilidad, el siguiente cuadro detalla en forma descendente el porcentaje de avance en el cumplimiento de las oficinas que integran cada Centro.



Cuadro 3

Porcentaje de avances al PAO por Centro de Responsabilidad

para el primer semestre del 2023



		Código

		Centro de Responsabilidad

		Porcentaje

		Metas Formuladas

		Metas con Avance



		74

		Justicia Restaurativa

		81.33 %

		15

		15



		20

		Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia

		79.24 %

		33

		31



		49

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		69.83 %

		6

		6



		60

		Consejo Superior

		69.00 %

		15

		15



		70

		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

		68.65 %

		49

		48



		59

		Secretaría de la Corte

		66.67 %

		6

		6



		48

		Administración de Grecia

		65.99 %

		56

		54



		51

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		65.89 %

		47

		43



		23

		Organismo de Investigación Judicial

		64.02 %

		838

		773



		25

		Defensa Pública

		63.29 %

		324

		293



		68

		Inspección Judicial

		63.00 %

		17

		17



		22

		Escuela Judicial

		62.74 %

		59

		54



		63

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		62.12 %

		21

		21



		61

		Oficina de Control Interno

		61.82 %

		11

		9



		3

		Segundo Circuito Judicial San José

		61.38 %

		143

		134



		7

		Circuito Judicial Heredia

		61.17 %

		103

		97



		6

		Circuito Judicial Cartago

		60.08 %

		147

		133



		24

		Ministerio Público

		59.66 %

		596

		527



		21

		Contraloría de Servicios

		59.54 %

		96

		82



		15

		Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores

		59.53 %

		34

		31



		9

		Circuito Judicial Puntarenas

		58.14 %

		155

		146



		36

		Tercer Circuito Judicial San José

		57.93 %

		149

		133



		54

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		57.73 %

		104

		99



		56

		Despacho de la Presidencia

		57.20 %

		32

		18



		13

		Segundo Circuito Judicial Alajuela

		57.11 %

		186

		166



		4

		Primer Circuito Judicial Zona Sur

		56.58 %

		131

		108



		37

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		55.69 %

		27

		24



		18

		Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica

		54.98 %

		125

		108



		50

		Centro de Gestión de la Calidad

		54.67 %

		15

		10



		5

		Primer Circuito Judicial Alajuela

		54.49 %

		109

		103



		67

		Dirección de Gestión Humana

		53.63 %

		109

		95



		52

		Administración de Quepos

		53.24 %

		50

		49



		14

		Tercer Circuito Judicial Alajuela

		52.90 %

		88

		79



		2

		Primer Circuito Judicial San José

		52.72 %

		332

		271



		66

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		51.92 %

		160

		147



		8

		Primer Circuito Judicial Guanacaste

		51.70 %

		174

		154



		69

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		51.43 %

		14

		13



		77

		Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		51.17 %

		12

		11



		76

		Administración de Osa

		50.48 %

		48

		41



		12

		Administración de Golfito

		50.25 %

		56

		51



		17

		Administración de Santa Cruz

		49.15 %

		74

		63



		31

		Dirección Ejecutiva

		48.12 %

		170

		146



		19

		Auditoría

		47.51 %

		92

		61



		58

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisd

		47.08 %

		20

		18



		53

		Comisiones Institucionales

		46.98 %

		140

		116



		10

		Primer Circuito Judicial Zona Atlántica

		46.43 %

		126

		97



		71

		Unidad de Adiestramiento

		46.43 %

		21

		12



		65

		Dirección de Planificación

		46.20 %

		229

		177



		47

		Administración de Turrialba

		46.16 %

		62

		48



		16

		Segundo Circuito Judicial Guanacaste

		44.23 %

		102

		83



		11

		Segundo Circuito Judicial Zona Sur

		42.55 %

		86

		65



		29

		Salas

		41.04 %

		32

		26



		62

		Dirección Jurídica

		41.00 %

		5

		5



		73

		Administración de Sarapiquí

		40.95 %

		60

		46



		57

		Presidencia de la Corte

		33.33 %

		16

		1



		75

		Oficina de Cumplimiento

		26.39 %

		18

		5



		

		Total de avance de cumplimiento

		55,04%

		5945

		5191





                 Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



Del cuadro anterior, se determina el estado de los Centros de Responsabilidad de acuerdo con el cumplimiento de las metas formuladas de las oficinas que los integran, que en términos generales se tiene un avance de cumplimiento del 55,04% del total de metas formuladas por todos los Centros. 



Del total de los 56 Centros de Responsabilidad que compone la estructura institucional, se tiene un primer bloque de 40 Centros (equivalente a un 71%% del total de Centros) con porcentajes de avance de cumplimiento del 50,00% a 100%. 



Por su parte, hay un bloque intermedio compuesto por 16 Centros de Responsabilidad (que equivale a un 29% del total de Centros) que tienen un nivel de avance intermedio; es decir, que el grado de cumplimiento aún no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre del año; sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre las tareas y actividades, por lo tanto, el nivel de avance de 25,00% a 49,99% es parte de la dinámica del primer semestre.



[bookmark: _Hlk111207229]Finalmente, es importante indicar que, para el primer semestre del 2023, ningún Centro de Responsabilidad registró avances inferiores al 25,99%.



Cuadro 4

Comparación de porcentaje de avances al Plan Anual Operativo por Centro de Responsabilidad Seguimiento del 2022 y Seguimiento del 2023



		Código

		Centro de Responsabilidad

		Porcentaje de avance de cumplimiento 2022

		Porcentaje de avance de cumplimiento 2023

		Porcentaje de variación



		59

		Secretaría de la Corte

		27,85%

		66,67%

		38,82%



		71

		Unidad de Adiestramiento

		25,17%

		49,43%

		24,26%



		70

		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

		51,95%

		68,65%

		16,70%



		74

		Justicia Restaurativa

		64,81%

		81,33%

		16,52%



		20

		Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia

		62,82%

		79,24%

		16,42%



		61

		Oficina de Control Interno

		45,56%

		61,82%

		16,26%



		48

		Administración de Grecia

		50,89%

		65,99%

		15,10%



		68

		Inspección Judicial

		48,07%

		63,00%

		14,93%



		49

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		55,00%

		69,83%

		14,83%



		37

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		41,04%

		55,69%

		14,65%



		25

		Defensa Pública

		49,72%

		63,29%

		13,57%



		36

		Tercer Circuito Judicial San José

		44,46%

		57,93%

		13,47%



		8

		Primer Circuito Judicial Guanacaste

		38,99%

		51,70%

		12,71%



		15

		Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores

		47,88%

		59,53%

		11,65%



		24

		Ministerio Público

		49,51%

		59,66%

		10,15%



		3

		Segundo Circuito Judicial San José

		51,43%

		61,38%

		9,95%



		9

		Circuito Judicial Puntarenas

		49,47%

		58,14%

		8,67%



		7

		Circuito Judicial Heredia

		52,62%

		61,17%

		8,55%



		23

		Organismo de Investigación Judicial

		56,14%

		64,02%

		7,88%



		14

		Tercer Circuito Judicial Alajuela

		45,64%

		52,90%

		7,26%



		16

		Segundo Circuito Judicial Guanacaste

		37,76%

		44,23%

		6,47%



		13

		Segundo Circuito Judicial Alajuela

		50,94%

		57,11%

		6,17%



		12

		Administración de Golfito

		44,58%

		50,25%

		5,67%



		4

		Primer Circuito Judicial Zona Sur

		50,93%

		56,58%

		5,65%



		65

		Dirección de Planificación

		40,77%

		46,20%

		5,43%



		6

		Circuito Judicial Cartago

		54,75%

		60,08%

		5,33%



		60

		Consejo Superior

		63,67%

		69,00%

		5,33%



		22

		Escuela Judicial

		57,85%

		62,74%

		4,89%



		29

		Salas

		36,16%

		41,04%

		4,88%



		17

		Administración de Santa Cruz

		44,77%

		49,15%

		4,38%



		10

		Primer Circuito Judicial Zona Atlántica

		42,64%

		46,43%

		3,79%



		2

		Primer Circuito Judicial San José

		50,16%

		52,72%

		2,56%



		52

		Administración de Quepos

		51,14%

		53,24%

		2,10%



		67

		Dirección de Gestión Humana

		52,07%

		53,63%

		1,56%



		69

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		50,00%

		51,43%

		1,43%



		50

		Centro de Gestión de la Calidad

		53,33%

		54,67%

		1,34%



		54

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		56,77%

		57,73%

		0,96%



		5

		Primer Circuito Judicial Alajuela

		54,44%

		54,49%

		0,05%



		18

		Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica

		55,08%

		54,98%

		-0,10%



		21

		Contraloría de Servicios

		59,65%

		59,54%

		-0,11%



		63

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		63,14%

		62,12%

		-1,02%



		31

		Dirección Ejecutiva

		49,30%

		48,12%

		-1,18%



		47

		Administración de Turrialba

		48,72%

		46,16%

		-2,56%



		51

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		68,82%

		65,89%

		-2,93%



		11

		Segundo Circuito Judicial Zona Sur

		45,77%

		42,55%

		-3,22%



		76

		Administración de Osa

		54,80%

		50,48%

		-4,32%



		73

		Administración de Sarapiquí

		45,84%

		40,95%

		-4,89%



		19

		Auditoría

		53,19%

		47,51%

		-5,68%



		53

		Comisiones Institucionales

		52,80%

		46,98%

		-5,82%



		66

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		58,74%

		51,92%

		-6,82%



		58

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisd

		54,39%

		47,08%

		-7,31%



		56

		Despacho de la Presidencia

		75,38%

		57,20%

		-18,18%



		77

		Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		70,99%

		51,17%

		-19,82%



		62

		Dirección Jurídica

		76,00%

		41,00%

		-35,00%



		57

		Presidencia de la Corte

		75,00%

		33,33%

		-41,67%



		75

		[bookmark: RANGE!C58]Oficina de Cumplimiento

		75,83%

		26,39%

		-49,44%



		64

		*Centro Electrónico de Información Jurisprudencial

		32,00%

		***

		***





Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022 y Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



Del cuadro anterior, se observar que el 68% (38 Centros de Responsabilidad) alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO entre los dos periodos analizados, mientras que el 32% (18 Centros de Responsabilidad) presentaron una disminución en el cumplimiento de los avances del PAO comparando los periodos analizados.



*Es importante indicar que para el análisis de este apartado, se realizó un análisis a 56 Centros de Responsabilidad y no a 57 Centros como se realizó en el 2022, eso debido a que el Centro de Responsabilidad denominado “Centro Electrónico de Información Jurisprudencial” no registra datos para el 2023, ya que se encuentra formulada en el Centro de Responsabilidad denominada “Segundo Circuito Judicial de San José”.



  Oficinas que tienen al menos una meta operativa del PAO 2023, con un registro de avance en el cumplimiento inferior al 26% para el primer semestre.



[bookmark: _Hlk115430140]Este apartado, presenta las 463 oficinas de diversos programas presupuestarios que tienen al menos una meta operativa de su PAO 2023, con un registro de avance en el cumplimiento inferior al 26%, lo anterior con corte al 30 de junio anterior. 



Cuadro 5

Lista de oficinas que reportan metas operativas con avances inferiores al 26%

al primer semestre del 2023



		Oficinas con metas operativas con avance inferior al 26% al finalizar el primer semestre del 2023.



		Administración De La Defensa Pública                                                                                                                                                                                                                           

		Departamento de Servicios Generales                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial San Joseé                                                                                                                                                                                            

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Escazú                                                                                                                                                                                                    

		Oficina de Comunicaciones Judiciales III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                           

		Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                



		Administración Del Ministerio Público                                                                                                                                                                                                                          

		Desarrollo Humano                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica La Unión                                                                                                                                                                                                  

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Osa                                                                                                                                                                                                                       

		Subcontraloría Servicios II Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                         



		Administración Del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                                         

		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                      

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Siquirres                                                                                                                                                                                                 

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Puriscal                                                                                                                                                                                                                  

		Subcontraloría Servicios Puntarenas                                                                                                                                                                                                                            



		Administración I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                    

		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado Contra La Violencia Domestica III Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                           

		Juzgado de Seguridad Social                                                                                                                                                                                                                                    

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Quepos                                                                                                                                                                                                                    

		Subdelegación Regional de Garabito                                                                                                                                                                                                                             



		Administración Regional Cartago                                                                                                                                                                                                                                

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado contra la Violencia Domestica Puntarenas                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado de Trabajo de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                

		Subdelegación Regional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                  

		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Acosta                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado de Trabajo I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                    

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                 

		Subdelegación Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                  



		Administración Regional Grecia                                                                                                                                                                                                                                 

		Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Abangares                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                            

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba                                                                                                                                                                                                                 

		Subproceso de Gestión de la Continuidad Del Servicio                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Heredia                                                                                                                                                                                                                                

		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contravencional de Alajuelita                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado de Trabajo Primer Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                                       

		Oficina de Control Interno                                                                                                                                                                                                                                     

		Subproceso de Gestión del Desempeño                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional de Alvarado                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Ejecucion de la Pena Cartago, Sede Zona Sur                                                                                                                                                                                                            

		Oficina de Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		Subproceso de la Base Tecnológica                                                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                       

		Fiscalía Adjunta Atención Vesp., Detenidos, Víctimas, Flag. y Asuntos no Complej                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contravencional de Aserrí                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica, Sede Guápiles-Pococí                                                                                                                                                                                      

		Oficina de Defensa Civil de la Víctima                                                                                                                                                                                                                         

		Subproceso de Normas y Estándares                                                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                     

		Fiscalía Adjunta Cartago                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Atenas                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles                                                                                                                                                                                                           

		Oficina de Prensa del Ministerio Público                                                                                                                                                                                                                       

		Subproceso Estadística                                                                                                                                                                                                                                         



		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                           

		Fiscalía Adjunta Contra la Trata de Personas Y Tráfico Ilícito de Migrantes                                                                                                                                                                                    

		Juzgado Contravencional de Bagaces                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Especializado de Cobro II Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                               

		Oficina Regional de Bribri                                                                                                                                                                                                                                     

		Subproceso Evaluación                                                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía Adjunta contra la Violencia de Género                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Bribri                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Familia III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                             

		Oficina Regional de Osa                                                                                                                                                                                                                                        

		Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales                                                                                                                                                                                



		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía Adjunta de Pavas                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Contravencional de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Familia y contra La Violencia Doméstica II Cir Jud Zona Sur                                                                                                                                                                                            

		Oficina Trabajo Social y Psicología Heredia                                                                                                                                                                                                                    

		Subproceso Gestión del Servicio                                                                                                                                                                                                                                



		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción                                                                                                                                                                                                   

		Juzgado Contravencional de Cañas                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

		Oficina Trabajo Social y Psicología I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             

		Subproceso Modernización Institucional                                                                                                                                                                                                                         



		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de Carrillo                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal de Batán                                                                                                                                                                                                                                         

		Oficina Trabajo Social y Psicología Puntarenas                                                                                                                                                                                                                 

		Subproceso Organización Institucional                                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía Adjunta Heredia                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional De Cobano                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Penal de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                  

		Oficina Trabajo Social y Psicología Puriscal                                                                                                                                                                                                                   

		Subproceso Planificación Estratégica                                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Osa                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Penal de Cañas                                                                                                                                                                                                                                         

		Oficina Trabajo Social y Psicología Upala                                                                                                                                                                                                                      

		Subproceso Sistemas Administrativos                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional Puntarenas                                                                                                                                                                                                                             

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Garabito                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal de Cartago                                                                                                                                                                                                                                       

		Plataforma De Información Policial                                                                                                                                                                                                                             

		Subproceso Sistemas Jurisdiccionales                                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                 

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Golfito                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                     

		Plataforma Integral Servicios de Atención a la Víctima, Jurisdic. Sede San José                                                                                                                                                                               

		Subproceso Telemática                                                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                             

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Grecia                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Penal de Golfito                                                                                                                                                                                                                                       

		Presidencia de la Corte (Programa 927)                                                                                                                                                                                                                         

		Tribunal Apelación Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contravencional de Guácimo                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Grecia                                                                                                                                                                                                                                        

		Programa Hacia Cero Papel                                                                                                                                                                                                                                      

		Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Jud. Zona Sur (Perez Zeledón)                                                                                                                                                                              



		Administración Regional Sarapiqui (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Contravencional de Guatuso                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       

		Registro Judicial                                                                                                                                                                                                                                              

		Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional Turrialba                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Contravencional de Hatillo                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Heredia                                                                                                                                                                                                                                       

		Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                            

		Tribunal Contencioso Administrativo                                                                                                                                                                                                                            



		Archivo Criminal                                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial De San José, Sede Desamparados                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de Hojancha                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal de la Unión                                                                                                                                                                                                                                      

		Sala Primera                                                                                                                                                                                                                                                   

		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Guanacaste (Sede Liberia)                                                                                                                                                                                                



		Archivo Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Jicaral                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Osa                                                                                                                                                                                                                                           

		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   

		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Zona Atlántica (Sede Limon)                                                                                                                                                                                              



		Área De Coordinación y Mejoramiento                                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía Adjunta Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    

		Juzgado Contravencional de Jiménez                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Pococí Guácimo                                                                                                                                                                                                                                

		Sección Administración de Personal                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal de Apelación de Sentencia Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                               



		Área De Gestión y Apoyo                                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía contra el Narcotráfico y Delitos Conexos                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de la Cruz                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    

		Sección Análisis de Escritura y Documentos Dudosos                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal de Apelación de Trabajo I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                               



		Auditoría                                                                                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía de Asuntos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal de Puntarenas, Sede Cóbano                                                                                                                                                                                                                       

		Sección Auditoría de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial                                                                                                                                                                                               

		Tribunal de Apelación de Trabajo II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                



		Capacitación Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía de Batán                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Los Chiles                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal de Puriscal                                                                                                                                                                                                                                      

		Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                      

		Tribunal de Familia                                                                                                                                                                                                                                            



		Centro De Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía de Bribri                                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional de Matina                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Penal de Quepos                                                                                                                                                                                                                                        

		Sección Auditoría Estudios Económicos                                                                                                                                                                                                                          

		Tribunal de II Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                          



		Centro De Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Montes De Oro                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Penal de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Auditoría Estudios Especiales                                                                                                                                                                                                                          

		Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                                  



		Centro De Conciliación, Sede I Circuito Judicial de La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía de Cañas                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Monteverde                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                               

		Sección Auditoría Financiera                                                                                                                                                                                                                                   

		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                               



		Centro Documental y Archivo                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía de Cóbano                                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional de Mora                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Penal de Siquirres                                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Auditoría Operativa                                                                                                                                                                                                                                    

		Tribunal Del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                     



		Centro Gestión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de Nandayure                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Penal de Talamanca                                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Auditoría Tecnología de Información                                                                                                                                                                                                                    

		Tribunal Disciplinario Notarial                                                                                                                                                                                                                                



		Comisión contra el Hostigamiento Sexual                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Golfito                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Naranjo                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Biología Forense                                                                                                                                                                                                                                       

		Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                                        



		Comisión de Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía de Guatuso                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Orotina                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Upala                                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Bioquímica                                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste, Sede Cañas                                                                                                                                                                                                            



		Comisión de Asuntos Penales                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Osa                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Penal del I Circuito Judicial de Alajuela, Sede Atenas                                                                                                                                                                                                

		Sección Capturas                                                                                                                                                                                                                                               

		Tribunal II Circuito Judicial de la Zona Sur                                                                                                                                                                                                                   



		Comision de Buenas Practicas                                                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Contravencional de Palmares                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal Del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                             

		Sección Clínica Médico Forense                                                                                                                                                                                                                                 

		Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur, Sede Golfito                                                                                                                                                                                                           



		Comisión de Gestión Ambiental Institucional                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalia De La Unión                                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Contravencional de Paraíso                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal Del II Circuito Judicial de Alajuela, Sede La Fortuna                                                                                                                                                                                            

		Sección de Administración Salarial                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur, Sede Osa                                                                                                                                                                                                               



		Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (Gica)                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía de los Chiles                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Contravencional de Parrita                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela, Sede Los Chiles                                                                                                                                                                                            

		Sección de Almacén                                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal Penal del I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                              



		Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía de Osa                                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Contravencional de Pavas                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                         

		Sección de Anticorrupción, Delitos Económicos Y Financieros                                                                                                                                                                                                    

		Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                              



		Comisión de la Jurisdicción Civil                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Poás                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Penal II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                    

		Sección de Arte Y Composición Fotomecánica                                                                                                                                                                                                                     

		Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                           



		Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Penal III Circ. Jud. de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                           

		Sección de Cárceles                                                                                                                                                                                                                                            

		Tribunal Segundo Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                               



		Comision de la Jurisdicción Laboral                                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía De Tarrazú                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal Juvenil de San José                                                                                                                                                                                                                            

		Sección de Comunicaciones del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                              

		Unidad Arquitectura de Sistemas                                                                                                                                                                                                                                



		Comisión de Relaciones Laborales                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía de Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de San Isidro                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             

		Sección de Delitos contra la Integridad Física Y Tránsito                                                                                                                                                                                                      

		Unidad de Adiestramiento                                                                                                                                                                                                                                       



		Comisión de Transparencia Institucional                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de San Mateo                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Penal Juvenil I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                           

		Sección de Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                                              

		Unidad de Antecedentes                                                                                                                                                                                                                                         



		Comisión Interinstitucional de Tránsito                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Upala                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de San Rafael                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                          

		Sección de Gestión Operativa                                                                                                                                                                                                                                   

		Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Publica)                                                                                                                                                                                                         



		Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía General                                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contravencional de Santa Ana                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      

		Sección de Imagen y Sonido Forense                                                                                                                                                                                                                             

		Unidad de Capacitación y Supervisión (Ministerio Publico)                                                                                                                                                                                                      



		Contraloría de Servicios (Sede Central)                                                                                                                                                                                                                        

		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                                       

		Sección de Impresión                                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad de Defensa Ejecucion de la Pena                                                                                                                                                                                                                         



		Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                    

		Jefatura Defensa Publica                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Santo Domingo                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                    

		Sección de Ingresos                                                                                                                                                                                                                                            

		Unidad de Inspección Fiscal                                                                                                                                                                                                                                    



		Defensa Pública Atenas                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Agrario de Cartago                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado Contravencional de Sarchí                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                 

		Sección de Legitimación de Capitales                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad de Investigación y Desarrollo Social                                                                                                                                                                                                                    



		Defensa Pública Bribri                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Agrario del II Circ. Jud. De La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                   

		Sección de Mantenimiento y Construcción                                                                                                                                                                                                                        

		Unidad de Modernización Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                         



		Defensa Publica Cartago                                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Agrario del II Circuito Jud. de Alajuela                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Tilarán                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                 

		Sección de Presupuesto                                                                                                                                                                                                                                         

		Unidad de Patología Forense, Sede San Carlos                                                                                                                                                                                                                   



		Defensa Pública De Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Agrario del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Turrialba                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             

		Sección de Protocolo y Relaciones Públicas                                                                                                                                                                                                                     

		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros                                                                                                                                                                                               



		Defensa Pública Heredia                                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Agrario I Circuito Judicial  Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Turrubares                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                             

		Sección de Reclutamiento y Selección                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad de Taller Mecánico                                                                                                                                                                                                                                      



		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                   

		Juzgado Agrario II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Upala                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas                                                                                                                                                                                                                      

		Sección de Transportes Del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                              

		Unidad Gestión de Compras                                                                                                                                                                                                                                      



		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Agrario II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Zarcero                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones y contra la Violencia Dom San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                              

		Sección Especializada contra El Cibercrimen                                                                                                                                                                                                                    

		Unidad Inteligencia Información                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv y Contra Vio Dom II CJ Alajuela, Upala                                                                                                                                                                                   

		Juzgado Contravencional del II Cir.Jud. De San José                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Primero Civil de San Jose                                                                                                                                                                                                                              

		Sección Fraudes                                                                                                                                                                                                                                                

		Unidad Medicina Legal Cartago                                                                                                                                                                                                                                  



		Defensa Pública Los Chiles                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado Civil de Heredia                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional I Circ. Jud. de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Primero de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Gestión de la Capacitación                                                                                                                                                                                                                             

		Unidad Medicina Legal Laboral San Jose                                                                                                                                                                                                                         



		Defensa Pública Osa                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Civil del II Circ. Jud. de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Contravencional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                        

		Seccion Medicina Del Trabajo                                                                                                                                                                                                                                   

		Unidad Medicina Legal PISAV (Pavas)                                                                                                                                                                                                                            



		Defensa Pública Pavas                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Civil Hatillo, San Sebastián y Alajuelita                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional y Pens. Alimen. III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                    

		Juzgado Segundo Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              

		Sección Patología Forense                                                                                                                                                                                                                                      

		Unidad Medicina Legal Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                         



		Defensa Pública Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado Civil y Trabajo de Cañas                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias I CJ Guanacaste                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Segundo de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                          

		Unidad Medicina Legal San Carlos                                                                                                                                                                                                                               



		Defensa Pública Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Civil y Trabajo de Golfito                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional y Tránsito I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Tercero Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              

		Sección Pericias Físicas                                                                                                                                                                                                                                       

		Unidad Medicina Legal San Ramon                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública Siquirres                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Civil y Trabajo de Quepos                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional y Tránsito II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Tránsito Cartago                                                                                                                                                                                                                                       

		Sección Psiquiatría Y Psicología Forense                                                                                                                                                                                                                       

		Unidad Medicina Legal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               



		Defensa Pública Upala                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Civil y Trabajo Del III Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional y Tránsito II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Tránsito Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       

		Sección Química Analítica                                                                                                                                                                                                                                      

		Unidad Medicina Legal Turrialba                                                                                                                                                                                                                                



		Delegación Regional de Alajuela                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Civil y Trabajo II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional y Tránsito Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Tránsito I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 

		Sección Toxicología                                                                                                                                                                                                                                            

		Unidad Monitoreo de Operaciones                                                                                                                                                                                                                                



		Delegacion Regional De Ciudad Neilly                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Agra, Penal Juv y contra Vio Dom Buenos Aires                                                                                                                                                                                        

		Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Tránsito I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            

		Sección Transportes Administrativos                                                                                                                                                                                                                            

		Unidad Regional Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                   



		Delegación Regional de Liberia                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Osa                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste (Santa Cruz)                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Tránsito II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                               

		Secretaria General del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                                  

		Unidad Regional Monteverde                                                                                                                                                                                                                                     



		Delegación Regional de Limon                                                                                                                                                                                                                                   

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Puriscal                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado de Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Tránsito III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                    

		Secretaría Técnica de Ética Y Valores                                                                                                                                                                                                                          

		Unidad Regional Upala                                                                                                                                                                                                                                          



		Delegación Regional de Perez Zeledón                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Civil, Trabajo y Agrario De Turrialba                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Ejecución de la Pena de Puntarenas, Sede Guanacaste                                                                                                                                                                                                 

		Oficina Centr. Recep. De Docum. I Circ. Jud. San José                                                                                                                                                                                                         

		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

		Unidad Seguridad informática                                                                                                                                                                                                                                   



		Delegación Regional de Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Contra Viol Dom Sarapiquí                                                                                                                                                                                          

		Juzgado de Familia de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Administración II Cir. Jud. San Jose                                                                                                                                                                                                                

		Subcontraloría Servicios Cartago                                                                                                                                                                                                                               

		Unidad Servicio de Salud Para Empleados I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          



		Delegación Regional de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Concursal                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                

		Oficina De Atención A La Victima De Delitos                                                                                                                                                                                                                    

		Subcontraloría Servicios Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                                           

		Unidad Tecnológica Informática                                                                                                                                                                                                                                 



		Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado de Familia II Circuito Jud. de San José                                                                                                                                                                                                               

		Oficina De Comunicaciones Judiciales Cañas                                                                                                                                                                                                                     

		Subcontraloría Servicios Heredia                                                                                                                                                                                                                               

		 



		Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contra La Viol Dom Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado de Familia y contra la Violencia Dom I Circ Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                             

		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                            

		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                 

		 



		Departamento de Medicina Legal                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado contra La Violencia Domestica Cartago                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Familia y contra Viol Dom II Circuito Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                                

		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                        

		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                               

		 



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado contra La Violencia Domestica I Circuito Jud Zona Atlántica                                                                                                                                                                                            

		Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia                                                                                                                                                                                                                    

		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                           

		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                 

		 



		Departamento de Seguridad                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                             

		Juzgado de Familia, Penal Juvenil y contra Viol Dom Turrialba                                                                                                                                                                                                  

		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                       

		Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                

		 





Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.

                                                                                                                                                       

Es importante destacar que esas 463 oficinas equivalen a un 55% de la totalidad de las 849 oficinas que tienen un PAO formulado para este 2023. 



[bookmark: _Toc140568700]Sobre este tema la Dirección de Planificación remitió el oficio 679-PLA-EV-2023 el pasado 11 de julio del 2023 al Consejo Superior, el cual fue aprobado en sesión 60-2023 del 20 de julio del 2023, ARTÍCULO XXXIII, en el cual se había indicado que 568 oficinas tenían metas operativas con un avance inferior al 26% y al 30 de junio las oficinas o despachos realizaron registro de avances en las metas formuladas al finalizar el primer semestre del 2023; así como, presentaron justificaciones del por qué no se podía realizar el respectivo avance y dentro de las justificaciones realizadas tenemos las siguientes (ver anexo 3):



· El 9% del total de las oficinas o despachos (41 oficinas) indican que las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023.



· El 19% de las oficinas o despachos judiciales (87 oficinas) presentan metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, las cuales son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA aproximadamente el día 15 de cada mes, lo cual incluso requiere ajustes a nivel de sistemas.



· Finalmente, el 72% de las oficinas o despachos (336 oficinas) con un porcentaje inferior al 26% se le confeccionará un plan de acción, el cual se deberá de cumplir a finales del 31 de diciembre 2023 y será revisado por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de evaluación al Plan Anual Operativo 2023.



Es importante mencionar que el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, como parte de las labores de seguimiento, se dio a la tarea de remitir un total de 568 correos electrónicos (ver anexo 4) a las diferentes oficinas y juzgados del país que presentaban metas operativas con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO, del 12 al 28 de junio de 2023,  (ver lista de oficinas en el anexo 5) en dicho correo se les recuerda que para fines del seguimiento al PAO para el primer semestre de 2023; así mismo, se realizó una campaña de divulgación a las diferentes instancias judiciales sobre la manera de realizar los avances a los objetivos y metas operativos en el Sistema del PAO. Esta campaña fue publicada en el periodo 22 al 29 de junio de 2023 por el Departamento de Prensa y Comunicación. (Ver Anexo 6).



Por otro lado, el máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad, informó al Consejo Superior bajo oficio GICA-002-2023 del 14 de julio del 2023 (ver anexo 8) lo siguiente:



“La Dirección de Planificación mediante oficio 679-PLA-EV-2023, Ref. SICE 1667-23, remitido del día 11 de julio del 2023, a las 16:30 horas, envió para conocimiento de los entes superiores un análisis mediante el cual informan sobre los centros gestores con un avance inferior al 26% en el Sistema PAO al 30 de junio del 2023. En ese sentido y con la concurrencia y autorización del Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Coordinador de la Comisión GICA-Justicia, nos permitimos hacer las siguientes apreciaciones.



En el cuadro que se ilustra en el informe se detalla el siguiente título “Cuadro 1, Oficinas y juzgados que registran un avance inferior al 26% a nivel del Sistema PAO, primer semestre de 2023” (el subrayado y destacado es propio), refiriéndose a la información al primer semestre, también en el informe citado se indica “Por lo anterior, se informa sobre las labores de seguimiento realizadas por la Dirección de Planificación, relacionadas con el Plan Anual Operativo de las oficinas y despachos judiciales, para este primer semestre de 2023”(el subrayado y destacado es propio).



De igual manera la misma Dirección de Planificación en su informe cita: “(…) se les recuerda que para fines del seguimiento al PAO para el primer semestre de 2023, se tomará en consideración los avances registrados en el Sistema PAO, al 30 de junio de 2023”(el subrayado y destacado es propio)  Lo cual viene a confirmar que el seguimiento al cumplimiento corresponde a fecha de corte 30 de junio de 2023. Por otro lado y para tener aún mayor confirmación en cuanto al tema, nótese que la Circular 09-2023, tiene como título “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Operativos” (el subrayado y destacado es propio) y a su vez en el texto de la circular se vuelve a indicar “Con el objetivo de establecer la periodicidad de los seguimientos, se informa que la Dirección de Planificación realizará un seguimiento semestral a los Planes Anuales Operativos al corte del 30 de junio de cada año y posteriormente, una evaluación anual con corte del 31 de diciembre de cada año.”(el subrayado y destacado es propio.



En respuesta a lo anterior, la Dirección de Planificación procede a detallar que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el mes de junio, del previo al análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo anterior, el pasado 13 de junio se le remitió correo electrónico al máster Bonilla Méndez en donde se le comunicó que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de Justicia (Gica) tenía 4 metas operativas con un porcentaje inferior al 26% a ese momento y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la Circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”(ver anexo 9);  por lo cual, es importante mencionar que el oficio 679-PLA-EV-2023 no indica que alguna oficina tenga avances menores a 26% después del 30 de junio, que fue el corte del PAO para confeccionar el seguimiento al Plan Anual Operativo 2023 contenido en este informe.



Adicionalmente, la licenciada Johanna Pacheco Ugalde, Profesional 2 del Subproceso de Salud Ocupacional, remitió correo electrónico a la Dirección de Planificación con fecha del 12 de julio del 2023 (ver anexo 10), indicado lo siguiente:



“En atención al oficio 679-PLA-EV-2023 donde se indica que la Comisión de Salud Ocupacional contaba con un porcentaje inferior al 26% de su ejecución del PAO, se hace la observación de que para el 16/06 como se observa a continuación contaba con un 50%:
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Lo anterior, para lo que corresponda a esa Dirección.”.



En respuesta a lo anterior, la Dirección de Planificación procede a detallar que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el mes de junio, previo al  análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo anterior, el pasado 13 de junio se le remitió correo electrónico a la licenciada Pacheco Ugalde en donde se le comunicó que la Comisión de Salud Ocupacional tenía una meta operativa con un porcentaje inferior al 26% a ese momento y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”(ver anexo 11);  por lo cual, es importante mencionar que el oficio 679-PLA-EV-2023 no indica que alguna oficina tenga avances menores a 26% después del 30 de junio, que fue el corte formal del PAO para confeccionar el seguimiento al Plan Anual Operativo 2023,contenido a este informe.



9.3  Avances del PAO por Ejes Transversales y Temas Estratégicos



A continuación, se muestra el avance en el cumplimiento que reportaron las metas que están asociadas a los ejes transversales, los cuales debían estar presentes en el quehacer de los distintos ámbitos que conforman el Poder Judicial y que tienen como fin, cumplir con las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el Poder Judicial.



Gráfico 3

Porcentaje de avances al PAO por Ejes Transversales

para el primer semestre 2023
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Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



[bookmark: _Hlk111208048]Del gráfico anterior, se tiene un avance en promedio de ejes transversales de un 58,84% lo cual es un dato que destaca por el compromiso implícito en el cumplimiento de las metas operativas y su alineación de acuerdo con los ejes transversales, los cuales están presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por la institución. Los ejes que presentan un mayor cumplimiento de metas son los “Ambiente”, “Bienestar y Salud el Personal Judicial”, “Valor del Servicio de Administración de Justicia” y “Género”, con un porcentaje de cumplimiento del 69,79%, 59,41%, 58,84% y 58,65% respectivamente.













Gráfico 4

Porcentaje de avances al PAO por Tema Estratégico para el primer semestre 2023
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Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



Del gráfico anterior se tiene un avance en promedio de temas estratégicos de un 57,48% para el primer semestre del 2023. Como se aprecia, los temas que registran un mayor cumplimiento de metas son “Confianza y probidad en la Justicia”, “Optimización e innovación de los servicios judiciales” y “Gestión del Personal”, con un porcentaje de cumplimiento del 61,90%, 60,88% y 60,13% respectivamente. Por otro lado, los temas “Resolución oportuna de conflictos” y “Planificación Institucional” presentan un nivel de cumplimiento bajo; por lo anterior, conviene realizar un mayor seguimiento a las metas operativas por parte de los despachos jurisdiccionales.



 9.4 Estado de las metas del Plan Anual Operativo de acuerdo con el seguimiento al primer semestre del 2023



En este apartado se presenta un estado de las metas operativas que se registran en el Sistema PAO al primer semestre 2023. 









Gráfico 5

Estado de las metas en el PAO al primer semestre del 2023
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 Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



Del gráfico anterior podemos indicar que hay 63,51% de las metas formuladas (3776 metas) se encuentran en estado “En progreso” (Cuando la ejecución de la meta se encuentra en progreso y dentro del cronograma planificado), lo que refleja, que las actividades de las oficinas y despachos judiciales están ejecutando de manera progresiva a lo largo del año y esta variable va acorde al periodo del año. 



Seguidamente, hay un 24,94% de metas (1483 metas) con estado de “Completado” (Cuando la meta inició su ejecución y fue completada), lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las oficinas para completar metas en el primer semestre del 2023. 



Adicionalmente, hay un 11,32% de metas (673 metas formuladas) que continúan con el estado de “No Iniciadas” (Cuando la ejecución de la meta aún no ha iniciado); estas metas requieren una atención especial por parte de las oficinas para que logren determinar si hay algún avance que puedan incluir al Sistema, debido a que se acumularían gran cantidad de metas para ser alcanzadas en el segundo semestre, cuando muchas veces ya se han llevado a cabo esfuerzos y tareas, solo que se omite el registro del avance en el Sistema.



Se observa como el estado de “Demorado Pendiente” (cuando la meta ya inició, no ha sido completada) registra 7 metas, lo que representan un 0,12% para este primer semestre del 2023.



Finalmente, se registra un 0,11% (6 metas) con estado “Pendiente” (Cuando la meta inició su ejecución, pero no fue completada), esto quiere decir que, aunque la meta inició, no fue completada, debido a diversas razones.



Es importante mencionar que en el primer semestre se realizó un total de 37 cancelaciones de metas operativas, lo que significa que antes o durante su ejecución se cancela la meta a solicitud del ente superior, esto debido a que no es posible su cumplimiento por razones debidamente justificadas. A continuación, se enlista las metas canceladas del 1° de enero al 30 de junio del 2023:

Cuadro 6

Metas operativas canceladas                                                                                                                                del 1° de enero al 30 de junio del 2023



		Oficina

		Meta

		Justificación



		Juzgado Penal de Osa

		4.1 - Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		Administración Regional de Perez Zeledón

		Que al 31 de diciembre del 2023 se hayan incrementado la cantidad de comunicaciones diligenciadas positivas con respecto al año anterior

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		Oficina de Comunicaciones Judiciales de Upala

		4 - Que los funcionarios de la OCJ, matriculen y aprueben los cursos virtuales, Población con discapacidad, población adulta mayor y población migrante y refugiada.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		

		5 - Realizar una reunión de equipó mensual.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		1.1 Que al finalizar el 2023, se haya presentado al menos tres informes de seguimiento y análisis que permita evidenciar el comportamiento en los tiempos de espera de las personas usuarias durante el periodo 20192022 utilizando como referencia la cantidad de asuntos terminados de las matrices de indicadores de gestión de los despachos.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		1.1 Que al finalizar el 2024, se haya presentado al menos tres informes de seguimiento y análisis que permita evidenciar el comportamiento en los tiempos de espera de las personas usuarias durante para el 2023 utilizando como referencia la cantidad de asuntos terminados de las matrices de indicadores de gestión de los despachos.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		1.1 Que al finalizar el 2024, se haya presentado al menos tres informes de seguimiento y análisis que permita evidenciar el comportamiento en los tiempos de espera de las personas usuarias durante para el 2023 utilizando como referencia la cantidad de asuntos terminados de las matrices de indicadores de gestión de los despachos.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		Subproceso de Planificación Estratégica

		Que, al 31 de diciembre del 2023, se haya actualizado el modelo oral electrónico en los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados (se excluyen Nicoya y Sarapiquí), a partir del impacto del código procesal de Familia y derogación de la Ley de Pensiones Alimentarias actual.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024) de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Ministerio Público.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024) de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Defensa Pública.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024)de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en OIJ.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se tenga al menos un (60%: 2023 (70%: 2024) de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Judicatura.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre de 2023-2024, se haya realizado el seguimiento de las variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia: Ministerio Público con al menos 44 informes de seguimiento.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre 2023-2024, se haya implementado a nivel nacional el modelo de oficina Penal Juvenil.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre 2023-2024 se haya realizado a nivel nacional el análisis de las estructuras de trabajo de la totalidad de Juzgados, lo cual implica la réplica del modelo de tramitación en distribución de asuntos nuevos,  modelo de sostenibilidad, indicadores de gestión y la propuesta de la estructura funcional del despacho.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		

		Que al 31 de diciembre del 2023-2024, se haya realizado la realimentación a las 142 oficinas de los 8 circuitos de manera mensual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		Ministerio Público

		Que al 31 de diciembre del 2024 el 70% del talento humano de cada Oficina y Fiscalía del Ministerio Público, haya realizado el curso virtual Estrategias de Servicio con valor para la persona usuaria.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Dirección de Gestión Humana

		Que en el primer semestre de 2023 se desarrolle una estrategia de que acompañe el cambio cultural promovido por la formalización de la modalidad de teletrabajo en el Poder Judicial, su impacto en la gestión de las personas y en la prestación del servicio.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		Juzgado Contravencional de Esparza

		Que al finalizar el 2023, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Contravencional en el año, en primera instancia

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Auditoria

		5.1 - Que al 31 de diciembre de 2023, se haya realizado un seguimiento del Plan Estratégico de la Auditoría Judicial para establecer los avances de las actividades planificadas

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Subproceso de Planificación Estratégica

		 Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos institucionales vinculados a la tramitación y resolución de los procesos judiciales en los que sean parte personas indígenas, priorizando aquellos donde participen miembros del pueblo indígena Teribe y o Bribrí de Salitre.(Cumplimiento medida cautelar 321 2012 de Pueblos Indígenas)

		La cancelación se solicita debido a que el objetivo operativo estaba mal formulado.



		Fiscalía Adjunta Justicia Restaurativa y Alternativa 

		Que al finalizar el 2023 se haya dado seguimiento y aplicados planes de mejora a la aplicación del procedimiento de Justicia Restaurativa

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago

		5.1 - Que al finalizar el 2023, se haya ordenado al menos un seguimiento mensual a los casos de “alto riesgo de muerte” o casos “CLAIS”, que se llevan en el despacho.

		La cancelación se solicita debido a que la meta operativa se encuentra duplicada.



		Tribunal de Apelación Sentencia Penal Juvenil

		Que al finalizar el 2023, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Tribunal de Apelación Sentencia Penal Juvenil

		Que al finalizar el 2023 se determine que la herramienta de despersonalización de sentencias judiciales en prueba es óptima para los objetivos del proyecto

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Tribunal de Apelación Sentencia Penal Juvenil

		Que al finalizar el 31 de diciembre 2023 se hayan clasificado bajo el tema respectivo, aquellas resoluciones recibidas en el CIJ relacionadas con la temática

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Administración Regional de Cartago

		Que al 31 de diciembre de 2023, se haya ejecutado al menos el 95 % del presupuesto asignado para el periodo correspondiente.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Sala Primera

		2.1 - Que al 31 de diciembre se aplique un sistema de organización que identifique los asuntos de mayor antigüedad, poblaciones vulnerables, así como condiciones de urgencia que ameriten la priorización en el trámite.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		

		3.1 - Que al finalizar el 2023, se hayan creado plantillas de resolución de admisión y/o fondo, que faciliten la redacción de los proyectos que tengas características similares.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		

		4.1 - Que al finalizar el 2023 se tenga una base de datos actualizada, con la lista de normativas suspendidas por la Sala Constitucional en el trámite de acciones de inconstitucionalidad, que tengan vínculo con la Sala Primera.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		

		5.1 - Que al tercer trimestre de 2023 se haya llevado a cabo el inventario de expedientes en el que se verifique la correcta actualización de las variables.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		

		6.1 - Que al finalizar el 2023, se generen informes trimestrales acerca del rendimiento individual y por áreas, que se presenten ante el pleno de la Sala Primera que permitan conocer el estado de la gestión y se tomen las acciones correctivas correspondientes.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		

		7.1 - Que al finalizar el 2023, se cuente con un manual de procedimientos por puesto para ser utilizado como insumo en el entrenamiento del nuevo personal. 

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Tribunal de Apelación de Sentencia de San Ramón

		3.1 - Que todos los expedientes del despacho se encuentren actualizados.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Juzgado de Violencia Doméstica de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita

		8. Actualizar, analizar y diseñar propuestas de mejora a partir de los resultados mensuales de los indicadores de gestión implementados, conforme el Modelo de Sostenibilidad Judicial con el fin de mejorar la gestión del despacho.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Sección de Transportes del Organismo de Investigación Judicial 

		5.1 - Que al 15 de diciembre se haya efectuado a lo interno de cada dependencia la evaluación individual de todo el equipo de trabajo, rindiendo el informe respectivo a la Secretaría General del OIJ. esta evaluación se hará al mes de noviembre, por cuanto dentro de las plazas de transportes hay funcionarios que laboran en el cierre colectivo, por lo que con el fin de que sea una meta de PAO alcanzable, la evaluación se realizará parcial al mes de noviembre

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.



		Tribunal de Apelaciones Contencioso

		2.1 - Remitir los recordatorios de manera mensual a los despachos de primera instancia para que al 31 de diciembre del 2023 sean resueltos los expedientes en un 75 por ciento, de una manera célere.

		La cancelación se solicita debido a mala operativa está mal formulada.





Fuente: Control de Cancelaciones del Subproceso de Evaluación, con corte al 30 de junio del 2023.



1. [bookmark: _Toc143085915] Análisis del seguimiento de los Planes Anuales Operativos y su cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.



Como parte de la vinculación de los Planes Anuales Operativos con el Plan Estratégico Institucional del 2019-2024 se procedió a identificar los avances registrados a los objetivos que contribuyen de manera directa con el cumplimiento del Plan Estratégico 2019-2024 y que fueron adjudicados a las oficinas responsables para su ejecución.



Se tiene que de las 5945 metas formuladas en todos los PAO a nivel nacional, hay 3032 metas (51%) operativas provenientes del PEI y que fueron vinculadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte hay 2913 metas (49%) que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas judiciales por su propia iniciativa y parte de su operativa, siempre en consecución de la labor sustantiva de la oficina.



Figura 2

Detalle de cumplimiento de las metas operativas vinculadas con el Plan Estratégico Institucional al primer semestre del 2023
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Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023



De la figura anterior, se observa cómo el 42% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento inferior al 50%; por otro lado, el 29% de las metas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento del 50 al 74%, seguidamente el 8% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un cumplimiento de avance del 75 al 99% y finalmente el 21% de las metas operativas vinculadas al PEI se encuentran con un valor de cumplimiento al 100%.



A continuación, se detalla la cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje inferior al 26% de acuerdo con el Tema Estratégico.



Cuadro 7

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de cumplimiento menor al 26% de acuerdo con el Tema Estratégico



  

		Tema Estratégico del PEI

		Cantidad de metas operativas



		Resolución oportuna de conflictos

		233



		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		15



		Confianza y probidad en la justicia

		9



		Planificación Institucional

		8



		Gestión del Personal

		3



		Total General

		268





Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



Como se observa del cuadro anterior, la mayor cantidad de metas operativas no cumplidas pertenecen al tema de Resolución Oportuna de Conflictos (87%).  Esto se debe principalmente a que muchos indicadores estaban constituidos en función de los casos terminados y casos terminados por medio de la aplicación de medidas alternas que registran los despachos judiciales y la implementación de planes para reducir la antigüedad del circulante, con el fin de reducir la mora judicial, (ver anexo 5). 



A raíz de una mejora en el Sistema PEI y Sistema PAO se logró hacer efectivo un enlace entre esos sistemas y el Sistema de estadísticas judiciales SIGMA, lo cual permite un registro automatizado de los asuntos fenecidos en los diferentes juzgados competentes en las diferentes materias. Esto impacta positivamente los avances del PAO dado que refleja la realidad de esas oficinas, sin embargo, aún se realizan ajustes para estos resultados.



El restante 13% de las metas operativas vinculadas al PEI corresponden a temas estratégicos de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, Confianza y Probidad en la Justicia, Gestión del Personal y Planificación Institucional.



[bookmark: _Hlk97880715]A continuación, se detalla los responsables estratégicos que tienen al menos una meta operativa vinculada al PEI, con un porcentaje de avance en su cumplimiento menor al 26%:



Cuadro 8

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico



		[bookmark: _Hlk142990034]Responsable Estratégico 

		Cantidad de metas operativas



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		203



		Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               

		17



		Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               

		13



		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

		9



		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

		6



		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

		4



		Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		3



		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		2



		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		2



		Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            

		2



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		1



		Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		1



		Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              

		1



		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		1



		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   

		1



		TOTAL

		268





Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



Con respecto a la lista anterior, se analiza tres grandes grupos de Responsables Estratégicos con al menos una meta operativa igual o menor al 26%:



· Se tiene un primer grupo con un Responsable Estratégico, con un rango superior de 50 metas estratégicas vinculadas al PEI, igual o menor al 26% de cumplimiento, en donde se encuentra el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con 203 metas operativas.



· Por otro lado, existe un segundo grupo de dos Responsables Estratégicos, con un rango de 50 a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento, en donde se encuentra la Fiscalía General con 17 metas operativas y el Consejo Superior con 13 metas operativas. 



· Se presenta un tercer grupo de catorce Responsables Estratégicos con un rango inferior a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor o igual al 26% de cumplimiento, en donde se encuentra la Dirección de Planificación con 9 metas operativas, la Secretaría Técnico de Género y Acceso a la Justicia con 6 metas operativas, Dirección de Gestión Humana con 4 metas operativas, la Oficina de Cumplimiento con 3 metas operativas, la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, el Despacho de la Presidencia y la Dirección Ejecutiva con 2 metas operativas y el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, la Dirección General, la Escuela Judicial, la Inspección Judicial, el Juzgado Notarial y la Sala Segunda con una meta operativa.



Finalmente, es importante destacar que el Subproceso de Evaluación realizó un seguimiento en el mes de junio del 2023 a los Responsables Estratégicos que tienen metas operativas vinculadas al PEI menor al 26% de cumplimiento, esto con el fin de recordar a los responsables su participación operativa con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.



1. [bookmark: _Toc90563630][bookmark: _Toc143085916] Oportunidades de mejora o hallazgos del Seguimiento al Plan Anual Operativo 2023.



Del análisis efectuado al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se tienen las siguientes oportunidades de mejora o hallazgos:



1. Al comprar los avances al Plan Anual Operativo por Programa Presupuestario primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023, se indica que el Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y el Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones presentaron una disminución en el avance del cumplimiento entre los periodos analizados. 



1. Del análisis realizado a la comparación de avances al Plan Anual Operativo por Centro Responsabilidad 2021 vrs Centro de Responsabilidad 2022, se observa que 18 Centros presentaron una disminución en el cumplimiento entre los periodos analizados, por lo cual, se solicita a los Centros de Responsabilidad bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran.



Cuadro 9

Centro de Responsabilidad que presentaron una disminución en los periodos analizados (2022 vrs 2023).



		Centro de Responsabilidad que presentaron una disminución en los periodos analizados (2022 vrs 2023)



		Administración de Osa

		Contraloría de Servicios

		Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones



		Administración de Sarapiquí

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Oficina de Cumplimiento



		Administración de Turrialba

		Despacho de la Presidencia

		Presidencia de la Corte



		Auditoría

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisdiccional

		Dirección Ejecutiva

		Segundo Circuito Judicial Zona Sur



		Comisiones Institucionales

		Dirección Jurídica

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Fuente: Sistema PAO al 1° de julio del 2022 y Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



Del estudio al seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 336 oficinas con metas operativas con un avance inferior al 26%, por lo anterior, se requiere que las oficinas citadas, implementen las medidas correspondientes para que al finalizar el año, se registren metas operativas con un cumplimiento superiores al 90% al finalizar el periodo citado.



Cuadro 10

Oficinas con metas operativas con avance de cumplimiento inferior al 26% al finalizar el primer semestre 2023.



		Oficinas con metas operativas con avance inferior al 26% al finalizar el primer semestre del 2023.



		Administración De La Defensa Pública                                                                                                                                                                                                                           

		Defensa Pública Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía de Upala                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Familia y contra Viol Dom II Circuito Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                                

		Oficina de Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                



		Administración Del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                                         

		Defensa Pública Upala                                                                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía General                                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia                                                                                                                                                                                                                    

		Oficina de Defensa Civil de la Víctima                                                                                                                                                                                                                         

		Subcontraloría Servicios II Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                         



		Administración I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                    

		Delegación Regional de Alajuela                                                                                                                                                                                                                                

		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado de Familia, Penal Juvenil y contra Viol Dom Turrialba                                                                                                                                                                                                  

		Oficina Regional de Bribri                                                                                                                                                                                                                                     

		Subcontraloría Servicios Puntarenas                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional Cartago                                                                                                                                                                                                                                

		Delegacion Regional De Ciudad Neilly                                                                                                                                                                                                                           

		Jefatura Defensa Publica                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Escazú                                                                                                                                                                                                    

		Oficina Regional de Osa                                                                                                                                                                                                                                        

		Subdelegación Regional de Garabito                                                                                                                                                                                                                             



		Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                  

		Delegación Regional de Liberia                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Agrario de Cartago                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica La Unión                                                                                                                                                                                                  

		Oficina Trabajo Social y Psicología Heredia                                                                                                                                                                                                                    

		Subdelegación Regional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Grecia                                                                                                                                                                                                                                 

		Delegación Regional de Perez Zeledón                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Agrario del II Circuito Jud. de Alajuela                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Siquirres                                                                                                                                                                                                 

		Oficina Trabajo Social y Psicología I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             

		Subdelegación Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                  



		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                         

		Delegación Regional de Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Agrario del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Seguridad Social                                                                                                                                                                                                                                    

		Oficina Trabajo Social y Psicología Upala                                                                                                                                                                                                                      

		Subproceso de Gestión de la Continuidad Del Servicio                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                       

		Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Agrario I Circuito Judicial  Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Trabajo I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                    

		Plataforma Integral Servicios de Atención a la Víctima, Jurisdic. Sede San José                                                                                                                                                                               

		Subproceso de Gestión del Desempeño                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                     

		Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Agrario II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                            

		Presidencia de la Corte (Programa 927)                                                                                                                                                                                                                         

		Subproceso de la Base Tecnológica                                                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                           

		Departamento de Medicina Legal                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Agrario II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Trabajo Primer Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                                       

		Programa Hacia Cero Papel                                                                                                                                                                                                                                      

		Subproceso de Normas y Estándares                                                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                          

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv y Contra Vio Dom II CJ Alajuela, Upala                                                                                                                                                                                   

		Juzgado Ejecucion de la Pena Cartago, Sede Zona Sur                                                                                                                                                                                                            

		Registro Judicial                                                                                                                                                                                                                                              

		Subproceso Estadística                                                                                                                                                                                                                                         



		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                        

		Departamento de Seguridad                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Agra, Penal Juv y contra Vio Dom Buenos Aires                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica, Sede Guápiles-Pococí                                                                                                                                                                                      

		Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                            

		Subproceso Gestión del Servicio                                                                                                                                                                                                                                



		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                      

		Departamento de Servicios Generales                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Osa                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles                                                                                                                                                                                                           

		Sala Primera                                                                                                                                                                                                                                                   

		Subproceso Modernización Institucional                                                                                                                                                                                                                         



		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          

		Desarrollo Humano                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Puriscal                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Familia III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                             

		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   

		Subproceso Sistemas Administrativos                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                        

		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Contra Viol Dom Sarapiquí                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Familia y contra La Violencia Doméstica II Cir Jud Zona Sur                                                                                                                                                                                            

		Sección Administración de Personal                                                                                                                                                                                                                             

		Subproceso Sistemas Jurisdiccionales                                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Osa                                                                                                                                                                                                                                    

		Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Penal de Batán                                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Análisis de Escritura y Documentos Dudosos                                                                                                                                                                                                             

		Subproceso Telemática                                                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional Puntarenas                                                                                                                                                                                                                             

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Contra La Viol Dom Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Penal de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                  

		Sección Auditoría de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial                                                                                                                                                                                               

		Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                 

		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado contra La Violencia Domestica Cartago                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Penal de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                      

		Tribunal Contencioso Administrativo                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                             

		Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado contra La Violencia Domestica I Circuito Jud Zona Atlántica                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal de Osa                                                                                                                                                                                                                                           

		Sección Auditoría Estudios Económicos                                                                                                                                                                                                                          

		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Guanacaste (Sede Liberia)                                                                                                                                                                                                



		Administración Regional Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta Atención Vesp., Detenidos, Víctimas, Flag. y Asuntos no Complej                                                                                                                                                                               

		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Puriscal                                                                                                                                                                                                                                      

		Sección Auditoría Financiera                                                                                                                                                                                                                                   

		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Zona Atlántica (Sede Limon)                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional Sarapiqui (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía Adjunta Cartago                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial San Joseé                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal de Talamanca                                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Auditoría Operativa                                                                                                                                                                                                                                    

		Tribunal de Apelación de Trabajo I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                               



		Administración Regional Turrialba                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta Contra la Trata de Personas Y Tráfico Ilícito de Migrantes                                                                                                                                                                                    

		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal de Upala                                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Auditoría Tecnología de Información                                                                                                                                                                                                                    

		Tribunal de Familia                                                                                                                                                                                                                                            



		Archivo Criminal                                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta contra la Violencia de Género                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Penal Juvenil de San José                                                                                                                                                                                                                            

		Sección Biología Forense                                                                                                                                                                                                                                       

		Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                                  



		Archivo Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta de Pavas                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Contra La Violencia Domestica III Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             

		Sección Bioquímica                                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                               



		Área De Gestión y Apoyo                                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción                                                                                                                                                                                                   

		Juzgado contra la Violencia Domestica Puntarenas                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Penal Juvenil I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                           

		Sección Capturas                                                                                                                                                                                                                                               

		Tribunal Del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                     



		Auditoría                                                                                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de Acosta                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                          

		Sección Clínica Médico Forense                                                                                                                                                                                                                                 

		Tribunal Disciplinario Notarial                                                                                                                                                                                                                                



		Capacitación Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía Adjunta Heredia                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Aserrí                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      

		Sección de Administración Salarial                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste, Sede Cañas                                                                                                                                                                                                            



		Centro De Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Bribri                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Penal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                                       

		Sección de Almacén                                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal Penal del I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                              



		Centro De Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                         

		Sección de Arte Y Composición Fotomecánica                                                                                                                                                                                                                     

		Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                              



		Centro De Conciliación, Sede I Circuito Judicial de La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Carrillo                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                 

		Sección de Comunicaciones del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                              

		Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                           



		Centro Documental y Archivo                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Hojancha                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             

		Sección de Delitos contra la Integridad Física Y Tránsito                                                                                                                                                                                                      

		Tribunal Segundo Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                               



		Centro Gestión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contravencional de Jicaral                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                             

		Sección de Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                                              

		Unidad Arquitectura de Sistemas                                                                                                                                                                                                                                



		Comisión contra el Hostigamiento Sexual                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Contravencional de Jiménez                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas                                                                                                                                                                                                                      

		Sección de Gestión Operativa                                                                                                                                                                                                                                   

		Unidad de Adiestramiento                                                                                                                                                                                                                                       



		Comisión de Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Contravencional de la Cruz                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones y contra la Violencia Dom San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                              

		Sección de Imagen y Sonido Forense                                                                                                                                                                                                                             

		Unidad de Antecedentes                                                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de Asuntos Penales                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial De San José, Sede Desamparados                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Primero Civil de San Jose                                                                                                                                                                                                                              

		Sección de Impresión                                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Publica)                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (Gica)                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Matina                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Primero de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         

		Sección de Ingresos                                                                                                                                                                                                                                            

		Unidad de Defensa Ejecucion de la Pena                                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de la Jurisdicción Civil                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    

		Juzgado Contravencional de Monteverde                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                        

		Sección de Legitimación de Capitales                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad de Modernización Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía contra el Narcotráfico y Delitos Conexos                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Mora                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Segundo Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              

		Sección de Mantenimiento y Construcción                                                                                                                                                                                                                        

		Unidad de Patología Forense, Sede San Carlos                                                                                                                                                                                                                   



		Comision de la Jurisdicción Laboral                                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía de Asuntos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Nandayure                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Segundo de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         

		Sección de Presupuesto                                                                                                                                                                                                                                         

		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros                                                                                                                                                                                               



		Comisión de Transparencia Institucional                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Batán                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Palmares                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Tránsito Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       

		Sección de Protocolo y Relaciones Públicas                                                                                                                                                                                                                     

		Unidad de Taller Mecánico                                                                                                                                                                                                                                      



		Comisión Interinstitucional de Tránsito                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Bribri                                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional de Pavas                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Tránsito I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            

		Sección de Reclutamiento y Selección                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad Inteligencia Información                                                                                                                                                                                                                                



		Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                      

		Oficina de Administración II Cir. Jud. San Jose                                                                                                                                                                                                                

		Sección de Transportes Del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                              

		Unidad Medicina Legal Cartago                                                                                                                                                                                                                                  



		Contraloría de Servicios (Sede Central)                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Cañas                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de San Rafael                                                                                                                                                                                                                          

		Oficina De Atención A La Victima De Delitos                                                                                                                                                                                                                    

		Sección Fraudes                                                                                                                                                                                                                                                

		Unidad Medicina Legal Laboral San Jose                                                                                                                                                                                                                         



		Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía de Cóbano                                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional de Santa Ana                                                                                                                                                                                                                           

		Oficina De Comunicaciones Judiciales Cañas                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Gestión de la Capacitación                                                                                                                                                                                                                             

		Unidad Medicina Legal PISAV (Pavas)                                                                                                                                                                                                                            



		Defensa Pública Atenas                                                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés                                                                                                                                                                                                         

		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                            

		Sección Patología Forense                                                                                                                                                                                                                                      

		Unidad Medicina Legal Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                         



		Defensa Pública Bribri                                                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía de Golfito                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Tilarán                                                                                                                                                                                                                             

		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                        

		Sección Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                          

		Unidad Medicina Legal San Carlos                                                                                                                                                                                                                               



		Defensa Publica Cartago                                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Turrubares                                                                                                                                                                                                                          

		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                           

		Sección Psiquiatría Y Psicología Forense                                                                                                                                                                                                                       

		Unidad Medicina Legal San Ramon                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública De Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Contravencional de Upala                                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                       

		Sección Química Analítica                                                                                                                                                                                                                                      

		Unidad Medicina Legal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               



		Defensa Pública Heredia                                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalia De La Unión                                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Contravencional de Zarcero                                                                                                                                                                                                                             

		Oficina de Comunicaciones Judiciales III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                           

		Sección Toxicología                                                                                                                                                                                                                                            

		Unidad Medicina Legal Turrialba                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía de los Chiles                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Contravencional y Tránsito Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                  

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Osa                                                                                                                                                                                                                       

		Subcontraloría Servicios Cartago                                                                                                                                                                                                                               

		Unidad Monitoreo de Operaciones                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

		Fiscalía de Osa                                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                          

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Puriscal                                                                                                                                                                                                                  

		Subcontraloría Servicios Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                                           

		Unidad Regional Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                   



		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Fiscalía de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste (Santa Cruz)                                                                                                                                                                                                  

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Quepos                                                                                                                                                                                                                    

		Subcontraloría Servicios Heredia                                                                                                                                                                                                                               

		Unidad Regional Monteverde                                                                                                                                                                                                                                     



		Defensa Pública Los Chiles                                                                                                                                                                                                                                     

		Fiscalía de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado de Familia de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                

		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                 

		Unidad Regional Upala                                                                                                                                                                                                                                          



		Defensa Pública Osa                                                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía De Tarrazú                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                 

		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                               

		Unidad Seguridad informática                                                                                                                                                                                                                                   



		Defensa Pública Pavas                                                                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía de Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Familia II Circuito Jud. de San José                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba                                                                                                                                                                                                                 

		Subcontraloria Servicios I Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                 

		Unidad Servicio de Salud Para Empleados I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          



		Defensa Pública Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                     

		Fiscalía de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado de Familia y contra la Violencia Dom I Circ Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                             

		Oficina de Control Interno                                                                                                                                                                                                                                     

		Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                

		Unidad Tecnológica Informática                                                                                                                                                                                                                                 





Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



De acuerdo con el análisis realizado a las metas operativas vinculadas al Plan Estratégico Institucional (PEI), se observa que 17 Responsables Operativos presentan metas operativas vinculadas al PEI con un avance de cumplimiento inferior al 26%; por lo anterior, se solicita a los Responsables Estratégicos brindar  un seguimiento y acompañamiento a las oficinas o despachos, de manera tal que al finalizar el año se logre que las metas operativas alcancen porcentajes de cumplimiento superiores al 90%.



Cuadro 11

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico



		Responsable Estratégico 

		Cantidad de metas operativas



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		203



		Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               

		17



		Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               

		13



		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

		9



		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

		6



		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

		4



		Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		3



		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		2



		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		2



		Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            

		2



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		1



		Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		1



		Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              

		1



		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		1



		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   

		1



		TOTAL

		268





Fuente: Sistema PAO con corte al 30 de junio del 2023.



1. [bookmark: _Toc139380803][bookmark: _Toc143085917] Plan de acción.



Con base en las oportunidades de mejora o hallazgos detectados en el apartado anterior, del seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se propone la realización de un plan de acción en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado y que se deben priorizar o atender a la brevedad, por lo cual será objeto de seguimiento en el informe de evaluación del PAO 2023.



El detalle del Plan de Acción de acción con cada uno de los responsables se observa en el anexo 7 de este informe y consiste en las siguientes actividades que responden a las 4 oportunidades de mejora detectadas: 

}

		Oportunidad de mejora (apartado 11)

		Plan de acción

		Responsable



		11.1 Programas Presupuestarios que presentaron una disminución en comparación del primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023.

		12.1 Bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran, de forma que se identifiquen las causas del porque no se logró el avance esperado al semestre del año.

		* Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.     * Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones



		11.2 Centros de Responsabilidad que presentaron una disminución en comparación del primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023.

		12.2 Bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran, de forma que se identifiquen las causas del porque no se logró el avance esperado al semestre del año, tomando en consideración la Circular 190-2023 correspondiente a la actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.”

		Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.2 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.



		11.3 Del análisis al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 336 oficinas con registro de cumplimiento inferior al 26%.

		12.3 Implementar medidas que permitan que al finalizar el año 2023, el Plan Anual Operativo 2023 registre metas operativas con un cumplimiento superiores al 90%.

		Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.3 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.



		11.4 Del análisis al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 17 Responsables Estratégicos con registro de cumplimiento inferior al 26%.

		12.4 Brindar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas o despachos para que registren metas operativas con un cumplimiento superiores al 90% al finalizar el año.

		Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.4 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.





Fuente: Elaboración propia.



1. [bookmark: _Toc90563635][bookmark: _Toc143085918] Conclusiones.



1. La circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”, donde establece la responsabilidad de los despachos judiciales de realizar seguimientos de manera mensual a sus Planes Anuales Operativos, para tener un mayor control y seguimiento por medio del Sistema PAO de sus planes y su ejecución.



1. Se realizó un corte al Sistema PAO con fecha del 30 de junio del 2023 para determinar el estado de los avances en el cumplimiento de las metas operativas formuladas y de la totalidad de las oficinas (849), el 99,05% formularon su respectivo PAO (841 oficinas), mientras que 8 oficinas (equivalentes a un 0,95%) no formularon el PAO por diversas razones detalladas en el informe, por lo cual no fueron sujetas del seguimiento, lo que corresponde a que la oficina 0978 Oficina Administrativa del Tercer Circuito Judicial de San José tiene un solo puesto profesional por lo cual, esta oficina no está generando PAO y las metas se le adjuntaron al PAO de la Administración del Primer Circuito Judicial de San José, adicionalmente, la oficina 1847 Subproceso de Gestión Administrativa y Desarrollo, no elaboró el respectivo PAO ya que sus respectivos objetivos y metas operativas se formularon bajo el PAO del Departamento de la Proveeduría, seguidamente el despacho 0890 Juzgado Pensiones, Violencia Doméstica y Protección Cautelar Pavas, no elaboró PAO, esto debido a que sus objetivos y metas operativas se formularon bajo el PAO del PISAV y por otro lado, las oficinas 1944 Unidad de Acopio y Remesado, 1945 Unidad de Procesos Técnicos, 1946 Unidad de Procesos Administrativos, 1947 Unidad de Selección y Eliminación de Documentos y 1948 Archivo del Segundo Circuito Judicial de San José no elaboraron el PAO correspondiente a cada oficina, esto debido a que los respectivos objetivos y metas se formularon bajo el PAO de la Oficina de Archivo Judicial.



1. El avance institucional en el cumplimiento de metas operativas al primer semestre se reporta en un 55,04%. El porcentaje de cumplimiento del primer semestre del 2023 al ser comparado con el mismo periodo 2022, reporta un aumento del 4,45% y al comparar el 2023 con el 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 se concluye que se ha obtenido un incremento importante ubicándolo como el año con mayor registro en el cumplimiento de avances de los años citados en los que ya se disponía de un Sistema informático para el registro.



1. El avance del cumplimiento de los PAO´s de acuerdo con los programas presupuestarios se observa un cumplimiento alto por parte del Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, el Organismo de Investigación Judicial y la Defensa Pública, son los Programas Presupuestarios con mayor avance superando el 60% de avance, seguido por los programas Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones con un 59,66%, 52,83%, 53,52% y 51,17% respectivamente.



1. Con relación a la comparación del porcentaje de avances al PAO por programa del primer semestre 2022 y el primer semestre 2023. Se tiene que la Defensa Pública (13,57%), el Ministerio Público (10,15%), el Organismo de Investigación Judicial (7,88%), el Servicio Jurisdiccional (5,46%) y la Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo (0,47%), obtuvieron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO para el primer semestre 2023, mientras el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos (-2,93%) y la Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones (-19,82%) obtuvieron una disminución en el cumplimiento de los avances del PAO para el primer semestre 2023.



1. Con respecto a los avances por Centros de Responsabilidad, se analizan tres grandes bloques del total de 56 Centros. Se tiene un primer bloque con 40 Centros de Responsabilidad (equivalente a un 71% del total de Centros) con porcentajes de avance de cumplimiento superiores al 50% lo cual evidencia un compromiso y trabajo por parte de estos Centros para lograr un óptimo nivel de avance al primer semestre del 2023. Un bloque intermedio compuesto por 16 Centros de Responsabilidad (que equivale a un 29% del total de Centros) que tienen un nivel de avance de cumplimiento esperado, es decir, que el grado de cumplimiento aún no es muy elevado por encontrarse en el primer semestre del año, sin embargo, ya se comienzan a obtener resultados sobre los proyectos, por lo tanto, el nivel de avance de 26,00% a 49,99% es parte de la dinámica del primer semestre. Finalmente, ningún Centro de Responsabilidad registró avances inferiores al 26% para el primer semestre del 2023.



1. En relación con la comparación efectuadas entre los primeros semestres de los años 2022-2023 sobre los avances al PAO por Centro de Responsabilidad, se señala un 68% (38 Centros de Responsabilidad) alcanzaron un incremento en el cumplimiento de los avances del PAO entre los dos periodos analizados, mientras que 32% (18 Centros de Responsabilidad) presentaron una disminución en el cumplimiento de los avances del PAO entre los periodos analizados. 



1. El Centro de Responsabilidad denominado “Centro Electrónico de Información Jurisprudencial” no registra datos para el 2023, ya que la oficina 0034 denominada “Centro Electrónico de Información Jurisprudencial”  se encuentra formulada en el Centro de Responsabilidad denominada “Segundo Circuito Judicial de San José”, por lo anterior.



1. Para el seguimiento del primer semestre del 2023, se determina que hay 336 oficinas de diversos programas presupuestarios que registraron al 30 de junio del 2023 un cumplimiento inferior al 26% en sus respectivas metas operativas formuladas; es decir que no alcanzaron el cumplimiento esperado para este primer semestre. 



1.  De acuerdo con el seguimiento realizado a las oficinas que presentaban metas operativas con avance inferior al 26% se establecieron las siguientes justificaciones:



· El 9% del total de las oficinas o despachos (41 oficinas) indican que las metas operativas formuladas en el PAO 2023 inferiores al 26%, se tienen proyectadas dar cumplimiento en el segundo semestre del 2023.



· El 19% de las oficinas o despachos judiciales (87 oficinas) presentan metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, las cuales son de casos terminados y medidas alternas, por lo cual son automatizadas y se alimentan de SIGMA el 15 de cada mes.



· Finalmente, el 72% de las oficinas o despachos (336 oficinas) con un porcentaje inferior al 26% se le confeccionará un plan de acción, el cual se deberá de cumplir a finales del 31 de diciembre y revisado por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de evaluación al Plan Anual Operativo 2023.



1. Con el fin de reiterar a todas y todos los servidores judiciales sobre la importancia de realizar los avances por medio del Seguimiento a los Planes Anuales Operativos, el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación remitió correos electrónicos a todos los despachos y oficinas a nivel nacional que contaban con un avance de cumplimiento inferior al 26% en sus metas operativas al 11 de junio del 2023.



1. La Dirección de Planificación aclara al máster Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de Calidad, que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de la Dirección de Planificación, en el mes de junio, de análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo que, el pasado 13 de junio se le remitió un correo electrónico al máster Bonilla Méndez, en donde se le comunicó que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad de Justicia (Gica) tenía 4 metas operativas con un porcentaje inferior al 26% y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.



1. La Dirección de Planificación aclara a la licenciada Johanna Pacheco Ugalde, Profesional 2 del Subproceso de Salud Ocupacional, que el oficio 679-PLA-EV-2023, del 11 de julio del 2023, informa al Consejo Superior sobre la labor realizada por el Subproceso de la Dirección de Planificación, en el mes de junio, de análisis de datos preliminares de seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, en donde se remitieron un total de 568 correos a las oficinas y despachos que tenían una meta operativa con un valor de avance inferior al 26% de cumplimiento; por lo que, el pasado 13 de junio se le remitió un correo electrónico a la licenciada Pacheco Ugalde, en donde se le comunicó que la Comisión de Salud Ocupacional tenía una meta operativa con un porcentaje inferior al 26% y se le agradecía realizar el avance al PAO durante los próximos días del mes de junio, esto con el fin de cumplir a cabalidad con la circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”.



1.  Se analiza el comportamiento en los avances de cumplimiento de los Ejes Transversales, los cuales registran un avance, en promedio de un 58,84% para el primer semestre del 2023, lo cual es un dato que destaca por el compromiso implícito en el cumplimiento de las metas operativas y su alineación de acuerdo con los Ejes Transversales, los cuales están presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional, presentando el mayor cumplimiento “Ambiente”, “Bienestar y Salud el Personal Judicial”, “Valor del Servicio de Administración de Justicia” y “Género”, con un porcentaje de cumplimiento del 69,79%, 59,41%, 58,84% y 58,65% respectivamente.



1.  El avance en promedio de temas estratégicos es de un 57,48% para el primer semestre del 2023, lo cual es un aspecto relevante de conocer para determinar el rumbo que se le debe dar a la institución y sobre cual tema se debe trabajar con mayor relevancia. Como se aprecia, los temas que están con mayor cumplimiento de metas son “Confianza y probidad en la Justicia”, “Optimización e innovación de los servicios judiciales” y “Gestión del Personal”, con un porcentaje de cumplimiento del 61,90%, 60,88% y 60,13% respectivamente.



1.  Sobre el registro del estado de metas y su cumplimiento en el Sistema PAO al momento de realizar el seguimiento para el primer semestre 2023, se obtiene que hay un 63,51% de las metas formuladas (3776 metas) en estado de “En progreso”, variable acorde al periodo del año y que refleja las actividades que las oficinas y despachos judiciales están ejecutando de manera progresiva a lo largo del año y esta variable va acorde al periodo del año, un 24,94% de metas (1483 metas) con estado de “Completadas”, lo cual evidencia los esfuerzos realizados por las oficinas para completar metas en el primer semestre del 2023, hay un 11,332% de metas (673 metas formuladas) que continúan con el estado de “No Iniciadas”; estas metas requieren una atención especial por parte de las oficinas para que logren determinar si hay algún avance que puedan incluir al Sistema, en algunos casos solo  se omite el registro del avance en el Sistema, por otro lado, se observa como el estado de “Demorado Pendiente” registra 7 metas, lo que representan un 0,11% lo cual es cuando la meta ya inició y no ha sido completada y finalmente se registra 6 metas (0,11%) en estado de “Pendiente”, esto quiere decir que, aunque la meta inició, no fue completada, debido a diversas razones.



1. Con respecto a las metas operativas canceladas en el primer semestre del 2023, es importante mencionar que se realizaron un total de 37, lo que significa que antes o durante su ejecución se cancela la meta a solicitud del ente superior, esto debido a que no es posible realizarlas.



1.  Con respecto a la vinculación de las metas estratégicas del PEI y su enlace con el PAO, se determina que hay 5945 metas formuladas en todos los PAO a nivel nacional, hay 3032 metas operativas provenientes del PEI y que fueron asignadas para el cumplimiento estratégico del Plan, y por otra parte hay 2913 metas que fueron formuladas por parte de los despachos y oficinas judiciales por su propia iniciativa. 



1. De la totalidad de 3032 metas operativas provenientes del PEI, hay 1269 que registran un avance de 0 a 50% lo que representa un 42% de las metas registran avances muy bajos o nulos a la fecha del primer semestre, para el segundo tracto, hay 865 metas con avances entre 50-74% lo que equivale a un 29% de las metas estratégicas con un nivel de avance aceptable y acorde al periodo del año en lo que respecta al cumplimiento y finalmente, el último tracto que es el porcentaje de avance más alto con 75-100% se registran 898 metas con ese rango de valores lo que significa que 29% de las metas han sido completadas o están en gran medida avanzadas como labor operativa de la oficina o despacho, por lo tanto, impacta de manera positiva en el cumplimiento del PEI.



1. Con respecto a las metas operativas con un porcentaje de cumplimiento menor al 26% de acuerdo con el Tema Estratégico, se tiene que la mayor cantidad de metas operativas cuyo porcentaje de cumplimiento no supera el 26%, pertenecen a los temas de “Resolución oportuna de conflictos” con un total de 233 metas (87%) y “Optimización e innovación de los servicios judiciales” con un total de 15 metas (6%). Por otro lado, el tema “Confianza y probidad en la justicia” registró un total de 9 metas (3%), seguido del tema “Planificación Institucional” con un total de 8 metas (3%) y finalizando con el tema “Gestión del Personal” con un total de 3 metas vinculadas al tema estratégico (1%).



1. De los 17 Responsables Estratégicos con metas operativas vinculadas al PEI. Se tiene un primer grupo con un Responsable Estratégico, con un rango superior a 50 metas operativas vinculadas al PEI, con un avance menor al 26% de avance de cumplimiento, seguidamente de un grupo con dos Responsables Estratégicos, con un rango de 50 a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor al 26% de avance cumplimiento y finalmente catorce Responsables Estratégicos, con un rango inferior a 10 metas estratégicas vinculadas al PEI menor al 26% de avance de cumplimiento.



1.    Producto del seguimiento al Plan Anual Operativo 2023, se detectan cuatro oportunidades de mejora o hallazgos que requieren un plan de acción, según se enlistan en el apartado 11 del presente informe, a las cuales se les dará seguimiento en la evaluación del Plan Anual Operativo 2023, con corte al 31 de diciembre del 2023.



1.    Se adiciona un Plan de Acción que atiende las oportunidades de mejora o hallazgos del apartado 11 de este informe, según se detalla en el apartado 12 del presente informe.



1. [bookmark: _Toc90563636][bookmark: _Toc143085919] Recomendaciones.



Al Consejo Superior



1.    Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, correspondiente al seguimiento las metas operativas del Plan Anual Operativo 2023, al término del primer semestre de 2023.



1.    Aprobar el Plan de Acción propuesto en el apartado 12 de este informe y comunicarlo a las diferentes instancias judiciales que deberán ejecutar dicho Plan de Acción. El seguimiento al Plan de acción deberá realizarse por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de Evaluación al Plan Anual Operativo 2023.



1.    Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a los dos  Programas Presupuestarios (Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y el Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones), según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.1, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023.



1. Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a los 18 Centros de Responsabilidad, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.2, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023.



		Centro de Responsabilidad que presentaron una disminución en los periodos analizados (2022 vrs 2023)



		Administración de Osa

		Contraloría de Servicios

		Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones



		Administración de Sarapiquí

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Oficina de Cumplimiento



		Administración de Turrialba

		Despacho de la Presidencia

		Presidencia de la Corte



		Auditoría

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisdiccional

		Dirección Ejecutiva

		Segundo Circuito Judicial Zona Sur



		Comisiones Institucionales

		Dirección Jurídica

		Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos







1. Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a las 336 Oficinas o despachos judiciales, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.3, que registran metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, esto con el fin de cumplir con los objetivos y metas, así como con la debida actualización de avances en el Sistema PAO al cierre del periodo 2023. Para esto la Dirección de Planificación además realizará un monitoreo constante en lo que resta del 2023, con el fin de informarles a los Centros de Responsabilidad y las oficinas el deber de mantener actualizados los registros de avances al PAO.



		Oficinas con metas operativas con avance inferior al 26% al finalizar el primer semestre del 2023.



		Administración De La Defensa Pública                                                                                                                                                                                                                           

		Defensa Pública Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía de Upala                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Familia y contra Viol Dom II Circuito Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                                

		Oficina de Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                



		Administración Del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                                         

		Defensa Pública Upala                                                                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía General                                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado de Familia, de Niñez y Adolescencia                                                                                                                                                                                                                    

		Oficina de Defensa Civil de la Víctima                                                                                                                                                                                                                         

		Subcontraloría Servicios II Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                                         



		Administración I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                    

		Delegación Regional de Alajuela                                                                                                                                                                                                                                

		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado de Familia, Penal Juvenil y contra Viol Dom Turrialba                                                                                                                                                                                                  

		Oficina Regional de Bribri                                                                                                                                                                                                                                     

		Subcontraloría Servicios Puntarenas                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional Cartago                                                                                                                                                                                                                                

		Delegacion Regional De Ciudad Neilly                                                                                                                                                                                                                           

		Jefatura Defensa Publica                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Escazú                                                                                                                                                                                                    

		Oficina Regional de Osa                                                                                                                                                                                                                                        

		Subdelegación Regional de Garabito                                                                                                                                                                                                                             



		Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                                  

		Delegación Regional de Liberia                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Agrario de Cartago                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica La Unión                                                                                                                                                                                                  

		Oficina Trabajo Social y Psicología Heredia                                                                                                                                                                                                                    

		Subdelegación Regional de Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Grecia                                                                                                                                                                                                                                 

		Delegación Regional de Perez Zeledón                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Agrario del II Circuito Jud. de Alajuela                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Pensiones y contra la Violencia Domestica Siquirres                                                                                                                                                                                                 

		Oficina Trabajo Social y Psicología I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                             

		Subdelegación Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                  



		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                         

		Delegación Regional de Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Agrario del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Seguridad Social                                                                                                                                                                                                                                    

		Oficina Trabajo Social y Psicología Upala                                                                                                                                                                                                                      

		Subproceso de Gestión de la Continuidad Del Servicio                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                       

		Departamento de Artes Gráficas                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Agrario I Circuito Judicial  Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Trabajo I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                    

		Plataforma Integral Servicios de Atención a la Víctima, Jurisdic. Sede San José                                                                                                                                                                               

		Subproceso de Gestión del Desempeño                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                     

		Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Agrario II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                            

		Presidencia de la Corte (Programa 927)                                                                                                                                                                                                                         

		Subproceso de la Base Tecnológica                                                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                           

		Departamento de Medicina Legal                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Agrario II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Trabajo Primer Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                                       

		Programa Hacia Cero Papel                                                                                                                                                                                                                                      

		Subproceso de Normas y Estándares                                                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                          

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Civ, Tra, Agr, Fam, Pen Juv y Contra Vio Dom II CJ Alajuela, Upala                                                                                                                                                                                   

		Juzgado Ejecucion de la Pena Cartago, Sede Zona Sur                                                                                                                                                                                                            

		Registro Judicial                                                                                                                                                                                                                                              

		Subproceso Estadística                                                                                                                                                                                                                                         



		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                        

		Departamento de Seguridad                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Agra, Penal Juv y contra Vio Dom Buenos Aires                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Ejecución de la Pena de la Zona Atlántica, Sede Guápiles-Pococí                                                                                                                                                                                      

		Sala Constitucional                                                                                                                                                                                                                                            

		Subproceso Gestión del Servicio                                                                                                                                                                                                                                



		Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                      

		Departamento de Servicios Generales                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Osa                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles                                                                                                                                                                                                           

		Sala Primera                                                                                                                                                                                                                                                   

		Subproceso Modernización Institucional                                                                                                                                                                                                                         



		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                          

		Desarrollo Humano                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Civil, Trab, Fam, Penal Juv y contra Viol Dom Puriscal                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Familia III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                             

		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   

		Subproceso Sistemas Administrativos                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                        

		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juv, Contra Viol Dom Sarapiquí                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Familia y contra La Violencia Doméstica II Cir Jud Zona Sur                                                                                                                                                                                            

		Sección Administración de Personal                                                                                                                                                                                                                             

		Subproceso Sistemas Jurisdiccionales                                                                                                                                                                                                                           



		Administración Regional Osa                                                                                                                                                                                                                                    

		Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contencioso Administrativo y Civil De Hacienda                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Penal de Batán                                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Análisis de Escritura y Documentos Dudosos                                                                                                                                                                                                             

		Subproceso Telemática                                                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional Puntarenas                                                                                                                                                                                                                             

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Contra La Viol Dom Hatillo, San Sebastián Y Alajuelita                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Penal de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                  

		Sección Auditoría de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial                                                                                                                                                                                               

		Tribunal Colegiado Primera Instancia Civil Puntarenas                                                                                                                                                                                                          



		Administración Regional Quepos                                                                                                                                                                                                                                 

		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado contra La Violencia Domestica Cartago                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Penal de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                      

		Tribunal Contencioso Administrativo                                                                                                                                                                                                                            



		Administración Regional Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                             

		Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado contra La Violencia Domestica I Circuito Jud Zona Atlántica                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal de Osa                                                                                                                                                                                                                                           

		Sección Auditoría Estudios Económicos                                                                                                                                                                                                                          

		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Guanacaste (Sede Liberia)                                                                                                                                                                                                



		Administración Regional Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta Atención Vesp., Detenidos, Víctimas, Flag. y Asuntos no Complej                                                                                                                                                                               

		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal de Puriscal                                                                                                                                                                                                                                      

		Sección Auditoría Financiera                                                                                                                                                                                                                                   

		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo Zona Atlántica (Sede Limon)                                                                                                                                                                                              



		Administración Regional Sarapiqui (Supernumerarios)                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía Adjunta Cartago                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado contra la Violencia Domestica I Circuito Judicial San Joseé                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Penal de Talamanca                                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Auditoría Operativa                                                                                                                                                                                                                                    

		Tribunal de Apelación de Trabajo I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                               



		Administración Regional Turrialba                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta Contra la Trata de Personas Y Tráfico Ilícito de Migrantes                                                                                                                                                                                    

		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Penal de Upala                                                                                                                                                                                                                                         

		Sección Auditoría Tecnología de Información                                                                                                                                                                                                                    

		Tribunal de Familia                                                                                                                                                                                                                                            



		Archivo Criminal                                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta contra la Violencia de Género                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado contra la Violencia Domestica II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Penal Juvenil de San José                                                                                                                                                                                                                            

		Sección Biología Forense                                                                                                                                                                                                                                       

		Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                                  



		Archivo Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta de Pavas                                                                                                                                                                                                                                      

		Juzgado Contra La Violencia Domestica III Circuito Judicial San Jose                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             

		Sección Bioquímica                                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                               



		Área De Gestión y Apoyo                                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción                                                                                                                                                                                                   

		Juzgado contra la Violencia Domestica Puntarenas                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Penal Juvenil I Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                           

		Sección Capturas                                                                                                                                                                                                                                               

		Tribunal Del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)                                                                                                                                                                                                     



		Auditoría                                                                                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de Acosta                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                          

		Sección Clínica Médico Forense                                                                                                                                                                                                                                 

		Tribunal Disciplinario Notarial                                                                                                                                                                                                                                



		Capacitación Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía Adjunta Heredia                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Aserrí                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                      

		Sección de Administración Salarial                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal I Circuito Judicial Guanacaste, Sede Cañas                                                                                                                                                                                                            



		Centro De Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Bribri                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Penal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                                       

		Sección de Almacén                                                                                                                                                                                                                                             

		Tribunal Penal del I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                              



		Centro De Conciliación, Sede Circuito Judicial de Puntarenas                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado Penal II Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                                         

		Sección de Arte Y Composición Fotomecánica                                                                                                                                                                                                                     

		Tribunal Penal III Circuito Judicial de San José                                                                                                                                                                                                              



		Centro De Conciliación, Sede I Circuito Judicial de La Zona Atlántica                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía Adjunta I Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Carrillo                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                 

		Sección de Comunicaciones del Organismo De Investigación Judicial                                                                                                                                                                                              

		Tribunal Primero Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                           



		Centro Documental y Archivo                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Hojancha                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                             

		Sección de Delitos contra la Integridad Física Y Tránsito                                                                                                                                                                                                      

		Tribunal Segundo Colegiado Primera Instancia Civil I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                               



		Centro Gestión de la Calidad                                                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Contravencional de Jicaral                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                             

		Sección de Gestión Administrativa                                                                                                                                                                                                                              

		Unidad Arquitectura de Sistemas                                                                                                                                                                                                                                



		Comisión contra el Hostigamiento Sexual                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Contravencional de Jiménez                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas                                                                                                                                                                                                                      

		Sección de Gestión Operativa                                                                                                                                                                                                                                   

		Unidad de Adiestramiento                                                                                                                                                                                                                                       



		Comisión de Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Contravencional de la Cruz                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Pensiones y contra la Violencia Dom San Joaquin De Flores                                                                                                                                                                                              

		Sección de Imagen y Sonido Forense                                                                                                                                                                                                                             

		Unidad de Antecedentes                                                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de Asuntos Penales                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía Adjunta III Circuito Judicial De San José, Sede Desamparados                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Primero Civil de San Jose                                                                                                                                                                                                                              

		Sección de Impresión                                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad de Capacitación y Supervisión (Defensa Publica)                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (Gica)                                                                                                                                                                                               

		Fiscalía Adjunta Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                 

		Juzgado Contravencional de Matina                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Primero de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         

		Sección de Ingresos                                                                                                                                                                                                                                            

		Unidad de Defensa Ejecucion de la Pena                                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de la Jurisdicción Civil                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía Adjunta Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                    

		Juzgado Contravencional de Monteverde                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Primero Especializado de Cobro I Circuito Judicial De San José                                                                                                                                                                                        

		Sección de Legitimación de Capitales                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad de Modernización Jurisdiccional                                                                                                                                                                                                                         



		Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía contra el Narcotráfico y Delitos Conexos                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Mora                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado Segundo Civil de San José                                                                                                                                                                                                                              

		Sección de Mantenimiento y Construcción                                                                                                                                                                                                                        

		Unidad de Patología Forense, Sede San Carlos                                                                                                                                                                                                                   



		Comision de la Jurisdicción Laboral                                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía de Asuntos Indígenas                                                                                                                                                                                                                                  

		Juzgado Contravencional de Nandayure                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Segundo de Familia de San José                                                                                                                                                                                                                         

		Sección de Presupuesto                                                                                                                                                                                                                                         

		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros                                                                                                                                                                                               



		Comisión de Transparencia Institucional                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Batán                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de Palmares                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Tránsito Hatillo                                                                                                                                                                                                                                       

		Sección de Protocolo y Relaciones Públicas                                                                                                                                                                                                                     

		Unidad de Taller Mecánico                                                                                                                                                                                                                                      



		Comisión Interinstitucional de Tránsito                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Bribri                                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional de Pavas                                                                                                                                                                                                                               

		Juzgado Tránsito I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                            

		Sección de Reclutamiento y Selección                                                                                                                                                                                                                           

		Unidad Inteligencia Información                                                                                                                                                                                                                                



		Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                       

		Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                      

		Oficina de Administración II Cir. Jud. San Jose                                                                                                                                                                                                                

		Sección de Transportes Del O.I.J.                                                                                                                                                                                                                              

		Unidad Medicina Legal Cartago                                                                                                                                                                                                                                  



		Contraloría de Servicios (Sede Central)                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Cañas                                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado Contravencional de San Rafael                                                                                                                                                                                                                          

		Oficina De Atención A La Victima De Delitos                                                                                                                                                                                                                    

		Sección Fraudes                                                                                                                                                                                                                                                

		Unidad Medicina Legal Laboral San Jose                                                                                                                                                                                                                         



		Corte Plena                                                                                                                                                                                                                                                    

		Fiscalía de Cóbano                                                                                                                                                                                                                                             

		Juzgado Contravencional de Santa Ana                                                                                                                                                                                                                           

		Oficina De Comunicaciones Judiciales Cañas                                                                                                                                                                                                                     

		Sección Gestión de la Capacitación                                                                                                                                                                                                                             

		Unidad Medicina Legal PISAV (Pavas)                                                                                                                                                                                                                            



		Defensa Pública Atenas                                                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía de Coto Brus                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés                                                                                                                                                                                                         

		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                            

		Sección Patología Forense                                                                                                                                                                                                                                      

		Unidad Medicina Legal Pococí y Guácimo                                                                                                                                                                                                                         



		Defensa Pública Bribri                                                                                                                                                                                                                                         

		Fiscalía de Golfito                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Tilarán                                                                                                                                                                                                                             

		Oficina de Comunicaciones Judiciales I Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                        

		Sección Penal Juvenil                                                                                                                                                                                                                                          

		Unidad Medicina Legal San Carlos                                                                                                                                                                                                                               



		Defensa Publica Cartago                                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalía de Hatillo                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado Contravencional de Turrubares                                                                                                                                                                                                                          

		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Guanacaste                                                                                                                                                                                           

		Sección Psiquiatría Y Psicología Forense                                                                                                                                                                                                                       

		Unidad Medicina Legal San Ramon                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública De Puerto Jiménez                                                                                                                                                                                                                              

		Fiscalía de la Fortuna                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Contravencional de Upala                                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial Zona Atlántica                                                                                                                                                                                       

		Sección Química Analítica                                                                                                                                                                                                                                      

		Unidad Medicina Legal Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                               



		Defensa Pública Heredia                                                                                                                                                                                                                                        

		Fiscalia De La Unión                                                                                                                                                                                                                                           

		Juzgado Contravencional de Zarcero                                                                                                                                                                                                                             

		Oficina de Comunicaciones Judiciales III Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                           

		Sección Toxicología                                                                                                                                                                                                                                            

		Unidad Medicina Legal Turrialba                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                   

		Fiscalía de los Chiles                                                                                                                                                                                                                                         

		Juzgado Contravencional y Tránsito Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                  

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Osa                                                                                                                                                                                                                       

		Subcontraloría Servicios Cartago                                                                                                                                                                                                                               

		Unidad Monitoreo de Operaciones                                                                                                                                                                                                                                



		Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela                                                                                                                                                                                                                  

		Fiscalía de Osa                                                                                                                                                                                                                                                

		Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela                                                                                                                                                                                                          

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Puriscal                                                                                                                                                                                                                  

		Subcontraloría Servicios Guanacaste, Sede Santa Cruz                                                                                                                                                                                                           

		Unidad Regional Buenos Aires                                                                                                                                                                                                                                   



		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur                                                                                                                                                                                                                  

		Fiscalía de San Joaquin de Flores                                                                                                                                                                                                                              

		Juzgado de Cobro II Circuito Judicial Guanacaste (Santa Cruz)                                                                                                                                                                                                  

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Quepos                                                                                                                                                                                                                    

		Subcontraloría Servicios Heredia                                                                                                                                                                                                                               

		Unidad Regional Monteverde                                                                                                                                                                                                                                     



		Defensa Pública Los Chiles                                                                                                                                                                                                                                     

		Fiscalía de Sarapiquí                                                                                                                                                                                                                                        

		Juzgado de Familia de Puntarenas                                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Santa Cruz                                                                                                                                                                                                                

		Subcontraloría Servicios I Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                 

		Unidad Regional Upala                                                                                                                                                                                                                                          



		Defensa Pública Osa                                                                                                                                                                                                                                            

		Fiscalía De Tarrazú                                                                                                                                                                                                                                            

		Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica                                                                                                                                                                                                

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Sarapiqui                                                                                                                                                                                                                 

		Subcontraloría Servicios I Circ. Jud. Guanacaste                                                                                                                                                                                                               

		Unidad Seguridad informática                                                                                                                                                                                                                                   



		Defensa Pública Pavas                                                                                                                                                                                                                                          

		Fiscalía de Turno Extraordinario San Jose, Sede I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                  

		Juzgado de Familia II Circuito Jud. de San José                                                                                                                                                                                                               

		Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba                                                                                                                                                                                                                 

		Subcontraloría Servicios I Circ. Jud. Zona Sur                                                                                                                                                                                                                 

		Unidad Servicio de Salud Para Empleados I Circuito Judicial San José                                                                                                                                                                                          



		Defensa Pública Puntarenas                                                                                                                                                                                                                                     

		Fiscalía de Turrialba                                                                                                                                                                                                                                          

		Juzgado de Familia y contra la Violencia Dom I Circ Jud Guanacaste                                                                                                                                                                                             

		Oficina de Control Interno                                                                                                                                                                                                                                     

		Subcontraloría Servicios II Circ. Jud. Alajuela                                                                                                                                                                                                                

		Unidad Tecnológica Informática                                                                                                                                                                                                                                 







1. Hacer un atento recordatorio para registrar avances en el cumplimiento de metas operativas, a los 17 Responsables Estratégicos, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 punto 11.4, que presentan metas operativas vinculadas al PEI con un avance de cumplimiento inferior al 26%.



		Responsable Estratégico 



		1. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      



		1. Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               



		1. Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               



		1. Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     



		1. Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            



		1. Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       



		1. Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        



		1. Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        



		1. Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     



		1. Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            



		1. Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           



		1. Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        



		1. Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              



		1. Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               



		1. Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            



		1. Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               



		1. Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   







A los Responsables Estratégicos.



1.  Se le reitera a los Responsables Estratégicos que deben de coordinar y dar seguimiento a los responsables operativos con el fin de registrar los avances de las metas contenidas en los Planes Anuales Operativos que están vinculados con el Plan Estratégico Institucional de manera periódica, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEI. 



A las Administraciones Regionales y Consejos de Administración y Centros de Responsabilidad:



1. Reiterar a las Administraciones Regionales que deben de acatar lo indicado en la Circular 255-2020, de la Secretaría General de la Corte, del 06 de noviembre del 2020, denominada “Recomendaciones para el cumplimiento de las metas del PAO 2020”.



1. Reiterar a los Centros de Responsabilidad, brindar un apoyo y acompañamiento a las oficinas que los integran. El seguimiento efectivo de la ejecución de las actividades programadas en la forma y plazo establecido, garantizando el avance de las metas y la efectiva distribución a lo largo del año. Esta actividad será complementada por medio de notificaciones automáticas que generará el Sistema PAO en el caso de las oficinas y despachos que tengan metas pendientes de actualizar. Las notificaciones provenientes del Sistema PAO le llegarán tanto a las personas encargadas de los Centros de Responsabilidad, como a las oficinas, despachos y coordinadores de Comisiones Institucionales respectivas.



Cabe señalar que la Dirección de Planificación ha habilitado una mejora en el Sistema PAO, que permite la revisión de los documentos cargados por las oficinas y despachos judiciales que evidencian el avance y cumplimiento de sus objetivos y metas. Esta mejora contribuye con la calidad en los procesos de seguimiento a los Planes Anuales Operativos (PAOs), de esta manera, los Centros de Responsabilidad como parte del seguimiento al menos trimestral, podrán hacer uso de esta mejora.



1.  Reiterar a los Centros Responsables el acuerdo del Consejo Superior de la sesión 62-2023, celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV, el Consejo Superior conoció el informe 426-PLA-EV-PE-2023, relacionado con los temas de formulación y seguimiento del Plan Anual Operativo (Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales), ver anexo 12.



1. Reiterar a los Centros Responsables la Circular 190-2023 de la Secretaría General de la Corte la actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales”, ver anexo 13.



A las oficinas y despachos judiciales



1.  Acatar lo indicado en la circular 9-2023, de la Secretaría General de la Corte, del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”. A raíz de lo anterior, se solicita a todos los despachos y oficinas judiciales del país que formularon sus Planes Anuales Operativos para el 2023, el deber de mantener actualizado el avance logrado en cada una de las metas formuladas.



1.  Registrar avances a las metas operativas de los Planes Anuales Operativos que están vinculadas con el Plan Estratégico Institucional de manera mensual, debido a la importancia que revisten esas metas al contribuir de manera directa con el cumplimiento del PEI.



1.  Reiterar a las oficinas y despachos judiciales que deben de actualizar adecuadamente los estados de las metas contenidas en el Sistema PAO, para que, al llevar a cabo la evaluación del PAO al finalizar el 2023, las metas queden clasificadas en los únicos tres estados avalados: completado, pendiente o cancelado (este último debe contar un visto bueno por parte de la Dirección de Planificación), los restantes estados no están avalados para reportar el estado final de una meta.



1.  Reiterar a las jefaturas de oficinas y despachos judiciales que son las personas responsables de garantizar el cumplimiento de las metas operativas, lo cual contribuirá al logro de los objetivos propuestos en las Políticas Institucionales del 2023.  



1.  Describir el cumplimiento y adjuntar una evidencia conforme a la meta, al objetivo, al eje transversal, al momento de registrar los avances de las metas operativas en el sistema, esto con el fin de garantizar su efectivo alcance.
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		Documento

		Anexo



		Circular 9-2023 del 16 de enero del 2023, denominada Modificación de la circular No. 141-2022 sobre la “Obligación de realizar evaluaciones semestrales y anuales a los Planes Anuales Operativos”

		Anexo 1



(…)



		Oficinas con y sin PAO para el 2023 

		Anexo 2



(…)



		Justificaciones a las metas operativas del avance inferior al 26% para el primer semestre 2023

		Anexo 3 



(…)



		Ejemplo del correo electrónico remitido a las oficinas con un avance inferior al 26%

		Anexo 4



(…)



		Control de las oficinas con avance inferior al 26%

		Anexo 5



(…)



		Campaña del Plan Anual Operativo 2023

		Anexo 6



(…) (…) (…)(…)

(…)(…)



		Plan de Acción

		Anexo 7



(…)



		Acuerdo del Consejo Superior en sesión 60 celebrada el 20 de julio del 2023, artículo XXXIII

		Anexo 8



(…)



		Correo electrónico remitido al máster Andrés Mendez Bonilla el pasado 13 de junio del 2023

		Anexo 9



(…)



		Correo electrónico remitido por la licenciada Johanna Pacheco Ugalde, Profesional 2 del Subproceso de Salud Ocupacional

		Anexo 10



(…)



		Correo electrónico remitido a la licenciada Johanna Pacheco Ugalde el pasado 13 de junio del 2023

		Anexo 11



(…)



		Acuerdo del Consejo Superior, sesión 62-2023, celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV (Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales)





		Anexo 12



(…)



		Circular 190-2023 de la Secretaría General de la Corte

		Anexo 13



(…)







(…)”



II-Posteriormente, mediante oficio 1052-PLA-EV-2023 del 26 de setiembre del año en curso, la Dirección de Planificación, indicó que en relación con el informe 1031-PLA-EV-2023 de fecha 20 de setiembre del 2023, relacionado con el seguimiento a los Planes Anuales Operativos 2023, y con base en el correo electrónico de don Kenneth Muñoz Rojas, Secretario de la Sala Segunda, del pasado del 22 de setiembre del 2023 que contiene el oficio 1073-2023, se procede a aclarar y adicionar lo siguiente:



(…)



Observaciones al informe 1031-PLA-EV-2023 Seguimiento al Plan Anual Operativo 2023.



Se recibe por parte del secretario de la Sala Segunda, don Kenneth Muñoz Rojas,  correo electrónico del 22 de setiembre del 2023, observaciones al informe de la Dirección de Planificación 1031-PLA-EV-2023, remitido a la Secretaría General de la Corte el pasado 20 de setiembre, las cuales se cita textualmente y se les emite el respectivo criterio: 



		Oficio 1073-2023 de la Sala Segunda con las observaciones al informe 1031-PLA-EV-2023

		Criterio de la Dirección de Planificación



		Se indica que la Sala Segunda se encuentra con un porcentaje de ejecución de la meta PEI establecida por el Departamento de Planificación dentro del PAO 2023 (“Que al finalizar el 2023, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda”), por debajo del 26%; sin embargo, dicha indicación es completamente errónea y debe corregirse.



Para el año 2023 el Departamento de Planificación implementó una mejora que integró el Sistema PEI-PAO con el Sistema de Estadísticas Judiciales (SIGMA), para que los avances en las metas operativas del PAO vinculadas al PEI del ámbito jurisdiccional, en la que el indicador de avance de la meta “casos terminados”, se registra de manera automática los días 15 de cada mes.



De la consulta realizada en el Sistema PAO, se desprende que la meta operativa asignada por Planificación a la Sala Segunda dentro del PAO 2023, “Que al finalizar el 2023, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda”, se encontraba al 15 de junio de 2023, en un 61% de avance, lo cual representa una cantidad de 1295 asuntos terminados a esa fecha, de los 2 122 que sería la meta para el 2023 (según calculo matemático realizado de acuerdo con el porcentaje de avance registrado en el Sistema PAO).



Igualmente, de los reportes estadísticos mensuales generados por el despacho a través del Sistema SIGMA, se desprende que, al 30 de junio de 2023, el despacho había finalizado un total de 1570 asuntos, lo cual representa un 74% de avance de la meta operativa PEI asignada a la Sala Segunda.



A la fecha, la meta PEI asignada a la Sala Segunda, se encuentra cumplida a un 100%, según se desprende del reporte de avance que se visualiza en el Sistema PAO.



Por lo anterior, se solicita se corrija y se excluya de la lista de despachos que, al 30 de junio de 2023, se encontraban con un porcentaje de avance de la mera operativa PEI, igual o menor al 26% de cumplimiento.

		Efectivamente, se consigna un error material en el Cuadro 8 denominado “Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico”, el propósito es informar los responsables estratégicos que cuentan con metas operativas inferior al 26% y por error material se consignó a la Sala Segunda con una meta operativa inferior al 26%, cuando  en realidad la meta operativa “1.4 - Que al finalizar diciembre de 2023, no estén pendientes por resolver expedientes ingresados durante el 2019 (exceptuando los suspendidos por acciones de inconstitucionalidad)” no tiene vinculación al Plan Estratégico Institucional (PEI).



Finalmente es importante indicar se revisa el PAO de la Sala Segunda y se observa que la meta operativa “Que al finalizar el 2023, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda” se encuentra completada (100% de cumplimiento) al 15 de setiembre del 2023.



[image: ]





Por lo anterior, se procede con la corrección del error material en el informe original, excluyendo a la Sala Segunda del cuadro 8. 







		Igualmente, la Sala Segunda debe ser excluida del cuadro 11 en el cual se enlistan los despachos responsables estratégicos con metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de cumplimiento menor al 26%.



Además, debe entenderse que al excluirse de ese apartado 11, la Sala Segunda no se encuentra dentro del plan de acción establecido en el apartado 12 (páginas 51 y 52); en todo caso, ya el despacho se encuentra con porcentaje de cumplimiento de la meta operativa PEI, de un 100% al 15 de setiembre de 2023.

		En el Cuadro 11 denominado “Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico”, el propósito es informar oportunidades de mejora o hallazgos encontrados dentro del análisis del informe 1031-PLA-EV-2023 y por error material se consignó a la Sala Segunda con una meta operativa inferior al 26%; por lo anterior, se procede con la corrección del error material, excluyendo a la Sala Segunda del cuadro 11.



Se consigna un error material en el Plan de Acción adjunto en el anexo 7 de los Responsables Estratégicos, el cual tiene como objetivo realizar de un Plan de Acción en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado y que se deben priorizar o atender a la brevedad, por lo cual será objeto de seguimiento en el informe de evaluación del PAO 2023 y por error material se consignó a la Sala Segunda con una meta operativa vinculada al PEI con un avance inferior al 26%; por lo anterior, se procede  en el informe, a la corrección del error material, excluyendo a la Sala Segunda del plan de acción, del punto 11.4, en donde se indican los Responsables Estratégicos que presentan metas operativas vinculadas al PEI con un avance de cumplimiento inferior al 26% al 30 de junio del 2023.



Finalmente, es importante indicar que a Sala Segunda cuenta con una meta operativa con un avance inferior al 26%; por lo anterior, se mantiene el cuadro 10 de oportunidades de mejora y hallazgos; así como, el punto 11.3 del plan de acción donde se determinó que hay 336 oficinas con registro de cumplimiento inferior al 26%.



		Tal y como se indicó en las observaciones anteriores, la Sala Segunda debe ser excluido del cuadro 11 en el cual se enlistan los despachos responsables estratégicos con metas operativas vinculadas al PEI con un porcentaje de cumplimiento menor al 26%; pues al 15 de junio de 2023, se encontraba con un porcentaje de avance de la meta PEI del 61%; y actualmente se encuentra con un porcentaje de cumplimiento de la meta operativa PEI, de un 100%.

		En el Cuadro 11 denominado “Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico”, el propósito es informar oportunidades de mejora o hallazgos encontrados dentro del análisis del informe 1031-PLA-EV-2023 y por error material se consignó a la Sala Segunda con una meta operativa inferior al 26%; por lo anterior, se procede con la corrección del error material, excluyendo a la Sala Segunda del cuadro 11.









1. Adición y Aclaración



0.  En el informe 1031-PLA-EV-2023,  por error material se consigna en el Cuadro 8 denominado “Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico”, el propósito es informar los responsables estratégicos que cuentan con metas operativas inferior al 26%.



0. En el informe originalmente se muestra de la siguiente forma (lo marcado en gris y negrita no es parte del original, corresponde al error material detectado):



Cuadro 8

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico



		Responsable Estratégico 

		Cantidad de metas operativas



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		203



		Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               

		17



		Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               

		13



		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

		9



		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

		6



		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

		4



		Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		3



		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		2



		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		2



		Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            

		2



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		1



		Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		1



		Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              

		1



		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		1



		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   

		1



		TOTAL

		268





       Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



0. Por lo que en el Cuadro 8 denominado “Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico”,  deberá de excluirse la Sala Segunda y debe leerse de la siguiente manera:



Cuadro 8

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico.



		Responsable Estratégico 

		Cantidad de metas operativas



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		203



		Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               

		17



		Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               

		13



		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

		9



		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

		6



		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

		4



		Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		3



		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		2



		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		2



		Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            

		2



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		1



		Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		1



		Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              

		1



		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		1



		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		TOTAL

		267





       Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



0. En el informe 1031-PLA-EV-2023, se consigna un error material en el Cuadro 11 denominado “Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico”, el propósito es informar oportunidades de mejora o hallazgos encontrados dentro del análisis del informe 1031-PLA-EV-2023 y por error material se consignó a la Sala Segunda con una meta operativa inferior al 26%.



0. En el informe originalmente se muestra de la siguiente forma (lo marcado en gris y negrita no es parte del original, corresponde al error material detectado):



Cuadro 11

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico



		Responsable Estratégico 

		Cantidad de metas operativas



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		203



		Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               

		17



		Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               

		13



		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

		9



		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

		6



		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

		4



		Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		3



		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		2



		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		2



		Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            

		2



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		1



		Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		1



		Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              

		1



		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		1



		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Sala Segunda                                                                                                                                                                                                                                                   

		1



		TOTAL

		268





       Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



0. Por lo que en el Cuadro 11 denominado “Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico”,  deberá de excluirse la Sala Segunda y debe leerse de la siguiente manera:



Cuadro 11

Cantidad de metas operativas vinculadas al PEI igual o menor al 26% de cumplimiento de acuerdo con el Responsable Estratégico.



		Responsable Estratégico 

		Cantidad de metas operativas



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional                                                                                                                                                                                      

		203



		Fiscalia General                                                                                                                                                                                                                                               

		17



		Consejo Superior                                                                                                                                                                                                                                               

		13



		Dirección de Planificación                                                                                                                                                                                                                                     

		9



		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia                                                                                                                                                                                                            

		6



		Dirección Gestión Humana                                                                                                                                                                                                                                       

		4



		Oficina De Cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                        

		3



		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia                                                                                                                                                                                        

		2



		Despacho de la Presidencia                                                                                                                                                                                                                                     

		2



		Dirección Ejecutiva                                                                                                                                                                                                                                            

		2



		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional                                                                                                                                                                                                           

		1



		Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones                                                                                                                                                                                                        

		1



		Dirección General                                                                                                                                                                                                                                              

		1



		Escuela Judicial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		Inspección Judicial                                                                                                                                                                                                                                            

		1



		Juzgado Notarial                                                                                                                                                                                                                                               

		1



		TOTAL

		267





       Fuente: Sistema PAO al 30 de junio del 2023.



0. En el informe 1031-PLA-EV-2023, se consigna un error material en el Plan de Acción, línea 11.4, el cual tiene como objetivo realizar de un plan de acción en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado y que se deben priorizar o atender a la brevedad, por lo cual será objeto de seguimiento en el informe de evaluación del PAO 2023 y por error material se consignó a la Sala Segunda con una meta operativa inferior al 26%.



0. En el informe originalmente se muestra de la siguiente forma (lo marcado en gris y negrita no es parte del original, corresponde al error material detectado):



		Oportunidad de mejora (apartado 11)

		Plan de acción

		Responsable



		11.1 Programas Presupuestarios que presentaron una disminución en comparación del primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023.

		12.1 Bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran, de forma que se identifiquen las causas del porque no se logró el avance esperado al semestre del año.

		* Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos.                  * Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones



		11.2 Centros de Responsabilidad que presentaron una disminución en comparación del primer semestre 2022 vrs primer semestre 2023.

		12.2 Bridar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas que los integran, de forma que se identifiquen las causas del porque no se logró el avance esperado al semestre del año, tomando en consideración la Circular 190-2023 correspondiente a la actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.”

		Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.2 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.



		11.3 Del análisis al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 336 oficinas con registro de cumplimiento inferior al 26%.

		12.3 Implementar medidas que permitan que al finalizar el año 2023, el Plan Anual Operativo 2023 registre metas operativas con un cumplimiento superiores al 90%.

		Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.3 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.



		11.4 Del análisis al seguimiento del Plan Anual Operativo 2023, se determinó que hay un total de 17 Responsables Estratégicos con registro de cumplimiento inferior al 26%.

		12.4 Brindar un seguimiento y acompañamiento a las oficinas o despachos para que registren metas operativas con un cumplimiento superiores al 90% al finalizar el año.

		Oficinas y despachos judiciales detalladas en el punto 11.4 del apartado 11 y que se en listan en el anexo 7.







2.9 Por lo que en el Plan de Acción, adjunto en el anexo 7 deberá de excluirse la Sala Segunda del listado de los Responsables Estratégicos, (punto 11.4).



3 Recomendación



Al Consejo Superior



0. Valorar la corrección del error material en los Cuadros 8 y 11 del informe 1031-PLA-EV-2022, según se detalla en los puntos 2.3 y 2.6 de este informe.



0. Valorar la corrección del error material en el Plan de Acción de la línea 4 de los Responsables Estratégicos del informe 1031-PLA-EV-2023, según se detalla en el punto 2.9. Todo lo demás contenido en el informe, se mantiene bajo el mismo criterio de la Dirección de Planificación.



	Anexos



		Instancia Judicial

		Anexo



		Correo electrónico de don Kenneth Muñoz Rojas, Secretario de la Sala Segunda

		Anexo 1

(…)





		Plan de Acción del informe 1031-PLA-EV-2023

		Anexo 2

(…)



		Informe Seguimiento al Plan Anual Operativo 2023 1031- PLA-EV-2023 (con corrección del error material)

		Anexo 3

(…)







(…)”

-0-



En sesión 62-2023 celebrada el 27 de julio del 2023, artículo XLV, en lo conducente se rindió el informe de la Dirección de Planificación N° 426-PLA-EV-PE-2023 relacionado con los temas de formulación y seguimiento del PAO, y se aprobaron las recomendaciones dirigidas a este Consejo Superior.



La Secretaría General de la Corte hizo de conocimiento la circular N° 190-2023 del 15 de agosto de 2023, denominada “Actualización de la Circular 222-2022 “Procedimiento PCDT-DPLA-0110-0115-01-Seguimiento por parte de los Centros de Responsabilidad sobre los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos judiciales.”



Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe N° 1031-PLA-AV-2023 de la Dirección de Planificación, relacionado con el informe semestral de seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 30 de junio del año 2023. Y el informe aclaratorio 1052-PLA-EV-2023, que adiciona y aclara lo relacionado con el seguimiento a los Planes Anuales Operativos 2023, con base en el correo electrónico de don Kenneth Muñoz Rojas, Secretario de la Sala Segunda. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas, y aprobar el informe 1031-PLA-AV-2023 y el informe aclaratorio 1052-PLA-EV-2023 con sus recomendaciones, correspondientes al seguimiento de las metas operativas del Plan Anual Operativo 2023 al término del primer semestre del año 2023. En consecuencia: i-Aprobar el Plan de Acción propuesto en el apartado 12 de este informe y, comunicarlo a las diferentes instancias judiciales que deberán ejecutar dicho Plan de Acción. El seguimiento al Plan de acción deberá realizarse por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación en el informe de Evaluación al Plan Anual Operativo 2023. ii- Recordarle a los dos Programas Presupuestarios (Programa Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y el Programa Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones), el deber de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.1, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023. iii- Reiterarle a los 18 Centros de Responsabilidad, el deber de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.2, quienes presentaron una disminución en la comparación del avance del cumplimiento entre el primer semestre 2022 y el primer semestre 2023. Iv- Recordarle a las 336 Oficinas o despachos judiciales, distribuidos por todo el territorio nacional,  la obligación  de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.3, que registran metas operativas con un porcentaje inferior al 26%, esto con el fin de cumplir con los objetivos y metas, así como con la debida actualización de avances en el Sistema PAO al cierre del periodo 2023. Para esto, la Dirección de Planificación además realizará un monitoreo constante en lo que resta del 2023, con el fin de informarles a los Centros de Responsabilidad y las oficinas el deber de mantener actualizados los registros de avances al PAO. vii- Recordarles a los 17 entes Responsables Estratégicos, su deber de registrar los avances en el cumplimiento de metas operativas, según se indica en el apartado “Oportunidades de mejora en el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023” punto 11.4, que presentan metas operativas vinculadas al PEI con un avance de cumplimiento inferior al 26%. 3.) Se toma nota de las correcciones al Informe N°1031-PLA-AV-2023 de la Dirección de Planificación, advertidas en el informe aclaratorio N°1052-PLA-EV-2023, y consistentes en: 1- La corrección del error material en los Cuadros 8 y 11 del informe 1031-PLA-EV-2022, según se detalla en los puntos 2.3 y 2.6 del informe 1052-PLA-EV-2023. 2-La corrección del error material en el Plan de Acción de la línea 4 de los Responsables Estratégicos del informe 1031-PLA-EV-2023, según se detalla en el punto 2.9. Todo lo demás contenido en el informe 1031-PLA-EV-2023, se mantiene bajo el mismo criterio de la Dirección de Planificación. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de los Responsables Estratégicos. las Administraciones Regionales y Consejos de Administración, los Centros de Responsabilidad, todas las oficinas y despachos judiciales del país, y la Dirección de Planificación, para lo correspondiente 5.) La Secretaría General de la Corte emitirá la circular respectiva de lo aquí dispuesto. Comuníquese. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 









Lic. Ricardo Calderón Fernández  

Prosecretario General 

Secretaría General de la Corte
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[image: ]                    Corte Suprema de Justicia

                           Secretaría General

San José, 11 de octubre de 2023

N° 9240-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)





Señora

Máster Ana Eugenia Romero Jenkins

Directora Ejecutiva 



Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 78-2023 celebrada el 21 de setiembre de 2023, que literalmente dice:



“ARTÍCULO XVIII



	Documento N° 1206, 9848-23



	En sesión N°12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023, artículo XXIV, se acogió la gestión de la Dirección Ejecutiva mediante oficio N° 265-DE-2023 de 6 de febrero de 2023 y se aprobó la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12.



	Mediante oficio N°2828-DE-2023 del 07 de setiembre de 2023, la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, informó lo siguiente:



“Mediante nota Nº STAP-1958-2022 de fecha 23 de diciembre de 2022, el Ministerio de Hacienda solicitó realizar la evaluación costo-beneficio de los alquileres de edificios, locales y terrenos, según la Norma de Ejecución Presupuestario Nº 12, del artículo 7 incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (10331) y sus reformas. 



De conformidad con lo anterior, mediante oficio Nº 265-DE-2023 de fecha 6 de febrero de 2023, esta Dirección Ejecutiva, sugirió al Consejo Superior utilizar la metodología aplicada en los periodos anteriores [footnoteRef:1]  por lo que, en sesión Nº 12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023, artículo XXIV, ese Órgano Colegiado acordó literalmente lo siguiente: [1:  Normas de Ejecución Presupuestarias Nº 13-2021 y 11-2022, aprobadas por el Consejo Superior en sesión N° 25 celebrada el 25 de marzo del 2021, artículo LXVI y sesión No. 12-20222, celebrada el 10 de febrero de 2022, articulo XXIXX, respectivamente.
] 




Se acordó: Acoger la gestión presentada por la a máster Ana Eugenia, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 265-DE-2023 de 6 de febrero de 2023, en consecuencia: 1.) Aprobar la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Administrador del Consejo Superior, Administradora de la Secretaría General de la Corte, de las Administraciones Regionales, Centros Gestores de los programas presupuestarios responsables de los arriendos, de los Centros de Responsabilidad, Departamento de Proveeduría, así como del Equipo técnico interdisciplinario conformado por la Dirección Ejecutiva, los Departamentos de Proveeduría, de Servicios Generales y la Dirección Jurídica. 



De acuerdo con lo anterior y según los plazos establecidos en el cronograma definido originalmente y su ampliación para el desarrollo del plan mencionado, me permito rendir el siguiente informe de los resultados para cada fase:



1. Fase I “Estudio Costo-Beneficio”



Durante esta fase se aplicó la guía “Metodología para renegociar el precio mensual de alquiler en locales ocupados por alguna instancia del Poder Judicial” desarrollada por el Departamento de Servicios Generales en el periodo 2021, la cual permitió disponer de un precio de mercado de arriendo para las zonas donde existan locales o terrenos alquilados por parte de la institución con el fin de utilizarlo como insumo para realizar el análisis costo-beneficio y determinar los contratos posibles de renegociar con la persona propietaria.



Al analizar los 185 contratos que mantiene el Poder Judicial en la planilla de alquiler de locales y terrenos, se identificó que 148 de estos no eran objeto de renegociación, ya que el precio que paga la Institución es menor en relación con el precio del mercado. 



Por su parte, 37 contratos mantenían un precio de alquiler por encima del mercado; por lo que, fueron sometidos a la segunda fase de la metodología, denominada “Renegociación de los contratos de alquileres donde resulte factible”, con el fin de obtener un posible ahorro para la institución por concepto de alquileres.



2. Fase II “Renegociación de los contratos de alquileres donde resulte factible”:



Para la aplicación de esta segunda fase, se utilizó un documento estandarizado, confeccionado por el Departamento de Proveeduría, para que las oficinas responsables de administrar los 37 contratos con un precio de alquiler mayor al del mercado, pudiesen renegociar el monto del alquiler con cada persona propietaria. Los resultados de cada renegociación se remitieron al Departamento de Proveeduría o la Dirección Ejecutiva, según fuera el escenario, a saber:



· Escenario 1. Contratista aceptó reducción del precio. 



Para los casos donde la persona arrendataria aceptó algún tipo de disminución en el precio del alquiler, el administrador del contrato remitió al Departamento de Proveeduría cada una de las resoluciones firmadas entre las partes, sea, la Administración Regional y /o Responsable de programa y la persona arrendataria, según el artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, con el fin de tramitar la “Recomendación de la Modificación Contractual” ante el Consejo Superior y posterior remisión a la Dirección Jurídica para la confección de la adenda al contrato y visado correspondiente.



En lo que respecta a estos casos, según el informe remitido a esta Dirección Ejecutiva mediante correo electrónico suscrito por la Licda. Jeimy Solórzano, Profesional del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual, de fecha 18 de agosto de 2023, al cierre del plazo definido, se gestionaron ante el Consejo Superior 16 adendas a contratos, con el propósito de disminuir costos por el rubro de alquileres, lo cual significa para el Poder Judicial, un ahorro aproximado de ₡3 029 922.02 al mes, que al año representa un estimado de ₡36 359 064.24 monto que podría variar según el tipo de cambio del dólar, dado que en 4 de los contratos la mensualidad se encuentra en dólares americanos.



El detalle de los contratos que fueron renegociados se muestra en el archivo adjunto en Anexo 2.



· Escenario 2. Contratista no aceptó la reducción del precio. 



Para estos casos, la persona responsable del contrato tuvo que identificar otras posibilidades en la zona para lograr un arriendo acorde con el precio que arrojó el estudio de mercado, o bien, valorar otras alternativas de solución, dadas las condiciones particulares de su zona. 



Cuando el Administrador y/o Centro Gestor responsable, consideraba que no era viable ninguna alternativa y, por ende, tampoco rescindir el contrato, remitió a la Dirección Ejecutiva la justificación respectiva, emitiendo una resolución con criterio experto sobre situaciones particulares de la zona, fundamentando el beneficio que se dejaría de percibir en cuanto al servicio si se rescindiera del contrato.



Cada resolución fue revisada y analizada por el equipo interdisciplinario conformado para el desarrollo de la metodología, mediante sesión de trabajo virtual, realizada por la plataforma virtual de Microsoft Teams, el 24 de agosto de 2023. El equipo lo integraron las siguientes personas:



· MBA. Dinorah Álvarez Acosta, Subdirectora Ejecutiva de la Dirección Ejecutiva



· Licda. Maribel Araya Valverde, Jefa del Subproceso de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva.



· Licda. Sofía Fallas Guzmán, Profesional 2 del Subproceso de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva.



· MBA. Miguel Ovares Chavarría, Jefe del Proceso Macroproceso Financiero Contable.



· Licda. Adriana Esquivel Sanabria, Jefa del Departamento de Proveeduría.



· MBA. Alexandra Mora Steller, Jefa del Departamento de Servicios Generales.



Dicho equipo analizó 18 contratos en los que la persona arrendataria no aceptó renegociar el precio del alquiler, con el fin de valorar las justificaciones brindadas en las resoluciones respectivas, validadas por las Administraciones Regionales o centros de responsabilidad. De seguido se detallan los acuerdos tomados para cada uno de esos contratos, los cuales se remiten al Consejo Superior para su aprobación si a bien lo estima:



Cuadro N° 2

Detalle de los acuerdos tomados en las sesiones de trabajo realizadas por el equipo interdisciplinario

Cumplimiento Norma Presupuestaria N° 12.



		Administración-Oficina / Contrato

		Justificación Contratista

		Observaciones

		Acuerdo Equipo interdisciplinario



		San Ramón- Juzgado Contravencional de Zarcero / 4215-2015



		“En respuesta al Oficio N°59-ARSR-2023 y considerando los aumentos en inflación, los gastos de mantenimiento y administración; así como las disminuciones en alquiler dadas durante la pandemia del Covid-19, les comunicamos que Inversiones Llano Bonito S.A. se acogerá a su derecho de ley y no modificará el cobro arrendamiento actual de la oficina que alberga al Juzgado Contravencional de Zarcero”.

		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 4045.90. Además, este contrato fue renegociado en el año 2022. El rebajo fue por un monto aproximado de ¢5000,00 mensuales y ¢ 60 000,00 anuales

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona.  

Cabe indicar que, está en trámite el procedimiento de contratación para la construcción de la tercera torre de los Tribunales de Justicia de San Ramón, donde serán trasladadas estas oficinas.



		San Ramón- Fiscalía de San Ramón / 005215-2015

		“Que el precio actual por arrendamiento del inmueble es justo, que el edificio es nuevo sin ningún uso previo, que cumple con todos los requerimientos solicitados por el Poder Judicial, que el mantenimiento ha sido continuo, que se han realizado todas las modificaciones adicionales solicitadas por la institución hasta el momento y además el año anterior se accedió a un rebajo del 3% al valor neto del alquiler. Además, que el contrato establece que se puede solicitar un aumento cada 3 años, el cual correspondía al año 2021 y se nos negó”.

		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1380.73. Además, Este contrato fue renegociado en el año 2022. El rebajo fue por un monto aproximado de ¢ 291 697,71 mensuales y ¢ 3 500 372,52 anuales.



		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona.  

Cabe indicar que, está en trámite el procedimiento de contratación para la construcción de la tercera torre de los Tribunales de Justicia de San Ramón, donde serán trasladadas estas oficinas.



		Alajuela- Juzgado de Trabajo y Defensa Pública Laboral del I Circuito Judicial de Alajuela / 22216-2016

		



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1975,90. Además, este contrato fue renegociado en el año 2022 por un monto aproximado de ¢526 315,93 mensuales y ¢ 6 315 791,16 anuales. La Administración Regional no aportó consideraciones para mantener este contrato.



		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, en vista de que el año anterior, este contrato fue renegociado, además, la diferencia entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para la contratación de un nuevo alquiler. 



		Cartago-Defensa Pública / 0015-AR-200

		“1. Se solicita una rebaja de 728,74 colones por metro cuadrado, siendo el área total del edificio de 280 metros cuadrados, resulta una rebaja mensual en el precio de alquiler de 204.047,20 colones.

2. La rebaja solicitada representa un 8% del precio actual, un porcentaje muy alto. 

3. En años anteriores, tanto en el 2021 como en el 2022, se ha solicitado y aprobado rebajas similares en el precio. Además, sin indexar este precio con el Índice de Precios al Consumidor de cada año, como es lo correcto y como se establece en la Ley de Arrendamientos de Costa Rica. 

4. Como consecuencia del punto anterior, un año más el precio se rebaja y no se aplica el aumento anual producto del IPC” 

		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 728.78.

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, en vista de que la diferencia del monto entre el que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para la contratación de un nuevo alquiler.



		Cartago-Trabajo Social y Psicología de Cartago / 0001-AR-2005

		



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1516,88. Además, este contrato fue renegociado en el año 2022. El rebajo fue aproximadamente de ¢ 158 407,33 mensuales y ¢ 1 900 887,96 anuales.



		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, en vista de que el año anterior, este contrato fue renegociado, además, la diferencia del monto entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento de contratación para un nuevo alquiler.



		Cartago- Local adicional para la Defensa Pública de Cartago / 0003-02-2010



		Mantener el precio actual y vigente y no aumentarlo este año 2023 con el IPC”, argumentando los siguientes términos:

1. Se solicita una rebaja de 1.205,46 colones por metro cuadrado, siendo el área total del edificio de 216,2 metros cuadrados resulta una rebaja mensual en el precio de alquiler de 260.620,45 colones. 
2. La rebaja solicitada representa un 12% del precio actual, un porcentaje muy alto. 
3. En años anteriores, tanto en el 2021 como en el 2022, se ha solicitado y aprobado rebajas similares en el precio. Además, sin indexar este precio con el Índice de Precios al Consumidor de cada año, como es lo correcto y como se establece en la Ley de Arrendamientos de Costa Rica. 
4. Como consecuencia del punto anterior, un año más el precio se rebaja y no se aplica el aumento anual producto del IPC”.

		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1205.46. Además, este contrato fue renegociado en el año 2022. El rebajo fue por un monto aproximado de ¢ 77 689,81 mensuales y de ¢ 932 277,72 anuales.



		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, en vista de que el año anterior, este contrato fue renegociado, además, la diferencia del monto entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento de contratación para un nuevo alquiler.



		Golfito- Varios despachos judiciales ubicados en Puerto Jiménez (Juzgado Contravencional y Menor Cuantía, Fiscalía y Defensa Pública) / 7215-2015

		



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1205.46.

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, en vista de que el año anterior, este contrato fue renegociado, además, la diferencia entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento de contratación para un nuevo alquiler. Asimismo, se considera la dificulta de la zona para ubicar una nueva edificación que se ajuste a las necesidades de infraestructura que solicita el Poder Judicial.



		Heredia-Defensa Pública / 011212-2012

		“El arrendatario indica haber firmado, recientemente, un Adendum al contrato de alquiler en el cual aceptó un rebajo del monto que se cancela mensualmente. Es importante mencionar que el estudio de mercado se realizó tomando en cuenta el nuevo precio de dicho adendum”.



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1071.14. Además, este contrato fue renegociado en el año 2022. El rebajo fue aproximadamente por un monto de ¢ 200 000,00 mensuales y de ¢ 2 400 000,00 anuales.

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, en vista de que el año anterior, este contrato fue renegociado, además, la diferencia entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para un nuevo contrato.



		Heredia-Juzgado Contravencional de san Rafael de Heredia / 5-02-2010.

		



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1839.10.

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, en vista de que la diferencia entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para un nuevo contrato.



		Oficina de Atención y Protección a la Víctima OAPVD Goicoechea / 3212

		“La señora Benita Morales considera que no debería aplicársele un rebajo a la mensualidad del alquiler del local de Goicoechea debido a que menciona que realizó mejoras al local como por ejemplo la colocación del tanque de agua e n el año 2020 y fue hasta el 2022, que después de presentar varias notas se le realizó un aumento en el pago por metro cuadrado del local. A demás la propietaria señala que ella misma ha realizado estudio s de mercado en

la zona y se ha perca todo que existen locales de precio menor pero también ha y locales de precios similares y mayores a l de su local. La propietaria aclara que siempre que se le ha solicitado un mantenimiento ella lo atiende de inmediato y que el local lo mantiene en óptimas condiciones”

		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 1359.35 y fue renegociado en el 2021.

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, además, la diferencia del monto entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para un nuevo contrato. Asimismo, se considera la dificulta que representa la zona para ubicar una nueva edificación que se ajuste a las necesidades de infraestructura que solicita el Poder Judicial.



		Pérez Zeledón-Juzgado Civil, Trabajo de Pérez Zeledón, Tribunal de Apelación I Instancia de Pérez Zeledón y Tribunal Civil y Laboral de Pérez Zeledón / 2217-2017.

		



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 2431.71 y fue renegociado en el 2021

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, además, la diferencia del monto entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para un nuevo contrato. Asimismo, se considera la dificulta que representa la zona para ubicar una nueva edificación que se ajuste a las necesidades de infraestructura que solicita el Poder Judicial.



		Pérez Zeledón-Juzgado Penal Juvenil de Pérez Zeledón, Juzgado Ejecución de la Pena de Cartago, sede Pérez Zeledón y una oficina de Oficina de Protección a la Víctima / 3219-2019.

		[image: ]

		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 6381.22 y fue renegociado en el 2021

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, considerando la dificultad de la zona para ubicar una nueva edificación que se ajuste a las necesidades de infraestructura que solicita el Poder Judicial.



		Liberia-Trabajo Social y Psicología / 18-02-08

		“Con respecto al correo que recibí hoy donde me informaron que el precio del alquiler lo rebajarían esto me OPONGO debido a que hace 15 años cuando empezó el contrato hasta la fecha no he recibido aumento en el alquiler y más bien he hecho mejoras en el edificio las cuales menciono;

1- Puse un aire acondicionado de 45 mil BTU.

2- Cortinas metálicas 

3 -Verjas 

4 -Visera al frente para el sol y la Agua

5- Seguridad atrás   con techo/ verjas/ celda/ puerta de seguridad rejas en las ventanas 

6 -Puerta antipático 

7 -Cerrar el balcón 

8 -Construcción de 3 oficinas nuevas más (dentro del mimo   espacio)

9- Tanque de agua y motor de bombeo

10 -Oficina nueva para cuarto de comunicación 

Por lo tanto, cuando me piden mejoras siempre he cumplido POR ESO ME OPONGO A LA REBAJA del alquiler”



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 153.97

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, además, la diferencia del monto entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para un nuevo contrato. Asimismo, se considera la dificulta que representa la zona para ubicar una nueva edificación que se ajuste a las necesidades de infraestructura que solicita el Poder Judicial.



		Liberia-Delegación Regional del OIJ / 05-A-11



		“El contrato de arrendamiento número 05 A 11, es un contrato que tiene 11 años de antigüedad, en el cual nunca se incrementado el precio de la renta, y Uds. utilizan un espacio mucho mayor al originalmente pactado es decir EL balance de cálculo y análisis es sesgado porque únicamente utiliza un parámetro de estudio de mercado, el cual para empezar no se aporta el estudio, segundo, nos es simplemente un espacio de oficinas es una edificio que se adaptó con requerimientos únicos y específicos para albergar a una oficina tan importante como lo es la Delegación Regional del OIJ de Liberia, de acuerdo al contrato existe un ar útil de construcción de 844 metros cuadrados cuando la realidad es que se alberga un parqueo bajo techo, de vehículos y la cámara donde se albergan temporalmente fallecidos, todo esto en un espacio construido totalmente de 490 metros cuadrados, si consideramos esta circunstancia, resulta que el análisis varía sustancialmente ya que tienen un 50% de más de utilización del espacio por el mismo importe o una rebaja de 50% de la renta por la utilización de un 50% más de área disponible, según se considere el asunto.  Así las cosas, rechazo la oferta de renegociación a la baja por las condiciones antes indicadas, ya que no se cumple con los parámetros del numeral 11 del artículo 7 de las normas de Ejecución Presupuestaria incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario para el Ejercicio Económico del 2023”. 



		La diferencia entre el monto que se paga actualmente y monto que arrojó el estudio de mercado es por ¢ 3781.58

		El equipo interdisciplinario da por válidas las justificaciones brindas por la persona propietaria del contrato y la persona Administradora Regional de la zona, además, la diferencia del monto entre el monto que se paga actualmente y el monto que arrojó el estudio costo-beneficio es bajo en comparación con lo que representaría iniciar un procedimiento para un nuevo contrato. Asimismo, se considera la dificulta que representa la zona para ubicar una nueva edificación que se ajuste a las necesidades de infraestructura que solicita el Poder Judicial.









En conclusión, la aplicación de la metodología aprobada por la institución para el cumplimiento de la Norma Presupuestaria N° 12, incluida en el artículo 7 de la Ley del Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Económico del 2023 (N° 10331) y sus reformas, permitió al Poder Judicial obtener un ahorro aproximado de ₡3 029 922.02 mensuales, en la planilla de alquileres de locales y terrenos, que al año representa un estimado de ₡36 359 064.24, el cual, se recomienda destinar para cubrir faltantes que se puedan generar en la subpartida 10101-Alquiler de edificios, locales y terrenos.



Por lo antes expuesto, se solicita a ese Órgano Colegiado, lo siguiente:



1. Tener por rendido el informe final sobre la aplicación de la metodología aprobada por el Consejo Superior en sesión Nº 12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023, artículo XXIV”.

 

ANEXOS



Anexo 1. Detalle de resultados obtenidos en la Fase I. Estudio Costo Beneficio.









Anexo 2. Detalle de contratos renegociados.
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Manifiesta la Directora Ejecutiva Romero Jenkins: “Este ejercicio se hace ya durante el tercer año consecutivo, es en atención a las normas que se han venido incluyendo en la Ley de Presupuesto de cada periodo presupuestario, consiste en hacer primero un estudio de mercado para cada uno de los contratos de alquiler que conforman la planilla, en el caso del Poder Judicial son ciento ochenta y cinco contratos y se debe determinar cuál es de estos están fuera de los valores de mercado, o sea, que estamos pagando de más para renegociarlos.



 	En este caso, para el dos mil veintitrés se determinó, que ciento cuarenta y ocho de estos no son objeto de renegociación, esto es porque como ya lo venimos haciendo durante varios años consecutivos, ya se han ido ajustando a los precios de mercado. 



El ejercicio se concentró en treinta y siete contratos, que fueron los que pasaron a la segunda fase, finalmente se determinó que en dieciséis ellos era posible la renegociación y se acordaron nuevos precios a la baja. Este Consejo ha venido aprobando esas adendas, en total tenemos un ahorro mensual de tres millones y anual de treinta y seis millones quinientos mil. 



En los casos que no se pudo renegociar, ahí quedó acreditado los motivos, muchos de ellos incluso están relacionados a que los montos son ínfimos y por un tema de costo-oportunidad, en algunos es porque ya con los proyectos que tenemos en ciernes, en materia de construcción, por ejemplo, en San Ramón, ya vamos a dejar ese local”.



Interviene la Presidenta en ejercicio, magistrada Varela Araya: “Es muy importante, yo creo que los escenarios que se nos están presentando en los últimos tiempos, y veo que la línea a nivel país es que las instituciones públicas tengan sus propias edificaciones y dejar de alquilar, porque no es realmente una inversión, es un gasto”.



Continua la Directora Ejecutiva Romero Jenkins: “Sugiero que se haga de conocimiento de la Dirección de Planificación, porque ellos recogen toda esta información para el proceso de defensa del presupuesto y que se evidencie el esfuerzo que estamos haciendo en reducción del gasto”.



Añade la Presidenta en ejercicio, magistrada Varela Araya: “Me parece importante la sugerencia, yo le agregaría, a todos los Centros de Responsabilidad, para que estén bien informados, pienso que eso podría ser, si les parece, de los circuitos, para que estén enterados, porque ellos en esa medida también vamos creo que todos por la misma línea, de trabajar con lo que tenemos”. 



Se acordó: Tener por rendido el informe final sobre la aplicación de la metodología aprobada por el Consejo Superior en sesión Nº 12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023, artículo XXIV, remitido por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva en oficio N° 2828-DE-2023 del 07 de setiembre de 2023, sobre el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12 de la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023. 



La Dirección de Planificación y los Centros de Responsabilidad tomaran nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias.”





Atentamente, 









Licda. Vanessa Fernández Salas

Prosecretaria General 

Secretaría General de la Corte





Cc: 

Presidencia de la Corte

Despacho de la Presidencia

Sala Primera

Sala Segunda

Sala Tercera

Sala Constitucional

Comisión de la Jurisdicción Penal

Comisión de la Jurisdicción Civil

Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativo

Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

Comisión de la Jurisdicción Laboral

Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental 

Comisión contra el Hostigamiento Sexual

Comisión de Acceso a la Justicia

Comisión de Género 

Comision Hacia Cero Papel

Comisión de Gestión Ambiental Institucional

Comisión de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar 

Comisión de la Gestión Integral de la Calidad de la Justicia 

Comisión de Salud Ocupacional 

Comisión de Transparencia Institucional

Comisión Institucional de Selección y Eliminación de Documentos

Comisión Interinstitucional de Tránsito

Comisión Relaciones Laborales

Comisión de Buenas Prácticas 

Consejo de Personal

Consejo Superior

Tribunal Inspección Judicial

Fiscalía General de la República

Defensa Pública

Escuela Judicial

Programa de Justicia Restaurativa 

Dirección de Gestión Humana

Dirección de Planificación

Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones 

Dirección Ejecutiva

Dirección Jurídica

Dirección General del Organismo de Investigación Judicial 

Auditoría Judicial

Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

Departamento de Seguridad

Departamento de Trabajo Social y Psicología

Departamento Financiero Contable

Departamento de Proveeduría.

Administración Regional de Cartago 

Administración Regional de Heredia 

Administración Regional de Puntarenas

Administración Regional de Osa 

Administración Regional de Quepos (Aguirre y Parrita) 

Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón)

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, (Pococí) 

 Administración Regional de Golfito 

Administración Regional de Turrialba 

Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) 

Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 

Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (Grecia) 

Administración Regional del Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia) 

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, (Nicoya) 

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, (Santa Cruz)

Administración Regional del Primer Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledón) 

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores) 

Administración Primer y Tercer Circuito Judicial de San José 

Administración Segundo Circuito Judicial San José 

Administración Regional de Sarapiquí 

Administración Judicial de la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores   

Administración de la Fiscalía General de la República

Administración de la Defensa Pública

Administración del Organismo de Investigación Judicial

Administración Regional de Coto Brus.

Contraloría de Servicios

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Centro de Conciliación del Poder Judicial

Centro de Gestión de la Calidad

Centro Electrónico de Información Jurisprudencial

Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

Oficina de Control Interno

Oficina de Cumplimiento

Secretaría General de la Corte

Secretaría Técnica de Ética y Valores

Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

Sección de Vehículos Administrativos

Sección de Mantenimiento y Construcción de Servicios Generales 

Unidad de Adiestramiento

Diligencias / Refs: (1206-2023 / 9848-2023)

pcastros





Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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“El contratista propuso [...] “Mantener el precio actual y vigente y no aumentarlo este ano 2023 con el IPC”, argumentando los
siguientes términos:

1. Desde el 2020 a la fecha, por disposiciones acatadas del Poder Judicial, no se han aplicado los aumentos en el precio del
alquiler del local en marras. Pero, si se nos han aplicado descuentos o rebajas en el valor del alquiler mensual. Ejemplo: la
15 eiile- 1414 aplicacion de rebaja del alquiler por el decreto de pandemia durante seis meses; de julio a diciembre del 2021. Los aumentos
Wol\is-1ihe contractuales anuales no se han realizado, pero si se ha aplicado disminucion en el monto total del alquiler.
2. De acuerdo a criterios legales, financieros, econdmicos y contables, el monto del IVA es independiente del costo del alquiler. Es
un crédito fiscal para el arrendatario, y el arrendante lo recauda y lo traspasa al Fisco. El IVA es un dinero que no se toma como
un ingreso de los alquileres, porque su destino mensualmente es traspasarlo a la Administracion Tributaria Hago la aclaracion
porque noto; segun los estudios que realizan de los alquileres, toman el precio del m2 incluyendo el 13% del IVA como un costo.
Pero reitero, ese dinero lo recibe Tributacion Directa. Nosotros recibimos el neto del monto del alquiler, sin contemplar el IVA.
3. La inflacion interanual, con respecto al afio pasado (2022), estd en un 8% arriba. La apreciacion del colén ha sido muy fuerte,
por el tipo de cambio actual. La actividad inmobiliaria se ve afectada por la inflacion y tipo de cambio y por disposiciones
gubernamentales, el alquiler de vivienda y locales comerciales, ha aumentado en un 8% a la fecha. Segun el estudio realizado por
ustedes, el precio por metro disminuyd este afio con respecto al anterior, lo cual no estd acorde con la realidad inmobiliaria.
4. Por la ubicacidn estratégica, condiciones estéticas y estructurales del edificio y en donde se ubica la cdmara de Gesell de los
Tribunales; la cual estd debidamente acondicionada por la cercania y fdcil acceso que tiene el usuario y el empleado
administrativo de los Tribunales, se considera este edificio como un anexo de los Tribunales. Ademds, por la excelente relacion
contractual que ha existido entre las partes, donde nunca ha habido un incumplimiento por parte nuestra en el mantenimiento y
otros del edificio, como es usual pronto y cumplido, se realizan las peticiones de la Administracion, lo cual para nosotros implica
un alto costo ese servicio y mantenimiento, por el exceso de incidencias que la Oficina de Trabajo Social solicita. Ademds entre
otros, se asume un servicio publico que no corresponde, como es el pago por concepto de Servicios Municipales, el cual es un
rubro alto, y que a la fecha, mensualmente lo pagamos como las otras cargas tributarias que afectan el alquiler de un edificio”.
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“1-) Nuestro flujo de caja sigue siendo muy ajustado y como comenté en oficios de afios anteriores * la recuperacion seguird siendo muy lenta,

Cuando ganamos la licitacién realizamos una inversion de cerca de $229.000 para acondicionar el local, adicionalmente invertimos $35.000 para instalar un ascensor
para un total de $264.000.00. Por problemas con el proveedor del ascensor fuimos multados por no entregar a tiempo con S8500 para una inversion final de
$272.000,00.

El Ingreso por alquiler es de $5.301 tenemos gastos por 54785, la nueva ley de impuestos nos genera una carga de cerca del 25% sumados gastos de mantenimiento y
otros nos da un ingreso neto de S515. Esto se aleja mucho de nuestras expectativas iniciales del proyecto ya que la recuperacién se vuelve muy lenta.

Con todo el respeto adicionalmente solicitamos que tomen en cuenta lo siguiente:

Justificacion
contratista -Hemos sido sumamente responsables como arrendadores atendiendo con prontitud cada uno de los requerimientos solicitados a lo largo de estos afios.

-Prestamos sin costo alguno un espacio de 60m2 al frente de local para guardar el carro de la fiscalia y la moto del notificador.

-En la parte de atrds de la propiedad se guardan sin costo alguno 3 vehiculos y 3 motos decomisados, asi como 4 carros decomisados por la GAR para un total de 10
unidades.

La propiedad mide un total de 1600m2 de los cuales el Poder Judicial solo arrienda 400 m2 aproximadamente, aun cuando actualmente nuestro flujo estd bastante
comprometido especialmente con la nueva ley de impuestos, apostamos a una relacion de largo plazo con el Poder Judicial y esperamos que cualquier proyecto de
expansion se haga usando el terreno restante de esta forma podriamos tener una recuperacion mds rdpida.

2-) El plan de expansion que viene impulsando el Poder Judicial, (Juzgado Penal y OlJ), previamente conversado con la administracion e ingenieria lo llevamos a Junta
Directiva y de forma undnime estamos 100% anuentes a realizar la inversion requerida en el tanto sea un proyecto de largo plazo y que podamos ejecutar con el orden
requerido.

Puerto Jiménez es una de las zonas mds lejanas del pais, el narcotrdfico acecha la zona y el poder judicial llego a brindar un servicio a la comunidad que antes era
prdcticamente inaccesible por no haber instalaciones cercanas ni acondicionadas.
Separando el tema financiero para nuestra familia es motivo de gran orgullo y gratificacion ser parte de las soluciones que llegan a los habitantes de Puerto Jiménez.

Desde el punto de vista de clima laboral las instalaciones fisicas representan para los colaboradores del Poder Judicial una gran ventaja pues incide directamente en
su motivacion.”
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Justificacion
contratista

“PRIMERO: Desde que inicie el contrato de arriendo con el Poder Judicial, en el inmueble descrito, nunca hemos tenido aumento
alguno sobre el monto de dicho contrato, aun siendo que el contrato establece esas posibilidades, al igual que la ley y el reglamento
de contratacion publica.

SEGUNDO: Que, para la época de pandemia COVID 19, la administracion ya me hizo un rebajo en el monto del alquiler, a lo cual
estuvimos de acuerdo en aras de mantener una buena relacion contractual y en apoyo a las restricciones presupuestarias que me
plantearon, rebaja que consta en el expediente que nos ocupa.

TERCERO: Que nuevamente la administracion nos solicita una nueva rebaja la cual segun el oficio destaca los valores asi:

El mismo presenta los siguientes resultados: Local Metros cuadrados, con diferencia por metro cuadrado en colones, en 222 metros
cuadrado ¢1839.10, por metro para un total de 408 280.20.

Con base en nuestra conversacion procedi a hacer un estudio de mercado, en primera instancia no ubique locales en el drea de San
Rafael con 220 metros o mds, en disposicion de estar en oferta de contratacion, por lo que no tengo base de comparacion al
respecto, amplie el rango de consulta, y en el drea de Heredia centro, recibi ofertas que no documente, pues los oferentes siempre
consultan que uso de suelo o tipo de actividad a realizar, y al no tener autoridad para consultar sobre locales para el Poder Judicial,
recibi ofertas que van desde los USS 18, por metro hasta los USS25, por metro cuadrado, montos muy por encima de nuestro
convenio.

Visto que la Administracion Regional, hizo un estudio al respecto de estar en su disponibilidad quisiera saber que fueron los
elementos comparativos, a efectos de valorar igualdad de condiciones.

CUARTO: Respetuosamente, quiero manifestar que considero que la solicitud nos dejaria con un valor muy por debajo de la realidad
economica que vive nuestro pais, por lo que solicito podamos discutir las bases de comparacion descritas, no estando conforme con
los términos que me han presentado en el oficio de marras”.
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ANEXO 1.  Resultados Costo beneficio. Norma Presupuesta 12-2023.xlsx
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Renegociaciones 2023 al 18-08-2023.xlsx

Hoja1


			Contrato			Despacho que aloja			Monto mensual de alquiler 			Monto renegociado			Estado			Acuerdo del Consejo Superior			Remisión a la Dirección Jurídica			Aprobación de adenda


			Administración Regional de San Ramón


			020216			Juzgado Civil y de Trabajo de San Ramón			4,350,696.72			4,263,682.78			Se remitó oficio N° 1499-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior. Se remitó oficio N° 1832-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°45-2023 celebrada el 30 de mayo de 2023. Sesión N°67-2023 celebrada el 15 de agosto de 2023, 			Oficio N° 1640-DP/63-2022 del 02 de junio de 2023, fue devuleto por la Dirección Jurídica para nueva renegociación siendo que se cumplía el aumento						87,013.94


			005219			Juzgado Contravencional de Palmares			3,240,220.43			3,175,416.02			Se remitó oficio N° 1499-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°45-2023 celebrada el 30 de mayo de 2023, 			Oficio N° 1640-DP/63-2022 del 02 de junio de 2023			si			64,804.41


			Administración Regional de Heredia																								- 0


			001213			Juzgado de Tránsito de Heredia			3,619,502.80			3,276,838.80			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			342,664.00


			011215			Parqueo para vehículos y motocicletas de la Delegación Regional de Heredia			1,689,379.82			1,520,764.94			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			168,614.88


			12-2-09			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Justicia Restaurativa de Heredia			5,543,667.29			5,350,419.29			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			193,248.00


			Administración Regional de Sarapiquí																								- 0


			001215			Juzgado Penal, Trabajo Social y Psicología y Juzgado Familia, Civil, Laboral, Violencia Domestica y Penal Juvenil de Sarapiquí			5,614,223.90			5,594,223.90			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			20,000.00


			Administración Regional del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José																								- 0


			007219			Edificio que alberga la Materia Civil, Trabajo, Familia, Violencia Doméstica, Trabajo Social y Psicología de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita 			22,849,997.40			22,003,936.20			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023. Se encuentra pendiente de remitir corrección al CS, siendo que hubo una modificación en el monto			No			846,061.20


			Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica																								- 0


			003217			Oficinas de la Reforma Laboral y Civil de Pococí			11,572,480.36			11,372,480.36			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			200,000.00


			002218			Subdelegación del OIJ de Siquirres			10,913,586.16			10,713,586.16			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			200,000.00


			001217			Juzgado Contravencional de Siquirres y Plataforma PISAV Siquirres			8,319,369.66			8,269,369.66			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			50,000.00


			Administración Regional de Cartago																								- 0


			08-AR-2007			Juzgado Contravencional y menor Cuantía de Tarrazú 			2,435,571.55			2,428,035.15			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			7,536.40


			03-02-08			Juzgado Contravencional de La Unión 			2,041,160.60			1,973,284.25			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			67,876.35


			02-AR-2007			Defensa Pública de La Unión			1,828,908.25			1,730,480.08			Se remitó oficio N° 1832-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°67-2023 celebrada el 15 de agosto de 2023, 			pendiente						98,428.17


			Administración Regional de Quepos																								- 0


			004219			Juzgado Civil y Laboral de Quepos			2,646,000.00			2,625,436.80			Se remitó oficio N° 1689-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°54-2023 celebrada el 29 de junio de 2023, 			Oficio N° 1914-DP/63-2023 			si			20,563.20


			9220			Defensa Pública de Quepos			4,068,128.35			4,039,249.35			Se remitó oficio N° 1832-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°67-2023 celebrada el 15 de agosto de 2023, 			pendiente						28,879.00


			Administración Regional de Alajuela																								- 0


			009217			Juzgado Civil, Tribunal Civil, Tribunal de Apelaciones Civil y Laboral			10,916,953.20			10,698,615.00			Se remitó oficio N° 1832-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°67-2023 celebrada el 15 de agosto de 2023, 			pendiente						218,338.20


			Oficina Defensa Civil de las Víctimas																								- 0


			12-2-10			Oficina Defensa Civil de la Victima Sede Cartago			1,800,854.78			1,598,745.98			Se devuleve a la oficina para corrección ya que el área es incorrecta. 25/07/2023 Listo. Se remitó oficio N° 1832-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°67-2023 celebrada el 15 de agosto de 2023, 			pendiente						202,108.80


			Adminsitración Regional de Pérez Zeledón																								- 0


			008212-2012			Fiscalía de Buenos Aires			2,105,449.39			2,000,176.92			Se remitó oficio N° 1832-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°67-2023 celebrada el 15 de agosto de 2023, 			pendiente						105,272.47


			002219-2010			Salas de juicio, Oficina de Trabajo Social, Ofiicna de Comunicaciones Judiciales Unidad regional OIJ de Buenos Aires			5,737,559.40			5,629,046.40			Se remitó oficio N° 1832-DP/63-2023 a la Secretaría de la Corte para que la recomendación de renegociación sea conocida y valorada por el Consejo Superior 			sesión N°67-2023 celebrada el 15 de agosto de 2023, 			pendiente						108,513.00


									111,293,710.06			108,263,788.04


						Ahorro mensual			₡   3,029,922.02


						Ahorro anual			₡   36,359,064.24
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“El contratista propuso [...] “Mantener el precio actual y vigente y no aumentarlo este aio 2023 con el IPC”, argumentando los
siguientes términos:

1. Desde el 2020 a la fecha, por disposiciones acatadas del Poder Judicial, no se han aplicado los aumentos en el precio del
alquiler del local en marras. Pero, si se nos han aplicado descuentos o rebajas en el valor del alquiler mensual. Ejemplo: la
aplicacién de rebaja del alquiler por el decreto de pandemia durante seis meses; de julio a diciembre del 2021. Los aumentos
contractuales anuales no se han realizado, pero si se ha aplicado disminucion en el monto total del alquiler.
2. De acuerdo a criterios legales, financieros, econdmicos y contables, el monto del IVA es independiente del costo del alquiler. Es
un crédito fiscal para el arrendatario, y el arrendante lo recauda y lo traspasa al Fisco. 1 IVA es un dinero que no se toma como
un ingreso de los alquileres, porque su destino mensualmente es traspasarlo a la Administracién Tributaria Hago la aclaracion
porque noto; seguin los estudios que realizan de los alquileres, toman el precio del m2 incluyendo el 13% del IVA como un costo.
Pero reitero, ese dinero lo recibe Tributacin Directa. Nosotros recibimos el neto del monto del alquiler, sin contemplar el IVA.
3. La inflacién interanual, con respecto al afio pasado (2022), esté en un 8% arriba. La apreciacion del colén ha sido muy fuerte,
por el tipo de cambio actual. La actividad inmobiliaria se ve afectada por la inflacién y tipo de cambio y por disposiciones
gqubernamentales, el alguiler e vivienda y locales comerciales, ha aumentado en un 8% a la fecha. Segtin el estudio realizado por
ustedes, el precio por metro disminuys este afio con respecto al anterior, lo cual no estd acorde con la realidad inmobiliaria.
4. Por la ubicacin estratégica, condiciones estéticas y estructurales del edificio y en donde se ubica la cémara de Gesell de los
Tribunales; la cual estd debidamente acondicionada por lo cercania y facil acceso que tiene el usuario y el empleado
administrativo de los Tribunales, se considera este edificio como un anexo de fos Tribunales. Ademds, por la excelente relacion
contractual que ha existido entre las partes, donde nunca ha habido un incumplimiento por parte nuestra en el mantenimiento y
otros del edificio, como es usual pronto y cumplido, se realizan las peticiones de la Administracidn, lo cual para nosotros implica
un alto costo ese servicio y mantenimiento, por el exceso de incidencias que la Oficina de Trabajo Social solcita. Ademds entre
otros, se asume un servicio piblico que o corresponde, como es el pago por concepto de Servicios Municipales, el cual es un
rubro alto, y que a lo fecha, mensualmente lo pagamos como las otras cargas tributarias que afectan el alquiler de un edificio”.
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Justificacion
contratista

“Nuestra representada, para implementar las necesidades del Poder Judicial, ademds de hacer un esfuerzo extraordinario para
cumplir con los plazos de entrega, necesité una inversion importante, teniendo que recurrir en compromisos importante con
terceros, que, a la fecha, no han variado sus condiciones, también cuando se determind que el conform térmico estaba muy en el
limite, mi representada instalo 13 aires acondicionados en todas las oficinas para lo cual se incurrié en una inversion importante.
Tomando en consideracion todos estos antecedentes concluimos que, el precio inicial establecido reflejaba un costo beneficio
positivo para ambas partes.

Revisando los ajustes de precios vemos que responden al indice de inflacion, establecido por ley con una ventaja para el Poder
Judicial pues el contrato es base simple o sea solo se ajusta tomando en consideracion el precio inicial del 2016 y la variacion del
indice inflacionario del mes de abril de cada afio por lo que, el precio en términos reales ha experimentado disminucion, por lo que
no se puede catalogar de costo beneficio negativo para el Poder Judicial. Si cabe destacar que desde el mes de enero de 2020 el
Poder Judicial empezd a pagar IVA y por ende el pago fina del alquiler subio, situacion que estd fuera de nuestro control.

Tomando en cuenta todas las consideraciones anteriores, asi como la rebaja que estad establecida en el adendum firmado el 24 de
agosto de 2022, no consideramos por ahora hacer una disminucion adicional, ahora bien, si el Poder Judicial nos entrega un
estudio de mercado que determine categoricamente que realmente nuestro precio estd fuera del rango de mercado y ademds
tomando el tiempo que falta para que se vuelva al precio normal estariamos anuentes a replantear nuestra posicion.

Por tal razon solicito a la Administracion Regional de Alajuela se me facilite copia del estudio de mercado, en el cual determinaron
que nuestro precio actual y futuro estd fuera de rango de mercado, para mejor resolver, si a partir del mes de septiembre del 2023
amerita de nuestra parte aplicar un rebaja al contrato.

Nos parece que el recibir el estudio de mercado de alquileres de la zona comercial de Alajuela del 2023 por parte de la
Administracion Regional de Alajuela que determind que el precio nuestro estd fuerza del rango y que ademds provoca un costo
beneficio negativo para el Poder Judicial, esto agilizaria muchisimo la decision por nuestra parte”
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Oficio N° 0033-AJ-DJA-2023  (Solicitudes de renuncias al Fondo)..pdf


 
 


Oficio N° 0033-AJ-DJA-2023. 


 


San José, 29 de mayo de 2023 


 


Doctor 


Juan Carlos Segura Solís 
Presidente 


Junta Administradora del FJPPJ 


S.          D. 


Asunto: Solicitudes de personas 


servidoras judiciales en donde 


plantean renunciar al Fondo de 


Jubilaciones y Pensiones del Poder 


Judicial. 


 


Estimado señor: 


Esta Asesoría Jurídica tiene conocimiento de que están ingresando a la 


Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del 


Poder Judicial, gestiones en donde personas servidoras judiciales solicitan renunciar 


al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y comenzar a cotizar a otros 


regímenes de pensiones como el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS, 


aun perteneciendo laboralmente al Poder Judicial, conforme a lo anterior, con la 


intención de que el Máximo Órgano de Dirección tenga claridad jurídica sobre el 


tema, se procede a desarrollar lo siguiente. 


Como preámbulo histórico, es importante indicar que el Fondo de 


Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se creó mediante la Ley N.° 34 de 9 de 


junio de 1939 (nótese que fue creado incluso antes que el régimen del IVM que nace 


en 1947), en ese momento, el Congreso Constitucional de la República de Costa 


Rica, incluyó el Título XI a la Ley Orgánica del Poder Judicial, denominada “De las 
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Jubilaciones y Pensiones”, el artículo 2 de la citada Ley, literalmente citó: “A partir 


de la promulgación de esta ley, los servidores del ramo judicial, dejarán de 


contribuir en la forma ordenada por el artículo 1° de la ley N° 155 del 11 de agosto 


de 1925, y sus sueldos no podrán ser gravados para la formación de otros fondos de 


pensiones”. (el subrayado se adiciona). En razón de lo anterior, la misma normativa 


planteó que las personas servidoras judiciales debían cotizar para el Fondo de 


Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y no para otros fondos, si bien es cierto, 


la Ley Orgánica del Poder Judicial ha tenido reformas posteriores, lo cierto del caso 


es que estas mismas se han realizado variando puntos concretos para el 


mejoramiento del acervo del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, sin embargo, el 


espíritu de la obligatoriedad de las personas cotizantes ha perdurado en el tiempo. 


Como se citó anteriormente, el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la 


CCSS fue creado con posterioridad al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder 


Judicial, no obstante, debemos considerar lo indicado por la Sala Constitucional en 


cuando a la constitucionalidad de nuestro régimen, indicando en el voto N.° 5282-


94, correspondiente al expediente N.° 4637-94, que “Cabe aclarar que si bien es 


cierto, las pensiones pueden estar sometidas a otros regímenes contributivos de 


carácter complementario, es esencial que esos fondos tengan un sustento legal, 


toda vez que a pesar de que estos sistemas no participan de las características 


tributarias, sino a la modalidad denominada contributiva” (El subrayado en negrita 


se adiciona), esto es concordante con la realidad de nuestro fondo, considerando que 


su creación nace de la Ley Orgánica del Poder Judicial, actualmente ubicado en el 


título IX de ese cuerpo normativo, esto es imperativo indicarlo, considerando que las 


decisiones que adopte la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 
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Pensiones del Poder Judicial, deben estar alineadas con los alcances de esa 


normativa, en aplicación al Principio de Legalidad regulado en el artículo 11 de la 


Ley General de la Administración Pública, en donde indica que “La Administración 


Pública actuará sometida al ordenamiento jurídico y sólo podrá realizar aquellos 


actos o prestar aquellos servicios públicos que autorice dicho ordenamiento, según 


la escala jerárquica de sus fuentes”. 


Explicado lo anterior, en nuestro país, existe una pluralidad de regímenes que 


pertenecen al primer pilar de pensiones contributivas básicas, que se conforman de 


los aportes obligatorios que la persona trabajadora realiza, siendo estos de 


capitalización colectiva, en esta categoría, se ubica a nuestro Fondo de Jubilaciones 


y Pensiones del Poder Judicial. Estos regímenes, tiene una estructura de 


contribución tripartita, en donde el Estado, el patrono y la persona obrera, aportan un 


porcentaje para conformar el cúmulo de dinero que tiene como objetivo hacerles 


frente a los beneficios que están en curso de pago, así como a los beneficios que se 


cancelarán a futuro, beneficios que son expectativas de derecho de las personas 


cotizantes, de conformidad con los supuestos establecidos por el legislador en cada 


una de las normativas que lo regulan. 


Queda claro que el margen de acción que tiene la Junta Administradora del 


Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en cuanto a la toma de 


decisiones, está limitado en la Ley Orgánica del Poder Judicial, en ese sentido, 


debemos recalcar que la contribución forzosa que realiza la persona obrera al Fondo 


de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, nace por disposición legal de este 


cuerpo normativo, véase que el artículo N.° 235, indica que con las cotizaciones de 


las personas servidoras judiciales se conformará el Fondo, además, el artículo N.° 
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236 literalmente desarrolla que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder 


Judicial tiene los ingresos de un aporte obrero de un trece por ciento (13%) de los 


sueldos que devengan las personas servidoras judiciales, así como de las 


jubilaciones y pensiones a cargo de fondo, de esto, se puede apreciar que no 


brinda un carácter facultativo para las personas funcionarias, por el contrario, 


estipula que para el acervo del Fondo, es indispensable el aporte de los sueldos de 


las personas servidoras. 


Además, la Sala Constitucional en resolución N.° 10513-2011 del 10 de 


agosto de 2011 indicó que nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder 


Judicial, “está constituido en beneficio de los trabajadores judiciales, que se 


sostiene financieramente merced a un sistema de contribución forzosa tripartito 


de Estado, Poder Judicial como patrono, junto con servidores y jubilados 


judiciales, y que tiene como fin proteger a estos últimos de contingencias como 


vejez, invalidez o muerte”. Consideran al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del 


Poder Judicial “como un sistema de seguridad social de reparto, lo que 


irremediablemente implica que debe regirse de acuerdo con lo estatuido en la 


Constitución Política y los principios que conforman los regímenes de seguridad 


social”, situación que se contempla en nuestra Ley Orgánica del Poder Judicial. 


Corolario con lo anterior, normativamente, la única forma de que puedan ser 


trasladadas las cuotas aportadas de nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del 


Poder Judicial a otro régimen, están reguladas en el artículo N.° 234 de la Ley 


Orgánica del Poder Judicial, en donde indica que “Las personas que hayan laborado 


en el Poder Judicial y que hayan cesado en el ejercicio de sus cargos sin 


haber obtenido los beneficios de jubilación o pensión no tendrán derecho a que se 
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les devuelva el monto de las cuotas con que han contribuido a la formación del 


Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Sin embargo, sí tendrán derecho a que el 


monto de las cuotas obreras, patronales y estatales con que han contribuido a la 


formación del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial se trasladen 


mediante una liquidación actuarial a la Caja Costarricense de Seguro Social 


(CCSS), o a la institución administradora del régimen básico en el que se les vaya a 


otorgar la jubilación o pensión. (Subrayado en negrita se adiciona)” Es menester 


resaltar este punto, debido a que el único supuesto que contempla nuestra normativa 


para extraer esas cotizaciones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder 


Judicial, es cuando la persona dejó de laborar en el Poder Judicial, es decir, no 


habilita la posibilidad de realizar esa acción, cuando la persona interesada aún 


esté laborando para la institución. 


Finalmente, a esta Asesoría Jurídica le queda claro que las solicitudes que 


presenten las personas servidoras judiciales para dejar de cotizar al Fondo de 


Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y trasladarse a otro régimen aun 


perteneciendo al Poder Judicial, no son procedentes considerando que la 


normativa no lo permite. Ahora bien, en caso de que exista contención en la 


interpretación de una norma (situación que no se presenta en este escrito), debemos 


recordar que, cuando exista duda dentro de la interpretación normativa, en materia 


de jubilaciones y pensiones, priva el principio "pro fondo", principio que la Sala 


Segunda de la Corte Suprema de Justicia, conceptualiza que "En materia de 


prevención social, sea jubilaciones, no rige el principio "pro operario", sino el 


principio "pro fondo", el cual sostiene que, en caso de duda, se debe estar a favor 


de la interpretación que permita la preservación y mantenimiento del acervo de 
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recursos del fondo, en orden a su sostenibilidad financiera, para la protección de la 


masa de los pensionados actuales y futuros. (Resolución N.º 46 de las 09:10 hrs. del 


9 de febrero de 1996, Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia). Sin duda 


alguna, tomando en cuenta como está regulado actualmente el Fondo de Jubilaciones 


y Pensiones del Poder Judicial, si el órgano administrador permite que las personas 


funcionarias judiciales coticen en otros regímenes como el Régimen de Invalidez, 


Vejez y Muerte de la CCSS, se estaría actuando en contra del ordenamiento jurídico, 


debido a que no está regulada esa posibilidad, además sería perjudicial para los 


recursos del Fondo, considerando que la norma sí incorpora esos ingresos dentro del 


financiamiento tripartito. 


De esta forma, esta Asesoría Jurídica deja rendido el presente escrito con el 


propósito de que la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del 


Poder Judicial, tenga claridad en la resolución de gestiones en donde las personas 


servidoras judiciales soliciten dejar de cotizar al Fondo de Jubilaciones y Pensiones 


del Poder Judicial y trasladarse a otro régimen aun perteneciendo al Poder Judicial. 


Atentamente;  


 


 
Lic. Eduardo Chacón Monge 


Asesor Jurídico a.í.  


Dirección de la Junta Administradora del Fondo 


de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial 


 


CC: Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial 
Archivo: Eduardo Chacón Monge. 
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25 de octubre del 2023

CNS-1828/08



Señores

Sistema Financiero Nacional 





Estimados señores:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 8 del acta de la sesión 1828-2023, celebrada el 23 de octubre del 2023,



considerando que:



A.	Mediante los artículos 5 y 8, de las actas de las sesiones 1822-2023 y 1823-2023, celebradas el 2 de octubre de 2023, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero resolvió en firme, remitir en consulta, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2, artículo 361, de la Ley General de la Administración Pública, Ley 6227, la propuesta de modificación al Reglamento de Información Financiera, Conassif 6-18, en el entendido que los entes consultados podían remitir, a más tardar el miércoles 25 de octubre del 2023, sus comentarios y observaciones en torno a la consulta externa a dicha modificación.



B.	Mediante oficio ABC-0082-2023, del 20 de octubre del 2023, la Asociación Bancaria Costarricense, solicitó una prórroga de cinco días hábiles al plazo concedido al sector para la recepción de los comentarios y las observaciones sobre dicha propuesta.



D.	Mediante oficio SGF-2765-2023 SGF-CONFIDENCIAL 202306230, del 23 de octubre del 2023, la Superintendencia General de Entidades Financieras remite su visto bueno a la solicitud de prórroga de la Asociación Bancaria Costarricense, indicando que está de acuerdo en otorgar un plazo adicional de 5 días hábiles a la consulta en cuestión.



D.	Los miembros del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero estimaron procedente ampliar, en cinco días hábiles adicionales el plazo de consulta, de forma tal que el vencimiento de éste sea el miércoles 1° de noviembre de 2023.



resolvió en firme:



ampliar, al miércoles 1° de noviembre del 2023, el plazo otorgado para la recepción de los comentarios y las observaciones, en torno a la propuesta de modificación al Reglamento de Información Financiera, Conassif 6-18, remitida en consulta, según lo dispuesto mediante los artículos 5 y 8, de las actas de las sesiones 1822-2023 y 1823-2023, celebradas el 2 de octubre del 2023.



[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo
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1° de noviembre del 2023

CNS-1829/05





[bookmark: _Hlk103857159]Señores

Supervisados Supen





Estimados señores:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 5 del acta de la sesión 1829-2023, celebrada el 30 de octubre del 2023,



[bookmark: _Hlk143097500][bookmark: _Hlk128488285][bookmark: _Hlk130376992]considerando que:



A.	Mediante el artículo 8, del acta de la sesión 1818-2023, celebrada el 20 de setiembre de 2023, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero dispuso en firme, remitir en consulta pública no vinculante, de conformidad con lo previsto en el numeral 3, artículo 361, de la Ley General de la Administración Pública, Ley 6227, la propuesta de reforma a los siguientes reglamentos: Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalización laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Protección al Trabajador, Reglamento de beneficios del régimen de capitalización individual y Reglamento de gestión de activos; para que, dentro de un plazo de veinte días hábiles, contado a partir del día siguiente a su publicación en el diario oficial La Gaceta, se remitan por escrito a la Superintendencia de Pensiones los comentarios y observaciones.



B.	Mediante oficio GG-136-2023, del 10 de octubre del 2023, la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias Vida Plena, solicitó una prórroga de 20 días hábiles más al plazo concedido al sector para la recepción de los comentarios y las observaciones sobre dicha propuesta, que compete a los 20 días hábiles que se señala en el Alcance 191 del diario oficial La Gaceta 182, del 4 de octubre del 2023.



C.	Mediante oficio ACOP-029-2023, del 17 de octubre del 2023, la Asociación Costarricense de Operadoras de Pensiones, solicitó una prórroga de 20 días hábiles más al plazo concedido al sector para la recepción de los comentarios y las observaciones sobre dicha propuesta, que compete a los 20 días hábiles que se señala en el Alcance 191 del diario oficial La Gaceta 182, del 4 de octubre del 2023.



D.	Los miembros del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero estimaron procedente ampliar, en 10 días hábiles adicionales el plazo de consulta.



resolvió en firme:



ampliar, en 10 días hábiles adicionales el plazo otorgado, contado a partir del día siguiente a su publicación en el diario oficial La Gaceta, para la recepción de los comentarios y las observaciones, en torno a la propuesta de reforma a los siguientes reglamentos: Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones, capitalización laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Protección al Trabajador, Reglamento de beneficios del régimen de capitalización individual y Reglamento de gestión de activos, remitida en consulta pública no vinculante, según lo dispuesto mediante el artículo 8, del acta de la sesión 1818-2023, celebrada el 20 de setiembre de 2023.



[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo
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25 de octubre del 2023

JD-6148/08





Señores

Sistema Financiero Nacional 





Estimados señores:



La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 8 del acta de la sesión 6148-2023, celebrada el 25 de octubre del 2023,



[bookmark: _Hlk33714748]considerando que:



A.	El artículo 2 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, dispone como parte de sus objetivos principales el mantener la estabilidad interna de la moneda nacional; esto es, procurar una inflación baja y estable. 



La estabilidad de precios protege el poder adquisitivo de la población, reduce los costos de transacción, de información y de coordinación y, además, facilita el cálculo económico por parte de los hogares y las empresas. 



Estas condiciones favorecen la eficiente asignación de recursos en la economía y la estabilidad macroeconómica; con ello se incide positivamente en el crecimiento económico, en la generación de empleo y, en general, en el bienestar de la población. 



B.	El Banco Central conduce su política monetaria sobre la base de un esquema de metas de inflación. En este contexto, la política monetaria tiene un carácter prospectivo y utiliza la Tasa de Política Monetaria (TPM) como principal instrumento para establecer su postura de política.



Para decidir el nivel de la TPM, evalúa el comportamiento reciente y la trayectoria de los pronósticos de la inflación, así como la de sus determinantes macroeconómicos. La decisión, además, considera el análisis del entorno macroeconómico y sus perspectivas, así como los riesgos, tanto internos como externos, que de materializarse podrían desviar la inflación de su proyección central. 

[bookmark: _Hlk94004015]

C.	En el entorno externo, las presiones inflacionarias han cedido a diferentes ritmos entre países; no obstante, la inflación ha sido más persistente de lo previsto, y todavía se ubica por encima del objetivo de los bancos centrales. Debido a lo anterior, la postura de la política monetaria mantiene un tono restrictivo, aún en aquellas economías donde sus bancos centrales han reducido la tasa de interés de referencia. Analistas internacionales coinciden en que el escenario central de pronóstico contempla tasas altas por un período superior al previsto algunos meses atrás. 



D.	En el ámbito local continúa el dinamismo de la actividad económica. En agosto del 2023 el Índice Mensual de Actividad Económica creció a una tasa interanual de 6,6% y a una tasa media anual de 5,8% en los primeros ocho meses del año. Al igual que en meses previos, el impulso en la producción provino, en mayor medida, del régimen definitivo, que creció 4,7% en términos interanuales, y que acumuló once meses de aceleración mensual. Si bien la producción de las empresas amparadas a regímenes especiales de comercio mantuvo una tasa de crecimiento elevada, como era previsible, esta ha tendido a moderarse.



Por otra parte, los indicadores del mercado laboral nuevamente mostraron una mejoría. En el trimestre móvil finalizado en agosto, las tasas de desempleo y subempleo se ubicaron en 8,8% y 6,0%, menores en 3,0 p.p. y 3,6 p.p. a las de igual mes del 2022. Además, el índice de salario real siguió al alza; no obstante, su evolución ha sido diferenciada por sector institucional y calificación: la ganancia en términos reales se observa en los salarios del sector privado y en los de los trabajadores de calificación media y baja. 



E.	En setiembre último la inflación general y el promedio de indicadores de la inflación subyacente continuaron por debajo del límite inferior del rango de tolerancia alrededor de la meta de inflación (3,0% ± 1 p.p.). La primera alcanzó una variación interanual de -2,2%, por lo que, por cuarto mes consecutivo hubo deflación, aunque de una magnitud menor en comparación con el mes previo. Por su parte, la inflación subyacente se mantiene en valores positivos, aunque bajos (0,5% en tasa interanual). 



F.	El comportamiento de los indicadores de inflación en los últimos meses ha estado influido por la reversión de choques de oferta de origen externo. De estos choques destaca la reducción, en relación con lo observado en el 2022, del precio de materias primas, en especial de los hidrocarburos y de los costos de transporte, así como el restablecimiento de las cadenas globales de suministro. 



Existen factores del ámbito interno que también contribuyeron con ese comportamiento, particularmente:



i)	El carácter restrictivo de la política monetaria, a pesar de la reducción en la TPM aplicada entre marzo y julio últimos (250 puntos base).



ii)	El efecto base debido al choque inflacionario del 2022 que se manifestó con mayor fuerza entre febrero y agosto de ese año.



iii)	En menor medida, la apreciación de la moneda local que reduce las presiones al alza en los precios de los bienes, principalmente de los importados.



G.	La reversión de los choques de oferta de origen externo también queda de manifiesto en el comportamiento del Índice de Precios del Productor de la Manufactura, cuya variación interanual en setiembre último alcanzó -4,9%. Ello sugiere una menor presión por empuje de costos sobre los indicadores de inflación al consumidor final.



H.	Las expectativas de la encuesta que aplica el Banco Central, así como las estimadas con base en la negociación de títulos públicos en el mercado financiero costarricense, señalan la reducción de las presiones inflacionarias, al ubicarse en torno a la meta. Es relevante destacar que desde julio del 2022 las expectativas de inflación de mercado a 3 y 5 años, con las cuales se evalúa el anclaje de esta variable, también se posicionan en torno a esa meta.



I.	Los modelos de proyección del Banco Central indican que la inflación general, en lo que resta del 2023 mostrará variaciones interanuales cada vez menos negativas y que retornará al rango de tolerancia alrededor de la meta en el primer semestre del 2024. Adicionalmente, estos modelos proyectan que, en los próximos ocho trimestres, la brecha de producto se mantendría en valores cercanos a cero, con lo cual no se anticipan presiones inflacionarias originadas en excesos de demanda.



J.	Con la información disponible a la fecha de este acuerdo, la valoración de los riesgos para la proyección de inflación general es al alza. Destacan las eventuales presiones alcistas en el precio de las materias primas importadas, en particular hidrocarburos, ante la intensificación de los conflictos geopolíticos en el Medio Oriente o por acuerdos de restricción de oferta, así como las generadas por choques de oferta vinculados a eventos de naturaleza climática. 



La materialización de estos riesgos tiene implicaciones directas sobre la inflación local y los costos de producción, y podría incidir negativamente en el proceso de formación de las expectativas inflacionarias. 



Otro riesgo al alza que está presente es la potencial recomposición del portafolio de instrumentos financieros, cuya materialización podría incrementar las expectativas de variación cambiaria y, su eventual transmisión a las expectativas de inflación. Este efecto se reforzaría ante el aumento en el precio de las materias primas importadas.



K.	Dada la valoración del comportamiento reciente y esperado de la inflación y sus determinantes macroeconómicos, de los riesgos y, del rezago con que actúa la política monetaria, esta Junta Directiva estima que existe espacio para continuar con la reducción gradual, ordenada y prudente de la TPM, en procura de alcanzar una posición neutral. Este proceso continuará, siempre y cuando las condiciones lo permitan. 



L.	El Banco Central reitera su compromiso con el seguimiento de la inflación y sus determinantes macroeconómicos, con el fin de adoptar de manera oportuna las medidas de política monetaria necesarias para consolidar la estabilidad interna de la moneda nacional. 



dispuso por mayoría y en firme: 



reducir el nivel de la Tasa de Política Monetaria en 25 puntos base, para ubicarla en 6,25% anual a partir del 26 de octubre del 2023.



Atentamente,

[image: ]

Celia Alpízar Paniagua

Secretaria General interina
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1° de noviembre del 2023


JD-6148/07








Señores


Sistema Financiero Nacional 








Estimados señores:





La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 7 del acta de la sesión 6148-2023, celebrada el 25 de octubre del 2023,





dispuso en firme: 





aprobar el Informe de Política Monetaria a octubre del 2023, de conformidad con lo establecido en el literal b, artículo 14, de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558.





Atentamente,


[image: ]


Celia Alpízar Paniagua


Secretaria General interina











2Uso Interno








image1.jpeg


a Documento suscrito mediante firma digital.
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27 de octubre del 2023

CNS-1828/09





[bookmark: _Hlk103857159]Señores

Sistema Financiero Nacional 





Estimados señores:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9 del acta de la sesión 1828-2023, celebrada el 23 de octubre del 2023,



I.	Con respecto a la modificación al Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo:



considerando que:



Consideraciones legales:



I.	De conformidad con lo estipulado en el artículo 171 inciso b) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, corresponde al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), aprobar las normas atinentes a la autorización, regulación, supervisión, fiscalización y vigilancia que, conforme a la Ley, deben ejecutar la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).



II.	El literal c) del artículo 131 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, establece como parte de las funciones del Superintendente, proponer al Conassif para su aprobación, las normas que estime necesarias para el desarrollo de las labores de fiscalización y vigilancia.



III.	El artículo 117 de la Ley 7558, dispone que están sujetos a la fiscalización de la Superintendencia y las potestades de control monetario del Banco Central, los bancos públicos y privados, las empresas financieras no bancarias, las mutuales de ahorro y préstamo, las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones solidaristas y toda otra entidad autorizada por ley para realizar intermediación financiera. Además, el tercer párrafo de ese mismo artículo establece que el CONASSIF podrá eximir de la fiscalización a las asociaciones solidaristas o a las cooperativas de ahorro y crédito, o bien establecer normas especiales de fiscalización de ellas.



IV.	En el ámbito nacional, respecto de la materia de estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, el ordenamiento jurídico se compone de las siguientes normas, citadas según su orden jerárquico: i. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, reformada mediante leyes 8204, 8719, 9387 y 9449, en adelante referida como Ley 7786; ii. La reglamentación sobre esa materia emanada del Poder Ejecutivo; iii. Normativa emitida por el Conassif, que complementa las normas de rango superior citadas, para regular y prevenir la legitimación de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva.



[bookmark: _Hlk132382237]V.	Los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786 determinan la obligación de inscribirse ante la Sugef a aquellos sujetos que realicen las actividades descritas en esos artículos, y el deber de  someterse a la supervisión de esta Superintendencia respecto de la materia de prevención de la legitimación de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, bajo un enfoque basado en riesgos, incluyendo el régimen sancionatorio establecido en el artículo 81 de la Ley citada.



Consideraciones reglamentarias:



VI.	El Conassif, mediante artículo 9 del acta de la sesión 1450-2018, celebrada el 8 de octubre del 2018, aprobó el Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, con el objeto de regular los trámites, los plazos y las obligaciones relacionados con la inscripción y desinscripción ante la Sugef, de los sujetos obligados que realicen alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786.



VII.	El Consejo Nacional mediante artículo 5 del acta de la sesión 1807-2023, celebrada el 10 de julio del 2023 aprobó la modificación del Acuerdo Sugef 11-18. Entre otras cosas, la modificación aclara que las asociaciones solidaristas son sujetas de inscripción por el otorgamiento de facilidades crediticias.



Consideraciones sobre la inscripción de asociaciones solidaristas:



VIII.	El artículo 15 bis de la Ley 7786, establece que deben inscribirse ante la Sugef las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando realicen esta actividad bajo los parámetros y las definiciones que determine reglamentariamente el Conassif. Por lo tanto, se exceptúa de la inscripción a las asociaciones solidaristas que únicamente otorgan facilidades crediticias a sus asociados, dado que con base en un enfoque basado en riesgos, cuando la recuperación del crédito se realiza por medio de deducción de planilla, el riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva es menor y se mantiene la excepción de inscripción cuando el sujeto obligado que otorga facilidades crediticias mantenga una transaccionalidad igual o inferior a los USD 5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras, a partir del cual procede la inscripción.



IX.	La Evaluación Costo-Beneficio de la regulación se realiza de conformidad con lo establecido en los artículos 1 y 12 de la Ley Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos, Ley 8220 y en los artículos 12, 12bis, 13, 13 bis y 56 al 60bis del Reglamento a la Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos, No. 37045- MP-MEIC. Dicha regulación indica que la Administración Pública debe realizar un análisis de impacto regulatorio mediante una evaluación costo-beneficio antes de emitir cualquier nueva regulación o reformar las existentes, cuando establezcan trámites, requisitos y procedimientos que deba cumplir el administrado ante la Administración. De dicho análisis se determinó que la regulación no establece ni modifica trámites, requisitos o procedimientos que el administrado deba cumplir ante la Administración Central, por lo que no se realiza este control previo.



X.	Mediante artículo 11 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023, el Conassif dispuso en firme remitir en consulta pública la modificación puntual al artículo 5, literal g del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes,  sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18. Durante el plazo de la consulta se recibieron observaciones que se incluyeron en esta matriz de observaciones, se analizaron, y en lo que procedía, se ajustó el texto de la propuesta.



dispuso en firme:



modificar el literal g) del artículo 5 “Actividades sujetas a inscripción por el artículo 15 bis de la Ley 7786” del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, conforme con el siguiente texto:



“Artículo 5. Actividades sujetas a inscripción por el artículo 15 bis de la Ley 7786

Las personas físicas y jurídicas que desarrollen alguna de las siguientes actividades reguladas por el artículo 15 bis de la Ley 7786, deben someterse a la inscripción y supervisión por parte de la Sugef:



[…]



g)	Las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando esta actividad la realicen de forma organizada, habitual y utilicen para su operativa las cuentas, productos o servicios de entidades financieras supervisadas por alguna de las Superintendencias adscritas al Conassif; así como las asociaciones solidaristas, las cooperativas de ahorro y crédito que no son supervisadas como entidades financieras por la Sugef y las cooperativas de servicios múltiples, que otorguen facilidades crediticias.



No son sujetos de inscripción:



i) Aquellas personas que otorgan facilidades crediticias que presentan una transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a USD 5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras.



ii) Las asociaciones solidaristas que exclusivamente tengan créditos activos con sus asociados. 



Es responsabilidad de toda asociación solidarista, independientemente de estar inscrita o no, mantener una actitud vigilante sobre recursos extraordinarios que se reciban de sus asociados, ya sea para abonos extraordinarios o cancelación de créditos o para inversiones; en todo caso tales recursos deben contar con la debida demostración documental del origen de los fondos. 



La Superintendencia en cualquier momento podrá requerir información a las entidades que no se inscriban para valorar el cumplimiento de estas condiciones.”



Rige a partir de su publicación en el diario oficial La Gaceta.



II.	Referente a la resolución motivada resultante del proceso de consulta al proyecto de reformas al Acuerdo Sugef 11-18:



dispuso en firme:



aprobar, en acatamiento de lo estipulado en el artículo 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786 la siguiente resolución motivada, resultante del proceso de consulta externa al proyecto de reformas del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, aprobado para el envío en consulta mediante CNS-1813/11 del 10 de agosto de 2023:



“RESOLUCIÓN MOTIVADA AL ACUERDO SUGEF 11-18



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero



considerando que:



I. El artículo 171 inciso b) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, señala que le corresponde al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), aprobar las normas atinentes a la autorización, regulación, supervisión, fiscalización y vigilancia que, conforme a la Ley, debe ejecutar la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).



II. El literal c) del artículo 131 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, establece como parte de las funciones del Superintendente, proponer al Conassif para su aprobación, las normas que estime necesarias para el desarrollo de las labores de fiscalización y vigilancia.



III. Los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, crean la obligación de inscribirse, ante la Sugef, a aquellos sujetos que realicen las actividades descritas en estas normas, además establecen que, estos sujetos deberán someterse a la supervisión de esta Superintendencia respecto de la materia de prevención de la legitimación de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva (LC/FT/FPADM), bajo un enfoque basado en riesgos, estos artículos disponen que los sujetos obligados deben cumplir con las obligaciones que establezca el Conassif mediante normativa prudencial.



IV. El artículo 15 bis de la Ley 7786 establece que el Conassif deberá consultar previamente a los sectores regulados, la normativa prudencial y que, solo mediante resolución motivada el Conassif podrá apartarse del criterio de los sectores regulados.



V. Mediante artículo 9 el acta de la sesión 1450-2018, celebrada el 8 de octubre del 2018, el Consejo aprobó el Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, con el objeto de regular los trámites, los plazos y las obligaciones relacionados con la inscripción y desinscripción ante la Sugef, de los sujetos obligados que realicen alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de esta Ley.



VI. El procedimiento para la emisión o reforma reglamentaria establecido por el Conassif incluye, en una de sus etapas, la consulta pública a los interesados sobre la propuesta de modificación, con el objetivo de abrir el espacio para que los interesados emitan observaciones al proyecto. Mediante este proceso las observaciones que se reciben en el plazo otorgado son valoradas y, en caso de que esas observaciones procedan, se ajusta la propuesta, o bien, cuando la observación no es procedente, se justifica con los motivos para no ser consideradas. Esta etapa se documenta por medio de matrices de observaciones que quedan a disposición del público en la página web de la Sugef, una vez que el Conassif aprueba la reforma.



VII. En cumplimiento del procedimiento mencionado, el Conassif aprobó, en el artículo 11 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023, publicado en La Gaceta 152 del 22 de agosto de 2023, enviar en consulta pública la propuesta de modificación al Acuerdo Sugef 11-18.



VIII. Como resultado de la consulta pública se recibieron 18 observaciones de 7 interesados, que giraron en torno a los siguientes temas: ¿Se considera a los exasociados como terceros?, ¿Para que una Asociación Solidarista esté exenta de inscribirse debe cumplir con ambos requisitos? Y sobre la debida diligencia del asociado cuando los abonos extraordinarios o inversiones se realizan por un medio diferente a la deducción de planilla, entre otros. El proyecto de reglamento se ajustó en función de la observación que fue aceptada, las restantes se rechazaron por considerarse que no eran procedentes porque carecían de fundamentación técnica suficiente como para generar un cambio a la propuesta o eran consultas sobre la aplicación de la reglamentación.



Resumen de observaciones a la segunda consulta pública

		

		Sujetos Obligados por el Artículo 14 Ley 7786

		Sujetos Obligados por el Artículo 15 bis Ley 7786

		Asociaciones Solidaristas

		Otros1/

		TOTAL



		Cantidad de interesados (formularios recibidos)

		2

		1

		2

		2

		7



		Cantidad de observaciones

		3

		1

		4

		10

		18





1/ Se refiere a: Confederación Nacional de Asociaciones Solidaristas (CONASOL), Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.



IX. La Evaluación Costo-Beneficio de la regulación se realiza de conformidad con lo establecido en los artículos 1 y 12 de la Ley Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos, Ley 8220, y en los artículos 12, 12bis, 13, 13 bis y 56 al 60bis del Reglamento a la Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos, No. 37045- MP-MEIC. Dicha regulación indica que la Administración Pública debe realizar un análisis de impacto regulatorio mediante una evaluación costo-beneficio antes de emitir cualquier nueva regulación o reformar las existentes, cuando establezcan trámites, requisitos y procedimientos que deba cumplir el administrado ante la Administración. De dicho análisis se determinó que la regulación no establece ni modifica trámites, requisitos o procedimientos que el administrado deba cumplir ante la Administración Central, por lo que no se realiza este control previo.



dispuso:



emitir la presente resolución motivada en cumplimiento de lo establecido en el artículo 15 bis de la Ley 7786, con el objetivo de documentar la motivación de los casos fundamentales en que el proyecto de reforma del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, enviado en consulta pública mediante acuerdo tomado en el artículo 11 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023, publicado en La Gaceta 152 del 22 de agosto de 2023, se separa del criterio de los interesados y las razones que fundamentan lo propuesto por la Superintendencia General de Entidades Financieras ante el Conassif.  



Esta resolución incluye el análisis de las observaciones que fueron rechazadas porque no procedía realizar modificación a la propuesta de reglamento. La totalidad de las observaciones recibidas se encuentran en la matriz de observaciones que consta adjunta a esta resolución, conocida en el artículo 9 de la sesión 1828-2023 del 23 de octubre de 2023.



I PARTE



Análisis de temas relevantes



Como resultado del proceso de consulta pública del Proyecto de Reforma del Acuerdo Sugef 11-18, se analizaron las observaciones suministradas por los administrados, las cuales fueron incluidas en la matriz de observaciones a la consulta externa, que consta adjunta a esta resolución, conocida en el artículo 9 de la sesión 1828-2023 del 23 de octubre de 2023, y que forma parte integral de esta resolución. En esa matriz constan las observaciones que se consideraron procedentes jurídica y técnicamente y que generaron ajustes al proyecto de modificación del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18.



A continuación, se transcriben las observaciones recibidas que no proceden con su debida justificación:



		OBSERVACIÓN DEL INTERESADO

		COMENTARIOS SUGEF



		[1] ASECCSS

En este particular es necesario mencionar que si bien es cierto, una de las principales actividades de las asociaciones es el otorgamiento de crédito, estos se hacen en mayor parte a los asociados dueños del capital de la asociación o bien a aquellas personas que estén vinculadas con el patrono de estos.  Por lo que el riesgo es menor.  El riesgo no radica en el otorgamiento de créditos para las asociaciones, el riesgo radica y es en lo que se deben de establecer controles, es en la recuperación anticipada de esos fondos, cuando estos provienen de fuentes diferentes de entidades financieras.

		[1] NO PROCEDE

Efectivamente, en la actividad de facilidades crediticias uno de los riesgos es la cancelación anticipada del crédito por parte del cliente, cuando el dinero proviene de una fuente diferente al pago de planilla (salario), dado que, inclusive proviniendo de entidades financieras, el sujeto obligado por la actividad de facilidades crediticias debe realizar una debida diligencia en la identificación del origen de fondos, esta responsabilidad no debe ser delegable en un tercero. Sin embargo, se recuerda que esta reforma limita la inscripción a aquellas asociaciones solidaristas que otorgan facilidades crediticias a terceros (no asociados).



		[2] ASEIMAS

"Consideramos oportuno modificar el considerando VIII) de Consideraciones sobre la inscripción de asociaciones solidaristas, para que se lea:

VIII) El artículo 15 bis de la Ley 7786, establece que deben inscribirse ante la Sugef las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando realicen esta actividad bajo los parámetros y las definiciones que determine reglamentariamente el Conassif.  Por lo tanto, se exceptúa de la inscripción a las asociaciones solidaristas que únicamente otorgan facilidades crediticias a sus asociados, a pesar de que posterior a la constitución del crédito y durante el plazo convenido de la obligación dineraria, el deudor se desafilie sea por causas voluntarias (renuncia a la asociación) o bien forzosas (terminación de su contrato de trabajo, por ejemplo, renuncia, despido o pensión); dado que con base en un enfoque basado en riesgos, cuando la recuperación del crédito se realiza por medio de deducción de planilla o bien a través de las entidades bancarias sujetas a supervisión, el riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva es menor y se mantiene la excepción de inscripción cuando el sujeto obligado que otorga facilidades crediticias mantenga una transaccionalidad igual o inferior a los USD 5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras, a partir del cual procede la inscripción."



[3] CONASOL

5. Aclarar si los créditos que quedan vigentes de asociados que se separan de la empresa por renuncia o despido, están considerados en el reglamento como “terceras personas” ya que así lo denomina el Ministerio de Hacienda. Nuestro criterio es que la facilidad crediticia se brindó inicialmente mientras estas personas eran asociados y, por lo tanto, los pagos del crédito se realizaron mediante deducción de planilla, lo cual, a pesar de no poderse mantener dado que ya no son empleados de la empresa, el hecho generador se dio antes de esta condición.



[4] ASECCSS

"Cuando se realiza un otorgamiento de crédito a un asociado se realiza bajo dos condiciones, que sea asociado y que la deducción sea por planilla, pero estas dos condiciones al pasar el tiempo pueden variar.  Ya que un asociado que realizó un crédito puede desafiliarse en cualquier momento, ya que la ley de asociaciones solidaristas así lo permite.  En ese caso el origen del crédito fue como asociado, mas su condición vario.  ¡Se consideraría a este ex asociado como tercera persona para el proceso de supervisión?

De igual manera la condición de deducción de planilla también podría variar, ya que pueden haber factores externos que podrían impedir la deducción de planilla, como lo es el tema de ley de usura y salario mínimo, que por un tema de incapacidades no se pueda realizar el rebajo de planilla y obliga al asociado a realizar el pago por otra vía.  ¿Cómo se considerarían este tipo de situación al no darse una deducción de planilla del 100% de los asociados con crédito?"

		[2] NO PROCEDE

[3] NO PROCEDE

[4] NO PROCEDE

El objetivo del considerando es motivar las excepciones que se incluyen en el literal g) del Artículo 5 de este Reglamento. 

En el caso específico de las asociaciones solidaristas, cuando un asociado (deudor) haya contraído una obligación de crédito y luego deje de ser asociado por cualquier motivo, es obligación de la asociación solidarista realizar la debida diligencia en el conocimiento del origen de fondos y actividad de ese exasociado (tercero). Por lo tanto, esa asociación solidarista debe inscribirse, debido a que la recuperación del crédito no se realiza más por medio de deducción de planilla.



		[5] CONASOL

6. ¿En caso de que la respuesta del punto anterior sea positiva, los $60,000 se calcularían solo sobre esos créditos?

		[5] NO PROCEDE

La transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a EUA$5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras es calculada sobre los movimientos de ingreso, en el caso de un sujeto inscrito por la actividad de facilidades crediticias, el ingreso consiste en la recuperación de esos créditos (pagos parciales o pago total de la deuda).



		[6] BN

Sería conveniente indicar cuál es el criterio técnico para definir $5000 o su equivalente en este umbral?



[7] CB

"Subinciso i):

Comentarios:

Solicitamos indicar cuál es el criterio técnico para definir $5.000.00, o su equivalente en este umbral.

		[6] NO PROCEDE

[7] NO PROCEDE

El umbral se establece de conformidad con lo estipulado en el considerando XXIV del Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 7786, Acuerdo CONASSIF 12-21.





		[8] BN

Además, debería el lineamiento definir sistematicidad (frecuencia de la actividad) y si el sujeto se dedica en forma exclusiva a la actividad, ya que dan casos donde el cliente hace esto en forma muy esporádica.



[9] CB

Además, el Lineamiento debería definir sistematicidad (frecuencia de la actividad) y si el sujeto se dedica en forma exclusiva a la actividad, ya que se pueden presentar casos donde el cliente realiza estas actividades de forma muy esporádica y/o única.

		[8] NO PROCEDE

[9] NO PROCEDE

El artículo 3 de este reglamento se define “Operación sistemática: La realización de operaciones financieras, efectuadas en forma organizada y habitual por los sujetos obligados por los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786, a través de las cuentas, productos o servicios brindados por los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 7786.”.



		[10] BICSA

¿Para que una Asociación Solidarista esté exenta de inscribirse debe cumplir con ambos requisitos? Es decir, que la deducción para el pago del crédito se debe realizar por planilla y que la transaccionalidad de la asociación sea igual o inferior a los USD 5.000,00

		[10] NO PROCEDE

Si la Asociación Solidarista tiene una transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a los $5.000, aunque otorgue créditos a terceros, no debe inscribirse.

En caso de que la asociación solidarista tenga una transaccionalidad superior a los $5.000, pero solo tiene créditos activos con asociados, no debe inscribirse.



		[12] BP

"Al respecto, se propone modificar el inciso ii) para que se lea de la siguiente manera:



[…]

“ ii)   Las asociaciones solidaristas o cooperativas que cumplan con las siguientes condiciones:

•	Las facilidades crediticias que otorguen sean únicamente para asociados. 

•	Que todos sus asociados realicen el aporte a la organización mediante deducción de planilla. 

•	Que el ingreso de dinero para inversiones, pagos de facilidades crediticias y otras, sean en estricta concordancia con los ingresos que corresponden a los aportes obrero-patronales establecidos en las respectivas leyes. Es responsabilidad de las asociaciones solidaristas y cooperativas conocer y documentar el origen de los recursos que reciban de sus asociados, cuando los fondos no corresponden a los aportes antes indicados.

La Superintendencia en cualquier momento podrá requerir información a las entidades que no se inscriban para valorar el cumplimiento de estas condiciones.”

		[12] NO PROCEDE

No procede la adición de las cooperativas en el numeral ii), debido a que el cambio sugerido no fue sometido ni valorado en la consulta externa.

Sin embargo, se modifica la redacción para una mejor comprensión, además se especifican los casos en los cuales la asociación solidarista debe mantener una actitud vigilante.







		[13] CONASOL

De acuerdo con el nuevo texto enviado "Artículo 5. Actividades sujetas a inscripción según el artículo 15 bis de la Ley 7786:

Las personas físicas y jurídicas que desarrollen se dediquen a alguna de las siguientes actividades reguladas por el artículo 15 bis de la Ley 7786 deben someterse a la inscripción y supervisión de la Sugef:

(...)

g) Las Personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando esta actividad la realicen se realice de forma organizada, habitual y utilicen para su operativa operación las cuentas, productos o servicios de entidades financieras supervisadas por alguna de las Superintendencias adscritas al CONASSIF; así como las. Esto incluye a asociaciones solidaristas, las y cooperativas de ahorro y crédito que no son supervisadas como entidades financieras por la SUGEF y las, así como cooperativas de servicios múltiples que otorguen facilidades crediticias. No son estarán sujetas de a inscripción:

i) Aquellas personas que otorgan otorguen facilidades crediticias que presentan con una transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a EUA$5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras.

ii) Las asociaciones solidaristas que exclusivamente otorguen facilidades crediticias a sus asociados. Es responsabilidad de la La asociación solidarista debe mantener una actitud vigilante supervisión constante sobre los recursos extraordinarios que se reciban recibidos de sus asociados."

En este sentido, manifestamos nuestra conformidad con lo establecido en el Artículo 5 anterior, en donde se exceptúa de la inscripción a las asociaciones solidaristas que únicamente otorgan facilidades crediticias a sus asociados.

No obstante, hemos considerado importante incluir consultas que nos han hecho nuestras afiliadas sobre diferentes actividades que desarrollan para definir un marco de cumplimiento integral, su eventual requerimiento de inscripción y reporte.

		[13] NO PROCEDE

Los cambios sugeridos no modifican en fondo del artículo, son cambios de redacción.



		[14] CONASOL

Además, nos gustaría saber cuando mencionan que: “las asociaciones deben mantener una supervisión constante sobre los recursos extraordinarios recibidos de sus asociados” a qué se refieren exactamente.

		[14] NO PROCEDE

Se aclara que el texto señalado se refiere a la importancia de que la asociación solidarista aplique medidas de debida diligencia a los recursos que reciban del cliente, tanto para la cancelación de sus créditos como también dinero aportado para inversión o ahorros.



		[15] ASECCSS

Dependiendo del trato que se le quiera dar a los exasociados y a las deducciones de planilla no aplicadas por situaciones especiales, el cumplimiento de la información de la información va a variar por lo que es aconsejable definir por norma el tratamiento a dar.

		[15] NO PROCEDE

Es una consulta, sin embargo, se aclara que en caso de que un asociado haya contraído una obligación de crédito y luego renuncie a la asociación, es obligación de la asociación solidarista realizar la debida diligencia en el conocimiento del origen de fondos y actividad de ese exasociado (tercero). 

En el caso de que el asociado (deudor) se separe de la Asociación Solidarista, por cualquier motivo, como puede ser renuncia a la asociación, renuncia a la empresa o despido, pasa a ser un “exasociado”, por lo tanto, la recuperación del crédito deja de ser realizada por medio de deducción de planilla y aumenta el riesgo de LC/FT/FPADM.



		[16] CONASOL

En nombre de la Confederación Nacional de Asociaciones Solidaristas, CONASOL, y en atención a su nota de referencia CNS-1813/11 Normativa en Consulta “Modificación Acuerdo SUGEF 11-18”, del 10 de agosto, 2023, me permito proceder a darle nuestra posición sobre la propuesta de modificación y plantear algunas consultas que tenemos sobre actividades que llevan a cabo las asociaciones solidaristas con relación a la modificación antes mencionada.

Como lo indicamos en nuestra nota P-005-2023 con fecha 9 de marzo, 2023, CONASOL ha llevado a cabo múltiples esfuerzos para sensibilizar y fortalecer el marco de autorregulación dentro del sector, incluyendo todas aquellas medidas conducentes a combatir la legitimación de capitales, conscientes de que sería en detrimento de nuestros mismos asociados y de su calidad de vida, tal y como lo establece nuestra Ley constitutiva y por supuesto del país.

Por la naturaleza de las asociaciones solidaristas, este esfuerzo encuentra un blindaje natural por su carácter particular, tal y como el mismo CONASSIF reconoció en el oficio No. CNS-1672/05 del 7 de julio, 2021. En este sentido, el fin de una asociación solidarista es contrario a las actividades previstas en la Ley 7786, dado que las personas que forman parte de las asociaciones solidaristas son (i) quienes tienen un trabajo formal, (ii) el salario que reciben ya se le han practicado las deducciones de ley, y (iii) los aportes que realizan tienen una fuente legítima, pues el porcentaje de deducción, tanto del aporte patronal como del ahorro personal, es el mismo para todos los asociados, de forma tal que el ahorro personal no puede ser menor a un 3% ni mayor a un 5% del salario.

		[16] NO PROCEDE

Es un comentario no es una observación al proyecto de reforma.



		[17] CONASOL

Deseamos aclarar el alcance del inciso g) ii). En este sentido, solicitamos su orientación sobre si las asociaciones solidaristas que realizan las siguientes actividades serían consideradas sujetas a inscripción:

1. Emitir tarjetas de crédito para sus asociados como una línea adicional al financiamiento que se les provee, con recursos provenientes de ahorros ordinarios, voluntarios, a plazo o de acuerdo con su capacidad de pago.

2. Realizar actividades financieras de factoreo para sus asociados o para terceros, como es la empresa o patrono.

3. Realizar actividades comerciales para la venta de bienes o servicios a crédito a sus asociados o a terceros.

4. Ofrecer servicios financieros o comerciales a sus empleadores en modalidad de contado o a crédito.

		[17] NO PROCEDE

Los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786 enlistan las actividades que desempeñen los sujetos que están obligados a inscribirse, independientemente que sea una asociación solidarista, cooperativa u otro tipo de sujeto.



Respecto al alcance del inciso g) del artículo 15 bis de la Ley 7786, es importante conocer la definición de “facilidad crediticia” establecida en el artículo 3 del Acuerdo SUGEF 11-18.



		[18] CONASOL

Siendo conscientes de que las asociaciones son organizaciones cerradas, a diferencia de las entidades financieras abiertas, cuyos clientes tienen relaciones con otras personas y entidades, planteamos dos escenarios y cómo podrían afectar a las asociaciones según su modelo de operación:

1. Si la Asociación tiene una cuenta en entidades financieras y desde allí transfiere recursos a sus asociados en cuentas de otras instituciones.

2. Si la Asociación tiene una cuenta en el BCCR y facilita a sus asociados la transferencia de dinero a través de los servicios del SINPE.

Basándonos en estos escenarios, nos gustaría saber si sería necesario invertir o contratar sistemas de monitoreo transaccional. Todo esto en virtud de que los cambios de criterio del regulador generaron diversas gestiones (contratación de consultores, capacitación de junta directiva y personal, entre otros), dedicando tiempo y recursos a cumplir los requerimientos.

Es fundamental recibir una respuesta a estas inquietudes lo antes posible para poder brindar asesoramiento adecuado a todas las asociaciones afiliadas y no afiliadas a nuestra Confederación.

		[18] NO PROCEDE

Es un comentario no es una observación al proyecto de reforma. Sin embargo, se aclara que el Acuerdo SUGEF 13-19 es el Reglamento que define las responsabilidades y obligaciones que tienen los sujetos obligados inscritos por realizar algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786.

				







Por tanto:



Con fundamento en lo establecido en el artículo 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, en las consideraciones expuestas en esta resolución y en la matriz de observaciones a la consulta externa a los sectores regulados que consta adjunta a esta resolución, conocida en el artículo 9 de la sesión 1828-2023 del 23 de octubre de 2023, y que forma parte integral de esta resolución, se da por aceptada la observación remitida por los interesados que consta en la matriz con el número [11], las demás observaciones se entienden como no aceptadas.”



Adjunto:

		Matriz de observaciones



		









[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo
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Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786


Acuerdo Sugef 11-18


MATRIZ DE OBSERVACIONES EXTERNAS


Versión 1


Acuerdo del CONASSIF: artículo 11 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023


			Texto enviado en consulta


			Observaciones y comentarios recibidos


			Observaciones y comentarios SUGEF


			Texto modificado





			“PROYECTO DE ACUERDO



Modificación al Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18:


			


			


			“PROYECTO DE ACUERDO



Modificación al Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18:





			El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero,  



considerando que:



Consideraciones legales



I)
De conformidad con lo estipulado en el artículo 171 inciso b) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, corresponde al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), aprobar las normas atinentes a la autorización, regulación, supervisión, fiscalización y vigilancia que, conforme a la Ley, debe ejecutar la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).



II)
El literal c) del artículo 131 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, establece como parte de las funciones del Superintendente, proponer al Conassif para su aprobación, las normas que estime necesarias para el desarrollo de las labores de fiscalización y vigilancia.


			


			


			El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero,  



considerando que:



Consideraciones legales



I)
De conformidad con lo estipulado en el artículo 171 inciso b) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, corresponde al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), aprobar las normas atinentes a la autorización, regulación, supervisión, fiscalización y vigilancia que, conforme a la Ley, debe ejecutar la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).



II)
El literal c) del artículo 131 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, establece como parte de las funciones del Superintendente, proponer al Conassif para su aprobación, las normas que estime necesarias para el desarrollo de las labores de fiscalización y vigilancia.





			III)
El artículo 117 de la Ley 7558, dispone que están sujetos a la fiscalización de la Superintendencia y las potestades de control monetario del Banco Central, los bancos públicos y privados, las empresas financieras no bancarias, las mutuales de ahorro y préstamo, las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones solidaristas y toda otra entidad autorizada por ley para realizar intermediación financiera. Además, el tercer párrafo de ese mismo artículo establece que el Conassif podrá eximir de la fiscalización a las asociaciones solidaristas o a las cooperativas de ahorro y crédito, o bien establecer normas especiales de fiscalización de ellas.


			


			


			III)
El artículo 117 de la Ley 7558, dispone que están sujetos a la fiscalización de la Superintendencia y las potestades de control monetario del Banco Central, los bancos públicos y privados, las empresas financieras no bancarias, las mutuales de ahorro y préstamo, las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones solidaristas y toda otra entidad autorizada por ley para realizar intermediación financiera. Además, el tercer párrafo de ese mismo artículo establece que el Conassif podrá eximir de la fiscalización a las asociaciones solidaristas o a las cooperativas de ahorro y crédito, o bien establecer normas especiales de fiscalización de ellas.





			IV)
En el ámbito nacional, respecto de la materia de estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, el ordenamiento jurídico se compone de las siguientes normas, citadas según su orden jerárquico: i. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, reformada mediante leyes 8204, 8719, 9387 y 9449, en adelante referida como Ley 7786; ii. La reglamentación sobre esa materia emanada del Poder Ejecutivo; iii. Normativa emitida por el Conassif, que complementa las normas de rango superior citadas, para regular y prevenir la legitimación de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva.


			


			


			IV)
En el ámbito nacional, respecto de la materia de estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, el ordenamiento jurídico se compone de las siguientes normas, citadas según su orden jerárquico: i. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, reformada mediante leyes 8204, 8719, 9387 y 9449, en adelante referida como Ley 7786; ii. La reglamentación sobre esa materia emanada del Poder Ejecutivo; iii. Normativa emitida por el Conassif, que complementa las normas de rango superior citadas, para regular y prevenir la legitimación de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva.





			V)
Los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786 determinan la obligación de inscribirse ante la Sugef a aquellos sujetos que realicen las actividades descritas en esos artículos y el deber de someterse a la supervisión de esta Superintendencia respecto de la materia de prevención de la legitimación de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, bajo un enfoque basado en riesgos, incluyendo el régimen sancionatorio establecido en el artículo 81 de la Ley citada.


			


			


			V)
Los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786 determinan la obligación de inscribirse ante la Sugef a aquellos sujetos que realicen las actividades descritas en esos artículos y el deber de someterse a la supervisión de esta Superintendencia respecto de la materia de prevención de la legitimación de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, bajo un enfoque basado en riesgos, incluyendo el régimen sancionatorio establecido en el artículo 81 de la Ley citada.





			Consideraciones reglamentarias



VI)
El Conassif mediante artículo 9 del acta de la sesión 1450-2018, celebrada el 8 de octubre del 2018, aprobó el Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, con el objeto de regular los trámites, los plazos y las obligaciones relacionados con la inscripción y desinscripción ante la Sugef, de los sujetos obligados que realicen alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786.


			


			


			Consideraciones reglamentarias



VI)
El Conassif mediante artículo 9 del acta de la sesión 1450-2018, celebrada el 8 de octubre del 2018, aprobó el Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, con el objeto de regular los trámites, los plazos y las obligaciones relacionados con la inscripción y desinscripción ante la Sugef, de los sujetos obligados que realicen alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786.





			VII)
El Conassif mediante artículo 5 del acta de la sesión 1807-2023, celebrada el 10 de julio del 2023 aprobó la modificación del Acuerdo Sugef 11-18. Entre otras cosas, la modificación aclara que las asociaciones solidaristas son sujetas de inscripción por el otorgamiento de facilidades crediticias.


			[1] ASECCSS



En este particular es necesario mencionar que si bien es cierto, una de las principales actividades de las asociaciones es el otorgamiento de crédito, estos se hacen en mayor parte a los asociados dueños del capital de la asociación o bien a aquellas personas que estén vinculadas con el patrono de estos.  Por lo que el riesgo es menor.  El riesgo no radica en el otorgamiento de créditos para las asociaciones, el riesgo radica y es en lo que se deben de establecer controles, es en la recuperación anticipada de esos fondos, cuando estos provienen de fuentes diferentes de entidades financieras.


			[1] NO PROCEDE



Efectivamente, en la actividad de facilidades crediticias uno de los riesgos es la cancelación anticipada del crédito por parte del cliente, cuando el dinero proviene de una fuente diferente al pago de planilla (salario), dado que, inclusive proviniendo de entidades financieras, el sujeto obligado por la actividad de facilidades crediticias debe realizar una debida diligencia en la identificación del origen de fondos, esta responsabilidad no debe ser delegable en un tercero. Sin embargo, se recuerda que esta reforma limita la inscripción a aquellas asociaciones solidaristas que otorgan facilidades crediticias a terceros, no asociados.


			VII)
El Conassif mediante artículo 5 del acta de la sesión 1807-2023, celebrada el 10 de julio del 2023 aprobó la modificación del Acuerdo Sugef 11-18. Entre otras cosas, la modificación aclara que las asociaciones solidaristas son sujetas de inscripción por el otorgamiento de facilidades crediticias.





			Consideraciones sobre la inscripción de asociaciones solidaristas


VIII)
El artículo 15 bis de la Ley 7786, establece que deben inscribirse ante la Sugef las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando realicen esta actividad bajo los parámetros y las definiciones que determine reglamentariamente el Conassif. Por lo tanto, se exceptúa de la inscripción a las asociaciones solidaristas que únicamente otorgan facilidades crediticias a sus asociados, dado que con base en un enfoque basado en riesgos, cuando la recuperación del crédito se realiza por medio de deducción de planilla, el riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva es menor y se mantiene la excepción de inscripción cuando el sujeto obligado que otorga facilidades crediticias mantenga una transaccionalidad igual o inferior a los USD 5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras, a partir del cual procede la inscripción.


			[2] ASEIMAS



"Consideramos oportuno modificar el considerando VIII) de Consideraciones sobre la inscripción de asociaciones solidaristas, para que se lea:



VIII) El artículo 15 bis de la Ley 7786, establece que deben inscribirse ante la Sugef las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando realicen esta actividad bajo los parámetros y las definiciones que determine reglamentariamente el Conassif.  Por lo tanto, se exceptúa de la inscripción a las asociaciones solidaristas que únicamente otorgan facilidades crediticias a sus asociados, a pesar de que posterior a la constitución del crédito y durante el plazo convenido de la obligación dineraria, el deudor se desafilie sea por causas voluntarias (renuncia a la asociación) o bien forzosas (terminación de su contrato de trabajo, por ejemplo, renuncia, despido o pensión); dado que con base en un enfoque basado en riesgos, cuando la recuperación del crédito se realiza por medio de deducción de planilla o bien a través de las entidades bancarias sujetas a supervisión, el riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva es menor y se mantiene la excepción de inscripción cuando el sujeto obligado que otorga facilidades crediticias mantenga una transaccionalidad igual o inferior a los USD 5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras, a partir del cual procede la inscripción."


[3] CONASOL



5. Aclarar si los créditos que quedan vigentes de asociados que se separan de la empresa por renuncia o despido, están considerados en el reglamento como “terceras personas” ya que así lo denomina el Ministerio de Hacienda. Nuestro criterio es que la facilidad crediticia se brindó inicialmente mientras estas personas eran asociados y, por lo tanto, los pagos del crédito se realizaron mediante deducción de planilla, lo cual, a pesar de no poderse mantener dado que ya no son empleados de la empresa, el hecho generador se dio antes de esta condición.


[4] ASECCSS



"Cuando se realiza un otorgamiento de crédito a un asociado se realiza bajo dos condiciones, que sea asociado y que la deducción sea por planilla, pero estas dos condiciones al pasar el tiempo pueden variar.  Ya que un asociado que realizó un crédito puede desafiliarse en cualquier momento, ya que la ley de asociaciones solidaristas así lo permite.  En ese caso el origen del crédito fue como asociado, mas su condición vario.  ¡Se consideraría a este ex asociado como tercera persona para el proceso de supervisión?.



De igual manera la condición de deducción de planilla también podría variar, ya que pueden haber factores externos que podrían impedir la deducción de planilla, como lo es el tema de ley de usura y salario mínimo, que por un tema de incapacidades no se pueda realizar el rebajo de planilla y  obliga al asociado a realizar el pago por otra vía.  ¿Cómo se considerarían este tipo de situación al no darse un deducción de planilla del 100% de los asociados con crédito?"


			[2] NO PROCEDE


[3] NO PROCEDE



[4] NO PROCEDE


El objetivo del considerando es motivar las excepciones que se incluyen en el literal g) del Artículo 5 de este Reglamento. 


En el caso específico de las asociaciones solidaristas, cuando un asociado (deudor) haya contraído una obligación de crédito y luego deje de ser asociado por cualquier motivo, es obligación de la asociación solidarista realizar la debida diligencia en el conocimiento del origen de fondos y actividad de ese exasociado (tercero). Por lo tanto, esa la asociación solidarista debe inscribirse, debido a que la recuperación del crédito no se realiza más por medio de deducción de planilla.


			Consideraciones sobre la inscripción de asociaciones solidaristas


VIII)
El artículo 15 bis de la Ley 7786, establece que deben inscribirse ante la Sugef las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando realicen esta actividad bajo los parámetros y las definiciones que determine reglamentariamente el Conassif. Por lo tanto, se exceptúa de la inscripción a las asociaciones solidaristas que únicamente otorgan facilidades crediticias a sus asociados, dado que con base en un enfoque basado en riesgos, cuando la recuperación del crédito se realiza por medio de deducción de planilla, el riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva es menor y se mantiene la excepción de inscripción cuando el sujeto obligado que otorga facilidades crediticias mantenga una transaccionalidad igual o inferior a los USD 5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras, a partir del cual procede la inscripción.





			


			[5] CONASOL



6. ¿En caso de que la respuesta del punto anterior sea positiva, los $60,000 se calcularían solo sobre esos créditos?


			[5] NO PROCEDE



La transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a EUA$5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras es calculada sobre los movimientos de ingreso, en el caso de un sujeto inscrito por la actividad de facilidades crediticias, el ingreso consiste en la recuperación de esos créditos (pagos parciales o pago total de la deuda).


			





			IX)
La Evaluación Costo-Beneficio de la regulación se realiza de conformidad con lo establecido en los artículos 1 y 12 de la Ley Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos, Ley 8220 y en los artículos 12, 12bis, 13, 13 bis y 56 al 60bis del Reglamento a la Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos, No. 37045- MP-MEIC. Dicha regulación indica que la Administración Pública debe realizar un análisis de impacto regulatorio mediante una evaluación costo-beneficio antes de emitir cualquier nueva regulación o reformar las existentes, cuando establezcan trámites, requisitos y procedimientos que deba cumplir el administrado ante la Administración. De dicho análisis se determinó que la regulación no establece ni modifica trámites, requisitos o procedimientos que el administrado deba cumplir ante la Administración Central, por lo que no se realiza este control previo.


			


			


			IX)
La Evaluación Costo-Beneficio de la regulación se realiza de conformidad con lo establecido en los artículos 1 y 12 de la Ley Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos, Ley 8220 y en los artículos 12, 12bis, 13, 13 bis y 56 al 60bis del Reglamento a la Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos, No. 37045- MP-MEIC. Dicha regulación indica que la Administración Pública debe realizar un análisis de impacto regulatorio mediante una evaluación costo-beneficio antes de emitir cualquier nueva regulación o reformar las existentes, cuando establezcan trámites, requisitos y procedimientos que deba cumplir el administrado ante la Administración. De dicho análisis se determinó que la regulación no establece ni modifica trámites, requisitos o procedimientos que el administrado deba cumplir ante la Administración Central, por lo que no se realiza este control previo.





			


			


			


			X. Mediante artículo 11 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023, el CONASSIF dispuso en firme remitir en consulta pública la modificación puntual al artículo 5) literal g) del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes,  sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18. Durante el plazo de la consulta se recibieron observaciones que se incluyeron en esta matriz de observaciones, se analizaron, y en lo que procedía, se ajustó el texto de la propuesta.





			dispuso:



1.
Modificar el literal g) del artículo 5 “Actividades sujetas a inscripción por el artículo 15 bis de la Ley 7786” del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, conforme con el siguiente texto:


			


			


			dispuso:



1.
Modificar el literal g) del artículo 5 “Actividades sujetas a inscripción por el artículo 15 bis de la Ley 7786” del Reglamento para la inscripción y desinscripción ante la Sugef de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, Acuerdo Sugef 11-18, conforme con el siguiente texto:





			“Artículo 5. Actividades sujetas a inscripción por el artículo 15 bis de la Ley 7786



Las personas físicas y jurídicas que desarrollen alguna de las siguientes actividades reguladas por el artículo 15 bis de la Ley 7786, deben someterse a la inscripción y supervisión por parte de la Sugef:



[…]


			


			


			“Artículo 5. Actividades sujetas a inscripción por el artículo 15 bis de la Ley 7786



Las personas físicas y jurídicas que desarrollen alguna de las siguientes actividades reguladas por el artículo 15 bis de la Ley 7786, deben someterse a la inscripción y supervisión por parte de la Sugef:



[…]





			g)
Las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando esta actividad la realicen de forma organizada, habitual y utilicen para su operativa las cuentas, productos o servicios de entidades financieras supervisadas por alguna de las Superintendencias adscritas al Conassif; así como las asociaciones solidaristas, las cooperativas de ahorro y crédito que no son supervisadas como entidades financieras por la Sugef y las cooperativas de servicios múltiples, que otorguen facilidades crediticias. No son sujetos de inscripción:


			


			


			g)
Las personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando esta actividad la realicen de forma organizada, habitual y utilicen para su operativa las cuentas, productos o servicios de entidades financieras supervisadas por alguna de las Superintendencias adscritas al Conassif; así como las asociaciones solidaristas, las cooperativas de ahorro y crédito que no son supervisadas como entidades financieras por la Sugef y las cooperativas de servicios múltiples, que otorguen facilidades crediticias.





			i)
Aquellas personas que otorgan facilidades crediticias que presentan una transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a EUA$5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras.


			[6] BN



Sería conveniente indicar cuál es el criterio técnico para definir $5000 o su equivalente en este umbral?


[7] CB



"Subinciso i):



Comentarios:



Solicitamos indicar cuál es el criterio técnico para definir $5.000.00, o su equivalente en este umbral.


			[6] NO PROCEDE


[7] NO PROCEDE


El umbral se establece de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 7786, considerando XXIV.





			No son sujetos de inscripción: 


i)
Aquellas personas que otorgan facilidades crediticias que presentan una transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a EUA$5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras.





			


			[8] BN



Además, debería el lineamiento definir sistematicidad (frecuencia de la actividad) y si el sujeto se dedica en forma exclusiva a la actividad, ya que dan casos donde el cliente hace esto en forma muy esporádica.


[9] CB



Además, el Lineamiento debería definir sistematicidad (frecuencia de la actividad) y si el sujeto se dedica en forma exclusiva a la actividad, ya que se pueden presentar casos donde el cliente realiza estas actividades de forma muy esporádica y/o única.


			[8] NO PROCEDE



[9] NO PROCEDE


El artículo 3 de este reglamento se define “Operación sistemática: La realización de operaciones financieras, efectuadas en forma organizada y habitual por los sujetos obligados por los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786, a través de las cuentas, productos o servicios brindados por los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 7786.”.


			





			


			[10] BICSA



¿Para que una Asociación Solidarista esté exenta de inscribirse debe cumplir con ambos requisitos? Es decir, que la deducción para el pago del crédito se debe realizar por planilla y que la transaccionalidad de la asociación sea igual o inferior a los USD 5.000,00


			[10] NO PROCEDE



En el caso de las asociaciones solidaristas deben cumplir ambas condiciones.



Si la Asociación Solidarista tiene una transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a los $5.000,00, aunque otorgue créditos a terceros, no debe inscribirse.


			





			ii)
Las asociaciones solidaristas que exclusivamente otorguen facilidades crediticias a sus asociados. Es responsabilidad de la asociación solidarista mantener una actitud vigilante sobre recursos extraordinarios que se reciban de sus asociados.


			[11] CB



"Subinciso ii):



Comentarios:



Se estima que en el caso de entidades no sujetas a inscripción y que solo operan con sus asociados, debe cuidarse el origen de fondos no solo en la colocación, sino sobre todo en el dinero que reciben para inversiones.



En tal sentido, proponemos modificar el subinciso ii) de la siguiente forma:



“ii) Las asociaciones solidaristas que cumplan con las siguientes condiciones:



•
Que exclusivamente otorguen facilidades creidticias a sus asociados. 



•
Que todos sus asociados realicen el aporte a la organización mediante deducción de planilla. 



•
Que el ingreso de dinero para inversiones, pagos de facilidades crediticias y otras, sean en estricta concordancia con los ingresos que corresponden a los aportes obrero-patronales establecidos en las respectivas leyes. Es responsabilidad de las asociaciones solidaristas conocer y documentar el origen de los recursos que reciban de sus asociados, cuando los fondos no corresponden a los aportes antes indicados.



La Superintendencia en cualquier momento podrá requerir información a las entidades que no se inscriban para valorar el cumplimiento de estas condiciones.”


			[11] PROCEDE



Se modifica la redacción para una mejor comprensión, además se especifican los casos en los cuales la asociación solidarista debe mantener una actitud vigilante.


			ii)
Las asociaciones solidaristas que exclusivamente tengan créditos activos con otorguen facilidades crediticias a sus asociados. 


Es responsabilidad de toda la asociación solidarista, independientemente de estar inscrita o no, mantener una actitud vigilante sobre recursos extraordinarios que se reciban de sus asociados, ya sea para abonos extraordinarios o cancelación de créditos o para inversiones; en todo caso tales recursos deben contar con la debida demostración documental del origen de los fondos.








			


			[12] BP



"Al respecto, se propone modificar el inciso ii) para que se lea de la siguiente manera:



[…]



“ ii)   Las asociaciones solidaristas o cooperativas que cumplan con las siguientes condiciones:



•
Las facilidades crediticias que otorguen sean únicamente para asociados. 



•
Que todos sus asociados realicen el aporte a la organización mediante deducción de planilla. 



•
Que el ingreso de dinero para inversiones, pagos de facilidades crediticias y otras, sean en estricta concordancia con los ingresos que corresponden a los aportes obrero-patronales establecidos en las respectivas leyes. Es responsabilidad de las asociaciones solidaristas y cooperativas conocer y documentar el origen de los recursos que reciban de sus asociados, cuando los fondos no corresponden a los aportes antes indicados.



La Superintendencia en cualquier momento podrá requerir información a las entidades que no se inscriban para valorar el cumplimiento de estas condiciones.”


			[12] NO PROCEDE



No procede la adición de las cooperativas en el numeral ii), debido a que el cambio sugerido no fue sometido ni valorado en la consulta.



Sin embargo, se modifica la redacción para una mejor comprensión, además se especifican los casos en los cuales la asociación solidarista debe mantener una actitud vigilante.






			





			


			[13] CONASOL



De acuerdo con el nuevo texto enviado "Artículo 5. Actividades sujetas a inscripción según el artículo 15 bis de la Ley 7786:



Las personas físicas y jurídicas que desarrollen se dediquen a alguna de las siguientes actividades reguladas por el artículo 15 bis de la Ley 7786 deben someterse a la inscripción y supervisión de la Sugef:



(...)



g) Las Personas físicas o jurídicas que otorguen cualquier tipo de facilidad crediticia, cuando esta actividad la realicen se realice de forma organizada, habitual y utilicen para su operativa operación las cuentas, productos o servicios de entidades financieras supervisadas por alguna de las Superintendencias adscritas al CONASSIF; así como las. Esto incluye a asociaciones solidaristas, las y cooperativas de ahorro y crédito que no son supervisadas como entidades financieras por la SUGEF y las, así como cooperativas de servicios múltiples que otorguen facilidades crediticias. No son estarán sujetas de a inscripción:


i) Aquellas personas que otorgan otorguen facilidades crediticias que presentan con una transaccionalidad promedio mensual durante los últimos doce meses igual o inferior a EUA$5.000,00 (cinco mil dólares en moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras.



ii) Las asociaciones solidaristas que exclusivamente otorguen facilidades crediticias a sus asociados. Es responsabilidad de la La asociación solidarista debe mantener una actitud vigilante supervisión constante sobre los recursos extraordinarios que se reciban recibidos de sus asociados."



En este sentido, manifestamos nuestra conformidad con lo establecido en el Artículo 5 anterior, en donde se exceptúa de la inscripción a las asociaciones solidaristas que únicamente otorgan facilidades crediticias a sus asociados.



No obstante, hemos considerado importante incluir consultas que nos han hecho nuestras afiliadas sobre diferentes actividades que desarrollan para definir un marco de cumplimiento integral, su eventual requerimiento de inscripción y reporte.


			[13] NO PROCEDE



Los cambios sugeridos no modifican en fondo del artículo, son cambios de redacción.


			





			


			[14] CONASOL



Además, nos gustaría saber cuando mencionan que: “las asociaciones deben mantener una supervisión constante sobre los recursos extraordinarios recibidos de sus asociados” a qué se refieren exactamente.


			[14] NO PROCEDE



Se aclara que el texto señalado se refiere a la importancia de que la asociación solidarista aplique medidas de debida diligencia a los recursos que reciban del cliente, tanto para la cancelación de sus créditos como también dinero aportado para inversión o ahorros.


Sin embargo, se elimina esta indicación debido a que la misma no es tema del reglamento de inscripción.


			





			La Superintendencia en cualquier momento podrá requerir información a las entidades que no se inscriban para valorar el cumplimiento de estas condiciones.


			[15] ASECCSS



Dependiendo del trato que se le quiera dar a los exasociados y a las deducciones de planilla no aplicadas por situaciones especiales, el cumplimiento de la información de la información va a variar por lo que es aconsejable definir por norma el tratamiento a dar.


			[15] NO PROCEDE



Es una consulta, sin embargo, se aclara que en caso de que un asociado haya contraído una obligación de crédito y luego renuncie a la asociación, es obligación de la asociación solidarista realizar la debida diligencia en el conocimiento del origen de fondos y actividad de ese exasociado (tercero). 



En el caso de que el asociado (deudor) se separe de la Asociación Solidarista, por cualquier motivo, como puede ser renuncia a la asociación, renuncia a la empresa o despido, pasa a ser un “exasociado”, por lo tanto, la recuperación del crédito deja de ser realizada por medio de deducción de planilla y aumenta el riesgo de LC/FT/FPADM.


			La Superintendencia en cualquier momento podrá requerir información a las entidades que no se inscriban para valorar el cumplimiento de estas condiciones.





			Rige a partir del 1° de setiembre de 2023.”


			[16] CONASOL



En nombre de la Confederación Nacional de Asociaciones Solidaristas, CONASOL, y en atención a su nota de referencia CNS-1813/11 Normativa en Consulta “Modificación Acuerdo SUGEF 11-18”, del 10 de agosto, 2023, me permito proceder a darle nuestra posición sobre la propuesta de modificación y plantear algunas consultas que tenemos sobre actividades que llevan a cabo las asociaciones solidaristas con relación a la modificación antes mencionada.



Como lo indicamos en nuestra nota P-005-2023 con fecha 9 de marzo, 2023, CONASOL ha llevado a cabo múltiples esfuerzos para sensibilizar y fortalecer el marco de autorregulación dentro del sector, incluyendo todas aquellas medidas conducentes a combatir la legitimación de capitales, conscientes de que sería en detrimento de nuestros mismos asociados y de su calidad de vida, tal y como lo establece nuestra Ley constitutiva y por supuesto del país.



Por la naturaleza de las asociaciones solidaristas, este esfuerzo encuentra un blindaje natural por su carácter particular, tal y como el mismo CONASSIF reconoció en el oficio No. CNS-1672/05 del 7 de julio, 2021. En este sentido, el fin de una asociación solidarista es contrario a las actividades previstas en la Ley 7786, dado que las personas que forman parte de las asociaciones solidaristas son (i) quienes tienen un trabajo formal, (ii) el salario que reciben ya se le han practicado las deducciones de ley, y (iii) los aportes que realizan tienen una fuente legítima, pues el porcentaje de deducción, tanto del aporte patronal como del ahorro personal, es el mismo para todos los asociados, de forma tal que el ahorro personal no puede ser menor a un 3% ni mayor a un 5% del salario.


			[16] NO PROCEDE



Es un comentario no es una observación al proyecto de reforma.


			Rige a partir de su publicación en La Gaceta del 1° de setiembre de 2023.”





			Comentarios generales


			[17] CONASOL



Deseamos aclarar el alcance del inciso g) ii). En este sentido, solicitamos su orientación sobre si las asociaciones solidaristas que realizan las siguientes actividades serían consideradas sujetas a inscripción:


1. Emitir tarjetas de crédito para sus asociados como una línea adicional al financiamiento que se les provee, con recursos provenientes de ahorros ordinarios, voluntarios, a plazo o de acuerdo con su capacidad de pago.


2. Realizar actividades financieras de factoreo para sus asociados o para terceros, como es la empresa o patrono.


3. Realizar actividades comerciales para la venta de bienes o servicios a crédito a sus asociados o a terceros.


4. Ofrecer servicios financieros o comerciales a sus empleadores en modalidad de contado o a crédito.


			[17] NO PROCEDE



Los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786 enlistan las actividades que desempeñen los sujetos que están obligados a inscribirse, independientemente que sea una asociación solidarista, cooperativa u otro tipo de sujeto.



Respecto al alcance del inciso g) del artículo 15 bis de la Ley 7786, es importante conocer la definición de “facilidad crediticia” establecida en el artículo 3 del Acuerdo SUGEF 11-18.


			





			


			[18] CONASOL



Siendo conscientes de que las asociaciones son organizaciones cerradas, a diferencia de las entidades financieras abiertas, cuyos clientes tienen relaciones con otras personas y entidades, planteamos dos escenarios y cómo podrían afectar a las asociaciones según su modelo de operación:


1. Si la Asociación tiene una cuenta en entidades financieras y desde allí transfiere recursos a sus asociados en cuentas de otras instituciones.



2. Si la Asociación tiene una cuenta en el BCCR y facilita a sus asociados la transferencia de dinero a través de los servicios del SINPE.


Basándonos en estos escenarios, nos gustaría saber si sería necesario invertir o contratar sistemas de monitoreo transaccional. Todo esto en virtud de que los cambios de criterio del regulador generaron diversas gestiones (contratación de consultores, capacitación de junta directiva y personal, entre otros), dedicando tiempo y recursos a cumplir los requerimientos.



Es fundamental recibir una respuesta a estas inquietudes lo antes posible para poder brindar asesoramiento adecuado a todas las asociaciones afiliadas y no afiliadas a nuestra Confederación.


			[18] NO PROCEDE



Es un comentario no es una observación al proyecto de reforma. Sin embargo, se aclara que el Acuerdo SUGEF 13-19 es el Reglamento que define las responsabilidades y obligaciones que tienen los sujetos obligados inscritos por realizar algunas de las actividades descritas en los artículos 15 y 15 bis de la Ley 7786.
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			Cantidad de Observaciones “Procede”


			Cantidad de Observaciones “No procede”





			P-010-2023


18 de agosto, 2023


			Confederación Nacional de Asociaciones Solidaristas


			CONASOL


			7


			0


			7





			Oficio JD-ASEIMAS-01-2023(22 de agosto, 2023)


			Asociación Solidarista de Empleados del Instituto Mixto de Ayuda Social


			ASEIMAS


			1


			0


			1





			GER-057-2023


			Banco Nacional de Costa Rica


			BN


			2


			0


			2





			CNS-1813/11 10 de agosto del 2023


			BICSA FIDUCIARIA COSTA RICA


			BICSA


			1


			0


			1





			No tiene número de referencia. El oficio es de fecha 05 setiembre 2023


			Cámara de Bancos e Instituciones Financieras


			CB


			3


			1


			2





			


			Asociación de Empleados de la Caja Costarricense del Seguro Social


			ASECCSS


			3


			0


			3





			6-9-2023


			BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL


			BP


			1


			0


			1
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			18


			1
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el Consejo 
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Dias por 
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Representacion 

Agremiados

Dias a 
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Anteriormen

te

DIAS A 

OTORGAR

Asociación Costarricense de Juezas Asociaciones SI Si 18,1                           25,9                         44               15 44

Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD) Asociaciones SI Si 28,9                           135,7                       165             15 165

Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, 

Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)

Sindicatos SI Si 10,5                           1,8                           12               15 15

Asociación de Profesionales en Psicología del Poder 

Judicial (APSIPJUD)

Asociaciones SI Si 25,3                           7,1                           32               15 32

Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD) Sindicatos SI Si 13,5                           83,0                         96               88 96

Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial 

(ANPROJUD)

Sindicatos SI Si 13,5                           32,3                         46               15 46

Asociación Solidarista de Servidores Judiciales 

(ASOSEJUD)

Asociación Solidarista SI Si 15,0                           35,0                         50               44 50

Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del 

Poder Judicial (CAPREDE)

Cooperativas SI Si 15,0                           20,1                         35               44 44

Coopejudicial R.L Cooperativas SI Si 15,0                           49,9                         65               44 65

Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD) Sindicatos SI Si 9,0                             9,2                           18               15 18

Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder 

Judicial (SITRAJUD)

Sindicatos SI Si 10,5                           49,9                         60               15 60

ANEP-Cárceles  Sindicatos SI Si 13,5                           2,3                           16               15 16

SINDEPU

Sindicatos SI Si 13,5                           17,6                         31               15 31

201,3                        469,7                      671,0         355,0             683 RESULTADO GENERAL
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ANIC.msg


ANIC.msg
RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023

		From

		hrojas@sindicatoanic.com

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO)

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; dmendozar@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes,



 



 



Confirmamos la asistencia de parte del Sindicato ANIC.- 



 



Corregir los asistentes:



 



*	Álvaro Rodríguez Zamora, cédula 104770319

*	Ricardo González Arroyo, cédula 106610772



 



Adjunto Personería del Sindicato.-



 



Saludos cordiales,







 



De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de octubre de 2023 14:13
Para: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com; asocomefo@gmail.com; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es; ivetth21@hotmail.com; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; asoanic@ice.co.cr; hrojas@sindicatoanic.com; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; contacto@anprojud.org; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org; asociacion@accfcr.org; jonathanflores@anep.or.cr; info@anep.or.cr; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com; servicioalcliente@caprede.com; caprede@caprede.com; xinia.rodriguez@caprede.com; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



 



 



cc:        Asociación Costarricense de Informáticos y afines del Poder Judicial



Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD)



Asociación Costarricense de Profesionales en Medicina Legal y disciplinas afines del Poder Judicial (ASOCOMEL)



Asociación Costarricense de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) 



Asociación de Empleados Judiciales de Quepos (ASEJUQUE)



Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)



Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría Finanzas y Afines del Poder Judicial



Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial (APSIPJUD)



Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)



Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC)



Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial (ANPROJUD)



Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)



Asociación de Criminalística y Ciencias Forenses de Costa Rica (ACCFCR)



Asociación Nacional de Empleados Públicos y Privados (ANEP)



Sindicado de Servidores, Servidoras, ex Servidores y ex Servidoras del Ministerio Público (SIMIPU)



Asociación Costarricense de Juezas



Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del Poder Judicial (CAPREDE)



Coopejudicial R.L.



Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD)



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD)



Sindicato de la Defensa Pública. (SINDEPU)



Diligencias / Refs: (1010-2023)



dmendozar



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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ANIC.msg


ANIC.msg
RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023

		From

		hrojas@sindicatoanic.com

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO)

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; dmendozar@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes,



 



 



Confirmamos la asistencia de parte del Sindicato ANIC.- 



 



Corregir los asistentes:



 



*	Álvaro Rodríguez Zamora, cédula 104770319

*	Ricardo González Arroyo, cédula 106610772



 



Adjunto Personería del Sindicato.-



 



Saludos cordiales,







 



De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de octubre de 2023 14:13
Para: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com; asocomefo@gmail.com; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es; ivetth21@hotmail.com; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; asoanic@ice.co.cr; hrojas@sindicatoanic.com; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; contacto@anprojud.org; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org; asociacion@accfcr.org; jonathanflores@anep.or.cr; info@anep.or.cr; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com; servicioalcliente@caprede.com; caprede@caprede.com; xinia.rodriguez@caprede.com; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



 



 



cc:        Asociación Costarricense de Informáticos y afines del Poder Judicial



Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD)



Asociación Costarricense de Profesionales en Medicina Legal y disciplinas afines del Poder Judicial (ASOCOMEL)



Asociación Costarricense de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) 



Asociación de Empleados Judiciales de Quepos (ASEJUQUE)



Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)



Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría Finanzas y Afines del Poder Judicial



Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial (APSIPJUD)



Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)



Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC)



Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial (ANPROJUD)



Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)



Asociación de Criminalística y Ciencias Forenses de Costa Rica (ACCFCR)



Asociación Nacional de Empleados Públicos y Privados (ANEP)



Sindicado de Servidores, Servidoras, ex Servidores y ex Servidoras del Ministerio Público (SIMIPU)



Asociación Costarricense de Juezas



Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del Poder Judicial (CAPREDE)



Coopejudicial R.L.



Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD)



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD)



Sindicato de la Defensa Pública. (SINDEPU)



Diligencias / Refs: (1010-2023)



dmendozar



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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ANEJUD.msg
Re: OFICIO 0758-JUNAFO-2023

		From

		Anejud Costa Rica

		To

		Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO)

		Cc

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones; Mario Mena; Carlos Alberto Montero Zúñiga

		Recipients

		dmendozar@Poder-Judicial.go.cr; direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; mariomena2727@gmail.com; cmonteroz@hotmail.com



Se corrigen los participantes. 








Señor




Diego Andrés Mendoza Ramírez 



Asistente de Prosecretario, Secretaría JUNAFO








Estimado señor:



 



Reciba un cordial saludo de parte de nuestra Organización ANEJUD, a su vez corrijo la confirmación y asistencia de la señora Master Yadira Fonseca Jimenez, Vicepresidenta de ANEJUD y del señor Lic. Kenneth Alvarez Barboza, Integrante de la Junta Directiva ANEJUD. Los que van a participar ese día serían los señores, Lic. Mario Mena Ayales y M.Sc. Carlos Montero Zúñiga.



 



Saludos cordiales,



Dianca Sánchez Campa.



 






El lun, 16 oct 2023 a las 12:42, Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) (<dmendozar@poder-judicial.go.cr>) escribió:




Buenas tardes, señora Dianca Sánchez:



 



Traslado su respuesta a los compañeros de la Dirección de la JUNAFO, para lo que corresponda.



 



Atentamente







 



De: Anejud Costa Rica <anejud.costarica@gmail.com> 
Enviado el: lunes, 16 de octubre de 2023 12:07
Para: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Yadira Fonseca Jiménez <yfonseca@Poder-Judicial.go.cr>; Kenneth Alberto Alvarez Barboza <kalvarezbar@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Reciba un cordial saludo de parte de nuestra Organización ANEJUD, damos acuse de recibo y confirmamos la asistencia de la señora Master Yadira Fonseca Jimenez, Vicepresidenta de ANEJUD y el señor Lic. Kenneth Alvarez Barboza, Integrante de la Junta Directiva ANEJUD. 



 



Saludos cordiales,



Dianca Sánchez Campa.



 



 



 



 



El vie, 13 oct 2023 a las 14:13, Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) (<dmendozar@poder-judicial.go.cr>) escribió:



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



 



 



cc:        Asociación Costarricense de Informáticos y afines del Poder Judicial



Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD)



Asociación Costarricense de Profesionales en Medicina Legal y disciplinas afines del Poder Judicial (ASOCOMEL)



Asociación Costarricense de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) 



Asociación de Empleados Judiciales de Quepos (ASEJUQUE)



Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)



Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría Finanzas y Afines del Poder Judicial



Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial (APSIPJUD)



Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)



Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC)



Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial (ANPROJUD)



Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)



Asociación de Criminalística y Ciencias Forenses de Costa Rica (ACCFCR)



Asociación Nacional de Empleados Públicos y Privados (ANEP)



Sindicado de Servidores, Servidoras, ex Servidores y ex Servidoras del Ministerio Público (SIMIPU)



Asociación Costarricense de Juezas



Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del Poder Judicial (CAPREDE)



Coopejudicial R.L.



Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD)



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD)



Sindicato de la Defensa Pública. (SINDEPU)



Diligencias / Refs: (1010-2023)



dmendozar



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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ANEJUD.msg
Fwd: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.

		From

		Anejud Costa Rica

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Hillary Valeria Miranda Villalobos

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; hmirandav@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, reenvío, en caso que no fuera recibido.



Saludos,

Dianca.




 






---------- Forwarded message ---------
De: Anejud Costa Rica <anejud.costarica@gmail.com>
Date: mié, 1 nov 2023 a las 16:34
Subject: Re: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.
To: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@poder-judicial.go.cr>, <dirección_JUNAFO@poder-judicial.go.cr>








Señora



Hillary Valeria Miranda Villalobos



Unidad de Apoyo y Control Administrativo



Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial 



 



Presente



 



Estimada Miranda Villalobos:



 



                   Reciban un cordial saludo de la Asociación Nacional de Empleados Judiciales, ANEJUD, con el mayor respeto nos dirigimos ante su Estimable Persona para lo cual adjuntamos Oficio ANEJUD-0199-2023 y Personería Jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.






Atentamente,



                       



 



Lic. Mario Alberto Mena Ayales



Presidente de la Asociación Nacional de Empleados Judiciales - ANEJUD



Secretario de Relaciones Internacionales



Confederación Latinoamericana de Trabajadores del Poder Judicial – CLTP



 






El mié, 1 nov 2023 a las 8:32, Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones (<direccion_JUNAFO@poder-judicial.go.cr>) escribió:




Buen día



 



Mediante oficio N.º 0758-JUNAFO-2023, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson, se solicitó lo siguiente:



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente,  que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas, y no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Por lo anterior, mucho se les agradece remitir el documento al correo de la Dirección de la JUNAFO dirección_JUNAFO@poder-judicial.go.cr.



 



Saludos cordiales, 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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ANEJUD-0199-2023 Solicitud de personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.pdf




 



 



 



 



 



 
Por Justicia Laboral en el Poder Judicial 



Sindicato ANEJUD Afiliado a la Internacional de Servicios Públicos (ISP) / Confederación Latinoamericana de Trabajadores del Poder 
Judicial (CLTPJ) / Bloque Unitario Sindical y Social Costarricense (BUSSCO) 



 
 



  
 



Asociación Nacional de Empleados Judiciales 
Lic. Mario Mena Ayales 



Presidente 
 
 



San José, 01 de noviembre de 2023 
         ANEJUD-0199-2023 



  
 
Señora 
Hillary Valeria Miranda Villalobos 
Unidad de Apoyo y Control Administrativo 
Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  
 
Presente 
 
Estimada Miranda Villalobos: 
 



Reciban un cordial saludo de la Asociación Nacional de Empleados Judiciales, ANEJUD, el Sindicato 
del Poder Judicial, afiliado a la Internacional de Servicios Públicos (ISP), a la Confederación Latinoamericana 
de Trabajadores del Poder Judicial (CLTPJ) y al Bloque Unitario Sindical y Social Costarricense (BUSSCO). 



 
Con el mayor respeto nos dirigimos ante su Estimable Persona de acuerdo a lo solicitado por correo 



electrónico el día 01 de noviembre del presente año, donde nos indica que “Mediante oficio N.º 0758-
JUNAFO-2023, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de 
Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se 
realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson, solicita lo siguiente, que 
las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y 
vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio.  



 Por lo anterior, adjuntamos nuestra Personería Jurídica emitida y vigente por el Ministerio de 
Trabajo y Seguridad Social. 
 



 
Atentamente, 



  
 
 
 










Credenciales correspondientes extendidos por el Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social..pdf
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ANPROJUD.msg
RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023

		From

		Juan Carlos Sebiani Serrano

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO); ANPROJUD

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; dmendozar@Poder-Judicial.go.cr; contacto@anprojud.org



Saludos cordiales, por medio de la presente indico que quienes participarán en la actividad serán el Lic. Juan Carlos Sebiani Serrano, presidente Anprojud y el Ing. Federico Zuñiga Quesada, fiscal suplente Anprojud.



 



Agradeciendo su atención,



 



 



Lic. Juan Carlos Sebiani Serrano



Presidente Anprojud



 



_



De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de octubre de 2023 14:13
Para: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com; asocomefo@gmail.com; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es; ivetth21@hotmail.com; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; asoanic@ice.co.cr; hrojas@sindicatoanic.com; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; contacto@anprojud.org; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org; asociacion@accfcr.org; jonathanflores@anep.or.cr; info@anep.or.cr; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com; servicioalcliente@caprede.com; caprede@caprede.com; xinia.rodriguez@caprede.com; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



 



 



cc:        Asociación Costarricense de Informáticos y afines del Poder Judicial



Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD)



Asociación Costarricense de Profesionales en Medicina Legal y disciplinas afines del Poder Judicial (ASOCOMEL)



Asociación Costarricense de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) 



Asociación de Empleados Judiciales de Quepos (ASEJUQUE)



Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)



Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría Finanzas y Afines del Poder Judicial



Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial (APSIPJUD)



Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)



Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC)



Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial (ANPROJUD)



Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)



Asociación de Criminalística y Ciencias Forenses de Costa Rica (ACCFCR)



Asociación Nacional de Empleados Públicos y Privados (ANEP)



Sindicado de Servidores, Servidoras, ex Servidores y ex Servidoras del Ministerio Público (SIMIPU)



Asociación Costarricense de Juezas



Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del Poder Judicial (CAPREDE)



Coopejudicial R.L.



Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD)



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD)



Sindicato de la Defensa Pública. (SINDEPU)



Diligencias / Refs: (1010-2023)



dmendozar



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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ANPROJUD.msg
RE: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.

		From

		Juan Carlos Sebiani Serrano

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		ANPROJUD

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; contacto@anprojud.org



Saludos en el Oficio N° 0758-JUNAFO-2023, se indicó lo siguiente;



 



“Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia”



 



Lo que ANPROJUD cumple a cabalidad y estamos al día tanto con la Secretaría de la Corte como con la Dirección de Gestión Humana, pero actualmente nos solicitan, 



 



“ ..por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente”



 



Lo cual no es lo mismo que lo anterior, se adjunta la ultima certificación solicitada al Ministerio de Trabajo, dado que para solicitar una nueva certificación, al menos para esta presidencia requiere apersonarse al Ministerio y su confección no es en el momento lleva un par de días.



 



Por lo anterior, posiblemente el dia viernes 3 de noviembre me apersone al Ministerio de Trabajo a solictar una certificación nueva, pero de igual forma, dependemos de los tiempos de está entidad, lo que se encuentra fuera de nuestro control, agredesco nos informen si según su criterio nos permitiran participar o no.



 



Saludos;



 



 



 



Lic. Juan Carlos Sebiani Serrano



Presidente Anprojud



_



De: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 1 de noviembre de 2023 08:32
Para: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Magda Diaz Bolaños <mdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Manuela Guillén Salazar <mguillens@Poder-Judicial.go.cr>; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Luis Jiménez Chávez <jjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; Mario Mena <mariomena2727@gmail.com>; Carlos Alberto Montero Zúñiga <cmonteroz@hotmail.com>; contacto@anprojud.org; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; jonathanflores@anep.or.cr; junta.anepcarceles.oij@gmail.com; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Mora Víquez <cmorav@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; gborge@coopejudicial.fi.cr; gborge@coopejudicial.fi.cr; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr
CC: Rodolfo Román Taylor <rroman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.
Importancia: Alta



 



Buen día



 



Mediante oficio N.º 0758-JUNAFO-2023, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson, se solicitó lo siguiente:



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente,  que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas, y no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Por lo anterior, mucho se les agradece remitir el documento al correo de la Dirección de la JUNAFO dirección_JUNAFO@poder-judicial.go.cr.



 



Saludos cordiales, 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





Personería20220603_13181015.pdf
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SITRAJUD.msg
Oficio Nº 159-S-2023.

		From

		Sitrajud Oficial

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr



Señores (as)

Junta Administradora

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

Poder Judicial



Estimados (as) señores (as):



En respuesta al oficio Nº 0758-JUNAFO-2023 de fecha 13 de octubre último, con instrucciones superiores, remito oficio Nº 159-S-2023, suscrito por el Máster Jorge Eduardo Cartín Elizondo, Secretario General; el mismo se acompaña de la personería jurídica.



En virtud de que en el oficio no se indica el número de cédula de las personas participantes, procedo a consignarlas.



M.Sc. Jorge Eduardo Cartín Elizondo  cédula: 02-0541-0370

Lic. Hernán Campos Vargas                 cédula: 01-0519-0160





Por favor enviar acuse de recibo.



Atentamente,







Norma Ureña Vega



Asistente Administrativa



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial



 





Oficio 159-S-2023.pdf




 



Dirección electrónica: sitrajud-oficial@sitrajud.com 
Síganos en facebook como sitrajud 



Página Web: sitrajud.com 
Teléfono: 8582-5555 



                                                                                
Oficio Nº 159-S-2023 



   
    



San José, 16 de octubre de 2023  
 
 
 
Licenciada 
Angie Ampié Gutiérrez 
Prosecretaria a.i 
Junta Administradora Fondo de Jubilaciones y Pensiones 
Poder Judicial 
 
 
Estimada señora (ita): 
 
 
Reciba un cordial saludo del Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial 
(SITRAJUD). 
 
 



En respuesta al oficio Nº 0758-JUNAFO-2023, de fecha trece de octubre último, en relación 



con el acuerdo tomado en sesión Nº 042-2023, celebrada el diez de octubre de dos mil 
veintitrés, artículo III; cuya parte dispositiva señala lo siguiente: 
 
“2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial 
que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al 
taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en 
el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, 
para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada 
Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de 
octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la 
JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y 
número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 
espacios por agrupación”. 
 
 
Sobre el particular, me permito aclarar que los Sindicatos se inscriben en el Departamento 
de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), y las 
Asociaciones deben hacerlo ante el Registro Nacional. 
 



Por otra parte, las personas integrantes de la Junta Directiva que participarán en el taller, 



son las siguientes: 



1.  M.Sc. Jorge Eduardo Cartín Elizondo 
2.  Lic. Hernán Campos Vargas 
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Dirección electrónica: sitrajud-oficial@sitrajud.com 
Síganos en facebook como sitrajud 



Página Web: sitrajud.com 
Teléfono: 8582-5555 



 
 
 
Se adjunta personería jurídica. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
M.Sc. Jorge Eduardo Cartín Elizondo 
Secretario General 
Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial 
 
 
nuv 
 
 
c: archivo  
 
 





mailto:sitrajud-oficial@sitrajud.com





						2023-10-17T13:20:21-0600


			JORGE EDUARDO CARTIN ELIZONDO (FIRMA)
















Personería Jurídica SITRAJUD.pdf




Departamento de Organizaciones Sociales
Dirección de Asuntos Laborales



MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES
SOCIALES



CERTIFICA



 
1. Que la organización social: SINDICATO DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL PODER JUDICIAL, con dirección en: NOVENO PISO DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Siglas: SITRAJUD, cédula jurídica: 3011665903, se encuentra inscrita en los libros de registro que al efecto lleva
este Departamento mediante TOMO: 16, FOLIO: 137, ASIENTO: 4704, Código anterior: ---   Número de Expediente: 936-SI, del día 14   de
Noviembre  de 2012.



2. Que en Asamblea o Sesión celebrada el día 20  de Noviembre  del 2021  la JUNTA DIRECTIVA se integra de la siguiente manera:



Puesto Nombre Cédula Fecha Vencimiento



SECRETARIO GENERAL JORGE CARTÍN ELIZONDO 2 0541 0370 30/11/2023



SECRETARÍA GENERAL ADJUNTA SONIA SANDÍ ZÚÑIGA 1 0498 0383 30/11/2023



SECRETARIA DE ACTAS REBECA GONZÁLEZ UREÑA 1 1131 0299 30/11/2023



SECRETARIO (A) DE ORGANIZACION GRETTEL MURILLO MONGE 1 0821 0481 30/11/2023



SECRETARIA ASUNTOS LABORALES IRENE HERRERA ACUÑA 1 0722 0951 30/11/2023



SECRETARIO (A) COMUNICACIONES ANDRÉS JIMÉNEZ VEGA 1 1109 0557 30/11/2023



SECRETARIO (A) DE FINANZAS ALEJANDRO FONSECA ARGUEDAS 1 0771 0399 30/11/2023



VOCAL 1 HERNÁN CAMPOS VARGAS 1 0519 0160 30/11/2023



VOCAL 2 WILHELM VALVERDE CERDAS 1 0883 0366 30/11/2023



VOCAL 2 WILHELM VALVERDE CERDAS 108830366 30/11/2023



VOCAL 3 LILLIANA RODRÍGUEZ QUIRÓS 2 0562 0635 30/11/2023



FISCAL STEVEN GONZÁLEZ LEÓN 1 1099 0070 30/11/2023



 
Por un período que vence en la fecha indicada en cada caso.



 
---



 
ES CONFORME: Se extiende la presente certificación a solicitud del
interesado (a) en la ciudad de San José, a las catorce horas con
cuarenta y cuatro  minutos del dieciséis   de Febrero   del año dos mil
veintitrés.



 
 
 



_______________________________________
Firma



Sello



 
Resolución número: ---, Número de Expediente: 936-SI Número de
Consecutivo:279988
Lugar a retirar la certificacion: ---



Timbre de Archivo pagado con el entero número: 000288631412








						2023-02-17T09:46:07-0600
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Beneficio Fecha Planilla

Identificacion | Nombre | Tipo Empresa Razoén Social | Salario Planilla
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SITRAJUD.msg
Oficio Nº 159-S-2023.

		From

		Sitrajud Oficial

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr



Señores (as)

Junta Administradora

Fondo de Jubilaciones y Pensiones

Poder Judicial



Estimados (as) señores (as):



En respuesta al oficio Nº 0758-JUNAFO-2023 de fecha 13 de octubre último, con instrucciones superiores, remito oficio Nº 159-S-2023, suscrito por el Máster Jorge Eduardo Cartín Elizondo, Secretario General; el mismo se acompaña de la personería jurídica.



En virtud de que en el oficio no se indica el número de cédula de las personas participantes, procedo a consignarlas.



M.Sc. Jorge Eduardo Cartín Elizondo  cédula: 02-0541-0370

Lic. Hernán Campos Vargas                 cédula: 01-0519-0160





Por favor enviar acuse de recibo.



Atentamente,







Norma Ureña Vega



Asistente Administrativa



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial
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Oficio Nº 159-S-2023 



   
    



San José, 16 de octubre de 2023  
 
 
 
Licenciada 
Angie Ampié Gutiérrez 
Prosecretaria a.i 
Junta Administradora Fondo de Jubilaciones y Pensiones 
Poder Judicial 
 
 
Estimada señora (ita): 
 
 
Reciba un cordial saludo del Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial 
(SITRAJUD). 
 
 



En respuesta al oficio Nº 0758-JUNAFO-2023, de fecha trece de octubre último, en relación 



con el acuerdo tomado en sesión Nº 042-2023, celebrada el diez de octubre de dos mil 
veintitrés, artículo III; cuya parte dispositiva señala lo siguiente: 
 
“2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial 
que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al 
taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en 
el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, 
para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada 
Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de 
octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la 
JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y 
número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 
espacios por agrupación”. 
 
 
Sobre el particular, me permito aclarar que los Sindicatos se inscriben en el Departamento 
de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), y las 
Asociaciones deben hacerlo ante el Registro Nacional. 
 



Por otra parte, las personas integrantes de la Junta Directiva que participarán en el taller, 



son las siguientes: 



1.  M.Sc. Jorge Eduardo Cartín Elizondo 
2.  Lic. Hernán Campos Vargas 
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Se adjunta personería jurídica. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
M.Sc. Jorge Eduardo Cartín Elizondo 
Secretario General 
Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial 
 
 
nuv 
 
 
c: archivo  
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			JORGE EDUARDO CARTIN ELIZONDO (FIRMA)
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Departamento de Organizaciones Sociales
Dirección de Asuntos Laborales



MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES
SOCIALES



CERTIFICA



 
1. Que la organización social: SINDICATO DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL PODER JUDICIAL, con dirección en: NOVENO PISO DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Siglas: SITRAJUD, cédula jurídica: 3011665903, se encuentra inscrita en los libros de registro que al efecto lleva
este Departamento mediante TOMO: 16, FOLIO: 137, ASIENTO: 4704, Código anterior: ---   Número de Expediente: 936-SI, del día 14   de
Noviembre  de 2012.



2. Que en Asamblea o Sesión celebrada el día 20  de Noviembre  del 2021  la JUNTA DIRECTIVA se integra de la siguiente manera:



Puesto Nombre Cédula Fecha Vencimiento



SECRETARIO GENERAL JORGE CARTÍN ELIZONDO 2 0541 0370 30/11/2023



SECRETARÍA GENERAL ADJUNTA SONIA SANDÍ ZÚÑIGA 1 0498 0383 30/11/2023



SECRETARIA DE ACTAS REBECA GONZÁLEZ UREÑA 1 1131 0299 30/11/2023



SECRETARIO (A) DE ORGANIZACION GRETTEL MURILLO MONGE 1 0821 0481 30/11/2023



SECRETARIA ASUNTOS LABORALES IRENE HERRERA ACUÑA 1 0722 0951 30/11/2023



SECRETARIO (A) COMUNICACIONES ANDRÉS JIMÉNEZ VEGA 1 1109 0557 30/11/2023



SECRETARIO (A) DE FINANZAS ALEJANDRO FONSECA ARGUEDAS 1 0771 0399 30/11/2023



VOCAL 1 HERNÁN CAMPOS VARGAS 1 0519 0160 30/11/2023



VOCAL 2 WILHELM VALVERDE CERDAS 1 0883 0366 30/11/2023



VOCAL 2 WILHELM VALVERDE CERDAS 108830366 30/11/2023



VOCAL 3 LILLIANA RODRÍGUEZ QUIRÓS 2 0562 0635 30/11/2023



FISCAL STEVEN GONZÁLEZ LEÓN 1 1099 0070 30/11/2023



 
Por un período que vence en la fecha indicada en cada caso.



 
---



 
ES CONFORME: Se extiende la presente certificación a solicitud del
interesado (a) en la ciudad de San José, a las catorce horas con
cuarenta y cuatro  minutos del dieciséis   de Febrero   del año dos mil
veintitrés.



 
 
 



_______________________________________
Firma



Sello



 
Resolución número: ---, Número de Expediente: 936-SI Número de
Consecutivo:279988
Lugar a retirar la certificacion: ---



Timbre de Archivo pagado con el entero número: 000288631412
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ASPROTECOFI.msg
RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023

		From

		Jose David Garcia Retana

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, en representación de ASPROTECOFI asistirá el suscrito y Carlos Corrales Jiménez.



 



Saludos cordiales.



 







 



Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



 



 



De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de octubre de 2023 13:37
Para: Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com; asocomefo@gmail.com; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es; ivetth21@hotmail.com; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; asoanic@ice.co.cr; hrojas@sindicatoanic.com; contacto@anprojud.org; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org; asociacion@accfcr.org; jonathanflores@anep.or.cr; info@anep.or.cr; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com; servicioalcliente@caprede.com; caprede@caprede.com; xinia.rodriguez@caprede.com; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



Buenos tardes, estimado don Juan Carlos Sebiani y demás interesados



 



Con instrucciones superiores, les informo que el documento referente al “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial” se les estará comunicando en su momento oportuno. De momento se analiza lo ya estructurado en caso de posibles consideraciones.



 



Atentamente,







 



De: Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de octubre de 2023 14:43
Para: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>; Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com; asocomefo@gmail.com; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es; ivetth21@hotmail.com; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; asoanic@ice.co.cr; hrojas@sindicatoanic.com; contacto@anprojud.org; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org; asociacion@accfcr.org; jonathanflores@anep.or.cr; info@anep.or.cr; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com; servicioalcliente@caprede.com; caprede@caprede.com; xinia.rodriguez@caprede.com; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



Saludos Don Diego



 



Podrían enviar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial” a fin de llegar con observaciones, si fuera que las tenemos a la presentación.



 



Agradecemos la atención de la misma.



 



 



Lic. Juan Carlos Sebiani Serrano



Presidente Anprojud



_



De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 13 de octubre de 2023 14:13
Para: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com; asocomefo@gmail.com; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es; ivetth21@hotmail.com; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; asoanic@ice.co.cr; hrojas@sindicatoanic.com; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; contacto@anprojud.org; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org; asociacion@accfcr.org; jonathanflores@anep.or.cr; info@anep.or.cr; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com; servicioalcliente@caprede.com; caprede@caprede.com; xinia.rodriguez@caprede.com; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



 



 



cc:        Asociación Costarricense de Informáticos y afines del Poder Judicial



Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD)



Asociación Costarricense de Profesionales en Medicina Legal y disciplinas afines del Poder Judicial (ASOCOMEL)



Asociación Costarricense de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) 



Asociación de Empleados Judiciales de Quepos (ASEJUQUE)



Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)



Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría Finanzas y Afines del Poder Judicial



Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial (APSIPJUD)



Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)



Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC)



Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial (ANPROJUD)



Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)



Asociación de Criminalística y Ciencias Forenses de Costa Rica (ACCFCR)



Asociación Nacional de Empleados Públicos y Privados (ANEP)



Sindicado de Servidores, Servidoras, ex Servidores y ex Servidoras del Ministerio Público (SIMIPU)



Asociación Costarricense de Juezas



Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del Poder Judicial (CAPREDE)



Coopejudicial R.L.



Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD)



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD)



Sindicato de la Defensa Pública. (SINDEPU)



Diligencias / Refs: (1010-2023)



dmendozar



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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ASPROTECOFI.msg


ASPROTECOFI.msg
RE: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.

		From

		Jose David Garcia Retana

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, adjunto lo solicitado, ante cualquier consulta estoy para servirle.



 



Saludos cordiales.



 







 



Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



 



 



De: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 1 de noviembre de 2023 08:32
Para: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com; Magda Diaz Bolaños <mdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Manuela Guillén Salazar <mguillens@Poder-Judicial.go.cr>; sindijud@gmail.com; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Luis Jiménez Chávez <jjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com; Mario Mena <mariomena2727@gmail.com>; Carlos Alberto Montero Zúñiga <cmonteroz@hotmail.com>; contacto@anprojud.org; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; jonathanflores@anep.or.cr; junta.anepcarceles.oij@gmail.com; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Mora Víquez <cmorav@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; gborge@coopejudicial.fi.cr; gborge@coopejudicial.fi.cr; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr; eloria@coopejudicial.fi.cr; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr
CC: Rodolfo Román Taylor <rroman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.
Importancia: Alta



 



Buen día



 



Mediante oficio N.º 0758-JUNAFO-2023, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson, se solicitó lo siguiente:



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente,  que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas, y no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Por lo anterior, mucho se les agradece remitir el documento al correo de la Dirección de la JUNAFO dirección_JUNAFO@poder-judicial.go.cr.



 



Saludos cordiales, 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





Certificación personería Jurídica ASPROTECOFI.pdf




Departamento de Organizaciones Sociales
Dirección de Asuntos Laborales 



MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, DEPARTAMENTO DE 
ORGANIZACIONES SOCIALES 



CERTIFICA 



1. Que la organización social: SINDICATO DE PROFESIONALES Y TECNICOS EN CONTADURIA FINANZAS Y AFINES DEL PODER 
JUDICIAL, con dirección en: EDIF.DEL O.I.J , SAN JOSE ( EDIFICIO DEL CENTRO), Siglas: ASPROTECOFI, cédula jurídica: 
3011604310, se encuentra inscrita en los libros de registro que al efecto lleva este Departamento mediante TOMO: 15, FOLIO: 
348, ASIENTO: 4177, Código anterior: S-P199  Número de Expediente: 786-SI, del día 19  de Septiembre  de 2002.



2. Que en Asamblea o Sesión celebrada el día 11  de Diciembre  del 2021  la JUNTA DIRECTIVA se integra de la siguiente 
manera: 



Puesto Nombre Cédula Fecha Vencimiento



PRESIDENTE (A) JOSÉ DAVID GARCÍA RETANA 1 1352 0584 31/12/2023



VICEPRESIDENTE (A) KAREN TATIANA SOLANO ACUÑA 1 1367 0435 31/12/2023



SECRETARIO (A) DINORAH FLORES VILLALOBOS 1 0762 0614 31/12/2023



TESORERO (A) MARIO ALBERTO ALFARO SABORÍO 1 1037 0475 31/12/2023



VOCAL 1 CARLOS MAURICIO VALERIO ARAYA 1 0903 0553 31/12/2023



VOCAL 2 WILLIAM PERALTA VILLALTA 1 0913 0060 31/12/2023



FISCAL ADRIANA ROJAS ARAYA 2 0517 0204 31/12/2023



Por un período que vence en la fecha indicada en cada caso. 



--- 



ES CONFORME: Se extiende la presente certificación a solicitud 
del interesado (a) en la ciudad de San José, a las trece horas 
con cuarenta y tres  minutos del seis  de Junio  del año dos mil 
veintidós. 



_______________________________________ 
Firma



Sello



Resolución número: S-P199, Número de Expediente: 786-SI Número de 
Consecutivo:269636



Lugar a retirar la certificacion: ---



Timbre de Archivo pagado con el entero número: 000288631412



Page 1 of 1



6/6/2022
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ANEP.msg
Oficio ANEP-UDO-0690-2023

		From

		Jonathan Flores Mata

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		junta.anepcarceles.oij@gmail.com; Secretaría General

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; junta.anepcarceles.oij@gmail.com; info@anep.or.cr



Buenas! Se adjunta oficio como respuesta y confirmación de parte de ANEP, a convocatoria del 10 de noviembre. Muchas gracias!




-- 


 	


	Jonathan Flores Mata
Asesor Sindical
Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO)


 	jonathanflores@anep.or.cr	  	(+506) 2257-8233 Ext. 2048	 

	 	 	 	 	 	 

 	



75 Aniversario de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
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San José, 18 de octubre del 2023 



ANEP-UDO-0690-2023 



 



Señoras-Señores 



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial 



 



Estimadas señoras: 



Estimados señores: 



 



Se ha recibido el oficio N° 0758-JUNAFO-2023, en el que se convoca a representantes 



de los distintos gremios para el día 10 de noviembre del año en curso, a fin de exponer la 



valoración de propuesta de ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Por parte 



de la Asociación Nacional de Empelados Públicos y Privados, ANEP, en el caso que exista 



permiso por parte de la institución, acudirán los siguientes compañeros, ambos representantes 



de la Junta Directiva de la Seccional Cárceles-OIJ: 



 



Marcelino Garino Herrera, cédula de identidad número: 1-0799-0483. 



Jesús Leal Ruiz, cédula de identidad número: 5-0202-0349 503.  



 



Se agradece de antemano la cooperación brindada. Señalo como único medio de recepción 



de información la dirección de correo electrónico: jonathanflores@anep.or.cr  



 



Cordialmente: 



 



 



 



Jonathan Flores Mata 



Directivo Nacional ANEP 



 



C.c. Archivo 





mailto:jonathanflores@anep.or.cr





			





						2023-10-18T18:53:43-0600


			JONATHAN FLORES MATA (FIRMA)
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Asociaci�n Costarricense de Inform�ticos y Afines del Poder Judicial.msg
RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023

		From

		Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO)

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días,



 



Traslado a la cuenta de la Dirección de la JUNAFO para lo de su cargo



 



Saludos







 



De: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 19 de octubre de 2023 08:08
Para: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023



 



Buenos días, 



 



De parte de nuestra asociación estará participando nuestra presidente Karla Madrigal Cerdas. Gracias, saludos.



 



Cordialmente-- 



 



Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial.



 







  _____  


De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 13 de octubre de 2023 14:12
Para: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com <asoinfopj@gmail.com>; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org <info@acojud.org>; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com <forensescostarica@gmail.com>; asocomefo@gmail.com <asocomefo@gmail.com>; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es <asejuquecr@yahoo.es>; ivetth21@hotmail.com <ivetth21@hotmail.com>; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com <anejud.costarica@gmail.com>; asoanic@ice.co.cr <asoanic@ice.co.cr>; hrojas@sindicatoanic.com <hrojas@sindicatoanic.com>; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; contacto@anprojud.org <contacto@anprojud.org>; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org <asistente@asosejud.org>; asociacion@accfcr.org <asociacion@accfcr.org>; jonathanflores@anep.or.cr <jonathanflores@anep.or.cr>; info@anep.or.cr <info@anep.or.cr>; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com <luisalonsob@yahoo.com>; asocostarricensedejuezas@gmail.com <asocostarricensedejuezas@gmail.com>; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com <carlos.alvarez@caprede.com>; servicioalcliente@caprede.com <servicioalcliente@caprede.com>; caprede@caprede.com <caprede@caprede.com>; xinia.rodriguez@caprede.com <xinia.rodriguez@caprede.com>; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr <mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr>; eloria@coopejudicial.fi.cr <eloria@coopejudicial.fi.cr>; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr <sucooperativa@coopejudicial.fi.cr>; sindijud@gmail.com <sindijud@gmail.com>; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com <sitrajud-oficial@sitrajud.com>; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com <sindepu@gmail.com>; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 0758-JUNAFO-2023 



 



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



 



 



cc:        Asociación Costarricense de Informáticos y afines del Poder Judicial



Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD)



Asociación Costarricense de Profesionales en Medicina Legal y disciplinas afines del Poder Judicial (ASOCOMEL)



Asociación Costarricense de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) 



Asociación de Empleados Judiciales de Quepos (ASEJUQUE)



Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)



Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría Finanzas y Afines del Poder Judicial



Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial (APSIPJUD)



Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)



Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC)



Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial (ANPROJUD)



Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)



Asociación de Criminalística y Ciencias Forenses de Costa Rica (ACCFCR)



Asociación Nacional de Empleados Públicos y Privados (ANEP)



Sindicado de Servidores, Servidoras, ex Servidores y ex Servidoras del Ministerio Público (SIMIPU)



Asociación Costarricense de Juezas



Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del Poder Judicial (CAPREDE)



Coopejudicial R.L.



Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD)



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD)



Sindicato de la Defensa Pública. (SINDEPU)



Diligencias / Refs: (1010-2023)



dmendozar



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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image3.png
Nombre |

Fecha Rige de

A BN B NN B B |

Identificacion Bencicio Tipo Empresa Razén Social Salario Planilla | Fecha Planilla

0105340928 ARROYO SANCHEZ MYLENE 15/07/1998  TRABAJADOR(A) INDEPENDIENTE MYLENE ROCIO ARROYO SANCHEZ 982,014.00 abril mayo junio
0302180919  JIMENEZ VILLALOBOS RICARDO  09/08/1994  TRABAJADOR(A) INDEPENDIENTE JIMENEZ VILLALOBOS RICARDO 1,473,009.00 abril mayo junio
0601550763  MOYA ARRIETA NORMAN 31/05/1989 EMPRESA PRIVADA ASESORIAS ESCORPION SOCIEDAD ANONIMA 2,265,000.00 abrilmayo junio
0601550763  MOYA ARRIETA NORMAN 31/05/1989 EMPRESA PRIVADA ROJAS MORA JUAN CARLOS DE LA TRINIDAD 2,857,742.00 abrilmayo junio
0601550763  MOYA ARRIETA NORMAN 31/05/1989  TRABAJADOR(A) INDEPENDIENTE MOYA ARRIETA NORMAN RODRIGO 2,112,975.00 abrilmayo junio
0202900645 ULATE RAMIREZ ALVARO 16/09/1994  TRABAJADOR(A) INDEPENDIENTE ULATE RAMIREZ ALVARO ENRIQUE 982,014.00 abrilmayo junio
0401020372  ZAMORA CHAVES VINICIO 01/06/1991  TRABAJADOR(A) INDEPENDIENTE ~ ZAMORA CHAVES VINICIO ARMANDO DEL SOCORRO

3,066,609.00

abrilmayo junio




Asociaci�n Costarricense de Juezas.msg
Confirmación actividad 10 noviembre

		From

		Magda Diaz Bolaños

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Manuela Guillén Salazar; Asociacion Costarricense de Juezas

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; mguillens@Poder-Judicial.go.cr; asocostarricensedejuezas@gmail.com



Le saludo en nombre de la Asociación Costarricense de Juezas. Le informo que en nombre de nuestra organización asistiremos las siguientes personas:

Magda Díaz Bolaños, presidenta, Tribunal Agrario II Circuito Judicial de San José

Manuela  Guillén Salazar, integrante Junta Directiva, Juzgado Contencioso Administrativo del II Circuito Judicial de San José.

Atentamente,

Magda Díaz

“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Asoc. Juezas.msg
Certificación de personería jurídica Asociación Costarricense de Juezas

		From

		Magda Diaz Bolaños

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Cristina Víquez Cerdas; Asociacion Costarricense de Juezas

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; cviquezcerdas@gmail.com; asocostarricensedejuezas@gmail.com



Buenas noches:

De conformidad con la petición, se adjunta la certificación de personería de la Asociación Costarricense de Juezas.

Aprecio acusar recibido.

Atentamente,

Magda Díaz

“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 



PERSONERIA ASOCIACION DE JUEZAS 30 octubre 2023.pdf













						2023-10-30T11:36:36-0600


			San José, Costa Rica


			Soy el autor de este documento








			





						2023-10-30T11:39:19-0600


			FEDERICO WEBB CHOISEUL (FIRMA)
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SINDIJUD.msg
RE: CONVOCATORIA 10 DE NOVIEMBRE

		From

		Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO)

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Silvia Arce; Silvia E. Arce Meneses; Sindicato de la Judicatura

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; sarcem@gmail.com; sarcem@Poder-Judicial.go.cr; sindijud@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días, compañeros (as) Dirección de la JUNAFO



 



Traslado para actualizar el registro de la persona participante en representación del sindicato de la judicatura (SINDIJUD), que se encontraba pendiente



Licda. Silvia Elena Arce Menes – cédula 01-0667-0125.



 



Atentamente







 



De: Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 23 de octubre de 2023 05:42
Para: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Silvia Arce <sarcem@gmail.com>; Silvia E. Arce Meneses <sarcem@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: CONVOCATORIA 10 DE NOVIEMBRE



 



Estimado Diego



 



Buenos días



 



Para indicarle que la integrante de Junta Directiva y Secretaria General, Silva Elena Arce Meneses, será la otra persona quien asistirá junto con el suscrito, a la reunión de valoración del “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, a celebrarse el 10 de noviembre en el Hotel Radison



 



Atentamente, 



 



 







 



  _____  


De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 20 de octubre de 2023 16:09
Para: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Juan Luis Jiménez Chávez <jjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: CONVOCATORIA 10 DE NOVIEMBRE 



 



Buenas tardes, estimado:



 



Traslado a los compañeros (as) de la Dirección de la JUNAFO para que anoten su participación



Msc. Juan Luis Jiménez Chávez – céd 02-0486-0526 - En representación del sindicato de la judicatura (SINDIJUD)



Quedamos a la espera del participante adicional de su elección



 



Su servidor







 



De: Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 20 de octubre de 2023 15:47
Para: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Luis Jiménez Chávez <jjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: CONVOCATORIA 10 DE NOVIEMBRE



 



Estimado Diego.



 



Sírvase anotar al suscrito en representación del sindicato de la judicatura (SINDIJUD), para la reunión de valoración del “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, a celebrarse el 10 de noviembre en el Hotel Radison.



 



Además, le indico que el día de mañana 21 de octubre de 2023, tendremos la Asamblea General de medio período, en la que se renovarán algunos puestos de Junta Directiva, por lo que les solicito respetuosamente, nos permitan hacer llegar a ustedes el nombre del otro participante, el próximo lunes 23 de octubre.



 



Atentamente, VOCAL III



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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SINDIJUD.msg
RE: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO.

		From

		Sindicato de la Judicatura

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Cc

		Christian Gerardo Darcia Carballo; Silvia Arce; Silvia E. Arce Meneses

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; cdarcia@Poder-Judicial.go.cr; sarcem@gmail.com; sarcem@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes.



Adjunto personería jurídica del SINDIJUD. Favor dar acuse de recibido



Atentamente, 



Juan Luis Jiménez.

  _____  


De: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 1 de noviembre de 2023 08:32
Para: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com <asoinfopj@gmail.com>; asocostarricensedejuezas@gmail.com <asocostarricensedejuezas@gmail.com>; Magda Diaz Bolaños <mdiaz@Poder-Judicial.go.cr>; Manuela Guillén Salazar <mguillens@Poder-Judicial.go.cr>; sindijud@gmail.com <sindijud@gmail.com>; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Luis Jiménez Chávez <jjimenezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com <anejud.costarica@gmail.com>; Mario Mena <mariomena2727@gmail.com>; Carlos Alberto Montero Zúñiga <cmonteroz@hotmail.com>; contacto@anprojud.org <contacto@anprojud.org>; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; jonathanflores@anep.or.cr <jonathanflores@anep.or.cr>; junta.anepcarceles.oij@gmail.com <junta.anepcarceles.oij@gmail.com>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Mora Víquez <cmorav@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; gborge@coopejudicial.fi.cr <gborge@coopejudicial.fi.cr>; gborge@coopejudicial.fi.cr <gborge@coopejudicial.fi.cr>; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr <mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr>; eloria@coopejudicial.fi.cr <eloria@coopejudicial.fi.cr>; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr <sucooperativa@coopejudicial.fi.cr>
Cc: Rodolfo Román Taylor <rroman@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Documento Urgente Participación taller de Valoración de propuestas de JUNAFO. 

 



Buen día



 



Mediante oficio N.º 0758-JUNAFO-2023, en el cual se invita a las organizaciones gremiales y sindicatos del Poder Judicial al taller de Valoración de propuestas de JUNAFO para el ajuste al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial que se realizará el 10 de noviembre 2023 a partir de las 8:00 a.m. en el Hotel Radisson, se solicitó lo siguiente:



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, por lo cual, se le solicita respetuosamente que a más tardar a las 12:00pm del 02 de noviembre de 2023, se envíe dicha personería jurídica vigente,  que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas, y no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Por lo anterior, mucho se les agradece remitir el documento al correo de la Dirección de la JUNAFO dirección_JUNAFO@poder-judicial.go.cr.



 



Saludos cordiales, 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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APSIPJUD.msg
RV: OFICIO 0758-JUNAFO-2023

		From

		Cristian Mora Víquez

		To

		Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones; Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO)

		Cc

		JD APSIPJUD 2023

		Recipients

		direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr; dmendozar@Poder-Judicial.go.cr; jdapsipjud2023@poder-judicial.go.cr



Buenos días un cordial saludo. 



Remito VB de mi Junta Directiva para participación en evento del 10 de noviembre, se remite confirmación el día de hoy ya que la JD tenía sesión viernes al final de la tarde. 



Quedo atento a la indicación si fue posible confirmar el espacio para reservar en mi agenda participación. 



 








Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



"Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



  _____  


De: Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 23 de octubre de 2023 08:05
Para: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Cristian Mora Víquez <cmorav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO 0758-JUNAFO-2023 

 

Buen día, gracias por la invitación, de parte de APSIPJUD participa Cristian Mora Víquez, cédula número 3-364-786, muchas gracias.









 



  _____  


De: Diego Andrés Mendoza Ramírez (Secretaría-JUNAFO) <dmendozar@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 13 de octubre de 2023 14:12
Para: Direccion Junta Adm. Fondo de Jubilaciones y Pensiones <direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Asociación Costarricense de Informáticos y Afines del Poder Judicial <asoinfopj@Poder-Judicial.go.cr>; asoinfopj@gmail.com <asoinfopj@gmail.com>; Adriana Orocú Chavarría <aorocu@poder-judicial.go.cr>; info@acojud.org <info@acojud.org>; ACOJUD - Asociación Costarricense de la Judicatura <acojud@Poder-Judicial.go.cr>; forensescostarica@gmail.com <forensescostarica@gmail.com>; asocomefo@gmail.com <asocomefo@gmail.com>; Froylán Alvarado Zelada <falvaradoz@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Fernández Calvo <mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr>; asejuquecr@yahoo.es <asejuquecr@yahoo.es>; ivetth21@hotmail.com <ivetth21@hotmail.com>; Defensa Pública de Quepos <Pun-Def-Agu@Poder-Judicial.go.cr>; Jose David Garcia Retana <jgarciar@Poder-Judicial.go.cr>; Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial <apsip-jud@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Paniagua Gómez <ypaniagua@Poder-Judicial.go.cr>; anejud.costarica@gmail.com <anejud.costarica@gmail.com>; asoanic@ice.co.cr <asoanic@ice.co.cr>; hrojas@sindicatoanic.com <hrojas@sindicatoanic.com>; Juan Carlos Sebiani Serrano <jsebiani@Poder-Judicial.go.cr>; contacto@anprojud.org <contacto@anprojud.org>; Parris Quesada Madrigal <pquesadam@Poder-Judicial.go.cr>; asistente@asosejud.org <asistente@asosejud.org>; asociacion@accfcr.org <asociacion@accfcr.org>; jonathanflores@anep.or.cr <jonathanflores@anep.or.cr>; info@anep.or.cr <info@anep.or.cr>; Sindicato del Ministerio Público (SIMIPU) <simipu@Poder-Judicial.go.cr>; luisalonsob@yahoo.com <luisalonsob@yahoo.com>; asocostarricensedejuezas@gmail.com <asocostarricensedejuezas@gmail.com>; Ana Luisa Meseguer <lic.ana.meseguer@gmail.com>; carlos.alvarez@caprede.com <carlos.alvarez@caprede.com>; servicioalcliente@caprede.com <servicioalcliente@caprede.com>; caprede@caprede.com <caprede@caprede.com>; xinia.rodriguez@caprede.com <xinia.rodriguez@caprede.com>; mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr <mauricio.quiros@coopejudicial.fi.cr>; eloria@coopejudicial.fi.cr <eloria@coopejudicial.fi.cr>; sucooperativa@coopejudicial.fi.cr <sucooperativa@coopejudicial.fi.cr>; sindijud@gmail.com <sindijud@gmail.com>; Sindicato de la Judicatura <sindijud@Poder-Judicial.go.cr>; sitrajud-oficial@sitrajud.com <sitrajud-oficial@sitrajud.com>; Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial <sitrajud@Poder-Judicial.go.cr>; sindepu@gmail.com <sindepu@gmail.com>; Sindicato Defensa Pública <sindepu@Poder-Judicial.go.cr>; Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría, Finanzas y Afines del Poder Judicial <asprotecofi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 0758-JUNAFO-2023 

 



San José, 13 de octubre de 2023



Oficio N° 0758-JUNAFO-2023



Al contestar refiérase a este # de oficio



 



Señor



MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 



Pensiones del Poder Judicial



 



Estimado señor:



 



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 042-2023 celebrada el 10 de octubre de 2023, que literalmente dice:



 





“ARTÍCULO III





 



Documento N° 1010-2023



 



En sesión N° 38-2023 del 19 de setiembre de 2023, artículo XII, se aprobó el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, por lo que adicionalmente, se dispuso realizar un taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que cuenten con la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que confirme su inscripción a dicho Ministerio, a fin de discutir el anteproyecto de reforma. Lo anterior, en el entendido que, la hora y fecha se fijaría en una próxima sesión de esta Junta Administradora, dado que se debía de coordinar la logística, para lo que la Dirección de la JUNAFO, tomaría nota para lo de su cargo.



 



En relación con lo anterior, informa el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, que se finalizó con la coordinación para realizar el taller con las diferentes Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial para analizar el “Anteproyecto de Reforma al título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial”, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:



 



Fecha: 10 de noviembre de 2023



Hora: 8:00 a.m. 



Lugar: Hotel Radisson.



Tema: Valoración de propuestas de la JUNAFO para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



 



Además, cada Organización Gremial o Sindicato contará con espacio para dos personas representantes, y deberán de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de la Direccion Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr.



 



Es menester indicar, que las Organizaciones Gremiales o Sindicatos participantes deben contar con la personería jurídica emitida y vigente por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que confirme su inscripción a dicho Ministerio, según lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-18 celebrada el 13 de marzo de 2018, artículo III, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 50 y siguientes del Código de Trabajo Ley N° 2; solicitó a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial, que en el término de un mes, a partir de la notificación de ese acuerdo, aportaran a la Secretaría General de la Corte, la personería jurídica emitida por el Ministerio de Trabajo, que acreditara conforme a la Ley, su inscripción ante dicho Ministerio, bajo el apercibimiento que de no cumplir con este requisito, se entendería que no estaban acreditadas y no serían tomadas en cuenta como tales; además, no serían objeto de ningún permiso o licencia.



 



Se acuerda:          Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota la información remitida por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 2.) Hacer atenta invitación a las Organizaciones Gremiales y Sindicatos del Poder Judicial que estén debidamente inscritos y al día en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al taller que se llevará a cabo el día 10 de noviembre de 2023, a partir de las 8:00 horas, en el Hotel Radisson, con parqueo disponible, a fin de analizar las propuestas de esta Junta, para el ajuste al Título IX de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 3.) Para lo anterior, cada Organización Gremial o Sindicato deberá de confirmar la participación antes del 20 de octubre de 2023, a la cuenta de correo electrónico oficial de la Direccion de la JUNAFO: direccion_JUNAFO@Poder-Judicial.go.cr, indicando el nombre completo y número de cédula de identidad de las personas participantes, en el entendido que son 2 espacios por agrupación.



 



Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”



 



 



Atentamente, 



 



 



 



Licda. Annie Ramírez Solano, Prosecretaria a.i



Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial



 



 



cc:        Asociación Costarricense de Informáticos y afines del Poder Judicial



Asociación Costarricense de la Judicatura (ACOJUD)



Asociación Costarricense de Profesionales en Medicina Legal y disciplinas afines del Poder Judicial (ASOCOMEL)



Asociación Costarricense de Profesionales en Derecho del Poder Judicial (ACOPRODEJU) 



Asociación de Empleados Judiciales de Quepos (ASEJUQUE)



Asociación de Profesionales en Ciencias Contables, Financieras y Afines del Poder Judicial (ASPROTECOFI)



Sindicato de Profesionales y Técnicos en Contaduría Finanzas y Afines del Poder Judicial



Asociación de Profesionales en Psicología del Poder Judicial (APSIPJUD)



Asociación Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)



Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC)



Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial (ANPROJUD)



Asociación Solidarista de Servidores Judiciales (ASOSEJUD)



Asociación de Criminalística y Ciencias Forenses de Costa Rica (ACCFCR)



Asociación Nacional de Empleados Públicos y Privados (ANEP)



Sindicado de Servidores, Servidoras, ex Servidores y ex Servidoras del Ministerio Público (SIMIPU)



Asociación Costarricense de Juezas



Caja de Préstamos y Descuentos de los Empleados del Poder Judicial (CAPREDE)



Coopejudicial R.L.



Sindicato de la Judicatura (SINDIJUD)



Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Poder Judicial (SITRAJUD)



Sindicato de la Defensa Pública. (SINDEPU)



Diligencias / Refs: (1010-2023)



dmendozar



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 



image001.jpg

Diego Andrés Mendoza Ramirez

Asistente de Prosecretario, Secretaria JUNAFO
Direccién de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial
Tel.: (506) 2549-1524 | Ext.: 01-7024 | Cel. 8865-0200 | Fax.: (506) 2549-1591
‘Web: fjp.poder-judicial.go.cr | Email: dmendozar@poder-judicial.go.cr

JUNAEG)

Estabilidad y compromiso para un futuro me






Outlook-u4hybmj1

Yo g e P

F‘siz?lnga Unidad de Atencion Psicosocial DIRECCI
Seniciosde Salud GESTION

@ ypaniagua@poder-judical go.r © Tel:22953572 ext. 013572






Outlook-p31hlxtk.jpg

Cristian Mora Viquez
Jefatura SAPSO.

{. 2295-4181/Ext 014181
XX cmorav@poder-judicial.go.cr

@ senJosé, | Circuito Judicial

axlovstigsciony et sericodeCotaa

FEEER Seccién de Apoyo Psicolégico Operacional SAPSO,








image53.emf
APSIPJUD  Documento.msg


image59.jpeg
Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones
y Pensiones del Poder Judicial
Repiiblica de Costa Rica




image60.png




