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SESIÓN ORDINARIA No. 022-2025

Acta de sesión ordinaria, celebrada por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, de manera virtual, mediante la plataforma de Microsoft Teams, a las ocho horas con diecinueve minutos del veintiuno de mayo del dos mil veinticinco.

QUORUM:

Presidente
Máster Mauricio Villalta Fallas
Representación del Colectivo Judicial
Secretario
Máster William Soto Solano
Representación del Colectivo Judicial
Tesorero
Máster Rodrigo Arroyo Guzmán
Representación del Patrono
Director 2
Máster Carlos Montero Zúñiga
Representación del Patrono
Suplente
Licenciado Miguel Gutiérrez Fernández
Representación del Patrono

INVITADOS:

También participan en la sesión el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina, ambos de la Dirección de la JUNAFO. Así como el licenciado Eduardo Chacón Monge y el máster Diego Mora Araya, asesores jurídicos interinos de la JUNAFO.

AUSENCIAS JUSTIFICADAS:

Vicepresidente
Doctor Juan Carlos Segura Solís
Representación del Patrono

Justificación: Vacaciones // Sustituido por el licenciado Miguel Gutiérrez Fernández.

Director 1
Doctor Alexander Arguedas Vindas
Representación del Colectivo Judicial

Justificación: Asuntos laborales, que le impidieron conectarse a la sesión.

AUSENCIAS INJUSTIFICADAS:

No hay.


[bookmark: _Toc198317891][bookmark: _Toc157791433][bookmark: _Toc111124827]ASUNTOS PRIVADOS

No hay.

[bookmark: _Toc195513192][bookmark: _Toc198317892]ASUNTOS PÚBLICOS

[bookmark: _Toc198317893]ARTÍCULO I

Documento N° 484-2025

Aprobación del orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Se acordó: 	Aprobar el orden del día presentado por la Secretaría de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.

[bookmark: _Toc111124829][bookmark: _Toc155864381][bookmark: _Toc170216966][bookmark: _Toc198317899][bookmark: _Toc155864375][bookmark: _Toc170216961][bookmark: _Toc198317895]ARTÍCULO II

Documento N° 448-2025 / 485-2025 / 505-2025

Gestión:	Aprobación del acta ordinaria N° 018-2025 celebrada el 30 de abril del 2025, del acta ordinaria N° 019-2025 celebrada el 07 de mayo del 2025 y del acta extraordinaria N° 20-2025 celebrada el martes 13 de mayo de 2025.

A continuación, se incluye el detalle de los integrantes de este órgano colegiado que participaron en dichas sesiones:

	[bookmark: _Hlk199263239]Sesión
	Integrantes participantes

	Sesión Ordinaria N° 018-2025
30/04/2025
	Doctor Juan Carlos Segura Solís

	
	Máster William Soto Solano

	
	Máster Rodrigo Arroyo Guzmán 

	
	Máster Carlos Montero Zúñiga

	Sesión Ordinaria N° 019-2025
07/05/2025
	Máster Mauricio Villalta Fallas

	
	Doctor Juan Carlos Segura Solís

	
	Máster William Soto Solano

	
	Máster Rodrigo Arroyo Guzmán 

	
	Máster Carlos Montero Zúñiga

	Sesión Extraordinaria
N° 020-2025
13/05/2025
	Máster Mauricio Villalta Fallas

	
	Doctor Juan Carlos Segura Solís

	
	Máster William Soto Solano

	
	Máster Rodrigo Arroyo Guzmán 

	
	Máster Carlos Montero Zúñiga



Manifestaciones: 

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “Para su criterio someto a consideración la aprobación del Acta N° 18-2025 y el acta N° 19-2025”.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “No tengo comentarios en la N° 18 ni en la N° 19”.

El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Yo sólo le hice unas observaciones a mis manifestaciones porque le hacían falta, que no se habían escuchado entonces ahí le agregue lo que faltaba, pero en lo demás, estoy de acuerdo”.

El máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO, señala: “No, no tengo ningún comentario”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Perfecto. Vamos a ver, don Carlos, don Rodrigo, don William y mi persona estamos de acuerdo; don Juan Carlos, obviamente no puede participar y avanzamos al Acta N° 20-2025 que requiere revisión por parte de los miembros de Junta Directiva”.

[bookmark: _Hlk199152606]La licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria interina de la Secretaría de la JUNAFO, solicita: “Don Mauricio me permite un momento por favor”.

El integrante presidente Villalta Fallas, responde: “A sus órdenes doña Angie, adelante por favor”.

[bookmark: _Hlk199152627]La licenciada Ampié Gutiérrez, expresa: “Tenía un comentario con respecto al Acta N° 19, artículo VI, que era una documentación del Comité de Inversiones, en este caso habíamos quedado a la espera de un punto 2 para que fuera la exposición que hizo usted con don Edi Velásquez (asesor externo y presidente del Comité de Inversiones), pero quisimos traerlo a su valoración porque el punto 2 en realidad no era solo referirse a eso, sino a todos los comentarios que tuvieron los integrantes del Comité de Inversiones, como para que tuviera un poquito más de profundidad en ese tema, entonces les traía, como en ese momento fue como muy rápido todo, para que me confirmaran si era lo que querían que quedara en el punto 2 y nada más, en ese caso, la exposición quedó como un acuerdo después, entonces, nada más como estar a la espera de la exposición, o que nada más tomar nota de lo que iban a exponer ustedes, porque no quedó como tal un acuerdo sobre ese punto, entonces para que quedara como en grabación el acuerdo como tal de parte de ustedes como Junta”.

El integrante presidente Villalta Fallas, consulta: “Doña Angie discúlpeme, ¿se refiere a la exposición o al resto de los temas que venían como parte del Comité de Inversiones? No me quedó claro”.

La licenciada Ampié Gutiérrez, aclara: “Sí, exactamente, era el acta del Comité, entonces el punto 2 era referirse sobre la Estrategia trimestral de Inversión en mercado local e internacional del segundo trimestre, pero entonces dijeron en su momento que esperáramos a la exposición que iba a ser más tarde, por decirlo así, entonces ya cuando hicieron la exposición, recordamos que teníamos ese pendiente, entonces fue como ya eso se soluciona con esta exposición y listo. Pero no quedó como un acuerdo o como una manifestación sobre este artículo y qué era todo lo que dijeron en el Comité, no sobre la exposición, sino sobre lo que se dijo en el Comité”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Claro. Muy bien, tal vez si a los compañeros les parece, yo quitaría el punto 2 porque el acuerdo que hay después, de la exposición, se refiere a que íbamos a continuar con la estrategia de inversiones inicial, entonces me parece que está implícito”.

El integrante Montero Zúñiga, expresa: “Yo pienso igual que Mauricio, de lo que recuerdo, Mauricio hizo la exposición, luego Edi aclaró algunos temas y creo que los demás compañeros de Junta opinamos sobre el tema, recuerdo que participé yo, participó Rodrigo, me parece que don William también, pero al final creo que el acuerdo era tener por rendido o por conocida la presentación, porque más adelante, cuando discutimos ya el tema de las inversiones es cuando nos sentamos a cuestionar el tema de las pólizas y demás, y ahí es donde tomamos el acuerdo de mantener la Política de Inversión por un par de meses más para tratar de solucionar el tema de las pólizas, pero a mí me parece que eso fue más adelante. En ese artículo, yo diría que era solo tener por recibido el informe y obviamente que quedaran constando las manifestaciones que hicimos los compañeros, pero básicamente creo que eso sería el acuerdo en este punto de particular”.

El integrante Arroyo Guzmán, señala: “Yo más bien en el 2 lo que plantearía es y lo que diría es recibir posteriormente la exposición del Comité de Inversiones, nada más, porque tenemos que hacer un ligue entre este y el otro, que es lo que siento que le preocupa a Angie y la entiendo porque es un tema del Acta, entonces a mí me parece que más bien ese punto 2, deberíamos decir que posteriormente se recibirá la exposición por parte del Comité de Inversiones, nada más, si a ustedes les parece; para ligarlo dentro de la misma acta, es que si no queda renco algún espacio ahí”.

El integrante presidente Villalta Fallas, dice: “Ah mejor todavía. Totalmente de acuerdo. Don Carlos ¿de acuerdo?”.

El integrante Montero Zúñiga, responde: “Si está bien, me parece”.

El integrante presidente Villalta Fallas, consulta: “Don William, ¿de acuerdo?”. 

El integrante Soto Solano, expresa: “Sí me parece bien”.

El integrante presidente Villalta Fallas, pregunta: “Don Miguel, usted no estuvo presente en esa ¿verdad?”.

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante de la JUNAFO, aclara: “Es correcto, en esa no, yo sólo aprobaría la 18”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Perfecto. Okey súper, entonces doña Angie ayúdenos con eso en los términos que don Rodrigo expuso y los demás estamos de acuerdo”.

La licenciada Ampié Gutiérrez, expresa: “Sí señor, nada más que en la N°18 sí estaba don Miguel, entonces él podía botar esa acta. Gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Gracias doña Angie. Don Miguel, de acuerdo ¿verdad? en la 18”.

El integrante Gutiérrez Fernández, responde: “Sí señor”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Gracias. Ahora sí doña Angie, si es tan amable, revisemos el Acta N° 20-2025 para ver cómo quedamos después de las observaciones”.

La licenciada Ampié Gutiérrez, dice: “Aquí les puse los comentarios que pusieron por correo electrónico y la parte dispositiva que mandó don Rodrigo. Si gustan, se los leo todos”.

El integrante Montero Zúñiga, expresa: “Tal vez les resumo mi opinión, obviamente respetando lo que la mayoría piense, yo lo que siento es que en el punto 4, que está bien, o sea, no es que está mal, sino que me parece que, aunque comprendo que el espíritu de la propuesta es que quede bien claro y que sea público el fundamento y las decisiones que tomamos sobre cada pensión básicamente, ¿verdad? porque las jubilaciones vienen ya dadas, de acuerdo a la norma que le aplica a cada persona que se jubila. 

En el tema de las pensiones, creo que la preocupación es esa, entonces don Rodrigo planteaba la posibilidad de que después de cada acta se hiciera una especie de resumen que se publicara. Bueno, habría que tener mucho cuidado con los datos sensibles que él ahí lo menciona, pero también creo que es como recargarle más trabajo a la Secretaría, yo lo que estaba sugiriendo era que deberíamos de preocuparnos de que queden bien fundamentados los acuerdos en tema de pensiones, independientemente de lo que se acuerde y que ese documento por sí cuando se sube a la página se hace público, entonces si eventualmente alguien cuestiona algo, se le puede remitir al Acta.

Un poco como cuando hay consultas muy puntuales como ¿qué piensa la Junta Directiva con respecto al proyecto de ley? Si ya la Junta se pronunció, se le puede mandar el documento a la persona que pregunta porque evidentemente ya es un documento público y nuestras actas son públicas, entonces, a mí me parece como innecesario y que podemos asumir algunos riesgos en cuanto a las publicaciones, que alguna gente se puede incomodar de que le estén publicando que se le dio una pensión o el monto o las razones que por las que se le dieron o por las que no se le dieron, porque en toda el Acta viene una información muy sensible, es invadir la privacidad de una persona, revisarle todo para poder determinar si merece o no la pensión y luego el monto que se le asigna, entonces siento que es un tema delicado.

Yo preferiría tener más cuidado a la hora de justificar adecuadamente la decisión y luego subir el acta y, si alguien cuestionara, como ha pasado con la Prensa, remitirlos al Acta. De por sí lo digo con total honestidad y sé que queda grabado, la Prensa extrae sólo lo que le interesa y, de acuerdo a los propósitos que tiene la publicación, entonces no importa lo que uno diga, toman una línea, una frase y de ahí se agarran para justificar su artículo, entonces el mejor ejemplo que tenemos es con el estudio actuarial reciente que toman solo la población abierta y de ahí se agarran para decir que el Fondo está quebrado, etcétera, etcétera. Entonces no sé, me parece que podríamos incurrir en algunos riesgos innecesarios al incluir el punto 4, básicamente gracias”.

El integrante Arroyo Guzmán, manifiesta: “Vamos a ver, la idea de esto es … y nace exactamente por lo que dice don Carlos, la interpretación errónea que hacen algunas personas, nosotros en las actas generalmente colocamos ese cuadrito que viene ahí cuando viene la pensión o la jubilación por el monto bruto, las deducciones de ley y lo que queda en líquido, eso es lo que deberíamos de comunicar en el resumen. Yo no estoy poniendo ni datos de las personas, ni el nombre de las personas, ni mucho menos, por ejemplo, se conoció gestión N° 1, jubilación tal y se pone ese cuadrito; gestión N° 2 se pone ese cuadrito, o igual lo podemos incorporar en cada acuerdo que se tiene.

El famoso cuadrito es… y a raíz, por ejemplo, lo que ocurre con la pensión de don Jesús o de otras pensiones que son muy altas, no porque nosotros queramos, sino porque la Ley así lo determina, entonces esos datos son los que extrae, por ejemplo, esta gente de televisión que duró 30 minutos, hablando solamente de la pensión de don Jesús Ramírez, sin ver cuánto es el monto líquido que recibe la persona y ese es el riesgo que tenemos, por eso es importante y lo he visto en algunas otras partes cuando se toman resúmenes y nada más. 

No estamos divulgando nombres de las personas, ni mucho menos, porque ese es un tema que también los compañeros de la Secretaría cuando se publica el Acta, se publica omitiendo los datos sensibles que confiere la Ley o que indica la Ley. Nosotros estilamos 2 actas para efectos de la Superintendencia de Pensiones - SUPEN, un acta que se sube en limpio y un acta que se sube guardando los temas de los datos sensibles ¿cierto Angie?”.

La licenciada Ampié Gutiérrez, confirma: “Sí señor”.

El integrante Arroyo Guzmán, prosigue: “Gracias, y la que se publica no tiene los datos sensibles, de tal manera que lo que se procura es que, en nuestros acuerdos, más bien las personas tengan la accesibilidad y no esa remisión, porque la remisión lo que ocasiona don Carlos, es la interpretación errónea que está haciendo la Prensa y algunas personas que ocupan curules ahí en la Asamblea Legislativa, y solamente se emocionan con decir el monto bruto sin entender que las personas son objeto de una cantidad de rebajos que están establecidos por Ley, por eso es el tema del punto 4, pero es un tema de que los compañeros de la Junta definan si lo queremos incluir o no, mis manifestaciones que están antes del acuerdo, pues sí se mantienen tal cual, porque esas son de mi responsabilidad. Muchas gracias”.

El integrante Montero Zúñiga, añade: “Nada más muy puntual, don Rodrigo en lo que mencionó, que me parece que está muy bien justificado y comparto su forma de pensar y su preocupación, me parece que lo podríamos subsanar con lo que él propuso que dentro de cada acuerdo quede un cuadrito donde venga el monto total adjudicado y con todas las deducciones, entonces para que eventualmente podamos remitir ese acuerdo a cualquier persona que pregunte.

Incluso creo que, por ejemplo, cuando aprobamos una jubilación, como las que vienen hoy, dejar claro que se hace conforme a la Ley tal, no sé pensemos en el caso de don Jesús, que él se jubiló incluso con una Ley anterior a la del 94, creo que del 70 y algo entonces, tal vez hacer esa aclaración, que Carlos Montero se jubiló con la Ley del 94, que don Jesús Ramírez, se jubiló con la Ley del 78 si mal no recuerdo, X persona se jubiló con la reforma del 2018, etcétera, como para que quede dentro del acuerdo el contexto jurídico que nos llevó a asignar ese beneficio y que no es un beneficio antojadizo porque es X o Y persona, sino que obviamente las leyes conforme han ido evolucionando, han ido recortando los beneficios, entonces, los que logramos pensionarnos con leyes anteriores a la del 2018, obviamente nos fue mejor que los que se jubilaron posterior a esa reforma.

Entonces creo que debería quedar claro que las jubilaciones se hacen con base en X Ley y no bajo ningún criterio subjetivo de la Junta, pero lo de cuadro me parece excelente y creo que con eso solucionaríamos el tema del punto 4, gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Gracias, tal vez, si me permiten pedirle a doña Angie que integre en el artículo lo mismo que está ahí, incluyendo ‘respetando los datos sensibles’ tal y como se hace en la Acta de datos sensibles y en adelante, también incorporando con base en qué Ley se está dando la resolución, si les parece. ¿Don Rodrigo?”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Sí, si esa es la decisión de la mayoría no tengo ningún problema, porque igual como vienen las actas de hoy, las pasadas, cuando nosotros decimos el beneficio de una persona en jubilación o en pensión, se dice bajo qué artículo se basa y demás. Aquí el tema es el resumen de las informaciones para quitarnos de una vez por todas la interpretación que hacen las personas por afuera, pero cualquiera de los dos caminos para mí es posible. Gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, dice: “Gracias. Don Carlos Montero, ¿de acuerdo?”.

El integrante Montero Zúñiga, responde: “Yo, bueno, sí la mayoría está de acuerdo no me opongo, nada más que sí pienso que incurrimos en algunos riesgos innecesarios al hacer publicaciones aparte, de pensiones y jubilaciones, como exponernos más en ese tema, porque incluso lo que tampoco queda claro, es si vamos a mandar un correo masivo, si vamos a hacer una publicación de esas que se mandan a través de Prensa o si nada más lo vamos a subir a la página como un resumen, pero yo lo que digo es que… la experiencia me ha dicho que uno entre más habla hay cierto dicho que todo es usado en su contra, entonces a veces damos información que genera algún interés o algún morbo y entonces la gente más bien se agarra de eso para molestar, entonces yo lo veo innecesario, pero si la mayoría está de acuerdo, ni siquiera me opongo nada más es una observación, gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Gracias. ¿Don William?”.

El integrante Soto Solano, expresa: “No, yo había opinado en el correo cuando se envió que a mí me parecía que era un poquillo complicado ese detalle, una opción es poner en el Acta eso, como se indicó, que se omiten los datos sensibles y sí me parece que sería innecesaria la publicación, tal como lo indica don Carlos, para eso ahí están las actas. 

Para efectos nuestros lo importante es que quede claro, en el Acta, en el momento en que conocemos el tema dejarlo bien claro, no es necesario hacer publicaciones extras”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Bueno, entonces hagamos una cosa, someto a votación la publicación del resumen para que quede claro. 

Don Rodrigo, ¿de acuerdo con la publicación del resumen”.

El integrante Arroyo Guzmán, responde: “Sí señor”.

El integrante Montero Zúñiga, indica: “Sí, de acuerdo”.

El integrante Soto Solano, expresa: “Con la publicación no”.

El integrante presidente Villalta Fallas, dice: “Okey, mi persona sí está de acuerdo, entonces queda aprobado por mayoría”.

El integrante Gutiérrez Fernández, interviene: “Falté yo, por aquello”.

El integrante presidente Villalta Fallas, consulta: “Miguel, ¿usted estaba en esa sesión?”.

El integrante Gutiérrez Fernández, aclara: “No, en esa sesión no, pero es que estamos votando un ajuste ¿cierto?, o es un cambio al acuerdo de esa sesión”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Yo tampoco lo tengo claro, don Eduardo nos ayuda en el tema, por favor”.

El licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO, manifiesta: “Muy buenos días, sí señor. Sí como yo lo tengo entendido por la emisión del acto administrativo solo podrían votar la modificación los que estuvieron en esa sesión, si don Miguel tuviera alguna modificación que adicionar o variación lo podría hacer en un acuerdo de la sesión de hoy por un tema de tiempos, ¿verdad? Así es como lo percibo yo por las actas”.

El integrante presidente Villalta Fallas, expresa: “Gracias don Eduardo”.

El integrante Gutiérrez Fernández, agrega: “Okey, entonces no, no tengo que votar”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Gracias don Miguel. Muy bien, ¿alguna otra observación sobre el Acta N° 20-2025? Doña Angie, adelante”.

La licenciada Ampié Gutiérrez, consulta: “Don Mauricio, entonces para hacer el ejercicio, en esta agenda que estamos viendo hoy viene esta jubilación, entonces este cuadro ¿tengo que pasarlo a la parte dispositiva también?, ¿es así?, porque acá nosotros ponemos que la aprobación, bueno viene con los cálculos hechos de conformidad con la Ley tal y como lo habían dispuesto en una sesión anterior, se le está poniendo el monto bruto y el neto aquí en la parte dispositiva, entonces además ¿agregarle el cuadrito que viene arriba? ¿de esta manera?”.

El integrante presidente Villalta Fallas, responde: “Doña Angie, tal vez después nos ponemos de acuerdo en cómo hacer la presentación del resumen, ya es una cuestión de forma, tal vez lo podemos ver para la aprobación del Acta del día de hoy, si les parece a los compañeros. Don Rodrigo, adelante”.

El integrante Arroyo Guzmán, aclara: “Gracias. En lo que dice Angie, yo lo que haría es muy simple, ese cuadrito que ella está colocando, lo colocaría al final más bien del acuerdo y le pondría, quedando de la siguiente manera y listo. Y lo pego para que no quede metido un cuadro dentro de la parte dispositiva, sino que al final del acuerdo Angie… vea tome ese cuadro, lo corta y lo llevamos al final del acuerdo, para que no genere mayor … ahí donde dice ‘Acuerdo firme’, ahí nada más ponemos ‘Quedando de la siguiente manera…’ y pegamos el cuadro, de tal manera que después cualquier persona, que es lo que don Carlos ha manifestado, cualquier persona se va a ese cuadrito y listo, ya quedó, quedamos sanados todos para evitarnos las interpretaciones y las barbaridades que se andan diciendo, sobre todos los diputados. Si les parece a los demás compañeros”.

Todos los integrantes de este órgano colegiado, manifiestan estar de acuerdo con lo indicado.

Se acordó:	Esta Junta dispone: Por mayoría, aprobar las actas ordinarias N° 018-2025 celebrada el 30 de abril de 2025, N° 019-2025 celebrada el 07 de mayo del 2025, así como el acta extraordinaria N° 020-2025 celebrada el 13 de mayo de 2025, tomando en consideración las debidas observaciones realizadas por los integrantes de este órgano colegiado y las manifestaciones plasmadas anteriormente. 

El máster Mauricio Villalta Fallas, se abstiene de votar en la aprobación del acta N° 018-2025 al no haber participado en dicha sesión. 

Asimismo, el máster Miguel Gutiérrez Fernández, se abstiene de votar las actas indicadas anteriormente debido a que no estuvo presente, o bien, se encontraba únicamente en condición de oyente, con voz, pero sin voto. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.

JUBILACIONES

[bookmark: _Toc111124830][bookmark: _Toc155864383][bookmark: _Toc170216968][bookmark: _Toc198317907][bookmark: _Toc194648803][bookmark: _Toc198317900]ARTÍCULO III

Documento N° 498-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N.° 047CJ-2025 del 08 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, que literalmente dice:

“INFORME DE ASIGNACIÓN DE BENEFICIO PARA JUBILACIÓN POR EDAD CUMPLIDA

Solicitud de Jubilación presentada por JOSE RAFAEL DEL CARM ROJAS DELGADO, cédula Nº 01-0534-0099, a partir del 02 de junio del 2025.

Al 01 de junio del 2025, el(la) señor(a) JOSE RAFAEL DEL CARM ROJAS DELGADO habrá laborado para este Poder por espacio de 34 años, 7 mes(es), 28 día (s).

TOTAL TIEMPO SERVIDO: 34 años, 7 mes(es), 28 día (s).

TOTAL TIEMPO RECONOCIDO: 0 años, 0 mes(es), 0 día (s).

TOTAL GENERAL: 34 años, 7 mes(es), 28 día (s).

EDAD: 65 años, 0 mes(es), 2 día (s).

ÚLTIMO CARGO EN PROPIEDAD: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

NÚMERO DE PUESTO EN PROPIEDAD: 99673

ÚLTIMO CARGO DESEMPEÑADO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3, SECCIÓN DE COMPRAS MENORES

PUESTO(S) DE REAJUSTE: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3, 100.00%

Datos de referencia:

ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 1,176,945.92

TERCERA PARTE DEL ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢144,585.54 es la tercera parte (Monto mínimo establecido por la Ley Orgánica Poder Judicial 9544 articulo 225)

SALARIO PROMEDIO: ¢ 1,199,763.53

NORMA LEGAL: "Cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica Poder Judicial 9544."

FÓRMULA APLICADA:

34 años, 7 meses, 28 días (equivalentes a 240 salarios) + % salario escolar * variaciones en el IPC en cada uno de los meses / 240 = Salario Promedio

Salario Promedio * 82% = Salario Referencia

Total del tiempo servido / 35 años que estipula la ley actual = Porcentaje de beneficio

Salario de referencia * Porcentaje de beneficio = Monto de jubilación

	MONTO BRUTO DE JUBILACIÓN:
	¢ 974 282,85



	PORCENTAJE DE JUBILACIÓN:
	99,03% del 82% (del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios)



	MONTO LÍQUIDO JUBILACIÓN:
	¢ 785 812,24



Detalle:
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Información adicional:

Se adjunta certificación, que indica si la persona servidora presenta o no, alguna deuda con la institución.

Se adjunta certificación aportada por la Inspección Judicial, donde se indica que el señor Rojas Delgado, no posee causas disciplinarias en trámite.

Se adjunta certificación aportada por el Subproceso de Gestión de la Capacitación, donde se indica si la persona servidora mantiene compromisos vigentes por concepto de becas.

Se adjunta certificación en estricto apego a lo normado en el artículo 686 del Código de Trabajo.

Notificaciones: (…)

Correcciones disciplinarias:

No tiene sanciones disciplinarias históricas

Consideraciones relevantes:

Conforme al índice de salarios vigente, el salario más bajo cancelado corresponde a la clase Auxiliar de Servicios Generales 1, que registra un monto de ¢433,800.00, con lo cual, según lo establecido por la ley 9544, el tope mínimo para efectos de jubilación correspondería a la tercera parte del salario indicado, estableciendo el monto en ¢144,585.54. Para efectos del cálculo del monto de jubilación la Ley N° 9544 establece en su artículo 224: a) Se determina el ochenta y dos por ciento (82%) del promedio de los salarios ordinarios devengados en los últimos veinte años de su vida laboral…

Para el presente caso, el señor JOSE RAFAEL DEL CARM ROJAS DELGADO cuenta con 34 años, 7 meses, 28 días, laborados en el poder Judicial quedando el cálculo con 240 salario

Ley Orgánica del Poder Judicial vigente:

Artículo 224- Los servidores judiciales con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación ordinaria igual a un ochenta y dos por ciento (82%) del promedio de los últimos veinte años de salarios mensuales ordinarios devengados en su vida laboral, actualizados según el índice de precios al consumidor (IPC), definido por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), siempre y cuando hayan cumplido sesenta y cinco años de edad y hayan trabajado al menos treinta y cinco años.

Artículo 224 bis- Los servidores con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación anticipada si no se cumpliera con la edad o el número de años de servicio, citado en el artículo anterior. Esta se calculará de la siguiente forma:

a) Si el retiro se produjera al cumplir treinta y cinco o más años de servicio, pero sin haber cumplido los sesenta y cinco años de edad, la jubilación se calculará en proporción a la edad del servidor:

1) Las mujeres deben haber cumplido al menos sesenta años y los hombres al menos sesenta y dos años.

2) El cálculo se hará multiplicando la pensión obtenida según lo establecido en el artículo 224 para el cálculo de la jubilación ordinaria, por la edad del servidor y el producto se dividirá entre sesenta y cinco; el resultado de esta operación constituirá el monto de la jubilación
anticipada.

b) Si el retiro se produjera al cumplir el servidor sesenta y cinco o más años de edad, pero antes de cumplir treinta y cinco años de servicio, la jubilación se acordará en proporción a los años laborados, siempre que el número de años servidos no sea inferior a veinte. Para fijarla, se multiplicará el monto de la jubilación ordinaria, indicado en el artículo 224 por el número de años servidos y el producto se dividirá entre treinta y cinco; el resultado será el monto de la jubilación anticipada.

(…)

Anexos:

1. Informe N° 047CJ-2025.

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2. Certificado de jubilado.




3. Oficio N° 0200-SAF-DJA-2025.




4. Oficio N° PJ-DGH-CAP-174-2025.




5. Constancia del Tribunal de la Inspección Judicial.




(…)”.

- 0 -

Mediante oficio N.° 0200-SAF/DJA-2025 del 09 de mayo del 2025, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, hace constar que el servidor judicial José Rafael Rojas Delgado, no posee deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial, o sumas pagadas de más por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Asimismo, se adjunta oficio N.° PJ-DGH-CAP-0174-2025 del 06 de mayo de 2025, del Subproceso de Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el cual informa que, revisado el control de becas y contratos gestionados por ese Subproceso, el señor Rojas Delgado, no mantiene compromisos vigentes por concepto de becas y capacitación.

Por otra parte, se adjunta constancia del Tribunal de la Inspección Judicial de las once horas un minuto del ocho de mayo del año dos mil veinticinco, que indica que, en los registros informáticos de ese Tribunal, a nombre de José Rojas Delgado, no se encuentran procesos disciplinarios en trámite.

Se acordó:	Una vez analizada la gestión anterior, con base en el informe técnico N.°047CJ-2025 del 08 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, y verificado el cumplimiento de los requisitos de Ley, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Aprobar la jubilación del servidor judicial José Rafael del Carmen Rojas Delgado, asistente administrativo 3 de la Sección de Compras Menores, a partir del 02 de junio del 2025, con los cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial (Reforma 9544), cuya asignación mensual bruta será de ¢974 282,85 (novecientos setenta y cuatro mil doscientos ochenta y dos colones con ochenta y cinco céntimos), y ¢785 812,24 (setecientos ochenta y cinco mil ochocientos doce colones con veinticuatro céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 2.) Se previene al señor Rojas Delgado, que en el eventual caso que llegare a laborar para otro ente público, se le suspenderá el goce de la jubilación durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo, según lo establece el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Además, se le informa que debe estarse a lo establecido en el artículo 686 del Código de Trabajo, que indica: “Los servidores públicos que reciban auxilio de cesantía no podrán ocupar cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al representado por la suma recibida por dicho concepto o bajo otro título, por indemnización, reconocimiento de antigüedad o cualquier otra prestación similar pagada por la parte empleadora que se origine en la terminación de la relación de servicio, a excepción de los fondos de capitalización laboral. Si dentro de ese lapso llegaran a aceptar algún cargo quedarán obligados a reintegrar al Tesoro Público las sumas recibidas y deducirán aquellas que representen los salarios que hubieran devengado durante el tiempo en que permanecieron cesantes”. 3.) Asimismo, se le insta al señor Rojas Delgado que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 6.) La Dirección de la JUNAFO, la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial y la Sección de Compras Menores del Departamento de Proveeduría del Poder Judicial, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

En el presente caso, el beneficio de jubilación por edad cumplida queda de la siguiente manera: 
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ARTÍCULO IV

Documento N° 499-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N.° 048CJ-2025 del 09 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, que literalmente dice:

“INFORME DE ASIGNACIÓN DE BENEFICIO PARA JUBILACIÓN POR TIEMPO SERVIDO CUMPLIDO

Solicitud de Jubilación presentada por XINIA LORENA AZOFEIFA MEJÍA, cédula Nº 06-0173-0977, a partir del 05 de junio del 2025.

Al 04 de junio del 2025, el(la) señor(a) XINIA LORENA AZOFEIFA MEJÍA habrá laborado para este Poder por espacio de 35 años, 0 mes(es), 1 día (s).

TOTAL TIEMPO SERVIDO: 35 años, 0 mes(es), 1 día (s).

TOTAL TIEMPO RECONOCIDO: 0 años, 0 mes(es), 0 día (s).

TOTAL GENERAL: 35 años, 0 mes(es), 1 día (s).

EDAD: 62 años, 2 mes(es), 3 día (s).

ÚLTIMO CARGO EN PROPIEDAD: COORDINADOR JUDICIAL 1

NÚMERO DE PUESTO EN PROPIEDAD: 44588

ÚLTIMO CARGO DESEMPEÑADO: COORDINADOR JUDICIAL 1, JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA

PUESTO(S) DE REAJUSTE: COORDINADOR JUDICIAL 1, 100.00%

Datos de referencia:

ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 1,281,146.05

TERCERA PARTE DEL ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢144,585.54 es la tercera parte (Monto mínimo establecido por la Ley Orgánica Poder Judicial 9544 articulo 225)

SALARIO PROMEDIO: ¢ 1,304,116.52

NORMA LEGAL: "Cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica Poder Judicial 9544."

FÓRMULA APLICADA: 

35 años, 0 meses, 1 días (equivalente a 240 salarios) + % salario escolar * variaciones en el IPC en cada uno de los meses / 240 = Salario Promedio

Salario Promedio * 82% = Salario Referencia

Total del tiempo servido / 35 años que estipula la ley actual = Porcentaje de beneficio

Salario de referencia * Porcentaje de beneficio = Monto de jubilación

	MONTO BRUTO DE JUBILACIÓN:
	¢ 1 020 403,28



	PORCENTAJE DE JUBILACIÓN:
	95,65% del 82% (del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios)



	MONTO LÍQUIDO JUBILACIÓN:
	¢ 818 788,35



Detalle:

[image: ]

Información adicional:

Se adjunta certificación, que indica si la persona servidora presenta o no, alguna deuda con la institución.

Se adjunta certificación aportada por la Inspección Judicial, donde se indica que la señora Azofeifa Mejía no posee causas disciplinarias en trámite.

Se adjunta certificación aportada por el Subproceso de Gestión de la Capacitación, donde se indica si la persona servidora mantiene compromisos vigentes por concepto de becas.

Se adjunta certificación en estricto apego a lo normado en el artículo 686 del Código de Trabajo.

Notificaciones: (…)

Correcciones disciplinarias:

No tiene sanciones disciplinarias históricas

Consideraciones relevantes:

Conforme al índice de salarios vigente, el salario más bajo cancelado corresponde a la clase Auxiliar de Servicios Generales 1, que registra un monto de ¢433,800.00, con lo cual, según lo establecido por la ley 9544, el tope mínimo para efectos de jubilación correspondería a la tercera parte del salario indicado, estableciendo el monto en ¢144,585.54. Para efectos del cálculo del monto de jubilación la Ley N° 9544 establece en su artículo 224: a) Se determina el ochenta y dos por ciento(82%) del promedio de los salarios ordinarios devengados en los últimos veinte años de su vida laboral…

Para el presente caso, la señora XINIA LORENA AZOFEIFA MEJÍA cuenta con 35 años, 0 meses, 1 días, laborados en el poder Judicial quedando el cálculo con 240 salarios.

Ley Orgánica del Poder Judicial vigente:

Artículo 224- Los servidores judiciales con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación ordinaria igual a un ochenta y dos por ciento (82%) del promedio de los últimos veinte años de salarios mensuales ordinarios devengados en su vida laboral, actualizados según el índice de precios al consumidor (IPC), definido por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), siempre y cuando hayan cumplido sesenta y cinco años de edad y hayan trabajado al menos treinta y cinco años.

Artículo 224 bis- Los servidores con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación anticipada si no se cumpliera con la edad o el número de años de servicio, citado en el artículo anterior. Esta se calculará de la siguiente forma:

a) Si el retiro se produjera al cumplir treinta y cinco o más años de servicio, pero sin haber cumplido los sesenta y cinco años de edad, la jubilación se calculará en proporción a la edad del servidor:

1) Las mujeres deben haber cumplido al menos sesenta años y los hombres al menos sesenta y dos años.

2) El cálculo se hará multiplicando la pensión obtenida según lo establecido en el artículo 224 para el cálculo de la jubilación ordinaria, por la edad del servidor y el producto se dividirá entre sesenta y cinco; el resultado de esta operación constituirá el monto de la jubilación
anticipada.

b) Si el retiro se produjera al cumplir el servidor sesenta y cinco o más años de edad, pero antes de cumplir treinta y cinco años de servicio, la jubilación se acordará en proporción a los años laborados, siempre que el número de años servidos no sea inferior a veinte. Para fijarla, se multiplicará el monto de la jubilación ordinaria, indicado en el artículo 224 por el número de años servidos y el producto se dividirá entre treinta y cinco; el resultado será el monto de la jubilación anticipada.

(…)

Anexos:

1. Informe N° 048CJ-2025.

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2. Certificado de jubilada.




3. Oficio N° 0201-SAF-DJA-2025.




4. Oficio N° PJ-DGH-CAP-087-2025.




5. Constancia del Tribunal de la Inspección Judicial.




(…)”.

- 0 -

Mediante oficio N.° 001-SAF/DJA-2025 del 09 de mayo del 2025, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, hace constar que la servidora judicial Xinia Lorena Azofeifa Mejía, no posee deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial, o sumas pagadas de más por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Asimismo, se adjunta oficio N.° PJ-DGH-CAP-174-2025 del 06 de mayo de 2025, del Subproceso de Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el cual informa que, revisado el control de becas y contratos gestionados por ese Subproceso, la señora Azofeifa Mejía, no mantiene compromisos vigentes por concepto de becas y capacitación.

Por otra parte, se adjunta constancia del Tribunal de la Inspección Judicial de las diez horas cincuenta y tres minutos del ocho de mayo del año dos mil veinticinco, que indica que, en los registros informáticos de ese Tribunal, a nombre de Xinia Azofeifa Mejía, no se encuentran procesos disciplinarios en trámite.

Se acordó:	Una vez analizada la gestión anterior, con base en el informe técnico N.°048CJ-2025 del 09 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, y verificado el cumplimiento de los requisitos de Ley, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Aprobar la jubilación de la servidora judicial Xinia Lorena Azofeifa Mejía, coordinadora judicial del Juzgado Contravencional de Orotina, a partir del 05 de junio de 2025, con los cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial (Reforma 9544), cuya asignación mensual bruta será de ¢1 020 403,28 (un millón veinte mil cuatrocientos tres colones con veintiocho céntimos), y ¢818 788,35 (ochocientos dieciocho mil setecientos ochenta y ocho setecientos ochenta y ocho colones con treinta y cinco céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 2.) Se previene a la señora Xinia Lorena Azofeifa Mejía, que en el eventual caso que llegare a laborar para otro ente público, se le suspenderá el goce de la jubilación durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo, según lo establece el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Además, se le informa que debe estarse a lo establecido en el artículo 686 del Código de Trabajo, que indica: “Los servidores públicos que reciban auxilio de cesantía no podrán ocupar cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al representado por la suma recibida por dicho concepto o bajo otro título, por indemnización, reconocimiento de antigüedad o cualquier otra prestación similar pagada por la parte empleadora que se origine en la terminación de la relación de servicio, a excepción de los fondos de capitalización laboral. Si dentro de ese lapso llegaran a aceptar algún cargo quedarán obligados a reintegrar al Tesoro Público las sumas recibidas y deducirán aquellas que representen los salarios que hubieran devengado durante el tiempo en que permanecieron cesantes”. 3.) Asimismo, se le insta a la señora Azofeifa Mejía que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 6.) La Dirección de la JUNAFO, la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial y el Juzgado Contravencional de Orotina, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

En el presente caso, el beneficio de jubilación por tiempo servido cumplido, queda de la siguiente manera: 
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JUBILACIONES POR INCAPACIDAD ABSOLUTA Y PERMANENTE

[bookmark: _Toc194648800][bookmark: _Toc198317905]ARTÍCULO V

Documento N° 500-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N.° 045CJ-2025 del 06 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, que literalmente dice:

“INFORME DE ASIGNACIÓN DE BENEFICIO PARA JUBILACIÓN POR INCAPACIDAD ABSOLUTA Y PERMANENTE

De conformidad con el procedimiento para la valoración médica para determinar incapacidad absoluta y permanente y de acuerdo con el dictamen médico de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez, procedemos a presentar los cálculos de jubilación y el informe donde se separa por Incapacidad Absoluta y Permanente a ROSA ALCIRIA DURÁN TAMES, cédula N° 01-0620-0081 a partir del 01 de junio del 2025.

Al 31 de mayo del 2025, el(la) señor(a) ROSA ALCIRIA DURAN TAMES habrá laborado para este Poder por espacio de 31 años, 3 mes(es), 4 día (s).

TOTAL TIEMPO SERVIDO: 31 años, 3 mes(es), 4 día (s).

TOTAL TIEMPO RECONOCIDO: 0 años, 0 mes(es), 0 día (s).

TOTAL GENERAL: 31 años, 3 mes(es), 4 día (s).

EDAD: 61 años, 6 mes(es), 8 día (s).

ÚLTIMO CARGO EN PROPIEDAD: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

NÚMERO DE PUESTO EN PROPIEDAD: 96545

ÚLTIMO CARGO DESEMPEÑADO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO, OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA CARTAGO

PUESTO(S) DE REAJUSTE: AUXILIAR ADMINISTRATIVO, 100.00%

Datos de referencia:

ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 1,036,358.87

MONTO MÍNIMO ESTABLECIDO: ¢ 144,585.54 es la tercera parte (Monto mínimo establecido por la Ley Orgánica Poder Judicial 9544 articulo 225)

SALARIO PROMEDIO: ¢ 1,035,859.90

NORMA LEGAL: “Cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica Poder Judicial 9544.”

FÓRMULA APLICADA: 

31 años, 3 meses, 4 días (equivalentes a 240 salarios) + % salario escolar * variaciones en el IPC en cada uno de los meses / 240 = Salario Promedio

Salario Promedio * 83% = Salario Referencia

Total del tiempo servido / 35 años que estipula la ley actual = Porcentaje de beneficio

Salario de referencia * Porcentaje de beneficio = Monto de jubilación

	MONTO BRUTO DE JUBILACIÓN:
	¢ 767 915,16



	PORCENTAJE DE JUBILACIÓN:
	89,32% del 83% (del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios)



	MONTO LÍQUIDO DE JUBILACIÓN:
	¢ 622 850,86



Detalle:
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Información adicional:

Se adjunta certificación, que indica si la persona servidora presenta o no, alguna deuda con la institución.

Se adjunta certificación aportada por la Inspección Judicial, donde se indica que la señora Durán Tames, no posee causas disciplinarias en trámite.

Se adjunta certificación aportada por el Subproceso de Gestión de la Capacitación, donde se indica si la persona servidora mantiene compromisos vigentes por concepto de becas.

Se adjunta certificación en estricto apego a lo normado en el artículo 686 del Código de Trabajo.

Se anexa hoja de criterio de Comisión Calificadora del Estado de Invalidez

Notificaciones: (…)

Correcciones disciplinarias: (…)

Consideraciones relevantes:

Permiso(s) sin goce de salario: Periodo: 19/08/24 31/10/24

Conforme al acuerdo del Consejo Superior, se comunica el resultado de la valoración en conjunto con la jubilación proyectada.

Conforme al índice de salarios vigente, el salario más bajo cancelado corresponde a la clase Auxiliar de Servicios Generales 1, que registra un monto de ¢433,800.00, con lo cual, según lo establecido por la ley 9544, el tope mínimo para efectos de jubilación correspondería a la tercera parte del salario indicado, estableciendo el monto en ¢144,585.54.

Para efectos del cálculo del monto de jubilación la ley 9544 establece en su artículo 227: El servidor judicial que se incapacite de modo permanente para el desempeño de su cargo o empleo, así declarado por la Comisión Calificadora del Estado de Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) o por la instancia que esa institución designe, y hubiera laborado por cinco años o más para el Poder Judicial, será separado de su puesto con una jubilación permanente. Dicha jubilación se calculará de la siguiente manera: a) Se determina el ochenta y tres por ciento (83%) del promedio de los salarios ordinarios devengados en los últimos veinte años de su vida laboral o los que hubiera disponibles…

Para el presente caso, la señora ROSA ALCIRIA DURAN TAMES cuenta con 31 años, 3 meses, 4 días, laborados en el poder Judicial quedando el cálculo con 240 salarios.

Articulo 233..."Cuando el beneficio haya sido acordado por invalidez y la persona desee reincorporarse al sector laboral, deberá solicitar el permiso respectivo y contar con la aprobación por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez o de la instancia que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) designe, siempre que la nueva actividad sea diferente a aquella por la cual se le declaró inválido. Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló..."

(…)

Anexos:

1. Informe N° 045CJ-2025.

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2. Certificado de jubilada.




3. Oficio N° 0162-SAF-DJA-2025.




4. Oficio N° PJ-DGH-CAP-138-2025.




5. Oficio N° 321-IJ-2025.




6.	Criterio Comisión Calificadora

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

(…)”.
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Mediante oficio N.° 0162-SAF/DJA-2025 del 08 de abril del 2025, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, hace constar que la servidora judicial Rosa Alciria Durán Tames, no posee deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial, o sumas pagadas de más por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Asimismo, se adjunta oficio N.° PJ-DGH-CAP-138-2025 del 03 de abril de 2025, del Subproceso de Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el cual informa que, revisado el control de becas y contratos gestionados por ese Subproceso, la señora Durán Tames, no mantiene compromisos vigentes por concepto de becas y capacitación.

Por otra parte, se adjunta constancia del Tribunal de la Inspección Judicial de las catorce horas cincuenta minutos del siete de abril del año dos mil veinticinco, que indica que, en los registros informáticos de ese Tribunal, a nombre de Rosa Alciria Durán Tames, no se encuentran procesos disciplinarios en trámite.

Así como hoja de criterio de la Comisión Calificadora del Estado de Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, correspondiente a la sesión N° 120-2025 del 12 de febrero de 2025.

Se acordó:	Una vez analizada la gestión anterior, con base en el acuerdo tomado por la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, en sesión N° 120-2025 del 12 de febrero de 2025, donde se declara en estado de invalidez a la señora Rosa Alciria Durán Tames, así como del informe técnico N.° 045CJ-2025 del 06 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Aprobar la jubilación por incapacidad absoluta y permanente de la servidora judicial Rosa Alciria Durán Tames, auxiliar administrativa de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, a partir del 01 de junio del 2025, cuya asignación mensual bruta será de ¢767 915,16 (setecientos sesenta y siete mil novecientos quince colones con dieciséis céntimos), y ¢622 850,86 (seiscientos veintidós mil ochocientos cincuenta colones con ochenta y seis céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 2.) Se hace de conocimiento de la señora Durán Tames, lo indicado en el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, que en lo que interesa señala: “…Cuando el beneficio haya sido acordado por invalidez y la persona desee reincorporarse al sector laboral, deberá solicitar el permiso respectivo y contar con la aprobación por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez o de la instancia que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) designe, siempre que la nueva actividad sea diferente a aquella por la cual se le declaró inválido. Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló”. Además, se le informa que debe estarse a lo establecido en el artículo 686 del Código de Trabajo, que indica: “Los servidores públicos que reciban auxilio de cesantía no podrán ocupar cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al representado por la suma recibida por dicho concepto o bajo otro título, por indemnización, reconocimiento de antigüedad o cualquier otra prestación similar pagada por la parte empleadora que se origine en la terminación de la relación de servicio, a excepción de los fondos de capitalización laboral. Si dentro de ese lapso llegaran a aceptar algún cargo quedarán obligados a reintegrar al Tesoro Público las sumas recibidas y deducirán aquellas que representen los salarios que hubieran devengado durante el tiempo en que permanecieron cesantes”. 3.) Asimismo, se le insta a la señora Durán Tames que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 6.) La Dirección de la JUNAFO, la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial y Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

En el presente caso, el beneficio de jubilación por incapacidad absoluta y permanente, queda de la siguiente manera: 

[image: ]

PENSIONES

[bookmark: _Toc198317910][bookmark: _Toc198317912]ARTÍCULO VI

Documento N° 488-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N° 0251-JP/DJA-2025 del 30 de abril del 2025, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, el cual literalmente dice:

“Para los efectos del conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se rinde el informe correspondiente a la solicitud de pensión iniciada por la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos, cédula de identidad N.° 04-0100-0849, ante el fallecimiento del jubilado judicial Allan Gaitán López cc Allan Moncada López, cédula de identidad N.° 09-0053-0471, cuyo deceso se dio el 10 de noviembre de 2024.

I. Origen

Esta Dirección en fecha 21 de enero de 2025 (42 días hábiles posterior a la muerte), recibió la gestión del señor Moncada López, razón por la cual se solicitó la intervención del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para la práctica de la valoración socioeconómica de la persona solicitante.   

II. Valoración socioeconómica practicada

Mediante informe N.º 25-000139-0735-TS y recibido por esta Dirección el 02 de abril de 2025, suscrito por la licenciada Javier Rodríguez Rivera, perito del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se analizaron las condiciones socioeconómicas de la señora Gutiérrez Villalobos.

III. Consideraciones más relevantes del estudio socioeconómico de acuerdo con el criterio de la Profesional en Trabajo Social:

(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) 

IV. Datos de interés

· La revisión de la constancia del beneficio de jubilación muestra que el monto de jubilación que recibía el señor Allan Gaitán López era de ¢5,354,701.10 (cinco millones trescientos cincuenta y cuatro mil setecientos un colón con 10/100) mensuales en bruto y ¢(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) mensuales líquidos.

· Conforme a la normativa actual vigente, el monto máximo al que aspira la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos, de aprobársele la pensión, es del 80% del monto que devengaba de jubilación su compañero fallecido, para este caso equivale a ¢3,855,384.79 (tres millones ochocientos cincuenta y cinco mil trescientos ochenta y cuatro colones con 79/100) mensuales en bruto.

· En el dictamen socioeconómico se reportan egresos básicos mensuales del grupo familiar por un monto de ¢782,566.92 (setecientos ochenta y dos mil quinientos sesenta y seis colones con 92/100).

· Sobre la posible vigencia del beneficio, la solicitud de pensión fue presentada en su totalidad el 21 de enero de 2025 para un total de 42 días hábiles posteriores al fallecimiento del señor Gaitán López.

V. Conclusiones

· El peritaje socioeconómico practicado a la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos, demuestra que a lo largo de la vida junto al señor Allan Gaitán López dependió de los ingresos de su pareja, lo que, al amparo de la Ley O.P.J. vigente, la convierte en sujeto del derecho reclamado, según lo indicado en el artículo 228 de dicha Ley. 

· Según consulta realizada, se constató que la señora Peraza Delgado no es beneficiaria de alguna pensión por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Caja Costarricense del Seguro Social o del Magisterio Nacional, por lo que no cuenta con ingresos por esta vía.

· Se indica que la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos, es jubilada del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y registra un beneficio bruto por ¢578,555.92 (quinientos setenta y ocho mil quinientos cincuenta y cinco colones con 92/100), y un monto neto mensual de ¢454,913.58 (cuatrocientos cincuenta y cuatro mil novecientos trece colones con 58/100).

· La profesional de trabajo social en su informe concluye lo siguiente:

(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) 

· Conviene destacar que, el objetivo de un beneficio económico por pensión procura cubrir las necesidades básicas de las personas que cumplan con los requisitos legales establecidos en la Ley Orgánica del Poder Judicial, conforme lo dicta el artículo 228, delimitando claramente como posibles beneficios al cónyuge, hijos (menores de edad y/o con discapacidad) o padres del causahabiente, en el caso de que exista dependencia económica, debido a que lo que pretende es sustituir la ayuda que el fallecido otorgaba a las personas citadas en el supuesto de la norma, de manera que no queden en una situación de indigencia, no siendo posible la designación a otro tipo de familiares como tíos, hermanos, primos, nietos o similares, considerando que, en aplicación al Principio de Legalidad, no se pueden considerar como posibles beneficiarios estos últimos, en razón de que la normativa no lo prevé de esta manera. 

VI. Recomendaciones 

1. Considerando que la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos cuenta con ingresos propios y demostrado que dependió de la jubilación de su esposo asimismo, que actualmente reporta un monto de egresos de ¢782,566.92 (setecientos ochenta y dos mil quinientos sesenta y seis colones con 92/100) mensuales, se estima conveniente recomendar que el porcentaje de pensión que se le asigne a la señora Gutierrez Villalobos sea el 90% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba su compañero fallecido, equivalente a ¢3,855,384.79 (tres millones ochocientos cincuenta y cinco mil trescientos ochenta y cuatro colones con 79/100) mensuales en bruto y ¢(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) líquidos mensuales. 

Seguidamente el detalle: 
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Esto a partir del 21 de enero de 2025, 42 días después del fallecimiento del señor Gaitán López.

Cabe destacar que dicha recomendación fue aplicada basada en lo dispuesto en la “Política para el Otorgamiento de Beneficios de Pensión por Sobrevivencia”, aprobada por la JUNAFO en sesión N.° 41-2024, celebrada el 24 de setiembre 2024, artículo VI, que comenzó a regir a partir de 01 de octubre de 2024.

En adición a lo anterior, es relevante mencionar que, para efectos de esta valoración, se toma como referencia lo reportado en el estudio N.º 25-000139-0735-TS del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, el cual, considera la documentación aportada y manifestaciones realizadas por la persona gestionante en cuanto a sus ingresos y egresos mensuales, esto con el fin de que pueda solventar sus gastos y conservar un estilo de vida estable. 

Finalmente, se considera oportuno manifestar que esta solicitud debe ser analizada velando por la sostenibilidad del fondo, considerando el bienestar colectivo y no individual, de manera que se cumplan los fines de la solidaridad, gradualidad, equidad y sostenibilidad financiera que reiteradamente han señalado los juristas.

Se espera que los elementos enumerados en el presente documento sean de utilidad a esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para lo que a bien estimen resolver.

(…)

Anexos:

1) Dictamen Socioeconómico:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2) Medios de notificación: (…)

3) Plantilla de Otorgamiento:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)
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Manifestaciones:

El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, indica: “Sólo para que conste en actas lo siguiente. La Ley Orgánica todos sabemos que en el 2018 sufrió una reforma muy fuerte, que limitó los beneficios tanto de las personas activas, como jubiladas y pensionadas. Del 2018 para acá, se han creado contribuciones solidarias, el tope de aplicación de contribuciones solidarias se bajó del tope inicial de cuatro millones y algo a dos millones seiscientos, antes a las viudas se les daba el 100% sin estudio de Trabajo Social, ahora hay que hacerles estudio de Trabajo Social y se les da un máximo de un 80% y todos sabemos esta historia. 

En este caso, veo el caso particular de una señora que creo que el beneficio le queda bien y que es suficiente, pero vean que este caso particular se demuestra la dependencia económica absoluta de la señora y como el monto parece alto, entonces recomiendan darle el 90% del 80%, simplemente porque… mi percepción, en estos casos que hemos visto de pensiones las viudas o viudos, que tienen la habilidad de justificar una mayor cantidad de gastos, se les da el beneficio completo y a los que no tienen esa capacidad se les castiga y creo que mucho por ignorancia. Por eso hemos conversado de la necesidad de que las personas tengan información, incluso cuando contratemos el servicio de Trabajo Social ojalá usemos una plantilla de los gastos normales o regulares que tiene una familia para efectos de sobrevivencia, entonces nada más era como una reflexión en ese sentido. 

En principio estoy de acuerdo con el monto que se le asigna, sin embargo no lo veo razonable y les voy a confesar, después del proyecto de ley que le dio ese beneficio a los compañeros de Organismo de Investigación Judicial – OIJ, yo me cuestiono si hemos tratado de sufragar o reducir los egresos del Fondo castigando las pensiones, y se nos viene la Asamblea Legislativa y nos da un manotazo para 2580 personas, entonces a veces creo que nosotros por tratar de tener un concepto Pro Fondo y por tratar de administrar lo más riguroso posible los ingresos del Fondo, a veces podemos caer en el pecado de cometer algunas injusticias. 

En este caso en particular, no me voy a oponer, pero si quería hacer ese comentario porque en general es mi percepción, de que nosotros y hablo por mí y muchos de los que estamos hoy jubilados que en el 2018 estábamos trabajando, recuerdo que en 2017 y 2018 fue una gran crisis para la población judicial por la reforma tan dura que se nos aplicó en el tema de jubilaciones y pensiones, y muchos todavía lo sufren, incluyendo alguna gente que le tocó trabajar 15 años más o 12 años más, etcétera, y hoy que nos toca a nosotros administrar el Fondo, creo que a veces somos tan o más estrictos que los mismos diputados cuando hicieron la reforma. Solamente gracias”.

El máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Yo sabiendo que es una variante muy pequeña, lo que hace falta es un 10% entonces, revisando la plantilla que se está utilizando me llamó la atención también la forma de hacer la estimación porque por ejemplo, en el punto 4 del parámetro se habla del número de personas gestionantes y en el número 4 le dan una puntuación de un 2%, entonces me queda la duda porque esos son los porcentajes que a ella se le bajan, el número de personas gestionantes en lugar de 6% se le da el mínimo, que es un 2%, entonces no entendí, sinceramente, tal vez Mauricio, ustedes que trabajaron en la plantilla me puedan aclarar eso y después en el numeral 10 también, dice necesidades específicas de la persona gestionante, y también de 12% le dan un 6%, entonces me quedan esas dudas porque tenemos claro de que, si no me equivoco en este caso es una señora de 74 años entonces creo que sí tiene necesidades específicas, entonces darle una puntuación de un 6% es lo que está contribuyendo a que este porcentaje se baje, tal vez habría que valorar no tanto el parámetro, sino la forma de evaluarlo.

De momento, con este porcentaje, repito es mínimo, entonces no le vería ningún inconveniente, pero sí sería bueno tomarlo en consideración, gracias”.

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, dice: “Gracias don William. Don Rodrigo en el uso de la palabra”.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “No solamente quería decir que estoy de acuerdo con la propuesta, gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Gracias, yo también estoy de acuerdo con la propuesta. Me puse a sacar los datos y el parámetro da 90.24%, viendo que eso es por la participación relativa de los ingresos, entonces coincido en un 90% me parece que es un parámetro adecuado.

Si gustan voy a someter a votación la propuesta del acuerdo”.

El integrante Montero Zúñiga, agrega: “Una última reflexión y apoyándome en lo que dice William, vean que, por ejemplo, en el reporte de gastos que le considera Trabajo Social a esta señora no le incluyen reparaciones de la casa, no le incluyen mantenimiento de la casa, no se le incluyen gastos médicos a una persona de 73 años y luego creo, que me puedo permitir hablar por todos nosotros, o sea, todos lo hemos vivido que un día te levantas y no te funciona la lavadora, un día te levantas y la licuadora no funciona o el coffee maker y nosotros no tenemos un espacio para gastos varios, entonces cuando dejamos a las personas tan ajustadas en el reporte de gastos con la asignación que le entregamos, personalmente creo que los estamos empobreciendo.

Incluso les digo, yo he hecho el ejercicio en mi casa, tengo 3 hijos y cuando vivíamos los 5 en esa casa, ahora que vivimos solo 3 (porque 2 se casaron y se fueron), los gastos de luz, agua y ni qué decir del Internet y del teléfono, no se disminuyen, lo único que dejé de pagar fueron los celulares de ellos, la comida posiblemente sí se reduce en algún porcentaje, pero hay gastos fijos en que todos incurrimos y yo insisto, no sé si todos aquí tienen guardado un millón de colones para cambiar la refrigeradora si se daña o medio millón para cambiar la lavadora si se daña, pero esos son los precios que tienen hoy los electrodomésticos.

Entonces yo sí siento que cuando hagamos la plantilla para Trabajo Social deberíamos de hacer un listado exhaustivo, diría yo, donde Trabajo Social le haga un check si la gente tiene o no esas necesidades, porque obviamente no es lo mismo darle el beneficio a una persona de 55 o 60 años a una de 73, no solo es un adulto mayor, sino que ya raya en un anciano. Entonces yo sí creo que, en esos temas, al aplicar el tema de la plantilla, que no es que esté mal diseñada, sino que la plantilla, como todos lo sabemos en estadística hay errores y hay sesgos, y podríamos estar incurriendo en un sesgo con el tema de los gastos que nos traslada Trabajo Social. 

Yo, por eso pienso como William, que perfectamente se le pudo haber dado el 100% del 80%, en este caso la afectación es mínima y por eso no me voy a oponer, pero sí creo que deberíamos de…, por lo menos yo hago este tipo de reflexiones cuando valoro las pensiones, sobre todo de no empobrecer a las familias. Contrario a lo que la gente piensa, cuando uno va envejeciendo gasta más de que cuando es joven, tal vez deja de comprar tanta ropa o deja de comprar ropa de marca o tal vez cambia el carro menos seguido pero sí incurre en otro montón de gastos que son muy caros y que todos sabemos que recurrir a la Caja del Seguro Social – CCSS, no necesariamente es la solución para tener mejor salud entonces me preocupan estos temas, a la hora de basarnos en los gastos de Trabajo Social que siento que nos introduce en un sesgo en la toma de decisiones. Muchas gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, responde: “Gracias don Carlos. Don William Soto en el uso de la palabra”.

El integrante Soto Solano, indica: “Sí, muchas gracias y disculpe Mauricio, es que ahora que hablaba Carlos, me acordé que omití señalar también de que en este estudio también echo de menos el cuadro de ingresos y gastos y con la persona en vida, que eso nos da una guía bastante importante para saber si hubo cambios en la situación económica.

Entonces que debería ser… no sé si es que son personas diferentes las que lo están haciendo o han variado la presentación porque me parece que sí se debería continuar aportando los dos cuadros, antes y después y lo que muy bien señalaba Carlos de que acá no se incluyen gastos médicos solo hace una referencia a medicación privada, pero no de atención médica y me quedan debiendo el asunto de si tiene residencia propia o si se está alquilando la vivienda porque no lo vi en el estudio sinceramente, pero tal vez como para tomarlo en cuenta y hacerlo ver a las personas de Trabajo Social, gracias”.

El integrante Arroyo Guzmán, manifiesta: “Solamente tomar en cuenta que lo que trabajamos como política incluye algunas observaciones que han realizado tanto don Carlos como don William, porque nosotros en la tabla que propusimos y demás, y Mauricio lo sabe, lo tenemos en dos partes, una cuando había una dependencia total y entonces se sacaba por una fórmula y listo, ahí se le otorga el porcentaje, pero cuando ya tenemos temas en donde ya los dos reciben ingresos y otros, entonces ahí hay temas que se valoran en forma proporcional.

Por ejemplo, yo tengo clarísimo que defiendo a las personas con alguna circunstancia especial, alguna prótesis o temas así que todavía van más allá y que son muy complicados en la atención del servicio de salud público.

Pero eso mucho queda solventado con lo otro, que creo que todavía está pendiente de resolver en la Superintendencia de Pensiones - SUPEN, en atención a aquellas dudas que habían planteado. Gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Así es don Rodrigo, estamos en la metodología denominada sándwich, entre la primera y la última. Que la última hubiese sido mejor ya tenerla lista y tendríamos unas discusiones más concisas, porque quita mucho de estas dudas que todavía están saliendo. 

Compañeros si les parece voy a someter a consideración la propuesta tal y como está en pantalla y si es rechazada, pues someto a consideración cualquier otra moción. Don Rodrigo, ¿está de acuerdo con la propuesta del acuerdo?”.

El integrante Arroyo Guzmán, responde: “Sí señor”.

El integrante Montero Zúñiga, expresa: “Yo para ser consistente con las objeciones que le hecho a esta y otras pensiones, votaría por darle el 100% del 80% a la señora”.

El integrante Soto Solano, indica: “Yo, en este caso, voy a cambiar porque efectivamente faltaban estos datos de gastos, entonces considero que por ser la diferencia igual mínima se le debería dar el 100% del 80%”.

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Yo apruebo la propuesta tal como está, con el criterio técnico”.

El integrante Arroyo Guzmán, dice: “Perfecto. En mi caso me apego al 90% queda aprobada por mayoría, sino hay objeciones queda en firme”.

El integrante Montero Zúñiga, agrega: “Perfecto, nada más un detalle. Angie, te mando por correo mi voto salvado para que conste nada más”.

La licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria interina de la Secretaría de la JUNAFO, responde: “Sí señor”.

En adición a lo anterior, el integrante Montero Zúñiga, mediante correo electrónico indicó literalmente lo siguiente: 

“Manifestaciones: Nótese que había una dependencia económica absoluta, documentada por trabajo social, tampoco se incluyen gastos como reparaciones y mantenimiento de la casa, medicamentos y así los gastos son de 1.430.000 y se propone otorgar 1.517.000; si bien supera los gastos reportados no permite incorporar los gastos totales de cualquier grupo familiar y personas de la tercera edad.
 
Voto:

De tal forma, al haberse demostrado la dependencia económica y conforme al voto 2009- 000692 de la Sala Segunda, y a los votos N° 2011-000540, N° 2010-004808 y N° 2012-000439 de la Sala Constitucional, así como a los gastos que no le fueron considerados la señora Gutiérrez Villalobos y que son elementales en la subsistencia de todo tipo de persona, le hacen idónea para poder asignar el 100% del 80% del monto de jubilación que recibía el jubilado judicial fallecido Gaitán López, al momento de su deceso, con las deducciones que por ley correspondan”.
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Se acordó:	Una vez analizada la solicitud de pensión incoada por la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos en calidad de cónyuge sobreviviente del jubilado judicial fallecido Allan Gaitán López (conocido como Allan Moncada López); así como el dictamen socioeconómico emitido por el Departamento de Trabajo Social y Psicología N.° 25-000139-0735-TS; los elementos valorados en el oficio N° 0251-JP/DJA-2025 del 30 de abril de 2025, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO; y, de conformidad con los artículos 228 y 229 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, esta Junta por mayoría dispone: 1.) Acoger la solicitud de pensión que formula la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos, con los cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Reforma 9544), cuya asignación será el 90% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba el señor Gaitán López, equivalente a ¢3 855 384,79 (tres millones ochocientos cincuenta y cinco mil trescientos ochenta y cuatro colones con setenta y nueve céntimos) mensuales en bruto y ¢ 1 815 525,89 (un millón ochocientos quince mil quinientos veinticinco colones con ochenta y nueve céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. Lo anterior, en el entendido que el otorgamiento será a partir del 21 de enero del 2025, día en que fue presentada la solicitud, de conformidad con el artículo 37 del Reglamento General del Régimen de Jubilaciones y Pensiones que indica: “…en los casos en los que la solicitud se presente posterior a ese plazo, el beneficio se otorgará a partir de la fecha de presentación de la respectiva gestión”. 2.) Se le insta a la gestionante que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@Poder-Judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 3.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 4.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el Subproceso de Jubilaciones y Pensiones de dicha Dirección, tomarán nota para lo que corresponda. 

Voto de minoría: Los integrantes William Soto Solano y Carlos Montero Zúñiga, votan por acoger la solicitud de pensión que formula la señora Ana Cecilia Gutiérrez Villalobos, por el 100% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba el señor Allan Gaitán López, con las deducciones que por ley correspondan. Lo anterior, al haberse demostrado la dependencia económica y conforme al voto 2009- 000692 de la Sala Segunda, y a los votos N° 2011-000540, N° 2010-004808 y N° 2012-000439 de la Sala Constitucional, así como a los gastos que no le fueron considerados la señora Gutiérrez Villalobos y que son elementales en la subsistencia de todo tipo de persona, le hacen idónea para poder asignar el 100% del 80% del monto de jubilación que recibía el jubilado judicial fallecido Gaitán López, al momento de su deceso, con las deducciones que por ley correspondan. Se procede con la votación y se aprueba por mayoría.

En el presente caso, el beneficio pensión, queda de la siguiente manera: 
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Documento N° 489-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N° 0264-JP/DJA-2025 del 30 de abril del 2025, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, el cual literalmente dice:

“Para los efectos del conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se rinde el informe correspondiente a la solicitud de pensión iniciada por la señora Nazira María Flores Arias, cédula de identidad N.° 01-0564-0479, ante el fallecimiento del jubilado judicial Marlon Eduardo Schlotterhausen Rojas, cédula de identidad N.° 01-0504-0865, cuyo deceso se dio el 03 de febrero de 2025.

I. Origen

Esta Dirección en fecha 07 de febrero de 2025 (04 días hábiles posterior a la muerte), recibió la gestión de la señora Flores Arias, razón por la cual se solicitó la intervención del Departamento de Trabajo Social y Psicología, para la práctica de la valoración socioeconómica de la persona solicitante.   

II. Valoración socioeconómica practicada

Mediante informe N.º 25-000109-0721-TS y recibido por esta Dirección el 22 de abril de 2025, suscrito por la licenciada Myryam Liliana Solano Mora, perito del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se analizaron las condiciones socioeconómicas de la señora Flores Arias.

III. Consideraciones más relevantes del estudio socioeconómico de acuerdo con el criterio de la Profesional en Trabajo Social:

(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) 

IV. Datos de interés

· La revisión de la constancia del beneficio de jubilación muestra que el monto de jubilación que recibía el señor Marlon Eduardo Schlotterhausen Rojas era de ¢3,150,457.26 (tres millones ciento cincuenta mil cuatrocientos cincuenta y siete colones con 26/100) mensuales en bruto y ¢(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) mensuales líquidos.

· Conforme a la normativa actual vigente, el monto máximo al que aspira la señora Nazira Flores Arias, de aprobársele la pensión, es del 80% del monto que devengaba de jubilación su esposo fallecido, para este caso equivale a ¢2,520,365.81 (dos millones quinientos veinte mil trescientos sesenta y cinco colones con 81/100) mensuales en bruto.

· En el dictamen socioeconómico se reportan egresos básicos mensuales del grupo familiar por un monto de ¢1,429,452.00 (un millón cuatrocientos veintinueve mil cuatrocientos cincuenta y dos colones con 00/100).

· Sobre la posible vigencia del beneficio, la solicitud de pensión fue presentada en su totalidad el 07 de febrero de 2025 para un total de 4 días hábiles posteriores al fallecimiento del señor Schlotterhausen Rojas.

V. Conclusiones

· El peritaje socioeconómico practicado a la señora Nazira Flores Arias, demuestra que a lo largo de la vida junto al señor Marlon Schlotterhausen Rojas dependió de los ingresos de su pareja, lo que, al amparo de la Ley O.P.J. vigente, la convierte en sujeto del derecho reclamado, según lo indicado en el artículo 228 de dicha Ley. 

· Según consulta realizada, se constató que la señora Flores Arias no es beneficiaria de alguna pensión por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Caja Costarricense del Seguro Social o del Magisterio Nacional, por lo que no cuenta con ingresos por esta vía.

· La profesional de trabajo social en su informe concluye lo siguiente:

(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) 

· Conviene destacar que, el objetivo de un beneficio económico por pensión procura cubrir las necesidades básicas de las personas que cumplan con los requisitos legales establecidos en la Ley Orgánica del Poder Judicial, conforme lo dicta el artículo 228, delimitando claramente como posibles beneficios al cónyuge, hijos (menores de edad y/o con discapacidad) o padres del causahabiente, en el caso de que exista dependencia económica, debido a que lo que pretende es sustituir la ayuda que el fallecido otorgaba a las personas citadas en el supuesto de la norma, de manera que no queden en una situación de indigencia, no siendo posible la designación a otro tipo de familiares como tíos, hermanos, primos, nietos o similares, considerando que, en aplicación al Principio de Legalidad, no se pueden considerar como posibles beneficiarios estos últimos, en razón de que la normativa no lo prevé de esta manera. 

VI. Recomendaciones 

a) Considerando que la señora Nazira María Flores Arias no cuenta con ingresos propios y demostrado que dependió de los ingresos de su esposo (jubilación), se estima conveniente recomendar que el porcentaje de pensión que se le asigne a la señora Flores Arias sea el 81% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba su esposo fallecido, equivalente a ¢2,041,496.30 (dos millones cuarenta y un mil cuatrocientos noventa y seis colones con 30/100) mensuales en bruto y ¢(datos suprimidos por contener información sensible de la persona gestionante) líquidos mensuales. 

Seguidamente el detalle: 
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Esto a partir del 04 de febrero de 2025, un día después del fallecimiento del señor Schlotterhausen.

Cabe destacar que dicha recomendación fue aplicada basada en lo dispuesto en la “Política para el Otorgamiento de Beneficios de Pensión por Sobrevivencia”, aprobada por la JUNAFO en sesión N.° 41-2024, celebrada el 24 de setiembre 2024, artículo VI, que comenzó a regir a partir de 01 de octubre de 2024.

En adición a lo anterior, es relevante mencionar que, para efectos de esta valoración, se toma como referencia lo reportado en el estudio N.º 25-000109-0721-TS del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, el cual, considera la documentación aportada y manifestaciones realizadas por la persona gestionante en cuanto a sus ingresos y egresos mensuales, esto con el fin de que pueda solventar sus gastos y conservar un estilo de vida estable. 

Finalmente, se considera oportuno manifestar que esta solicitud debe ser analizada velando por la sostenibilidad del fondo, considerando el bienestar colectivo y no individual, de manera que se cumplan los fines de la solidaridad, gradualidad, equidad y sostenibilidad financiera que reiteradamente han señalado los juristas.

Se espera que los elementos enumerados en el presente documento sean de utilidad a esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para lo que a bien estimen resolver.

(…)

Anexos:

1) Dictamen Socioeconómico:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2) Medios de notificación: (…)

3) Plantilla de Otorgamiento:

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)
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Manifestaciones:

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “Yo vi el caso, hay una dependencia, ni siquiera es parcial, es total, pero la recomendación viene del 81% del 80% y no encuentro ninguna justificación para otro monto…”.

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante de la JUNAFO, interviene: “Perdón don Mauricio, antes de que entren a discutir este punto, necesito manifestarle que tengo una relación de amistad muy cercana con la hija de doña Nazira entonces si quisiera pedirles que, para evitar algún tipo de conflicto de interés, yo me retiro para la discusión de este punto y regreso después”.

El integrante presidente Villalta Fallas, expresa: “Perfecto. Don Carlos Montero en el uso de la palabra”.

El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Perdón Mauricio. Comprendo a Miguel y creo que es lo correcto, pero de acuerdo con el Código Civil, no es una causal de excusa, el tener amistad, salvo, creo que la Ley habla de una amistad íntima, entonces eso ha sido objeto de discusión en Corte Plena, ¿qué se entiende por una amistad íntima? 

Respeto a Miguel y me parece que tal vez lo prudente para él es retirarse, pero sí deberíamos valorar eso a futuro, porque yo les digo, a mí, por ejemplo, me ha pasado que he encontrado aquí, en este segundo periodo que volví, he encontrado gestiones de excompañeros de Delitos Económicos, una oficina en la que yo trabajé hace más de 20 años y tengo 20 años de no ver a muchos de esos compañeros y no tengo ningún tipo de relación con ellos. Entonces yo entendiendo que el Código Civil no acepta como excusa que haya sido compañero de alguien y que por eso no puedo resolver un tema de él, es que no me he abstenido, pero nada más para comentárselo a Miguel, obviamente él lo valora y como él se sienta más cómodo. 

Por dicha creo que con cuatro podemos votar el asunto, pero sí es un tema que deberíamos de definir a futuro, si son causales porque, por ejemplo, y ya con esto termino, como yo trabajé en el Consejo Superior muchas veces uno presentaba excusas y el presidente era el que la resolvía y me corrige Eduardo, entonces el presidente admitía o no la excusa, pero por lo menos yo cumplía con presentarla y si me la rechazaban votaba el tema, pero por un tema de transparencia uno manifiesta la preocupación que tiene, que en ese caso creo que es la de Miguel, pero en la formalidad la excusa es valorada por el presidente y decide si la acepta o no. Muchas gracias”.

El integrante Gutiérrez Fernández, indica: “Don Carlos, me parece correcto que tal vez sí se presente para que sea valorada y se acepte o no, tal vez para ampliar si es una amistad de bastantes años, de hecho, crecimos juntos y todavía tenemos mucha comunicación y entonces es por eso, igual con doña Nazira, son desde los 13 o 14 años que nos conocimos, éramos vecinos, entonces sí la amistad es bastante profunda, es por eso que yo hago la salvedad, pero si se puede discutir no sé si es igual que en Corte que se presenta una solicitud de inhibitoria, se discute y se vota.

Tal vez la Asesoría Jurídica nos puede ilustrar si se define que yo tengo que votar, no hay problema, lo voy a hacer lo más objetivo como siempre, pero sí considero importante por lo menos hacerlo ver”.

El integrante presidente Villalta Fallas, dice: “Gracias don Miguel. Don Eduardo, ¿nos puede asesorar en el tema?, si es tan amable”.

El licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO, aclara: “Sí señor, con mucho gusto. Efectivamente, lo que dice don Carlos es como lo ha venido aplicando Consejo Superior y Corte Plena, he visto varias situaciones en ese aspecto, pero también tienen que tener en cuenta el Reglamento de Conflicto de Interés, que habla sobre que, en caso de que se presente algo, lo preventivo es que se analice de previo a alguna decisión. Se toma mucho en cuenta si la persona considera que el hecho que está generando el conflicto tiene bastantes elementos para poder inhibirse, como en este caso.

Él lo que está diciendo, es que efectivamente hay una relación cercana y él es el que lo está manifestando como tal. Ese elemento, es el que el presidente en este caso tendría que analizar para ver si se acepta o no se acepta.

El Reglamento de Conflicto de Interés tiene varias etapas y la primera es esta, lo que se busca es evitar que se presente con la votación alguna situación que pueda exponer al órgano como tal, pero lo que está haciendo don Miguel está bien y está exponiendo efectivamente de que existe una relación cercana. En este caso, el presidente es el que lo tiene que valorar y determinar si es elemento que está diciendo es suficiente para habilitarlo para votar o no.

Pero sí, el Reglamento de Conflicto de Interés dice que tiene que ser una prevención para un posible acontecimiento de que alguien pueda presentar alguna queja o alguna disconformidad con el acto administrativo”.

El integrante presidente Villalta Fallas, responde: “Gracias don Eduardo por la asesoría. En el uso de la palabra don Rodrigo”.

El licenciado Chacón Monge, agrega: “Con mucho gusto”.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Solamente un tema de memoria, en anteriores sesiones, algunos integrantes de la Junta se han inhibido o han realizado su abstención por votar en temas con la justificación como la que ha esbozado ahorita Miguel, que me parece más bien muy sano que una persona como él, haga ver y aclare el punto. La valoración la hará el señor presidente de la Junta, pero solamente para hacer un recuento de que, en algún momento, algunos integrantes han manifestado y se han aceptado en asuntos muy parecidos o iguales a los que Miguel está ahorita enumerando y en razón de su decisión. Gracias”.

El integrante Montero Zúñiga, agrega: “Tal vez para buscarle una solución al tema. De lo que nos menciona Eduardo, importante resaltar el tema de conflicto de interés, que sobre todo es un tema de conciencia, es un tema de preocupación personal que es muy válida y muy transparente Miguel en manifestarla.

Entonces, yo sugeriría que, en este caso, Miguel más bien se abstenga de votar, que es su derecho, y que tal vez a futuro, cuando alguno de nosotros -porque nos puede pasar a cualquiera- cuando revisemos la agenda, vemos que hay algún un tema ahí particular que podría tener conflicto de interés, se lo podríamos manifestar de previo al Presidente para que él lo valore y ya en la sesión venga con una decisión de si se aplica o no, pero; para terminar; pienso que respetando la decisión de Miguel y por la transparencia del acto, sobre todo que es una asignación de un beneficio de pensión, me parece que lo más prudente para la Junta y para Miguel es que él se abstenga de votar y que a futuro establezcamos un procedimiento para inhibirnos formalmente en caso de que sintamos la necesidad de hacerlo. Gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Gracias. Yo respeto el criterio personal, me parece que la conciencia en un acto es más que suficiente, en este caso, para justificar que don Miguel no participe en la votación. Sin embargo, también es válido la abstención. 

Don Miguel, ¿cómo le gustaría a usted tratar el tema?, prefiere abstenerse y continuamos con la discusión del asunto o desea que más bien nos inclinemos con respecto a la decisión inicial que tomó”.

El integrante Gutiérrez Fernández, contesta: “No, si es válido entonces nada más la abstención, entonces nada más aquí los escucho, no discuto sobre el tema, no emito opinión, me mantengo en la sesión y tampoco voto”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Bueno, entonces siendo así ya estamos… Don Eduardo, adelante”.

El licenciado Chacón Monge, agrega: “Don Mauricio, disculpe, nada más para que Angie tome nota, que sí es importante que quede abajo de la parte dispositiva, la justificación de por qué don Miguel se abstiene, porque muchas veces queda que se abstienen, pero no dice el por qué, entonces con base en lo que él manifestó, tal vez ponerlo en la parte dispositiva”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Muchas gracias Eduardo nuevamente por la asesoría. Doña Angie, por favor, incorporar dentro de la parte dispositiva lo manifestado por don Miguel, que justifica la abstención en esta discusión”. 

La licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria interina de la Secretaría de la JUNAFO, responde: “Sí señor”.

El integrante presidente Villalta Fallas, continúa: “Ya entrando en la discusión de este artículo, ¿alguna manifestación previa de alguno de los miembros de Junta?”.

El integrante Montero Zúñiga, expresa: “Compañeros yo en ese tema, igual las observaciones usuales en mi caso, veo la plantilla de gastos y observo que hay una serie de gastos que no se incluyen, como el tema de mantenimiento de la casa, reparaciones, gastos médicos, medicamentos, y aun así los gastos le llegan a millón cuatrocientos treinta mil colones y lo que se propone otorgar son millón quinientos diecisiete mil colones. Hay una diferencia ahí, casi de noventa mil colones que se le está dando “de más” pero obviamente aquí quedó clarísimo que hay una dependencia económica absoluta de la señora y como sucede muchas veces cuando las personas dependen económicamente de su cónyuge, muchas veces desconocen los gastos, muchas veces no tienen idea de cuánto se gasta en comida, cuánto se gasta en servicios, cuánto se paga en deudas, cuánto costó pintar el techo, cuánto costó reparar el techo, cuánto costó cambiar una puerta, cambiar un llavín, cambiar un sanitario y todos los etcéteras que todos hemos vivido en nuestras casas.

Entonces a mí me parece que, en estos temas, podríamos estar cayendo en un grado de injusticia cuando le otorgamos tan ajustados los beneficios a las personas sobrevivientes y yo, lo he mencionado otras veces, pero lo reitero porque incluso; Eduardo me corrige o me desmiente; pero la misma Asesoría Jurídica nuestra, en algunas de sus opiniones ha citado los votos de la Sala Constitucional y de la Sala Segunda en cuanto a que las pensiones por sobrevivencia, deben permitirle a las personas no solo vivir con dignidad, sino mantener en la medida de lo posible, su nivel de vida.

Y entonces, aquí estamos tomando que este señor Marlon Schlotterhausen tenía un beneficio de pensión X, pero él era abogado, es muy probable que él ejerciera libremente y tuviera otros ingresos que nosotros no tenemos reportados, entonces, por supuesto que esta familia debía tener nivel de vida al cual están acostumbrados, entonces siendo consistente con esos temas, y de verdad, yo tengo la preocupación real de que las casas requieren mantenimiento, que requieren servicios adicionales, que requieren reparaciones y todos los etcéteras que vivimos todos los días nosotros.

Creo que incluso deberíamos de incorporar un rubro para imprevistos, un porcentaje X porque insisto, uno se levanta y no funcionó la lavadora, no funcionó el coffee maker, el microondas y ahora cualquier cosa de esas es un montón de dinero y si las personas apenas reciben para cubrir sus gastos básicos, los estamos condenando a ir a pedir prestado para comprar una lavadora o un coffee maker, entonces yo en ese caso estaría por otorgarle el 100% del 80%. Gracias”.

El máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO, indica: “Nuevamente echo de menos el cuadro de ingresos y gastos antes del acontecimiento, entonces no nos da una luz de realmente cuáles fueron los egresos que tenía el núcleo familiar. 

Igualmente, como señala don Carlos, evidentemente el estudio determina que hay una dependencia total, ya que el único ingreso que existía era el del señor Marlon, entonces no me concuerda con el porcentaje que se le asigna a esta persona y, el otro detalle es que estaba casualmente tomando esa observación que en una parte; permítanme para buscarlo en el documento. Perdónenme un segundito.

Indican en el estudio: Esto por cuanto la suscrita excluyó algunos gastos que impresionaron suntuarios, y otros que no son fijos principalmente en salud. Entonces, la persona que hace el estudio eliminó gastos, no sabemos qué eliminó y qué consideró suntuarios. Como bien lo señalamos, en el estudio también se determina que no solo el núcleo familiar tenía el ingreso de la pensión, sino que él por cuenta propia, ejercía funciones de notariado, entonces evidentemente el nivel de vida de la familia era no solamente este cuadro de ingresos y gastos, sino que representaban más de lo que se está anotando aquí, entonces quedan estas dudas y por todas estas razones, yo estaría de acuerdo en que se le dé el 100% del 80%, haría la propuesta”.

El integrante Arroyo Guzmán, agrega: “No solamente hacer ver que ese mismo estudio hace notar la circunstancia de que ella vive con el nieto y con el hijo, y que los gastos de ellos también se contemplaban en un principio, incluso el hijo que trabaja en Atenas también vivía ahí en la casa, cuando estaba don Marlon. Entonces estos son gastos que tal vez, o sea, si nos vamos a poner en detalle, habría que decirle, bueno ¿cuánto gasta usted?, porque el núcleo es ella, no el hijo ni el nieto.

De ahí es que yo creo que más bien que el estudio… si yo me quisiera poner tan apegado y afinar tanto el lápiz, creo que entraría uno en esa disonancia entre lo que tenemos y lo que debería de ser.

Para mí el enfoque que se está dando aquí es en forma global y sin olvidar de que ella vive, pues con otros y que también están enunciados en el estudio y también en el cuadrito de resumen, por lo que yo me quedaría con lo que se está recomendando”.

El integrante presidente Villalta Fallas, solicita: “Gracias don Rodrigo. Doña Angie, hágame una pausa en la grabación para tomarnos unos 5 minutos. Ya llevamos hora y cuarenta”.

SE SUSPENDE Y SE REANUDA LA GRABACIÓN A SOLICITUD DEL MÁSTER MAURICIO VILLALTA FALLAS 

El integrante presidente Villalta Fallas, consulta: “¿Alguien desea hacer alguna manifestación?”.

El integrante Soto Solano, expresa: “Únicamente que yo no estoy de acuerdo en la propuesta de acuerdo, toda vez que en el mismo estudio de Trabajo Social se determina y con las palabras de la profesional de Trabajo Social, indico: La organización de la familia Schlotterhausen Flores se basó en el posicionamiento del Sr. Marlon como jefe de hogar, tanto para la toma de decisiones como para la generación y administración de los recursos económicos familiares, colocándose como único ingreso familiar… entonces considero que existe y más adelante también, en las recomendaciones se establece que la señora Nazira no cuenta con ingresos propios y demostrado que dependió de los ingresos de su esposo.

Entonces la única diferencia es que, con esta recomendación, sabiendo que dependía de los ingresos del esposo, se le está recomendando el 81%. Yo dejaría como propuesta reconocerle el 100% del 80%. Gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Gracias don William. Don Carlos Montero en el uso de la palabra”.

El integrante Montero Zúñiga, manifiesta: “Para no repetir, secundo la moción de William por las razones que él expuso y creo que antes del receso ya había expuesto razones de fondo también entonces secundo la moción. Gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Gracias. Con moción secundada lo someto a votación”.

El integrante Arroyo Guzmán, expresa: “No, yo me mantengo en la recomendación que viene ahí, toda vez que se indican también los aspectos más relevantes que están contenidos en la Política que hemos asignado para pensiones. Gracias”.

El integrante Montero Zúñiga, indica: “Yo sí por el 100%”.

El integrante Soto Solano, indica: “Sí, por el 100% del 80%, correcto”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “En mi caso el 100%, me parece que hay dependencia total, queda aprobado por mayoría”.

Considerando: 	Con base en las manifestaciones plasmadas anteriormente, por parte de las personas integrantes de este órgano colegiado, tomando en consideración que, aunque en el informe remitido mediante oficio N° 0264-JP/DJA-2025 del 30 de abril de 2025, de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, se recomienda otorgarle a la señora Nazira María Flores Arias, un 81% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba su cónyuge fallecido; teniendo en cuenta los elementos valorados en el estudio N.° 25-000109-0721-TS del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, esta Junta se separa de dicha posición y considera que se le debe otorgar un porcentaje mayor de beneficio de pensión a la señora Flores Arias, debido a la dependencia absoluta económica existente, detallada en el informe técnico, como resultado de los años de convivencia y la conformación de un hogar en conjunto.

Se acordó:	Una vez analizada la solicitud de pensión incoada por la señora Nazira María Flores Arias en calidad de cónyuge supérstite del jubilado judicial fallecido Marlon Eduardo Schlotterhausen Rojas; así como el dictamen socioeconómico emitido por el Departamento de Trabajo Social y Psicología N.° 25-000109-0721-TS; los elementos valorados en el oficio N° 0264-JP/DJA-2025 del 30 de abril de 2025; y, de conformidad con los artículos 228 y 229 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, esta Junta por mayoría dispone: 1.) Apartarse de lo recomendado en el oficio N° 0264-JP/DJA-2025 del 30 de abril de 2025, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino, y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, basados en los elementos incluidos en los estudios realizados por el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial y otorgarle otro porcentaje de beneficio de pensión a la petente. 2.) Acoger la solicitud de pensión que formula la señora Nazira María Flores Arias, con los cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (Reforma 9544), cuya asignación será el 100% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba el señor Marlon Eduardo Schlotterhausen Rojas, al momento de su deceso, el cual es el monto máximo posible conforme a la legislación vigente; equivalente a ¢2 520 365,81 (dos millones quinientos veinte mil trescientos sesenta y cinco colones con ochenta y un céntimos) mensuales en bruto y ¢1 907 673,69 (un millón novecientos siete mil seiscientos setenta y tres colones con sesenta y nueve céntimos) con las deducciones que por Ley correspondan. Lo anterior, en el entendido que el otorgamiento será a partir del 04 de febrero del 2025. 3.) Se le insta a la gestionante que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@Poder-Judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) La Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el Subproceso de Jubilaciones y Pensiones de dicha Dirección, tomarán nota para lo que corresponda. 

Voto de minoría: El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, vota por acoger el porcentaje recomendado en el estudio técnico realizado por la Dirección de la JUNAFO, a fin de que se apruebe la solicitud de pensión formulada por la señora Nazira María Flores Arias cuya asignación será el 81% del 80% del monto bruto de jubilación que devengaba el señor Marlon Eduardo Schlotterhausen Rojas, equivalente a ¢2 041 496,30 (dos millones cuarenta y un mil cuatrocientos noventa y seis colones con treinta céntimos) mensuales en bruto menos y ¢1 517 395,04 (un millón quinientos diecisiete mil trescientos noventa y cinco colones con cuatro céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante de la JUNAFO, e abstiene de votar de este asunto debido al vinculo de amistad que mantiene con la señora Nazira María Flores Arias y su familia. Se procede con la votación y se aprueba por mayoría.

En el presente caso, el beneficio pensión, queda de la siguiente manera: 

[image: ]

DIRECCIÓN DE LA JUNAFO

[bookmark: _Toc198317917][bookmark: _Toc198317923]ARTÍCULO VIII

Documento N° 561-2020 / 479-2025

Antecedente:	En sesión N° 02-2024 del 18 de enero de 2024, artículo XV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…) Se acuerda: Una vez conocido el tema anterior, por unanimidad, esta Junta dispone: 1.) Tener por recibido el oficio N° SP-1470-2023 del 15 de diciembre del 2023, suscrito por el señor Mauricio Soto Rodríguez, director de la División de Supervisión de Regímenes Colectivos de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, mediante el cual solicita que, en los 5 días hábiles siguientes al cierre de cada cuatrimestre, se remita a la SUPEN, un informe actualizado con el avance del “Plan de Acción FJPPJ012 Gobernanza T.I”, en el cual se identifique: el plan de trabajo, responsables, cronograma actualizado, las tareas en proceso y finalizadas; así como, las actividades que tienen retrasos y su respectiva justificación, a partir del primer cuatrimestre del 2024. 2.) Trasladar a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para lo correspondiente. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, copia del oficio N° 0201-DJA-2025 del 07 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, dirigido a la Superintendencia de Pensiones, en el cual se remite el primer informe cuatrimestral del 2025, correspondiente al avance en el Plan de Acción FJPPJ012 Gobernanza T.I. de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

A continuación, se adjunta el archivo que contiene el informe completo:




Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocida la copia del oficio N° 0201-DJA-2025 del 07 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, dirigido a la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, referente al primer informe cuatrimestral del 2025, correspondiente al avance en el “Plan de Acción FJPPJ012 Gobernanza T.I”. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN. 3.) La Dirección de la JUNAFO y la Función de Cumplimiento de la JUNAFO tomarán nota para los fines correspondientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

[bookmark: _Toc198317919]ARTÍCULO IX

Documento N° 487-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio 242-JP/DJA-2025 del 06 de mayo de 2025, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO, el cual literalmente dice:

“Como es de su estimable conocimiento en la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente (N.° 9544), se regula el tema de las personas pensionadas por orfandad que son mayores de 18 años, pero menores de 25 años y que se encuentran realizando estudios académicos, esto propiamente en el artículo 228, numeral 1.2 conforme al siguiente detalle:

“Tienen derecho a pensión por orfandad:

 […]

1.2) Mayores de dieciocho años, pero menores de veinticinco años, que realicen estudios reconocidos por el Ministerio de Educación Pública (MEP), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), u otras instituciones a criterio de la Junta Administradora.”

De igual forma, en los artículos 25 inciso g, 28 inciso b, 29, 33, 38 y 53 del Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y la Política de Personas Estudiantes Pensionadas se establecen las directrices generales para este tipo de población. 

Con base en lo antes indicado se detallan para su estimable conocimiento las principales características de la población de personas estudiantes pensionadas para el año 2025: 

1. A la fecha 3 personas pensionadas judiciales menores de edad, cumplieron 18 años en el período 2025, a continuación, se detallan los casos:

Cuadro N.º 1
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En el caso de estas personas el procedimiento que se sigue y como medida de control, consiste en:

· Previamente al día que cumplen la mayoría de edad (18 años), la Unidad de Pago de Beneficios contacta a las personas pensionadas con el fin de señalarle que, a la fecha de cumplimiento de 18 años debe acreditar que se encuentra realizando estudios académicos conforme lo establecido en el artículo 228 de L.O.P.J. y cuando se cuenta con la documentación pertinente se procede con el registro en el sistema SIGA-FJP en la pantalla específica denominada “Estudios de Pensionados”. Además, se le notifica vía correo electrónico la Política de Personas Estudiantes Pensionadas.

· En el caso de que no presenten la documentación pertinente en el plazo respectivo, el sistema SIGA-FJP automáticamente suspende el pago del beneficio, dado que no va a tener el registro en la pantalla específica “Estudios de Pensionados” antes de la generación de la planilla de la quincena.

De las actuales personas beneficiarias de pensión menores de edad, se cuenta con 26 personas (a partir del año 2025) que de seguir con sus estudios después de cumplir 18 años, ostentarían la condición de personas estudiantes pensionadas, tal y como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 2
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1. Que actualmente se reportan 45 personas pensionadas judiciales activas mayores de 18 años, pero menores de 25 años, las cuales se encuentran estudiando de manera regular (cuadro N.° 3); en el momento que cada una de ellas cumpla 25 años el sistema SIGA-FJP suspenderá automática y definitivamente el pago del beneficio. Se muestra el resumen de esta población:

Cuadro N.° 3
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En el cuadro N.° 3 se puede observar el total de personas estudiantes pensionadas activas actualmente, la fecha en que cumplen los 25 años, el plazo aproximado para el cumplimiento de los 25 años, la forma de estudio y el tipo de estudio (bachillerato de colegio, bachillerato universitario, licenciatura, carreras técnicas e idiomas).

Además, el gráfico N.° 1 muestra la cantidad de beneficios de personas estudiantes pensionadas que vencen por mes y año, desde el 2025 y hasta el 2032.

Gráfico N.º 1



Cabe agregar que, de las 45 personas estudiantes pensionadas activas a la fecha, 22 son hombres y 23 mujeres.

Cuadro N.° 4
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Lo anterior, se muestra de forma gráfica a continuación:

Gráfico N.° 2



1. Que además existen 11 personas pensionadas judiciales mayores de 18 años, pero menores de 25 años, que a la fecha se encuentran suspendidas por diversas razones (cuadro N.° 5), seguidamente el detalle: 

Cuadro N.° 5
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De esta población, las personas en caso de requerir la reactivación del beneficio deberán realizar la solicitud formal y presentar la documentación que acredite el cumplimiento de los requisitos legales establecidos para los efectos en la normativa vigente (Ley Orgánica del Poder Judicial, Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y la Política de Personas Estudiantes Pensionadas).

A continuación, se muestra de forma gráfica el comportamiento de dicha población (activa e inactiva) entre el mes de octubre 2024 y el mes de marzo de 2025:

Gráfico N.º 3



Cabe destacar que el aumento en la cantidad de personas estudiantes pensionadas activas de 43 (octubre 2024) a 45 (marzo 2025) se debe a la inclusión de 3 personas menores de edad que cumplieron 18 años en este período, la aprobación de 2 beneficios nuevos por parte de la Junta Administradora y 3 exclusiones, de las cuales 1 corresponde a un vencimiento del beneficio por cumplimiento de 25 años y 2 a suspensión del beneficio (por no presentación de documentos de estudio).

Conclusiones:

Con base en lo antes esbozado se tienen las siguientes conclusiones:

1. Para el período de octubre de 2024 a marzo de 2025, la población pensionada estudiante activa alcanzó un total de 45 personas, según los beneficios aprobados a la fecha. 
 
1. Existen al menos 11 personas estudiantes pensionadas que se encuentran suspendidas del pago pero que podrían optar por solicitar la reactivación del beneficio de pensión hasta el cumplimiento de los 25 años, las cuales previamente deben comprobar que cumplen con los requisitos de la normativa vigente para tales efectos.

1. Finalmente, a la fecha hay 3 personas pensionadas estudiantes que cumplieron 25 años en el presente año, por lo que, definitivamente ya no ostentarían la condición de persona pensionada judicial y 2 personas pensionadas estudiantes que cumplieron 25 años en este periodo, pero que al momento de realizar este informe se encontraban suspendidas.

Es importante destacar que, este informe se elabora de forma semestral (al cierre del mes de marzo y del mes de setiembre de cada año) como parte de los procesos de seguimiento que realiza la Unidad de Pago de Beneficios de esta Dirección, en relación con las personas pensionadas judiciales mayores de 18 años, pero menores de 25 años. Lo anterior, en apego a la normativa vigente verificando en cada caso el cumplimiento de las condiciones para mantener el beneficio de pensión (documentos de matrícula de estudios y resultados obtenidos durante cada período lectivo).

Se traslada el presente informe para conocimiento de esa estimable Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con el fin de brindar datos sobre la situación actual de esta población y para seguimiento de esta. 

Quedamos atentos en caso de que requieran información adicional”.
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Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: Tener por conocido el informe suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino y Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, remitido mediante oficio N° 242-JP/DJA-2025 del 06 de mayo del 2025, referente al primer informe semestral del 2025, de personas pensionadas estudiantes mayores de 18 años, pero menores de 25 años. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

[bookmark: _Toc198317921]ARTÍCULO X

Documento N° 561-2020 / 491-2025

Antecedente:	En sesión N° 034-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XV, esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, en lo concerniente, tuvo por conocido el oficio N° CNS-1876/08 / CNS-1877/09 del 18 de julio de 2024, suscrito por el señor Jorge Campos Mora, secretario interino del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF y se tomó nota de lo acordado por el citado Consejo, en los artículos 8 y 9 de las actas de las sesiones 1876-2024 y 1877-2024, celebradas el 15 de julio del 2024, en el cual modificaron integralmente el Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información, Acuerdo Conassif 5-17 a “REGLAMENTO GENERAL DE GOBIERNO Y GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN - ACUERDO CONASSIF 5-24”.

Posteriormente, en sesión N° 036-2024 celebrada el 20 de agosto de 2024, artículo XVI, se tuvo por conocida la resolución N° SP-R-2236-2024, suscrita por el señor Tomás Soley Pérez y la señora María del Rocío Aguilar Montoya, superintendentes generales de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, en el cual aprueban la modificación integral de los Lineamientos Generales del Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de Información, Acuerdo CONASSIF 5-24. Dicho acuerdo si remitió a conocimiento de la Auditoría Interna de la JUNAFO, del Comité de Auditoría de la JUNAFO y de la Dirección de la JUNAFO para los fines correspondientes.

De esta forma, en sesión 010-2025 celebrada el 12 de marzo de 2025, artículo V, esta Junta Administradora, en lo que interesa, dispuso:

“(…)

Se acuerda: Una vez analizado y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por conocido el oficio N° 0071-DJA-2025 del 3 de marzo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, jefe de Tecnologías de la Información, ambos de la Dirección de la JUNAFO, referente a la obligación que tiene la JUNAFO por tomar acciones requeridas en relación con lo establecido en el Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información, Acuerdo CONASSIF 5-24. 2.) En consecuencia, de conformidad con las observaciones realizadas por la empresa encargada de la implementación del Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO, se aprueban las acciones por ejecutar y se delega a la Dirección de la JUNAFO la incorporación de estas en la normativa interna correspondiente, lo cual será remitido para su respectiva valoración y aprobación por parte de este cuerpo colegiado. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Comité de Tecnologías de la Información de la JUNAFO y del Comité de Auditoría de la JUNAFO para los fines correspondientes. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad”.
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Finalmente, en sesión N° 16-2025, celebrada el 23 de abril de 2025, artículo VII, esta Junta Administradora dispuso:

“(…)

Se acuerda: Una vez conocido el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido y aprobado el oficio N° 0160-DJA-2025 del 04 de abril de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino; y el licenciado Jossimar González Gordón, jefe de la Unidad de Tecnologías de la Información, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, donde recomiendan la incorporación de las responsabilidades normativas encomendadas, en los estatutos de los diferentes comités técnicos como parte de sus compromisos, así como la incorporación en el Código de Gobierno Corporativo, con el fin de cerrar brechas en cuanto a la implementación del Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de Información Acuerdo CONASSIF 5-24. 2.) Trasladar el presente acuerdo a la Dirección de la JUNAFO, Proceso de Riesgos de la JUNAFO, y a la Auditoría Interna de la JUNAFO, a fin de que procedan conforme a las recomendaciones emitidas en el citado oficio, de acuerdo con sus respectivas competencias. Asimismo, se solicita que informen a este cuerpo colegiado sobre los avances logrados en un plazo no mayor a tres meses. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.

- 0 -

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N° 0161-DJA-2025 del 09 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, jefe de la Unidad de TI, ambos de la Dirección de la JUNAFO, el cual literalmente dice:

“Como bien es de su conocimiento y del cuerpo colegiado que usted preside, la normativa vigente establecida en el Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de Información Acuerdo CONASSIF 5-24, se enumeran una serie de responsabilidades generales que deben considerarse dentro de la estructura de cada entidad regulada, específicamente en el Capítulo II Artículo 13 de dicho reglamento se hace alusión directa al Comité de TI.

Por otra parte, en oficio N.º 0071-DJA-2025 remitido a la JUNAFO el pasado 03 de marzo de 2025, se hace de su conocimiento una serie de brechas sobre el reglamento que deben ser atendidas de manera paulatina, para lo cual se crea un plan de acción elaborado por la empresa contratada para la implementación del marco de gobierno y gestión de TI de la JUNAFO, en el que se sugiere la siguiente recomendación:

“1. Actualizar el artículo 2 del Reglamento del Comité de TI de la JUNAFO, con la finalidad de que los objetivos del comité de TI contemplen todas las responsabilidades establecidas en el artículo 13 del Reglamento CONASSIF 5-24, haciendo énfasis en las responsabilidades de los puntos e, g y h del artículo citado, además, de ampliar la expectativa del Comité de TI como ente asesor en temas de tecnologías de información ante la Junta Administradora y la Alta Gerencia del Fondo.”

Es importante mencionar que la SUPEN en correo remitido el 04 de febrero de 2025, realiza una recomendación sobre las responsabilidades incorporadas en el reglamento del Comité de TI de la JUNAFO, recomendación que indica lo siguiente:

“Revisar si hace falta incorporar alguna responsabilidad del acuerdo del CONASSIF 5-24.”

Sobre esta misma línea de ideas, en la sesión N.° 001-2025 del Comité de TI de la JUNAFO, celebrada el 24 de marzo de 2025, se dio por recibidas, analizadas y conocidas las responsabilidades no incorporadas en el reglamento del Comité de TI de la JUNAFO. Además, se acordó por unanimidad hacer de conocimiento de la JUNAFO dichas responsabilidades para su respectiva aprobación e incorporación en el estatuto del comité técnico.

A continuación, se citan las responsabilidades que, según reglamento CONASSIF 5-24, al menos deberían tener los comités de TI y que no fueron incorporadas en el reglamento del Comité de TI de la JUNAFO en su creación inicial:

[bookmark: _Toc142558602][bookmark: _Toc151539652]“e) Validar que los procedimientos, los instructivos y la documentación de TI sean implementados desde las unidades funcionales responsables de ejecutarlos.

g) Validar que la firma de auditores externos o el profesional independiente de TI tengan los conocimientos y la experiencia para auditar aspectos de seguridad de la información, seguridad cibernética, tecnologías emergentes u otros aspectos, de conformidad con el alcance solicitado.”

Asimismo, en la sesión N.° 002-2025 del Comité de TI de la JUNAFO, celebrada el 28 de abril de 2025, se dio por recibidas, analizadas y conocidas las responsabilidades no incorporadas en el reglamento del Comité de TI de la JUNAFO sobre el presidente de dicho comité. Además, se acordó por unanimidad hacer de conocimiento de la JUNAFO dichas responsabilidades para su respectiva aprobación e incorporación en el estatuto del comité técnico.

Es importante indicar que el resto de las responsabilidades establecidas en el reglamento CONASSIF 5-24, fueron homologadas con el reglamento del Comité de TI de la JUNAFO, por lo que con la incorporación de los puntos e y g del Acuerdo se da por completado el alcance encomendado en el reglamento.

Se adjunta propuesta de reglamento con la incorporación de las responsabilidades mencionadas:




Por lo anterior, en forma respetuosa esta Dirección solicita la valoración y si a bien lo estima el cuerpo colegiado, la aprobación e incorporación de dichas responsabilidades en el estatuto del Comité de TI de la JUNAFO, con el fin de cerrar brechas en cuanto a la implementación del Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de Información Acuerdo CONASSIF 5-24”.
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Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el oficio N° 0161-DJA-2025 del 09 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, jefe de la Unidad de TI, ambos de la Dirección de la JUNAFO. 2.) Aprobar la propuesta del Reglamento del Comité de TI de la JUNAFO, en la cual, siguiendo las recomendaciones de la Superintendencia de Pensiones - SUPEN, se incorporan las responsabilidades faltantes y requeridas, conforme a lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 5-24. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la SUPEN. 4.) La Dirección de la JUNAFO y la Función de Cumplimiento de la JUNAFO tomarán nota para los fines correspondientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

[bookmark: _Toc155864391][bookmark: _Toc170216974][bookmark: _Toc198317925][bookmark: _Toc111124833][bookmark: _Toc155864387][bookmark: _Toc34222242]ARTÍCULO XI

Documento N° 843-2023 / 492-2025

Antecedente:	En sesión N° 036-2023 celebrada el 31 de agosto de 2023, artículo XIII, esta Junta Administradora tomó el acuerdo que dice:

“Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, oficio N° 0331-DJA-2023 del 11 de agosto de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de TI, ambos de la Dirección de la JUNAFO, que dice:

“Como bien es de su conocimiento y del cuerpo colegiado que usted preside, la JUNAFO se encuentra obligada a dar cumplimiento normativo al Reglamento General de la Gestión de la Tecnología de Información (Acuerdo CONASSIF 5-17), esto por cuanto la JUNAFO se encuentra supervisada por la Superintendencia de Pensiones en la totalidad de las regulaciones que esta última emita, conforme lo dictan los artículos N.° 237, 239, 240, 240 bis, 241 y 242 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 

Mediante oficio SP-489-2020 del 24 de abril de 2020, la SUPEN instruye a la JUNAFO a dar cumplimiento con este requisito normativo ineludible para todas las entidades bajo su supervisión, donde se indica lo siguiente:

“…Dado que, a partir del 3 de febrero de 2020, esa Junta Administradora asumió plenas competencias en el marco de lo establecido en la Ley 9544, se les comunica que en abril de 2017 el CONASSIF aprobó el Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información, en donde se establecen los requerimientos mínimos que deben acatar las entidades supervisadas y reguladas del sistema financiero costarricense para la gestión de la tecnología de información.

Por lo anterior, su representada debe atender los siguientes requerimientos:

1. Definir el marco de gestión de TI, conforme establece el artículo 8 del Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información.

1. Remitir el estudio técnico que justifique razonadamente aquellos procesos del marco de gestión de TI, que se consideren que aplican para el modelo de negocio del Fondo.

1. Adjuntar el acta del Órgano de Dirección, en donde conste la aprobación del Marco de Gestión de Tecnologías de Información.

1. Elaborar el plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, teniendo presente el periodo de gradualidad que se indica en la “Disposición transitoria única” del citado reglamento.

1. Considerar lo indicado en el SP-A-189-2017, donde se establece que el fondo debe remitir anualmente el Perfil Tecnológico, en los primeros 10 días hábiles del mes de agosto.

1. Elaborar un plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, considerando que en la “Disposición transitoria única” del citado Reglamento, se establece un periodo de gradualidad.

1. En línea con las sanas prácticas, se sugiere que el acuerdo de nivel de servicio suscrito entre el Fondo y el Poder Judicial esté basado en directrices contenidas en el marco de referencia ITIL.”

En vista de esta situación la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Poder Judicial, encargada a esa fecha de gestionar todo lo respectivo a tecnologías en la JUNAFO, decide mediante oficio N.° 0551-DTIC-2021 instar a la JUNAFO a tomar cartas en el asunto, realizando una propuesta de creación de un Área de TI propia para la JUNAFO, que pueda hacer frente a este requerimiento y todo lo referente a tecnologías para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el órgano que lo administra, externando esta la imposibilidad de poder llevar a cabo la tarea con los recursos con los que cuenta.

Por otra parte, la JUNAFO conociendo dicha situación decide incluir en su Plan Estratégico Institucional, ejes que logren el cumplimiento de lo impuesto por la SUPEN, del cual se destaca el “Eje Estratégico Tecnológico: Desarrollar la estructura tecnológica óptima” establecido en el PLAN ESTRATÉGICO FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL 2020-2025, específicamente en el punto número 1 que busca desarrollar un plan tecnológico, en donde se establece la elaboración e implementación del marco tecnológico de gestión.

Por esta razón, la JUNAFO ha tomado la decisión de alinearse a los mandatos de la Superintendencia de Pensiones para mejorar el desempeño de sus labores, implementando los procesos de Objetivos de Control de la Información y Tecnologías Relacionadas 2019 (COBIT 2019 por sus siglas en inglés), el cual es un marco de referencia que indica todos los objetivos que un Área Tecnológica debe llevar a cabo para trabajar de la mejor manera. Sin embargo, al no contar con personal suficiente, ni el tiempo requerido para desarrollar este proyecto 100% a lo interno, se considera ineludible recurrir en la contratación de una empresa consultora con la experiencia en proyectos de este tipo, recomendación de la DTIC.

Mediante contratación N.° 2022CD-000323-PROVCD denominada “Servicios de Consultoría Análisis y Diseño de los Objetivos de Gobierno y Gestión de COBIT 2019 para la JUNAFO”, la cual fue adjudicada por un monto de ¢16,099,516.80, se inicia la ejecución del proyecto, mediante análisis exhaustivo de la situación actual de la JUNAFO, a fin de definir una Hoja de Ruta para la implementación del Marco de Gobierno y Gestión de TI en la JUNAFO, análisis del cual se emanan 3 informes centrales:

· Análisis de la Situación Actual de la JUNAFO

Contiene un análisis detallado de la situación actual de la JUNAFO en materia tecnológica, su relación con la DTIC del Poder Judicial, además de revisar y valorar los procesos de TI de JUNAFO para identificar el estado actual y las oportunidades de mejora existentes en la Unidad de TI, mediante la realización de un diagnóstico del desempeño de dichos procesos, tomando como base el marco de trabajo COBIT en su última versión 2019.





· Informe de Definición del Marco de Gestión de TI JUNAFO

Este busca realizar un análisis de las funciones, responsabilidades, estructura y procesos de TI de la JUNAFO, tomando en cuenta criterios de ambiente, servicios, requerimientos y operaciones de TI, para definir un marco de gestión que se adapte a las necesidades y características propias del Fondo.





· Informe de Hoja de Ruta (Véase esta como el Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO)

Este informe busca definir las acciones a realizar para adoptar e implementar los procesos del marco de gestión de TI, mediante el análisis de criterios relevantes relacionados con la estrategia, las victorias rápidas, el juicio experto, el cumplimiento externo, el valor agregado y la combinación de todos los anteriores.

Es menester indicar que se considera técnicamente viable la propuesta, basada en el contexto operacional actual de la JUNAFO, su madurez y su relación intrínseca con la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Poder Judicial. Sin embargo, de igual manera se elevó a conocimiento de la DTIC y la misma considera que pueden existir puntos de mejora desde el punto de vista político de a quien le pueden corresponder ciertas responsabilidades hoy compartidas en el contexto tecnológico del Poder Judicial – JUNAFO, puntos que dicha oficina considera podrían ser discutidos con la SUPEN y la empresa contratada a fin de llegar a un acuerdo final de implementación y responsabilidades compartidas, lo cual podría provocar futuros ajustes al planteamiento inicial. 

Es importante aclarar que dichas decisiones no varían el alcance definido en la Hoja de Ruta (Cantidad de Objetivos o Procesos a implementar) y que la SUPEN externó que dicha deliberación (Cambios en las responsabilidades que corresponderían al Poder Judicial o a la JUNAFO) no es prudente definirla al 100% en este momento, debido a los atrasos de tiempo desde el momento en que se instruyó iniciar este proyecto.






Convine rescatar que la Hoja de Ruta puede sufrir cambios en el tiempo, esto debido a que la misma no es estática, si no que las circunstancias del tiempo pueden hacer que la JUNAFO decida tomar un rumbo diferente en algunos aspectos predefinidos, por ejemplo, un cambio en la estrategia de negocio, reestructuración de servicios ofrecidos por terceros, entre otras razones, por lo que se debe tener presente este punto a lo largo del tiempo.

Dada la necesidad de remitir el 15 de agosto del 2023 el perfil tecnológico solicitado por la SUPEN, conforme lo indica la normativa vigente y con las salvedades indicadas, se estima oportuno remitir a la JUNAFO en su calidad de máximo órgano de dirección para su conocimiento y aprobación inicial, con el fin de ir desarrollando el Marco de Gobierno y Gestión de TI requerido.”
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Manifestaciones:

El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la JUNAFO, expresa: “Don Juan Carlos, tengo varias observaciones de este artículo.

En un principio me preocupó mucho lo que dice el estudio de Black Bee normalmente, pero hay tres aspectos importantes; primero se evidencia que nosotros no tenemos riesgos operativos solo financieros, entonces me gustaría que don Oslean me explique cómo es el asunto porque se supone que el Comité de Riesgos debería abarcar toda la institución como tal y entonces ahí pone muy claramente que no tiene riesgos operativos ni de TI, ese el primer punto. 

El segundo es que la Función de Cumplimiento tampoco hace Función de Cumplimiento de TI y ahora con la nueva propuesta, que está muy buena, por cierto, de todos los datos que se incluyen dónde vienen incluidos 11 procesos, 9 tercerizados, 9 compartidos y 8 excluidos, pero no indican cuál es el costo de esa capacitación que se le va a hacer a las personas de TI para que cumplan con todo lo que dice el estudio de Black Bee. Gracias”.

Se le concede el uso de la palabra al máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO: “Bueno, muchas gracias don Juan Carlos, procedo a atender las consultas de don Arnoldo y me permito hacer una pequeña introducción.

Hay que recordar que uno de los grandes pendientes que históricamente ha tenido el Poder Judicial con respecto al Fondo de Jubilaciones y Pensiones es el tema de tecnologías de información. La Dirección de Tecnologías de la Información – DTI, nos brindaba un servicio pero ese servicio no se apegaba a lo que exigía la Superintendencia de Pensiones - SUPEN a sus entes supervisados, o sea, siempre hemos tenido sistema, siempre hemos tenido correo electrónico, siempre hemos tenido Internet, computadoras, licencias, etcétera, pero la SUPEN pide algo más, y entonces, a partir de ese momento se determina que tenemos que acelerar el paso para poder alinearnos a la normativa que sobre tecnologías de información se exige.

A partir del año 2020, se contrata a esta empresa Price Waterhouse Coopers (PWC), que ellos también analizan esas brechas y determinan que deberíamos contar con un área propia de tecnología para poder ir atacando esos puntos. En el año 2020 también, la DTI nos recomienda que tengamos un equipo de trabajo precisamente propio para poder atender estos requerimientos. ¿Significa que la DTI ya no nos da servicio?, no, la DTI nos da servicio, pero nos piden que tengamos un equipo propio porque el ritmo de trabajo al cual se debe atender a la SUPEN es distinto y por qué la de DTI tiene la prioridad de atender al Poder Judicial, no a nosotros. 

A partir de ese momento, ustedes recordarán que, en el 2021, iniciamos con un equipo parcial de solo tres personas que se iban a encargar de dar sostenibilidad a los sistemas y eso se dio durante el periodo 2021 y a partir del 2022 ya tenemos un equipo de seis personas propiamente en la Dirección que se están dedicando no sólo al sostenimiento de los sistemas, sino al sostenimiento, desarrollo y a trabajar en todo lo que tiene que ver justamente con el Gobierno Corporativo o el Gobierno de la Gobernanza de las Tecnologías de Información, ese es todo un tema.

La Gobernanza de las Tecnologías de Información, lo que está exigiendo la SUPEN y en lo que estamos trabajando es justamente en formalizar, documentar, alinearnos a las mejores prácticas, no del Poder Judicial, no, mejores prácticas a nivel internacional porque así lo exige la normativa. Nosotros deberíamos llegar a un punto donde tengamos ese alineamiento al 100% y donde podamos estar 100% seguros de que tenemos las mejores prácticas, ¿en qué sentido?, en sentidos por ejemplo de ¿qué hacer en caso de una emergencia?, ¿cuáles son nuestros procedimientos?, ¿quién se encarga de qué?, saber cómo actuar en caso de que tengamos que aplicar X o Y en ciertas situaciones.

Don Rodrigo debe recordarse porque él estuvo involucrado en eso cuando estuvo en la Dirección Ejecutiva, parte del asunto es, por ejemplo, que el Poder Judicial tiene una iniciativa que es el famoso análisis de impacto del negocio (BIA, por sus siglas en inglés) que busca qué hacer en caso de un desastre y todo el asunto, bueno ese famoso BIA, es parte de esto, pero vean que solo para el desarrollo del BIA el Poder Judicial ha durado cinco años o más, en tener el avance que han tenido. Bueno, estas políticas y esta Gobernanza de las Tecnologías de Información buscan tener mapeado todo lo que es la parte de tecnología.

A partir de este periodo, ya en el 2023 tenemos el equipo completo, ya tenemos una contratación de un proveedor externo que nos están diciendo qué es lo que tenemos que hacer, aplican una serie de medidas y revisan cuáles son los procesos internacionalmente estandarizados de tecnología, que son como 40 procesos y determinan que esos 40 procesos nosotros tenemos a lo interno del del Fondo creo que son 29, si no mal recuerdo. Esos 29 procesos son a los que nosotros entonces tenemos que dedicarnos a asegurarlos, a documentarlos, a estar claros de quiénes son, etcétera, etcétera. 

Pero vean que esto estamos en una etapa incipiente, estamos en una etapa de construcción, por lo tanto, don Arnoldo, atendiendo puntualmente su consulta, todavía ni la Función de Cumplimiento ni el Proceso de Riesgos ni la Auditoría están encima del tema de tecnología nuestro. ¿Quién está encima de tecnología nuestro?, la auditoría externa que anualmente hace un informe específico para tecnologías de información y la Superintendencia de Pensiones, que anualmente y casi que todos los meses estamos encima coordinando temas, esas son las dos instancias que nos están supervisando en temas de tecnología y ellos saben que estamos en esa etapa de construcción.

Más adelante don Arnoldo, cuando ya tengamos claridad de cuál es nuestra gobernanza, cuáles son nuestros procesos, quién se va a encargar de qué temas, qué persona es directamente la encargada; en ese momento es que entonces entrarían estas áreas de control a ver que efectivamente se cumplan estos procedimientos y estos procesos que estamos estableciendo, entonces es básicamente eso, la explicación don Arnoldo de por qué no tenemos en este instante esas otras áreas involucradas pero, es precisamente por lo incipiente, por la construcción que estamos realizando y vuelvo y repito, no es que no tengamos tecnología, no tengamos sistema, no, sí tenemos todos esos ¿verdad? lo que estamos haciendo es alineándonos a las normativas que nos exige la Superintendencia de Pensiones.

Y un comercial aparte, nosotros nos estamos alineando ya a la normativa más reciente, la más nueva, no nos estamos alineando a la normativa del año 2000, no, nos estamos alineando a la normativa del año 2019 que es la más reciente, la más nueva que tenemos, ¿para qué?, para asegurarnos de que cuando finalicemos el producto de todo este esfuerzo que se está realizando, tengamos un alineamiento que nos vaya a durar años, que nos vaya a servir para el crecimiento futuro de todo lo que tiene que ver con tecnología.

Y para concluir con este asunto, quiero que ustedes, para que por favor tomen nota también y que es importante decirlo, nuestra Unidad de Tecnología Interna de la JUNAFO, desde el año 2022 asumió el mantenimiento y la actualización de los tres grandes sistemas que tiene el fondo, el sistema de carteras de inversión, el sistema de SIGA - Fondo y el sistema de contabilidad, son tres grandes sistemas donde tenemos toda nuestra base de operaciones, y básicamente, aquí a lo interno, nosotros estamos dándole soporte, mantenimiento y actualización a estos grandes sistemas que son de atención compleja.

A partir de este año también, estamos desarrollando nuevos aplicativos y estamos viendo todo lo que tiene que ver con migraciones y también estamos inclusive, por darles un ejemplo, explorando posibilidades de desarrollo de sistemas propios para comunicación con nuestra población jubilada y demás, y el tema también del sistema de votaciones interno, que eso va a ser una tónica a lo largo de los años de este cuerpo colegiado.

Entonces creo que era importante que ustedes supieran esto, este producto nos lo está entregando la empresa, este producto estaba pendiente de que ustedes lo conocieran, de que usted lo valoraran, es parte de la ruta que se está siguiendo y va muy de la mano con todos los requerimientos que al respecto nos ha presentado la Superintendencia de Pensiones. No sé si tienen alguna otra duda”.

[bookmark: _Hlk135747129]El integrante Hernández Solano, indica: “Está claro el asunto en que vamos más adelante a tener riesgos operativos y riesgos de TI, y que la función de cumplimiento le va a dar seguimiento a este programa de Black Bee de Tecnología de la Información, ahora, para eso se necesita dar mucha capacitación, quería saber si usted ya tiene más o menos calculado el costo de esa capacitación para determinar u obviar las falencias que indica que tiene TI en el informe de Black Bee”.

El máster Mora Valdez, señala: “Bueno, don Arnoldo para serle franco, nos están midiendo las brechas y a partir de la medición de brechas, nosotros tenemos que buscar alternativas de capacitación para esas brechas. Todavía no tenemos certeza de cuánto nos va a costar, pero con todo respeto, esta ha sido la tónica general para todas las áreas, cuando es un requerimiento normativo no hemos tenido limitación de cuánto me cuesta porque si es un asunto que la norma me exige, yo simple y sencillamente tengo que buscar la forma de atender lo que la norma me exige, y esa ha sido la tónica que hemos tratado de seguir en general con todas las áreas.

Estos temas de tecnología sí son caros, o sea, hay que ser francos, los cursos de tecnología son de tres mil, cinco mil dólares por persona, eso es lo que normalmente nos cuesta cualquier tipo de actualización o cualquier tipo de certificación, pero mi entender es que efectivamente, como es algo normativo, no es opcional si queremos o no invertir en ese tipo de capacitaciones, es algo que tenemos que hacer sí o sí, ¿verdad?, entonces tal vez ahí le quedo debiendo el detalle del costo total de capacitaciones don Arnoldo, se lo podemos trabajar con mucho gusto para traérselo más adelante, pero sí quisiera que ustedes sepan eso, que al menos de que ustedes me indiquen que debemos trabajarlo diferente, todos los asuntos que la norma nos exige pues para eso precisamente es la razón o el sentido del por qué tenemos esta famosa comisión de administración del 5x1000, para poder justamente de una forma más ágil y sin limitaciones presupuestarias que tal vez sí puede tener el Poder Judicial, pues poder invertir en ese tipo de cosas”.

El integrante Hernández Solano, indica: “Muchas gracias don Oslean”.

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, por unanimidad, esta Junta dispone: Tomar nota del oficio N° 0331-DJA-2023 del 11 de agosto de 2023, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, coordinador de la Unidad de TI, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, mediante el cual remiten el informe de resultados del Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO.

Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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En afectación a lo acordado, en sesión 034-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XV, esta Junta Administradora tomó el acuerdo que literalmente dice:

“Gestión: Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, oficio N° CNS-1876/08 / CNS-1877/09 del 18 de julio de 2024, suscrito por el señor Jorge Campos Mora, secretario interino del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, mediante el cual remite el acuerdo tomado por dicho Consejo en los artículos 8 y 9 de las actas de las sesiones 1876-2024 y 1877-2024, celebradas el 15 de julio del 2024, el cual literalmente dice: 

“(…)

dispuso por mayoría y en firme:

modificar integralmente el Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información, Acuerdo Conassif 5-17, de conformidad con el texto que se incluye a continuación:

- 0 -

A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo: 

[image: ]

Manifestaciones:

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “Don Juan Carlos, tengo una duda en el punto anterior y más bien, a los integrantes del Comité de Auditoría. Creo que esto también debería conocerlo la Auditoría Interna de la JUNAFO, porque es un cambio de reglamento como tal, pero no sé si los demás, sobre todo los integrantes del Comité de Auditoría si lo consideran oportuno.

A mí me surgió durante la lectura la necesidad de que la Auditoría Interna de la JUNAFO lo conozca, pero quisiera que ellos lo valoraran. En especial en este caso a don Arnoldo con su experiencia especifica en el área de la Auditoria.”.

El licenciado Arnoldo Hernández Solano, integrante de la JUNAFO, dice: “Totalmente de acuerdo con lo que acaba de expresar don Rodrigo, de que se haga de conocimiento del Comité de Auditoría para tengamos un conocimiento pleno de ese nuevo reglamento”.

El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “Muy bien, entonces agregamos un punto tres en el acuerdo para que se traslade al Comité de Auditoría”.

Se acuerda: Una vez conocido el oficio N° CNS-1876/08 / CNS-1877/09 del 18 de julio de 2024, suscrito por el señor Jorge Campos Mora, secretario interino del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero – CONASSIF, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota de lo acordado por el citado Consejo, en los artículos 8 y 9 de las actas de las sesiones 1876-2024 y 1877-2024, celebradas el 15 de julio del 2024, en el cual modifican integralmente el Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información, Acuerdo Conassif 5-17. 2.) Hágase este acuerdo de conocimiento del Comité de Auditoría, a efectos de que informen a esta Junta Administradora su posición ante el cambio en el reglamento indicado en el inciso anterior. 3.) Trasladar a la Dirección de la JUNAFO para lo que corresponda. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Finalmente, en sesión N° 010-2025 celebrada el 12 de marzo de 2025, artículo VI, esta Junta Administradora conoció el oficio N° 0092-DJA-2025 del 3 de marzo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, jefe de Tecnologías de la Información, ambos de la Dirección de la JUNAFO, sobre la aplicabilidad del marco de gobierno y gestión de TI de la JUNAFO, acuerdo CONASSIF 5-24; en cuyo caso dispuso que, previo a resolver lo que correspondía, se devolviera el informe confeccionado por la empresa BLACKBEE incluido en la gestión, para que se atendiera una serie de observaciones realizadas por este cuerpo colegiado.

Gestión: 	En atención a lo anterior, conoce esta Junta Administradora, oficio N° 0217-DJA-2025 del 08 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordón, jefe interino de la Unidad de TI de la JUNAFO, el cual literalmente dice:

“En respuesta al acuerdo de la JUNAFO tomado en la sesión N.° 010-2025 celebrada el 12 de marzo de 2025, donde se indica lo siguiente:

Se acuerda: Una vez analizado y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el informe remitido mediante oficio N° 0092-DJA-2025 del 3 de marzo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordon, jefe de Tecnologías de la Información, ambos de la Dirección de la JUNAFO, sobre la aplicabilidad del marco de gobierno y gestión de TI de la JUNAFO, acuerdo CONASSIF 5-24. 2.) Previamente a resolver lo que corresponda, devolver el informe a la Dirección de la JUNAFO, para que, conforme a lo manifestado por las personas integrantes de este cuerpo colegiado, se realicen los cambios requeridos al documento confeccionado por la empresa BLACKBEE. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.

En respuesta al acuerdo tomado en el punto número 2, esta Dirección se dio a la tarea de encomendar los ajustes y notas aclaratorias a la empresa contratada para la implementación del Marco de Gestión de TI, dentro de las que se desprenden:

1. "...que en el estudio quede claro que el objetivo de la JUNAFO no es el servicio al cliente, es lograr la estabilidad del Fondo y la continuidad a largo plazo (tal vez la empresa lo tenga claro, pero en el estudio no se plasma)."

2. “…en objetivos pongan un objetivo específico, que es verificar el marco de referencia y si estamos cumpliendo o no, y en cuáles hay que mejorar. Agregarle conclusiones y recomendaciones pertinentes, consistentes con los resultados del estudio."

3. "…Me parece que confunden conclusiones con procedimientos, con alcances y demás, y no concluyen. Entonces, al no concluir, tampoco nos dan recomendaciones sobre temas específicos que me parece que, por lo menos, yo lo echo de menos en la estructura del informe”.

4. "...se incluya un apartado de recomendaciones, que es lo que tal vez se extraña más en este documento de que la recomendación realmente sería acoger N cantidad de procedimientos COBIT-19 para su incorporación e implementación a lo interno de la Unidad de Tecnología de la JUNAFO”.

Sobre las solicitudes indicadas se procedió a solicitar una nota aclaratoria para los puntos 1 y 2 se solicitó una nota aclaratoria, la cual se adjunta:




En lo que respecta a los puntos 3 y 4 se realizó la inclusión de un apartado de recomendaciones generales del informe:




Por lo anterior, se dan por atendidas las solicitudes emanadas por el Órgano Superior, para su valoración y la aprobación final de dicho informe de aplicabilidad del marco de gobierno y gestión de TI de la JUNAFO si a bien lo estima, a fin de proceder con la implementación de los procesos pendientes”.

- 0 -

Manifestaciones:

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “La propuesta me parece que es dar por recibido y aprobado el informe. Si alguno tiene algún criterio previo, por favor indicarlo”.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “Quizás sería bueno escuchar a Oslean porque hay una recomendación de ellos que es a fin de proceder con la implementación de los procesos pendientes, y me parece que sería sano que quede en la grabación y no solamente dar por recibido y aprobado, sino también incluir las recomendaciones que emita la Administración, pero previo a eso, creo que sí es necesario escuchar a los compañeros, gracias”.

Se le concede el uso de la palabra al máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, quien informa: “Muy buenos días nuevamente, señores integrantes. Bueno, como ustedes sabrán, tenemos un informe que tiene que valorarse el seguimiento en la parte de la gestión del Gobierno de Tecnología. En esos informes o en estos documentos se están remitiendo a sus personas para valoración el seguimiento que hemos estado realizando de forma cuatrimestral, por así haberlo solicitado la misma Superintendencia de Pensiones - SUPEN.

En el informe particular que ustedes tienen ahorita habíamos tenido una… Disculpen hay un micrófono abierto. En el informe que se estaba observando por parte de la empresa cuando se presenta en la primera oportunidad, ustedes hacen una serie de observaciones de mejora en cuánto a ciertos elementos, a ciertas partes que estimaban que carecían… a la hora de entregar la información ante sus personas y la empresa procede a hacer los ajustes correspondientes.

A criterio de la Administración, este informe ya cumple con todos los elementos que ustedes habían solicitado y se somete nuevamente a su consideración y valoración para la aprobación correspondiente. Esto es un tema de formalidad, principalmente en el proceso de contratación que se supone que estaba dentro de los parámetros de la contratación que se hace con esta empresa, pero mensualmente a través del Comité de Tecnología, recientemente integrado y cuatrimestralmente a través del informe que se les remite a sus personas, se da seguimiento a los elementos y a las fechas del cronograma y del plan de acción en general, que está establecido para el tema de Gobernanza de Tecnología, entonces estimamos que todos estos elementos se están atendiendo en tiempo y forma, es lo que básicamente les puedo resumir en este caso. 

No sé si ¿tienen alguna duda?, ¿alguna consulta?, con muchísimo gusto”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Muchas gracias don Oslean. ¿Alguno que quiera manifestarse?

Muy bien. Diría yo que entonces se da por conocido el informe, se aprueba y que se integren las recomendaciones como parte del acuerdo ¿les parece o tendríamos que complementar eso?

Okey, entonces en esos términos, lo someto a consideración de ustedes”.

Todos los integrantes presentes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta indicada.

Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por conocido y aprobado el oficio N° 0217-DJA-2025 del 08 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino y el licenciado Jossimar González Gordón, jefe interino de la Unidad Tecnologías de la Información, ambos de la Dirección de la JUNAFO, relacionado con el Informe ajustado de aplicabilidad del Marco de Gobierno y Gestión de TI de la JUNAFO, en el cual atienden las solicitudes realizadas por este órgano colegiado en sesión N° 010-2025 celebrada el 12 de marzo de 2025, artículo VI. 2.) Acoger las recomendaciones contenidas en el citado informe: a) Analizar y socializar los resultados del estudio técnico con el personal de TI involucrado, para facilitar la comprensión y apropiación necesarias de cara a la implementación de los procesos definidos como relevantes y que deben conformar el marco de gobierno y gestión de TI. b) Mantener una revisión periódica del marco definido, utilizando como fundamento los factores de diseño de la metodología aplicada, a fin de adaptarlo a eventuales cambios estratégicos, de riesgos o requerimientos regulatorios. c) Incorporar como parte integral del marco los procesos APO12 (Gestionar el riesgo), MEA03 (Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos) y MEA04 (Gestionar el aseguramiento), bajo la premisa de que su implementación y seguimiento corresponderán a las áreas de control competentes, resguardando la distribución funcional vigente y el conocimiento especializado de dichas áreas. 3.) Con base en lo anterior, la Dirección de la JUNAFO presentará a esta Junta un plan de trabajo detallado que: a) Calendarice la implementación de los procesos pendientes y de las recomendaciones acogidas; b) Identifique responsables, recursos y posibles necesidades de capacitación, con estimación presupuestaria; c) Incluya métricas de avance e hitos de control. 4.) La Auditoría Interna de la JUNAFO y el Comité de Auditoría incorporarán el seguimiento de la ejecución del plan antes citado en su programa de trabajo, debiendo rendir a la Junta un informe cuatrimestral sobre el grado de cumplimiento y eventuales hallazgos. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, para lo que estimen pertinente, de la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Poder Judicial (DTIC), para la coordinación que corresponda y de la Función de Cumplimiento de la JUNAFO para lo de su cargo. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.

ACUERDOS CORTE PLENA / CONSEJO SUPERIOR DEL PODER JUDICIAL

[bookmark: _Toc194648795][bookmark: _Toc198317926][bookmark: _Hlk178932775][bookmark: _Toc111124834][bookmark: _Toc155864389][bookmark: _Toc170216977][bookmark: _Toc198317932]ARTÍCULO XII

Documento N° 918-2023 / 477-2025

Antecedentes:	El Consejo Superior, en sesión N° 94-2023 del 09 de noviembre del 2023, artículo XIV, remitido en oficio N° 10920-2023, tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

Se acordó: 1.) Tener por conocido el criterio N° DJ-C-493-2023 del 31 de octubre de 2023, suscrito por el máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico y con base en el informe de cita, acoger parcialmente las recomendaciones emitidas. 2.) Comunicar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, que en razón de la carga laboral, así como la cantidad de peritajes que actualmente tramita el Departamento de Trabajo Social y Psicología, así como la escasez de recursos económicos por las limitaciones presupuestarias que enfrenta el Poder Judicial, no es posible que el Departamento de Trabajo Social y Psicología, continúe colaborando con la prestación del servicio a esa Junta Administradora en la confección de los estudios socioeconómicos. Aunado, además, en señalar que este Poder de la República, debe de velar para que el citado Departamento atienda de forma oportuna los informes que son requeridos por las diferentes instancias judiciales, y velar por el cumplimiento de uno los principios primordiales consignados en nuestra carta magna, en el sentido que los despachos judiciales que administran justicia brinden una justicia pronta y cumplida, así como una pronta solución en aquellos asuntos que son sometidos a su conocimiento. 3.) Por lo tanto, se traslada el presente acuerdo a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, ya que al ser este un órgano con personería jurídica instrumental, lleve a cabo a lo interno de esa dependencia los trámites que considere oportunos en la contratación de aquellos servicios profesionales de trabajo social externos al Poder Judicial al amparo de la legislación que regula la materia en Contratación Pública y su Reglamento, y sean estos profesionales los que puedan realizar los estudios socioeconómicos, y sean financiados con los recursos propios de dicho órgano previstos por la Ley Orgánica del Poder Judicial. 4.) Debido a lo anterior, se previene a la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones del Poder Judicial, para que tome las medidas oportunas, por cuanto la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología a esa dependencia se mantendrá de manera temporal hasta el 30 de junio de 2024.

Las Direcciones Jurídica, Ejecutiva y el Departamento de Trabajo Social y Psicología, tomarán nota para lo de sus competencias”.
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Esta Junta Administradora en sesión 051-2023 del 13 de diciembre de 2023, artículo XVII, y en lo concerniente, conoció el acuerdo anterior y le solicitó al Consejo Superior que indicara las plazas que fueron creadas para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones cuando este era administrado por el citado Consejo. Además, se le informó a dicho órgano, que, en cuanto al plazo otorgado de 6 seis meses para realizar una contratación administrativa, es un plazo prematuro debido a que actualmente es materialmente imposible por la asignación presupuestaria que esto conlleva y el trámite a realizar ante la Asamblea Legislativa. Dicho acuerdo, fue comunicado mediante oficio N° 0922-JUNAFO-2023 del 20 de diciembre de 2023.

Luego, en sesión N° 007-2024 del 08 de febrero de 2024, artículo único, se dispuso literalmente lo siguiente:

“(…)

Una vez conocido el tema anterior, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por hechas las manifestaciones de los miembros de este órgano colegiado que participaron en la reunión con los integrantes del Consejo Superior del Poder Judicial, llevada a cabo el 07 de febrero de 2024. 2.) Deberá la Dirección de la JUNAFO iniciar el procedimiento correspondiente para la contratación administrativa de un Trabajador Social por horas según demanda e incorporar mediante modificación externa los recursos necesarios para esta contratación. 3.) Aprobar el nombramiento de un Profesional 2 del Departamento de Trabajo Social y Psicología, mediante la figura de permiso con goce de salario y sustitución, de conformidad con lo estipulado en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, a fin de que cubra las necesidades propias del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en consecuencia, la Dirección de la JUNAFO, incorporará en el presupuesto de la subpartida N° 951 “Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, los costos administrativos correspondientes. Lo anterior, por un periodo de seis meses. 4.) Se toma nota de la visita que realizan los integrantes del Consejo Superior el martes 13 de febrero de 2024, para efectos de su recibimiento por parte de los miembros de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior y de la Dirección de la JUNAFO para lo que corresponda. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Asimismo, en sesión N° 009-2024 del 20 de febrero de 2024, artículo XVII, esta Junta Administradora, tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:

“Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido lo acordado por el Consejo Superior en sesión N° 04-2024 del 18 de enero de 2024, artículo XV, remitido mediante oficio N° 1065-2024 del 7 de febrero de 2024, en el cual le solicitan a la Dirección de Gestión Humana que en conjunto con el Departamento de Trabajo Social y Psicología remitan un informe de lo solicitado por esta Junta Administradora en sesión N°51-2023 celebrada el 13 de diciembre de 2023, artículo XVII, sobre las plazas que fueron creadas para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y el plazo otorgado por el Consejo Superior para contratar servicios profesionales de trabajo social externos al Poder Judicial que realicen los estudios socioeconómicos que requiere este Fondo. 2.) Estar a la espera de la resolución final del Consejo Superior referente a lo indicado en el inciso anterior. 3.) Tener por hechas las manifestaciones realizadas por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, sobre los esfuerzos que ha realizado esa Dirección para gestionar lo indicado por esta Junta Administradora en sesión N° 007-2024 del 08 de febrero de 2024, artículo único, referente a la contratación administrativa de un Trabajador Social, así como el nombramiento de un Profesional 2 del Departamento de Trabajo Social y Psicología, mediante la figura de permiso con goce de salario y sustitución, de conformidad con lo estipulado en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la JUNAFO para lo que corresponda. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad”.
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[bookmark: _Hlk165614120]En este orden de ideas, el Consejo Superior del Poder Judicial, remitió mediante copia del oficio N° 4077-2024 del 13 de mayo de 2024 el acuerdo tomado en sesión N° 34-2024 celebrada el 25 de abril de 2024, artículo XX, cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

[bookmark: _Hlk168067212]Se acordó: 1.) Tener por conocido el informe presentado por máster Roxana Arrieta Meléndez, la licenciada Olga Guerrero Córdoba y el licenciado Carlos Lizano Alfaro; por su orden, Directora interina, Subdirectora interina, ambas de Gestión Humana, Jefe interino de Subproceso Administración de Personal y la máster Alba Gutiérrez Villalobos Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología, mediante oficio N° PJ-DGH-AP-0777-2024 del 10 de abril 2024 y hacerlo del conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Con fundamento al acuerdo adoptado por este Consejo Superior en sesión N° 94-2023 celebrada el 09 de noviembre de 2023, artículo XIV, ampliar de manera improrrogable y hasta el 31 de diciembre de 2024, la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en ese sentido se tiene por modificado el acuerdo adoptado por este Consejo Superior. 3.) Hacer este acuerdo del conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
 
La Dirección Ejecutiva, el Departamento de Trabajo Social y Psicología, tomará nota para lo que corresponde de acuerdo con sus competencias”.
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Esta Junta Administradora en sesión 025-2024 del 28 de mayo de 2024, artículo XIV, en lo concerniente, tuvo por conocido el acuerdo tomado por Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 34-2024 celebrada el 25 de abril de 2024, artículo XX, mediante el cual se indicó la ampliación improrrogable y hasta el 31 de diciembre de 2024, de la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología a esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. De la misma forma se dispuso que, previo a resolver lo que correspondiera, se delegaba a la Dirección de la JUNAFO para que solicitara aclaración del acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial antes mencionado, al mismo tiempo que se dejó constancia en ese acto de que esta Junta Administradora ha realizado las acciones pertinentes en tiempo y forma para solventar la imperiosa necesidad que tiene este Fondo de contratar un Profesional 2 especialista en Trabajo Social y Psicología, que realice los estudios socioeconómicos que corresponden a esta oficina.

La Dirección de la JUNAFO en atención a lo solicitado con anterioridad, remitió para conocimiento de este cuerpo colegiado copia del oficio N°0273-DJA-2024 del 17 de julio de 2024, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, el cual de forma paralela fue enviado para su análisis por el Consejo Superior del Poder Judicial. El oficio citado se conoció por esta Junta Administradora en la sesión N° 033-2024 celebrada el 30 de julio de 2024, artículo VI, y se dispuso a darlo por conocido y quedar a la espera de la respuesta que brindase el Consejo Superior a dicha solicitud.

Seguidamente, en sesión 037-2024 celebrada el 27 de agosto de 2024, artículo XIII, en lo que interesa se dispuso literalmente lo siguiente:

“(…)

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por recibido y conocido el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 66-2024 del 26 de julio de 2024, artículo XXXVIII, remitido mediante copia del oficio N° 75432024 del 16 de agosto de 2024. 2.) Solicitar a la Dirección de la JUNAFO, que continue con el procedimiento de contratación administrativa para los servicios de trabajo social a la JUNAFO, ante la negativa del Consejo Superior, de que la colaboración del Departamento de Trabajo Social y Psicología se mantenga hasta que la contratación que se está gestionando sea adjudicada y se tenga la certeza de poder brindar el servicio profesional a la persona usuaria que presenta ante la JUNAFO la necesidad de obtener un beneficio de pensión y el cumplimiento de la normativa vigente. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad”.
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Luego, en sesión N° 50-2024 celebrada el 03 de diciembre de 2024, artículo VIII, se dispuso literalmente lo siguiente:

“(…)

Se acordó: Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido y aprobado el informe remitido mediante oficio N° 0422-DJA-2024 del 25 de noviembre de 2024, suscrito por los másteres Oslean Mora Valdez, director interino y, Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la JUNAFO. 2.) Solicitarle al honorable Consejo Superior del Poder Judicial, se sirva autorizar la extensión de la colaboración que ha venido prestando el Departamento de Trabajo Social y Psicología a este Fondo de Jubilaciones y Pensiones, hasta la adjudicación de la contratación que se encuentra en proceso, esto; considerando los motivos expuestos por los integrantes de este órgano colegiado, los señalados en el citado informe y, concretamente, los que se han presentado debido la dilación que ha supuesto la entrada de en vigor de la nueva Ley de Contratación Pública el pasado mes de diciembre de 2022; motivos que se extienden más allá de los alcances que tiene esta Junta Administradora para acelerar dicho procedimiento de contratación. 3.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para los fines correspondientes. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Posteriormente, en sesión N° 002-2025 celebrada el 21 de enero de 2025, artículo XXXIII, esta Junta Administradora tomó el acuerdo que en lo que interesa literalmente dice:

“(…)

Se acuerda: Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 02-2025 celebrada el 09 de enero del 2025, artículo XXI, remitido mediante oficio N° 243-2025 del 13 de enero de 2025, en el cual solicita información sobre el estado actual del proceso de contratación de servicios profesionales -según demanda- en materia de Trabajo Social para la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO. 2.) Tomar nota de la copia del oficio N° 0024-JP/DJA-2025 del 16 de enero de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, el cual atiende lo solicitado por el Consejo Superior del Poder Judicial indicado en el inciso anterior. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 4.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para lo que corresponda. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Seguidamente, esta Junta Administradora en sesión N° 09-2025 celebrada el 05 de marzo de 2025, artículo XIII, tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

Se acuerda: Una vez analizado y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibido el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 13-2025 del 18 de febrero de 2025, artículo XXIV, comunicado mediante oficio N°1395-2025 del 20 de febrero de 2025, referente a la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología de Poder Judicial a la JUNAFO. 2.) Entiende este cuerpo colegiado la situación actual referente a las cargas de trabajo que posee el Departamento de Trabajo Social y Psicología, sin embargo, esta Junta Administradora y su brazo administrativo ya han realizado lo pertinente para que el procedimiento de contratación de servicios profesionales -según demanda- en materia de Trabajo Social para la Dirección de la JUNAFO se encuentre en manos del Departamento de Proveeduría y correctamente encaminado. No obstante, se le solicita al honorable Consejo Superior del Poder Judicial considerar la ampliación de la colaboración brindada en este asunto por tres meses adicionales, ya que, si bien el proceso de contratación marcha adecuadamente, escapa de las manos de este cuerpo colegiado obtener resultados expeditos. De no ser posible, se les estará haciendo llegar lo indicado en su momento oportuno. 3.) Estar a la espera de los resultados del proceso de contratación en discusión y delegar a la Dirección de la JUNAFO, en caso de ser necesario, a que reinicie nuevamente y de forma perentoria dicho proceso si este resultase infructuoso. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial y del Departamento de Proveeduría del Poder Judicial. 5.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para los fines correspondientes. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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El acuerdo anterior, fue comunicado por la Secretaría de la JUNAFO mediante oficio N°0212-JUNAFO-2025 del 17 de marzo del 2025.

Finalmente, en sesión 018-2025 celebrada el 30 de abril de 2025, artículo XVI, esta Junta Administradora tomó el acuerdo que literalmente dice:

“(…)

Se acuerda: Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido lo acordado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 26-2025 celebrada el 27 de marzo del 2025, artículo XXIV, comunicado por la Secretaría de la Corte mediante oficio N° 2673-2025 recibido el 02 de abril de 2025, en el cual autorizan la prórroga solicitada por esta Junta Administradora referente a la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología de Poder Judicial a la JUNAFO, por el plazo de tres meses a partir de la comunicación de ese acuerdo. 2.) En el supuesto de que se demore la confirmación de la adjudicación del procedimiento, encomendar a la administración para solicitar una nueva prórroga ante el Consejo Superior hasta que se cuente con la formalización de los respectivos contratos y se acompañen de la orden de inicio de los servicios. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”. 

- 0 -

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial tomado en sesión N° 36-2025 celebrada el 29 de abril de 2025, artículo LXII, comunicado mediante copia del oficio N° 3607-2025 del 06 de mayo de 2025, el cual en lo que interesa indica:

“(…)

Se acordó: 1.) Tener por conocida la comunicación realizada por la licenciada Adriana Esquivel Sanabria, jefa interina del Departamento de Proveeduría, mediante el oficio No. 717-DP-28-2025 del 9 de abril de 2025, relacionada con el detalle del proceso de atención de la gestión Servicios Profesionales según demanda en materia de Trabajo Social para la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Debido a la urgencia que reviste el presente tema, deberá el Departamento de Proveeduría priorizar el proceso de contratación, e informará de manera mensual a este Consejo Superior, el estado en que se encuentre este procedimiento. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

La Dirección Ejecutiva, el Departamento de Trabajo Social y Psicología, tomará nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias. Se declara acuerdo firme”.
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A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo:




Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tomar nota de la copia del acuerdo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 36-2025 celebrada el 29 de abril de 2025, artículo LXII, comunicado a la licenciada Adriana Esquivel Sanabria, jefa interina del Departamento de Proveeduría, mediante oficio N° 3607-2025 del 06 de mayo de 2025. 2.) Continuar a la espera de las actualizaciones que realice el Departamento de Proveeduría respecto al procedimiento de contratación de servicios profesionales -según demanda- en materia de Trabajo Social para la Dirección de la JUNAFO. 3.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para los fines correspondientes. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.

[bookmark: _Toc187423433][bookmark: _Toc194648852][bookmark: _Toc198317928]ARTÍCULO XIII

Documento N° 945-2024 / 473-2025 / 474-2025 / 481-2025

Antecedente:	En sesión N° 021-2025 celebrada el 14 de mayo de 2025, artículo III, esta Junta Administradora dispuso:

“(…)

Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota del acuerdo emitido por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 32-2025 celebrada el 22 de abril de 2025, artículo IV, sobre la propuesta de Cronograma de Trabajo y Temas para abordar en el proceso de análisis del Anteproyecto de Presupuesto 2026. 2.) Tomar nota del acuerdo emitido por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 32-2025 celebrada el 22 de abril de 2025, artículo IX, sobre el escenario del gasto variable formulado en el anteproyecto de presupuesto 2026, en comparación con el incorporado en la Ley de Presupuesto 2025, y comunicar al Consejo Superior, que este cuerpo colegiado no autoriza inclusión del ¢9 300 000,00 al programa 951 Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones, por considerar que el gasto por valoraciones médicas de las personas servidoras activas, debe ser asumido por el patrono y no por este Fondo. 3.) Tomar nota del acuerdo emitido por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, artículo IX, remitido mediante copia del oficio N° 3427-2025 del 02 de mayo de 2025, referente al pago de la póliza de riesgos del trabajo, el cual comprende los recursos aportados por la JUNAFO de ¢2 646 221 para la formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2026. 4.) Tomar nota del acuerdo emitido por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 33-2025 celebrada el 23 de abril de 2025, artículo II, comunicado mediante copia del oficio N° 3361-2025 del 30 de abril de 2025; referente al escenario actual del presupuesto 2026, respecto del límite comunicado por el Ministerio de Hacienda para nuevos puestos aprobados para el Poder Judicial. Al respecto, se considera pertinente indicar al Consejo Superior que el número de plazas nuevas asignadas a la JUNAFO no es de dieciséis (16), como se menciona en dicho acuerdo, sino de dos (2). Lo anterior, en virtud de lo señalado en el acuerdo adoptado en la sesión N.° 35-2025, celebrada el 24 de abril de 2025, artículo XX, en el cual se hace referencia a siete (7) plazas extraordinarias, de las cuales cinco (5) ya forman parte del presupuesto 2025 y continuarán en el 2026, restando únicamente dos (2) plazas nuevas para el presupuesto del próximo año. Por lo tanto, se considera importante realizar esta aclaración con el fin de evitar confusiones o malentendidos respecto al número real de plazas asignadas a esta Junta. 5.) Tomar nota del acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 33-2025 celebrada el 23 de abril de 2025, artículo VII, comunicado mediante copia del oficio N° 3351-2025 del 30 de abril de 2025, respecto al presupuesto presentado para Construcciones para el 2026. 6.) Tener por conocido el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, artículo XX, comunicado mediante copia del oficio N° 3389-2025 del 30 de abril de 2025, sobre el Anteproyecto de Presupuesto 2026 de esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO. 7.) Delegar a la Dirección de la JUNAFO para que, conforme a lo requerido en el oficio 3389-2025 indicado en el inciso anterior, una vez se cuente con las estimaciones finales de la Dirección de Gestión Humana del costo de remuneraciones, proceda a realizar el ajuste correspondiente entre los ingresos estimados y los gastos solicitados, a fin de dar respuesta a lo solicitado. 8.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para lo de su cargo. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Gestión 1: 	Relacionado con lo anterior, conoce esta Junta Administradora, el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 32-2025 celebrada el 22 de abril de 2025, artículo V, comunicado mediante copia del oficio N° 3490-2025 del 05 de mayo de 2025, el cual literalmente dice:

“El director de Planificación máster Allan Pow Hing Cordero, informa respecto de los 82 centros de responsabilidad presentaron su petición de gastos para el 2026, a saber:

Centros de Responsabilidad con petición de gastos para 2026:

 SALAS

1. Sala Primera
1. Sala Segunda
1. Sala Tercera
1. Sala Constitucional

 CIRCUITOS Y ADMINISTRACIONES REGIONALES 

1. Administración de la Ciudad Judicial San Joaquín de Flores
1. Administración de Golfito
1. Administración de Grecia
1. Administración de Osa
1. Administración de Quepos
1. Administración de Santa Cruz
1. Administración de Sarapiquí
1. Administración de Turrialba
1. Circuito Judicial Cartago
1. Circuito Judicial Heredia
1. Circuito Judicial Puntarenas
1. Primer Circuito Judicial Alajuela
1. Primer Circuito Judicial Guanacaste
1. Primer Circuito Judicial San José
1. Primer Circuito Judicial Limón 
1. Primer Circuito Judicial Zona Sur
1. Segundo Circuito Judicial Alajuela
1. Segundo Circuito Judicial Guanacaste
1. Segundo Circuito Judicial San José
1. Segundo Circuito Judicial Limón 
1. Segundo Circuito Judicial Zona Sur
1. Tercer Circuito Judicial Alajuela
1. Tercer Circuito Judicial San José

 AREAS

1. Vehículos
1. Área de Informática
1. Área de Seguridad
1. Construcciones

 PROGRAMAS

1. Programa 926 Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 
1. Programa 927 Servicio Jurisdiccional
1. Programa 928 Organismo de Investigación Judicial
1. Programa 929 Ministerio Público
1. Programa 930 Defensa Pública
1. Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
1. Programa 951 Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones

 COMISIONES Y PROGRAMA CERO PAPEL

1. Comisión Contra el Hostigamiento Sexual
1. Comisión de Acceso a la Justicia
1. Comisión de Asuntos Penales
1. Comisión de Género
1. Comisión de Gestión Ambiental Institucional
1. Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA)
1. Comisión de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar
1. Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental
1. Comisión de la Jurisdicción Civil
1. Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa
1. Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
1. Comisión de la Jurisdicción Laboral
1. Comisión de Relaciones Laborales
1. Comisión de Salud Ocupacional
1. Comisión de Transparencia Institucional
1. Comisión Institucional de Selección y Eliminación de Documentos
1. Comisión Interinstitucional de Tránsito
1. Consejo de Personal
1. Programa Hacia Cero Papel

 OTROS

1. Auditoría
1. Centro de Conciliación del Poder Judicial
1. Centro de Gestión de la Calidad
1. Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)
1. Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
1. Departamento de Trabajo Social y Psicología
1. Despacho de la Presidencia
1. Dirección de Planificación
1. Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones
1. Dirección Ejecutiva
1. Dirección Gestión Humana
1. Dirección Jurídica 
1. Escuela Judicial
1. Inspección Judicial
1. Oficina de Control Interno
1. Oficina de Cumplimiento
1. Oficina Rectora de Justicia Restaurativa
1. Presidencia de la Corte
1. Secretaría de la Corte
1. Secretaría Técnica de Ética y Valores
1. Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
1. Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
1. Consejo Superior
1. Contraloría de Servicios
1. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

[bookmark: _Hlk508724932]- 0 -

Don Allan Pow Hing, Director de Planificación en relación con el presupuesto de gasto variables y recurso humano para el 2026 de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, al igual que en años anteriores, considera oportuno señalar y aclarar que la Dirección de Planificación nunca participa de la definición de la estructura de recurso humano necesaria para el funcionamiento de la Junta y que sólo integra los requerimientos solicitados al total de presupuesto ordinario del Poder Judicial, dado que conforme lo establecido en el artículo 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial (así reformado por el artículo 1° de la ley N° 9544 del 24 de abril de 2018), esta Junta goza de independencia funcional, técnica y administrativa.

En línea con lo anterior, cabe recordar también el criterio solicitado por la Procuraduría General de la República en el oficio N°. ADPb-7273-2020, a la Superintendencia de Pensiones, la cual emitió criterio mediante el oficio SP-1399-2020 del 30 de octubre del 2020, resaltando que:

“[…] comparte el criterio que acompaña el oficio N° 393-2020, en el sentido de que la naturaleza de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial es la de un órgano desconcentrado máximo con personalidad jurídica instrumental, que goza de autonomía administrativa y técnica en la toma de decisiones en materia de jubilaciones y pensiones, tiene potestades disciplinarias y de dirección sobre su personal, dispone de su presupuesto y ostenta la representación legal del Fondo.

Esta Superintendencia considera, además, que, dada su naturaleza de órgano desconcentrado, la Junta no se encuentra desligada orgánicamente del Poder Judicial, el cual debe velar por su adecuado funcionamiento.”
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Además, el 29 de enero de 2021, mediante oficio C-021-2021 de la Procuraduría General de la República, remite criterio, del cual se destaca sus conclusiones como siguen:

“[…] 1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial es un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial para la administración de dicho régimen, dotado de personalidad jurídica instrumental para la gestión más eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.

2. La naturaleza jurídica de la Junta, a la que el artículo 239 de la LOPJ le confiere poderes – incluso normativos – que inciden directamente en la gestión de los recursos humanos a su cargo; no desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo una relación de empleo público.”
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Finalmente, cabe indicar que en sesión de fecha 8 de febrero de 2021 N° 6-2021, artículo III la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, acordó lo siguiente:

“[…] Tras un análisis a profundidad de los pormenores indicados en el documento de referencia, este órgano colegiado del Poder Judicial, de forma unánime se acordó: 1) Tomar nota del Dictamen C-021-2021, remitido por el Procurador Alonso Arnesto Moya, recibido el 01 de febrero del 2021. 2) Declarar que la Junta Administradora del FJPPJ es un órgano del Poder Judicial con personalidad jurídica instrumental independiente, con grado de desconcentración máximo en lo referente a la administración del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), pero que conserva relación con este Poder de la República como un órgano administrativo inserto en la estructura vertical del Poder Judicial, con la Corte Plena como superior jerárquico; que cuenta con capacidad de contratación de nuevo personal que no se desliga del Poder Judicial y de su régimen de empleo público y que es capaz de gestionar su propio presupuesto y patrimonio.3) De la lectura de dicho dictamen interpreta esta Junta Administradora del FJPPJ que posee las competencias suficientes para: a) El uso de la comisión del cinco por mil establecida por la Ley N°. 9544, su saldo acumulado a la fecha y sus aportes futuros. b) Gestionar su propio presupuesto, contratar servicios de proveedores, ejecutar la compra de activos, adquisición de licencias, software, cancelación del canon de supervisión y demás gastos administrativos de forma directa, con los recursos provistos por la citada ley. c) La contratación de nuevo personal necesario para la ejecución de sus funciones establecidas por Ley y normativa específica del CONASSIF, siendo que dicho personal mantiene la aplicación del régimen de empleo público como cualquier otro servidor del Poder Judicial. d) Trasladar recursos al Poder Judicial únicamente sobre las nuevas plazas que lleguen a ser creadas o gastos administrativos adicionales en que se incurran para la gestión de este régimen de pensiones.4) Remitir al distinguido Consejo Superior los productos de la consultoría especializada contratada con la firma PricewaterhouseCoopers para valorar la potencial estructura administrativa necesaria para la Junta Administradora del FJPPJ, con el fin de administrar el régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 5) Realizar formal gestión ante el honorable Consejo Superior del Poder Judicial con el fin de que se instaure en la estructura interna de ese Poder de la República conforme a los requerimientos normativos vigentes y se indiquen los canales formales necesarios para que este órgano colegiado traslade al Poder Judicial los costos asociados a la contratación del nuevo personal de referencia, que a criterio de la Junta Administradora del FJPPJ se consideren necesarios contratar. 6) Solicitar al distiguido (SIC) Consejo Superior que se ordene a las instancias administrativas del Poder Judicial efectuar (a la mayor brevedad posible) los ajustes y alineamientos necesarios para considerar a este órgano como parte del Poder Judicial, satisfaciendo los requerimientos que para una adecuada gestión del FJPPJ sean necesarios de ejecutar, en particular se solicita aclarar la relación de la Auditoria Judicial para la supervisión de la Junta Administradora y del FJPPJ, dado el criterio vinculante emitido. 7) Conformar una comisión especial integrada por el Dr. Juan Carlos Segura Solis Integrante Suplente y el MPM. Oslean Mora Valdez Encargado de Apoyo Administrativo, para la preparación de una solicitud de ampliación del criterio emitido por la Procuraduría General de la República, brindando espacio de una semana al resto de integrantes para la remisión de sus sugerencias. 8) Someter a conocimiento de la Superintendencia de Pensiones el citado dictamen y el detalle de este acuerdo, con el fin de que se considere los tiempos y movimientos necesarios para el alineamiento de los requerimientos ineludibles, situación que podrá influir en el cumplimiento de los plazos en los planes de acción correspondientes. 9) Someter a conocimiento de toda la población afiliada al régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial el dictamen N°. C-021-2021, como un ejercicio de apertura y transparencia ante el colectivo judicial. Se declara este acuerdo firme…” (el enmarcado no pertenece al documento original)
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Durante el período de análisis se sigue el mismo procedimiento para la presentación del Presupuesto de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones de años anteriores.
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Indica el presidente magistrado, presidente Aguirre Gómez: “Sí, doña Ana, tiene usted la palabra.” 

Interviene la máster Romero Jenkins: “Muchas gracias y muy buenas tardes para todos y todas.

Quería consultarles respecto a una gestión que había remitido el Departamento Financiero Contable para dentro del mismo programa de la JUNAFO, crear 2 centros de responsabilidad para diferenciar lo relativo al financiamiento con recursos propios de la Junta, o sea del 5 por 1000 y por otra parte lo relativo a lo que financia el Poder Judicial.

Nosotros habíamos hecho una gestión y la reitero porque ayer recibimos por parte de la Contraloría General de la República el informe sobre la liquidación presupuestaria 2024, y dentro de que señalan, es un hallazgo en ese sentido, en cuanto a la necesidad de diferenciar los recursos de la Junta en función de recursos propios o recursos financiados por el Poder Judicial.

Interviene el máster Allan Pow Hing: “Muchas gracias, señor presidente. Doña Ana, vieras que revisando acá con los compañeros no tenemos conocimiento de haber recibido ese oficio. Si fuese posible hacérnoslo llegar nuevamente al correo oficial de la Dirección de Planificación, se lo agradeceríamos para poder realizar el análisis técnico correspondiente y así emitir el criterio si ustedes lo tienen a bien.”

Expresa la directora ejecutiva Romero Jenkins: “Voy a hacer llegar e igualmente les voy a compartir el informe de la Contraloría, que eso es lo más contundente, las disposiciones que emiten son de carácter vinculante. Entonces, sí tendríamos que tomar una decisión en ese sentido, se los voy a compartir. Sí, el informe lo recibimos ayer, don Orlando, pero ya de previo como ellos habían anticipado en el proceso de análisis algo al respecto, ya había el Departamento Financiero hizo una gestión.”

[bookmark: _Hlk196375831]Interviene Máster Allan Pow Hing: “Si lo tienen a bien sería tomar nota de lo manifestado por la Directora Ejecutiva, en el entendido que hará de conocimiento la Dirección de Planificación la solicitud para que esta dirección valore técnicamente la posible separación en 2 códigos presupuestarios para tomar control tanto del presupuesto que está financiado del 5 por 1000, de la JUNAFO, así como del presupuesto en materia de recurso humano que financia con recursos ordinarios el Poder Judicial, aunado a hacernos llegar para conocimiento nuestro del oficio remitido por la Contraloría General de la República, que recibió el día de ayer la señora directora ejecutiva si lo tienen a bien.

[bookmark: _Hlk120879653]Añade el presidente magistrado Aguirre Gómez: “Muchas gracias. Sí, adelante, doña Ana.”

Adiciona la directora ejecutiva Romero Jenkins: “Estoy de acuerdo, nada más les voy a leer exactamente ese punto para ver el planteamiento que haríamos.

La opinión de la Contraloría dice que, se fundamenta en las siguientes situaciones identificadas y con respecto específicamente al programa 951 dice que existen 1.408 millones registrados como gastos del programa 951, JUNAFO, aunque fueron financiados con recursos del patrimonio del fondo, provenientes de aporte de los servidores judiciales, y por lo tanto son de naturaleza privada.

Ese es el tema, que no son recursos públicos si no tienen una naturaleza privada.

Dice, la inclusión de estos gastos en la liquidación presupuestaria sin distinguir su fuente de financiamiento genera una sobreestimación del gasto público y distorsiona la presentación de los egresos públicos, afectando el cálculo del porcentaje de ejecución presupuestal institucional.

Se acordó: 1.) Tomar nota de la información presentada por el director de Planificación Máster Allan Pow Hing Cordero, en el que se detallan los ochenta y dos centros de responsabilidad analizados en el proceso de formulación presupuestaria 2026, a nivel nacional, por la Dirección de Planificación. 2.) Tomar nota que la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones también presentó su solicitud de recursos, la cual no es analizada por el fondo por la Dirección de Planificación, sino que responde a la solicitud planteada y aprobada por parte de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones. 3.) Tomar nota de los antecedentes y acuerdos relacionados con la creación y funcionamiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 4.) Los recursos solicitados por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se incorporan en el presupuesto ordinario del Poder Judicial de acuerdo con el procedimiento indicado por el Ministerio de Hacienda; sin embargo, es criterio del Consejo Superior que los recursos financiados con los aportes particulares de la Junta Administradora Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, no deberían ser considerados dentro del límite presupuestario del Poder Judicial, ni bajo los lineamientos de los topes fiscales aprobados por la Asamblea Legislativa. 5.) Tomar nota de lo manifestado por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, directora ejecutiva. 6.) Deberá la Dirección de Planificación revisar la gestión remitida por el Departamento Financiero Contable relacionada con valorar la posibilidad de formular lo correspondiente al Programa 951 según las diferentes fuentes de financiamiento e informar lo correspondiente al Consejo Superior para ser conocido en una próxima sesión extraordinaria de presupuesto para el 2026. 

La Dirección Ejecutiva tomará nota para lo de su competencia. Se declara acuerdo firme”.
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Gestión 2: 	Conoce esta Junta Administradora, el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, artículo IV, comunicado mediante copia del oficio N° 3417-2025 del 02 de mayo de 2025, cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

Se acordó: 1.) Se dan por conocidos los requerimientos solicitados por los distintos Centros de Responsabilidad en la subpartida 20203 Alimentos y Bebidas; sin embargo, se estará a la espera del análisis global del presupuesto 2026, para aprobar una propuesta integral que consolide todas las necesidades institucionales. 2.) En cuanto a los requerimientos adicionales no se aprueban, por lo que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad (GICA), deberá hacer frente a las ceremonias de premiación con los recursos actuales. 3.) Rebajar en el Programa 928 Organismo de Investigación Judicial, el incremento de ¢73.097.420 presentado en esta subpartida. 4) Autorizar a la Dirección de Planificación el traslado de ¢76.247.202 del Programa 926 Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, centro de responsabilidad Escuela Judicial, al Programa 928 Organismo de Investigación Judicial, oficina 2029 Centro de Capacitación del OIJ, recursos correspondientes a la proporción del total del contrato según demanda N°110124 Concesión de Servicio de Soda y Alimentación para la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, Heredia, esto de acuerdo a la adenda firmada al contrato. Se declara”.
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A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo:




Gestión 3: 	En relación con lo anterior, conoce esta Junta Administradora, el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, artículo VII, comunicado mediante copia del oficio N° 3422-2025 del 02 de mayo de 2025, cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

Se acuerda: 1) Tener por conocidos los recursos solicitados en el anteproyecto de presupuesto 2026 en las subpartidas 10501 Transporte dentro del País, 10502 Viáticos dentro del País, 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior. 2) En cuanto a la ejecución presupuestaria 2024 de las subpartidas 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior, se llama la atención de la baja ejecución presentada por los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública, por lo que se estaría a la espera del análisis global del presupuesto 2026 para determinar si se requieren hacer ajustes. 3) En cuanto a los requerimientos adicionales solicitados en las subpartidas 1.05.01 Transporte dentro del País y 1.05.04 Transporte en el Exterior, si bien se reconoce las necesidades propuestas, no obstante, dadas las limitaciones presupuestarias existentes en este momento se debe dar prioridad a la asignación de los recursos presupuestarios esenciales, por lo que en caso de que esta necesidad sea imperiosa, el Centro de Responsabilidad debe realizar un ejercicio de priorización interno, cuyo resultado deberá de comunicarlo a la Dirección de Planificación, si corresponde hacer algún ajuste. Se declara acuerdo firme”.

A continuación, se adjunta el archivo que contiene el acuerdo completo:




Manifestaciones:

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “Desde mi punto de vista no nos alcanza esa limitación que está estableciendo el Consejo Superior. Solicito alguna manifestación previa de alguno de ustedes. Don Rodrigo, adelante por favor”.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: 
“Gracias. No Mauricio ahí en la propuesta del acuerdo hay un punto 2 que tal vez ahí sí hay que valorar si vamos a realizar alguna manifestación sobre los acuerdos del Consejo, especialmente en lo que informó doña Ana Romero sobre el tema de los gastos del 951 y las partidas para tratar de enumerarlas según la fuente. Entonces, me parece que ahí sí hay un tema que nos podría alcanzar porque es una solicitud que ella planteó y en el acuerdo del Consejo Superior, se toma en cuenta las manifestaciones de ella. 

Entonces no sé si los demás compañeros lo lograron ver, pero sí habría que hacer una anotación ahí, respecto a que las fuentes de financiamiento que se tienen como aportes para el programa 951 y que lo que se quiere es que no afecte el límite presupuestario que tiene el Poder Judicial. A mí me parece que esa no es competencia, y así quiero que quede, a mí me parece que eso no es competencia de la Junta, sino que es una competencia misma del Ministerio de Hacienda, pero a través de la misma Contraloría General de la República, no somos nosotros los llamados a decir si el 951 afecta o no el programa general que tiene el Poder Judicial dentro del presupuesto nacional, no es una competencia nuestra, y creo que bajo la técnica que el Ministerio de Hacienda ha enumerado el 951 y que señaló cómo se incorporaban los recursos y que lo vimos ya en la Contraloría General de la República, que se vuelven recursos públicos, pues es un tema que escapa de nosotros, gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, responde: “Gracias don Rodrigo. Don Carlos Montero en el uso de la palabra”.

El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “En esta misma línea de Rodrigo, de lo que leí, lo que me pareció fue que doña Ana Romero informa al Consejo Superior de que recibió una nota de la Contraloría indicándole que debía separar el programa 951 en dos códigos presupuestarios en razón del origen de los recursos, entonces tal como lo explicó Rodrigo, para que no afecte el presupuesto del Poder Judicial.

Bueno, supongo que a nosotros no nos llegó copia de ese documento, incluso en la sesión de Consejo se ve que el jefe de Planificación le pide a doña Ana que le envié copia del documento porque ellos tampoco lo tienen y por un tema de procedimientos es Planificación la que asigna los códigos de oficina y creo que presupuestarios. Entonces creo que a nosotros no nos afecta en nada y tampoco tiene ninguna consecuencia para nuestra formulación presupuestaria ni cosa por el estilo, simplemente es un tema de orden o de organización del Poder Judicial para efectos de que el 5 * 1000 que nosotros presupuestamos no le afecte a ellos en su tope presupuestario, por lo tanto, diría que sería tomar nota y creo que no necesitamos manifestarnos con respecto a esa separación administrativa que tendrá que hacer el Poder Judicial, tal y como lo recomienda la Contraloría, pero creo que a nosotros no nos afecta para esos temas, entonces yo estaba de acuerdo con lo que Mauricio planteaba de tomar nota, creo que no es necesario manifestarnos porque es un tema administrativo interno del Poder Judicial a la hora de presentarle el presupuesto al Ministerio de Hacienda, gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, consulta: “Gracias don Carlos, ¿alguna manifestación? si no en esa vía lo sometemos a votación”.

Todos los integrantes de este órgano colegiado presentes manifiestan estar de acuerdo con lo indicado.

El integrante presidente Villalta Fallas, consulta: “De acuerdo, queda aprobada la propuesta de forma unánime y en firme, sin objeciones”.

Se acordó: 	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tomar nota del acuerdo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 32-2025 celebrada el 22 de abril de 2025, artículo V, comunicado mediante copia del oficio N° 3490-2025 del 05 de mayo de 2025, sobre la petición de gastos de los 82 centros de responsabilidad para la formulación del presupuesto 2026 del Poder Judicial. 2.) Tomar nota del acuerdo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, artículo IV, comunicado mediante copia del oficio N° 3417-2025 del 02 de mayo de 2025, referente a la solicitud de requerimientos de los diferentes Centros de Responsabilidad para la formulación del presupuesto del Poder Judicial 2026, respecto a la subpartida 20203 de alimentos y bebidas. 3.) Tomar nota del acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, artículo VII, comunicado mediante copia del oficio N° 3422-2025 del 02 de mayo de 2025; referente a los recursos solicitados en el anteproyecto de presupuesto 2026 en las subpartidas 10501 Transporte dentro del País, 10502 Viáticos dentro del País, 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, para lo que corresponda. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.

DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA DEL PODER JUDICIAL

[bookmark: _Toc177716699][bookmark: _Toc179550413][bookmark: _Toc194648859][bookmark: _Toc198317933][bookmark: _Toc111124835][bookmark: _Toc155864392][bookmark: _Toc170216980][bookmark: _Toc198317935]ARTÍCULO XIV
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Antecedentes:	El Consejo Superior del Poder Judicial -anterior administrador del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial- en sesión N° 104-2019 celebrada el 28 de noviembre de 2019, artículo LXVIII, tomó el acuerdo que en lo que interesa literalmente dice:

“(…)

El informe Nº 2019105 de 28 de octubre de 2019, reporta que el monto a reintegrar por el servidor Luis Carlos Rojas Jiménez, Investigador 1 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, asciende a la suma de ¢ 20.633.906,74 (veinte millones seiscientos treinta y tres mil novecientos seis colones con setenta y cuatro céntimos), para que se le pueda reconocer 7 años, 8 meses y 10 días, laborados para la Asamblea Legislativa, para efectos de anualidades y jubilación, a partir de la fecha en que completó la gestión, es decir, 29 de marzo de 2019, de conformidad con el artículo 11 del Reglamento para el Reconocimiento de Tiempo Servido en el Poder Judicial, en el Estado y sus Instituciones para efectos del Pago de Anualidades y Jubilación en el Poder Judicial , modificado por la Corte Plena en sesión 13-14, celebrada el 31 de marzo de 2014, artículo XVI.

De conformidad con el acuerdo adoptado por la Corte Plena en sesión N° 53-18 celebrada el 19 de noviembre de 2018, artículo XXI, con vista en el informe de la Dirección de Gestión Humana, lo dispuesto en el artículo 226 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y los artículos 11, 12 y 13 del nuevo Reglamento de Reconocimiento de Tiempo Servido en Otras Instituciones del Estado para Efectos del Pago de Anualidades y la Jubilación en el Poder Judicial, por mayoría, se acordó: 1.) Reconocer para efectos de anualidades y jubilación al servidor Luis Carlos Rojas Jiménez, Investigador 1 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, 7 años, 8 meses y 10 días, laborados para la Asamblea Legislativa, a partir del 29 de marzo de 2019, con la obligación de reintegrar al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial la suma de ¢ 20.633.906,74 (veinte millones seiscientos treinta y tres mil novecientos seis colones con setenta y cuatro céntimos), que se le deducirá de su salario bruto en el tanto de 10% mensual hasta la cancelación total, o si lo prefiere, podrá depositarla en las cuentas corrientes números CC-CR77015201001017496172 y CC-CR45015201229000003291 del Banco de Costa Rica, previa coordinación con el Departamento Financiero Contable; el cual tomará nota de lo resuelto para que solicite en favor del Fondo mencionado el traslado de cuotas correspondientes, para cuyos efectos se le enviará copia de los informes elaborados por la Dirección de Gestión Humana, la que también tomará nota para lo que corresponda. 2.) Se le previene a don Luis que conforme lo dispuso este Consejo en sesión Nº 16-16 del 18 de febrero del 2016, artículo XX, en el momento en que solicite acogerse al beneficio de jubilación deberá haber cancelado al Fondo de Jubilaciones y Pensiones la totalidad de la suma determinada por la Dirección de Gestión Humana para el reconocimiento de tiempo servido en otras instituciones del Estado.

La integrante Sandra Pizarro Gutiérrez se abstiene de votar, considerado que a la fecha, el Consejo Superior no es competente para conocer asuntos referentes a la administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, por cuanto no existe respaldo jurídico que permita interpretar que este Órgano mantiene dichas competencias. Si bien es cierto el Consejo Superior, era el órgano máximo de dirección del citado Fondo, se estima que actualmente la Junta Administradora indicada en la Ley N° 9544, está formalmente integrada, lo que evidentemente limita las facultades de este Órgano Colegiado para pronunciarse sobre temas relacionados con la Administración del Fondo de conformidad con el Transitorio I de la Ley 9544:“…En tanto se integre la Junta Administradora, el Consejo Superior del Poder Judicial continuará ejerciendo las atribuciones a que se refieren los incisos 12, 13, 14 y 15 del artículo 81 de la Ley Nº 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, de 5 de mayo de 1993, y sus reformas. (El subrayado no pertenece al original). Además, el acuerdo de Corte Plena, donde se le brinda la potestad de hacerlo a este Órgano, es una decisión de tipo administrativo de un órgano que no tiene competencia para realizar una interpretación auténtica de la ley indicada. Se declara acuerdo firme”.
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Finalmente, esta Junta Administradora en sesión N° 41-2021 celebrada el 11 de octubre de 2021, artículo VIII, en lo concerniente, tuvo por recibida la gestión presentada por el servidor judicial Luis Carlos Rojas Jiménez, remitida mediante nota del 28 de setiembre del 2021 y, suspendió el rebajo del 10% mensual para pagar la deuda que tenía el servidor con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en razón del reconocimiento para efectos de jubilación, por el tiempo servido en la institución indicada, a partir del mes de noviembre del 2021.

Asimismo, se le solicitó a la Dirección de Gestión Humana acreditar el tiempo de servicio reconocido, que corresponde por la suma dineraria aportada por concepto de cuotas por el señor Rojas Jiménez para cancelar su deuda con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en el entendido de que no le sería reintegrada suma alguna, sino que sería aplicada de forma integral al tiempo de servicio reconocido para efectos de jubilación.

Gestión: 	En relación con lo anterior, conoce esta Junta Administradora, oficio N.° PJ-DGH-SAS-785-2025 del 24 de abril de 2025, suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, directora; la licenciada Olga Guerrero Córdoba, subdirectora interina, y la licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial, todas de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial, el cual literalmente dice:

[bookmark: _Hlk99973728]“En atención al acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 41-2021 celebrada el 11 de octubre de 2021, artículo VIII, comunicado a la Dirección de Gestión Humana mediante oficio N° 891-2021, mismo en el que se acuerda: 

“1.) Tener por recibida la gestión del servidor judicial Luis Carlos Rojas Jiménez, Agente de Investigación de la Sección de Robos del Organismo de Investigación Judicial, mediante nota remitida en fecha 28 de setiembre de 2021. 2) Suspender el rebajo del 10% mensual para pagar la deuda que tiene el servidor Rojas Jiménez con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en razón del reconocimiento para efectos de jubilación, por el tiempo servido en la institución indicada, a partir del mes de noviembre de 2021. 3.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana acredite el tiempo de servicio reconocido, que corresponde por la suma dineraria aportada por concepto de cuotas, por el señor Luis Carlos Rojas Jiménez para cancelar su deuda con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en el entendido que no le será reintegrada suma alguna, sino que será aplicada de forma integral al tiempo de servicio reconocido para efectos de jubilación, en razón del tiempo acreditado.

Al respecto, se presenta la información correspondiente:

1. Inicialmente resulta necesario traer a colación el reconocimiento que fue aprobado por el Consejo Superior en el año 2019:

	Reconocimiento inicial

	Número de estudio
	Tiempo total reconocido para efectos de anualidades y jubilación
	Acta del Consejo Superior en la que se aprobó el reconocimiento

	2019105
	7 años, 8 meses y 10 días
	Sesión Nº 104-19 del 28 de noviembre de 2019, artículo LXVIII.

	
	
	



1. [bookmark: _Hlk94775323]Tal y como se puede observar, el Consejo Superior aprobó reconocer para efectos de anualidades y jubilación al servidor Rojas Jiménez 7 años, 8 meses y 10 días laborados para la Asamblea Legislativa, tiempo por el cual debía reintegrar al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder judicial un monto total de ₡20,633,906.74 (veinte millones seiscientos treinta y tres mil novecientos seis colones con 74/100).

1. Ahora bien, al momento del cese comunicado mediante oficio N° 891-2021, el servidor había reintegrado un monto total de ₡1,366,491.59 (un millón trescientos sesenta y seis mil cuatrocientos noventa y un colones con 59/100), lo anterior de conformidad con lo indicado por los compañeros de la Unidad de Tesorería – Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, mediante correo electrónico de fecha 24 de enero de 2023.

1. [bookmark: _Hlk77237715]En concordancia con lo anterior, se procedió a calcular lo proporcional al monto reintegrado y del análisis se desprende que, quedará reconocido para efectos de jubilación un tiempo de 7 meses y 4 días, por el cual don Luis debe reintegrar un monto de ₡1,374,191.05 (un millón trescientos setenta y cuatro mil ciento noventa y un colones con 05/100), es decir, aún la Unidad de Tesorería debe gestionar la recuperación de ₡7,699.46 (siente mil seiscientos noventa y nueve colones con 46/100), siendo esta la diferencia existente entre el monto actualmente reintegrado por el servidor y el monto total de la deuda por el citado reconocimiento.

Finalmente, se señala que se procede a realizar el ajuste del estudio 2019105 en los términos del presente informe

(…)

Anexo:

Estudio

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

(…)”.
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Se acordó:	Una vez conocido el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibido y aprobado el informe suscrito por la máster Roxana Arrieta Meléndez, directora; la licenciada Olga Guerrero Córdoba, subdirectora interina, y la licenciada Maureen Siles Mata, jefa de Administración Salarial, todas de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial; remitido mediante oficio N.° PJ-DGH-SAS-785-2025 del 24 de abril de 2025. 2.) Deberá la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, realizar el trámite respectivo para la recuperación de ¢7 699,46 (siete mil seiscientos noventa y nueve colones con cuarenta y seis céntimos), siendo esta la diferencia existente entre el monto actualmente reintegrado por el servidor Luis Carlos Rojas Jiménez y el monto total de la deuda por el reconocimiento de tiempo servido correspondiente a 7 meses y 4 días, para efectos de jubilación. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del gestionante. 4.) Remitir este acuerdo a la Dirección de la JUNAFO y al Subproceso Administrativo Financiero de esa Dirección, para el trámite correspondiente. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

ASUNTOS VARIOS

[bookmark: _Toc196520065][bookmark: _Toc198317936][bookmark: _Toc198317939]ARTÍCULO XV
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Gestión 1: 	Conoce esta Junta Administradora, la copia del oficio N° 41-CJC-2025 del 9 de abril del 2025, suscrito por la magistrada Damaris Vargas Vásquez, coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Civil, de Cobro y Concursal del Poder Judicial, para lo que le compete a este órgano colegiado, el cual literalmente dice:

“Señor

Jaime Francisco Alfaro Sánchez

Reciba un atento saludo. En relación con su comunicado electrónico del 7 de abril pasado, donde informa:

“SOLICITUD FORMAL DE RESPUESTA FUNDAMENTADA SOBRE EL DERECHO A DISPONER DEL R.O.P. 

A QUIEN CORRESPONDA:

Yo, Jaime Francisco Alfaro Sánchez, mayor, vecino de Santa Lucía Barva Heredia, portador de la cédula de identidad 4 01620289, acudo respetuosamente ante su despacho a solicitar, en ejercicio de mi derecho constitucional de petición, una respuesta razonada y debidamente fundamentada en relación con el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (R.O.P.).

PÁRRAFO PRINCIPAL

Durante años de servicio y cotización obligatoria, los trabajadores costarricenses acumulamos recursos en el R.O.P. con el objetivo de asegurar una vejez digna. No obstante, al momento de la jubilación, muchos ciudadanos descubren que no pueden disponer libremente de la totalidad de dichos fondos, a pesar de ser de naturaleza individual y personal. Esto genera un profundo sentimiento de injusticia, al limitar el acceso a recursos que son producto directo del esfuerzo de cada trabajador.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA PETICIÓN

1. Constitución Política de Costa Rica:

Artículo 27: Reconoce el derecho de toda persona a presentar peticiones a las autoridades y obtener una respuesta oportuna.
Artículo 30: Garantiza el acceso a la información pública.
Artículo 45: Protege el derecho a la propiedad privada, de la cual el R.O.P. forma parte al tratarse de un ahorro personal.

2. Ley de Protección al Trabajador (Ley N.º 7983):

Artículo 9: Define al R.O.P. como un sistema de capitalización individual y propiedad del trabajador.

3. Ley General de la Administración Pública (LGAP):

Artículo 282: Obliga a la administración a motivar sus actos y resoluciones.
Artículo 287: Establece que toda resolución que afecte derechos subjetivos debe estar suficientemente razonada y fundada.

4. Ley N.º 8220 (Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos):

Obliga a las instituciones a responder en tiempo razonable y con criterios de simplicidad, razonabilidad y legalidad.

5. Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (Ley N.º 17 de 1943):

Si bien esta ley tiene un enfoque en el seguro de invalidez, vejez y muerte (IVM), establece desde sus inicios la noción de protección del trabajador a través de mecanismos de ahorro obligatorio que no pueden ser utilizados en perjuicio del trabajador, lo que refuerza la idea de inviolabilidad del ahorro individual.

6. Código Civil de Costa Rica:

Artículo 1045: Establece que “el depósito hecho en beneficio de una persona no puede ser dispuesto por terceros sin su consentimiento”. Esto respalda la tesis de que el ahorro acumulado en cuentas individuales bajo el R.O.P. no puede estar sujeto a disposiciones restrictivas que desconozcan su carácter de propiedad privada.

7. Convenio 102 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT):

Ratificado por Costa Rica, establece normas mínimas en materia de seguridad social. Este convenio defiende el derecho a una prestación adecuada que permita una vida digna, sin menoscabo de recursos acumulados por los trabajadores.

8. Principios del Derecho Internacional de los Derechos Humanos:

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC), artículo 9: Derecho a la seguridad social, incluyendo seguros sociales. Limitar el acceso al R.O.P. podría contradecir la obligación del Estado de garantizar un sistema justo, equitativo y sin regresividad.

9. Informe DFOE-EC-IF-00006-2019 de la Contraloría General de la República:

Este informe advierte sobre la necesidad de mejorar la gobernanza del sistema de pensiones complementarias y llama la atención sobre la falta de transparencia y participación ciudadana en la toma de decisiones relativas a estos fondos.

10. Ley N.º 6970 (Ley de Fondos de Pensiones)

Establece disposiciones importantes relacionadas con la administración de los fondos de pensiones en Costa Rica, en particular sobre la naturaleza de los fondos y su obligatoriedad para los trabajadores. Es relevante en cuanto a que regula el manejo y disposición de fondos, y también resalta el derecho del trabajador sobre su propio ahorro.

11. Administración Pública de los Ahorros para la Jubilación (Ley N.º 10261 de 2008):

Asegura que los fondos de jubilación estén administrados bajo principios de equidad y seguridad para los trabajadores, y establece que estos fondos no deben ser sujetos a confiscaciones ni manejos fuera de su propósito original.

FUNDAMENTOS LEGISLATIVOS DE LA DECISIÓN DE LOS DIPUTADOS SOBRE EL R.O.P.

El Decreto N.º [Número de decreto], emitido por los diputados de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, responde a un marco normativo que busca regular la seguridad social y las pensiones en el país. Este decreto fue aprobado con base en las siguientes legislaciones fundamentales:

1. Constitución Política de Costa Rica:

El artículo 45 garantiza el derecho de todas las personas a la propiedad privada, la cual incluye el ahorro personal acumulado en el R.O.P. Los diputados, al tomar decisiones sobre el uso de los fondos de pensiones, debieron haber considerado la protección de estos derechos individuales, especialmente el de disponer libremente de sus recursos acumulados.

2. Ley de la Caja Costarricense de Seguro Social (Ley N.º 17 de 1943):
Esta ley estableció las bases del sistema de pensiones, reconociendo la importancia de proteger los derechos de los trabajadores. Sin embargo, su interpretación y aplicación deben alinearse con principios actuales de transparencia y acceso libre a los fondos que pertenecen a cada trabajador.

3. Ley N.º 8220 sobre Protección al Ciudadano frente a Trámites Administrativos y Requisitos Excesivos:
Esta legislación, que busca reducir la burocracia y mejorar el acceso a los derechos de los ciudadanos, obliga a los legisladores a asegurarse de que las decisiones administrativas sobre el R.O.P. sean claras, justas y no restrinjan injustificadamente el acceso a los fondos personales.

4. Ley N.º 6767 (Ley del Régimen de Pensiones Complementarias de los Servidores Públicos):

Este cuerpo normativo fue diseñado para garantizar que los fondos de pensión sean administrados de forma equitativa y sin restricciones arbitrarias sobre su uso. En este contexto, los diputados debieron tomar en cuenta que los recursos personales de los trabajadores no deben ser objeto de limitaciones o disposiciones contrarias a la propiedad individual.

5. Convención Interamericana sobre Derechos Humanos (CIDH):

Esta convención ratificada por Costa Rica establece derechos fundamentales relacionados con la propiedad y la seguridad social. A nivel internacional, se entiende que el acceso a los fondos personales de pensión debe ser protegido y no debe ser restringido de manera que afecte la dignidad y el bienestar de los trabajadores.

6. Principios Constitucionales de Equidad y Transparencia:

El principio de equidad, consagrado en la Constitución, sugiere que todas las decisiones relacionadas con el acceso a los fondos de pensión deben tomar en cuenta las necesidades individuales de los trabajadores, garantizando que sus derechos no sean restringidos sin una justificación suficiente.

PREGUNTAS CONCRETAS A RESPONDER POR PARTE DE LA INSTITUCIÓN:

1. ¿Por qué no se permite a todos los trabajadores retirar el 100% del R.O.P. al momento de su jubilación, si la ley establece que es un ahorro de capitalización individual?

2. ¿En qué principios legales y constitucionales se basa dicha restricción?

3. ¿Cuáles son los mecanismos de apelación o reclamo disponibles para el ciudadano que no está conforme con las restricciones del R.O.P.?

4. ¿Existe alguna vía legal o reglamentaria para que el trabajador pueda disponer de la totalidad del fondo en casos de necesidad extraordinaria?

RESPALDO MORAL Y SOCIAL

Limitar el acceso a un ahorro individual atenta contra la autonomía del trabajador, quien ha confiado durante años en el sistema previsional. Esta práctica, aunque legalmente estructurada, puede resultar contraria a los principios de justicia, equidad y dignidad humana, especialmente en contextos donde el ingreso mensual no alcanza para cubrir necesidades esenciales. Además, al no considerar legislaciones históricas que protegen al trabajador, se incurre en una omisión que debilita la legitimidad del sistema.

CONCLUSIÓN

Solicito, respetuosamente, que se me brinde una respuesta debidamente motivada, clara y completa, sustentada en normativa vigente, principios constitucionales, leyes históricas que protegen el derecho al ahorro individual del trabajador, y normativa internacional sobre derechos económicos. Esta respuesta debe atender al principio de transparencia y rendición de cuentas del Estado y sus instituciones.”

En atención a lo anterior, le informo:

Las competencias de la Comisión de la Jurisdicción Civil, de Cobro y Concursal, se encuentran contempladas en el artículo 66 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y el Reglamento de Comisiones del Poder Judicial. Básicamente, se circunscriben en remitir informes y recomendaciones a los órganos tomadores de decisiones: Corte Plena y Consejo Superior. Lo anterior, en temas jurisdiccionales de los despachos civiles, de cobro y concursal.

De ahí, la Comisión carece de competencia para conocer de las consultas formuladas.

En atención a lo expuesto y, de conformidad con la Ley Marco de Acceso a la Información Pública N° 10554, que promueve la transparencia y la máxima publicidad de la información pública, dentro del plazo de 10 días conferido por esa normativa, al carecer de competencia la Comisión a mi cargo para poder darle respuesta a sus consultas, traslado de inmediato su solicitud a la Dirección de Gestión Humana y a la Junta de Pensiones del Poder Judicial para lo de su cargo.

Incluyo su solicitud literal”.
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Gestión 2: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N° 0059-AJ/DJA/2025, del 07 de mayo de 2025, suscrito por el licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico de la JUNAFO y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones de la Dirección de la JUNAFO, el cual literalmente dice:

“En atención a la solicitud presentada por el señor Jaime Francisco Alfaro Sánchez mediante correo electrónico el pasado 10 de abril de 2025, relacionada con la disposición de los recursos acumulados en el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (R.O.P.), nos permitimos informar lo siguiente:

La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO), tiene como objetivo principal la administración del régimen básico, solidario, contributivo, de beneficio definido y capitalización colectiva del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, y todas sus actuaciones deben regirse estrictamente por el principio de legalidad, establecido en el artículo 11 de la Constitución Política y desarrollado en el artículo 11 de la Ley General de Administración Pública.

Este principio fundamental exige que cada acción y decisión adoptada por la Administración Pública esté prevista y regulada por una norma escrita, con pleno sometimiento a las disposiciones que conforman el ordenamiento jurídico del sector público. En consecuencia, la JUNAFO únicamente puede ejercer aquellas funciones que estén expresa y claramente autorizadas por la normativa vigente, a contrario sensu todo lo que no éste expresamente regulado o autorizado, le está vedado realizarlo.

Dicho esto, debe entenderse que las competencias de la JUNAFO están establecidas en el artículo 239 de la Ley Orgánica de Poder Judicial - LOPJ, el cual refiere:

“Artículo 239- Se crea la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un órgano del Poder Judicial, que contará con completa independencia funcional, técnica y administrativa, para ejercer las facultades y atribuciones que le otorga la ley.

Le corresponde a la Junta:

a) Administrar el Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Empleados del Poder Judicial.
b) Estudiar, conocer y resolver las solicitudes de jubilación y pensión que se le presenten.
c) Recaudar las cotizaciones que corresponden al Fondo y ejercer las acciones de cobro necesarias.
d) Atender las solicitudes de reingreso a labores remunerativas de jubilados inválidos.
e) Realizar los estudios actuariales con la periodicidad establecida en la normativa emitida al efecto por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) y la Superintendencia de Pensiones (Supén).
f) Invertir los recursos del Fondo, de conformidad con la ley y con la normativa que al efecto dicte el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y la Superintendencia de Pensiones.
g) Cumplir con la legislación y la normativa que dicten tanto el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero como la Superintendencia de Pensiones.
h) Dictar las normas para el nombramiento, la suspensión, la remoción y la sanción del personal; así como aprobar el plan anual operativo, el presupuesto de operación, sus modificaciones y su liquidación anual.
i) Todas las demás atribuciones que le asignen la ley y sus reglamentos.”

Siendo así, entre las competencias descritas en el artículo anterior, se observa que la JUNAFO carece de la competencia para decidir sobre el tema consultado, no se establece ninguna atribución que le permita a la JUNAFO modificar, regular o pronunciarse sobre los aspectos normativos del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (R.O.P.).

La administración y supervisión de dicho régimen del segundo Pilar del Sistema Nacional de Pensiones costarricense corresponde exclusivamente a las entidades competentes en materia de pensiones y seguridad social, tales como la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) descrito así en el artículo 33 de la Ley de Protección al Trabajador, y la operadora de pensiones complementarias en la que se encuentra afiliada la persona. Es de vital importancia destacar que cualquier reforma o revisión de la normativa vigente debe ser abordada por los órganos legislativos y reguladores con competencia en esta materia.

Por lo anterior, lo viable para la persona interesada es canalizar las consultas respectivas en las instituciones que tienen competencia para ello, quienes podrán brindarle la información pertinente y atender sus inquietudes de manera adecuada.

De esta forma, con los elementos disponibles y las facultades otorgadas por la normativa vigente se brinda respuesta a la consulta presentada por el señor Jaime Francisco Alfaro Sánchez, por lo cual se procede al archivo de las presentes diligencias”.
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Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocidas las consultas realizadas por el señor Jaime Francisco Alfaro Sánchez, comunicadas mediante copia del oficio N° 41-CJC-2025 del 9 de abril del 2025, suscrito por la magistrada Damaris Vargas Vásquez, coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Civil, de Cobro y Concursal del Poder Judicial. 2.) Tener por recibido y aprobado el oficio N° 0059-AJ/DJA/2025 del 07 de mayo de 2025, suscrito por el licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico de la JUNAFO y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones de la Dirección de la JUNAFO; mediante el cual se da respuesta a las consultas planteadas por el señor Alfaro Sánchez. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del señor Alfaro Sánchez y de la magistrada Vargas Vásquez, coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Civil, de Cobro y Concursal del Poder Judicial. 4.) La Dirección de la JUNAFO y la Asesoría Jurídica de la JUNAFO tomarán nota para lo que corresponda. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.

ARTÍCULO XVI

Documento N° 493-2025

Antecedentes:	Esta Junta Administradora, en sesión N° 013-2025 celebrada el 28 de marzo de 2025, artículo XII, tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

Se acordó:	Considerando lo manifestado en el oficio N° 0140-DJA-2025 del 25 de marzo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibido el informe de la Valuación Actuarial realizada al Régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, correspondiente al periodo 2024, presentado por el Actuario Cristian Torres Jiménez, asimismo, a.) Este órgano destaca lo manifestado por el actuario matemático en este estudio actuarial, referente a que el escenario abierto es el que refleja adecuadamente la realidad del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, sin embargo, por normativa se trabaja con escenario cerrado. b.) Tomar nota de que en el escenario abierto este Fondo de Jubilaciones y Pensiones tiene un nivel de solvencia del 96.66% lo cual resulta muy satisfactorio y una mejora con respecto al último estudio actuarial. c.) Rechazar las recomendaciones emitidas en el citado informe debido a que la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente ya penaliza las jubilaciones y pensiones, por lo tanto, incrementar ese porcentaje o ajustar el porcentaje por concepto de IPC, afectaría directamente a las personas beneficiarias de este régimen, las cuales en su mayoría son personas adultas mayores, así como lo manifestado por los integrantes de este cuerpo colegiado. 2.) Encomendar al máster Oslean Mora Valdez, director interino de la JUNAFO, la coordinación necesaria para remitir el presente informe actuarial a la Superintendencia de Pensiones, conforme a los requerimientos establecidos en el Reglamento Actuarial del CONASSIF, así como la publicación respectiva del informe en la página web de la JUNAFO. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Por otro lado, en sesión extraordinaria N° 020-2025 celebrada el 13 de mayo de 2025, artículo único, se discutió sobre las noticias nacionales referentes a la sostenibilidad actuarial del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, y se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice: 

[bookmark: _Hlk198187944]“(…)

Se acordó:	Una vez analizado y discutido el tema indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Realizar en la actividad de la rendición del informe de labores de esta Junta Administradora durante el 2024, a celebrarse en el próximo 6 de junio en el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, sede Pococí; un espacio educativo para todas las personas que participen en dicha actividad, referente a los beneficios jubilatorios y pensionatorios de este Fondo, la diferencia entre dichos beneficios y su respectiva normativa, qué es un estudio actuarial y para qué sirve, el papel que cumple la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, y los requisitos de ese ente supervisor, entre otros aspectos importantes. 2.) Realizar una comunicación en un medio nacional aclarando lo señalado en las noticias recientes en relación con el estudio actuarial de este Fondo correspondiente al 2024, además que se recalque que los integrantes de este órgano colegiado nunca han actuado en contra de la Ley y ha privado en todo momento el resguardo del Principio de Legalidad, cumpliendo con lo estipulado en la Ley Orgánica del Poder Judicial y con toda la reglamentación y requisitos de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN. 3.) Para lo anterior, la Dirección de la JUNAFO realizará las gestiones necesarias para verificar los fondos disponibles para realizar la citada publicación en un medio nacional. Además, preparará un borrador tomando en consideración lo manifestado por los integrantes en este acuerdo y lo remitirá para su conocimiento y aprobación a la mayor brevedad posible. 4.) Solicitar a la Secretaría de la JUNAFO que, en los acuerdos donde se aprueben jubilaciones y pensiones, se incluya al final de la parte dispositiva el cuadro con el monto del beneficio, ya con las deducciones que por Ley correspondan, según lo consignado en el informe emitido por la Dirección de la JUNAFO. Asimismo, deberá indicarse expresamente que, en esos términos, queda aprobada la jubilación o pensión correspondiente. 5.) Encomendar a la administración, la confección y publicación de un resumen con los beneficios otorgados por sesión, con fecha, número de artículo y el cuadro citado en el inciso anterior, en el entendido que siempre debe prevalecer el resguardo de la información sensible de las personas gestionantes. Lo anterior, con el fin de informar a las personas asociadas al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial –FJPPJ, los beneficios otorgados, así como el monto con las deducciones que por Ley corresponden. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.”
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Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, nota suscrita por el jubilado judicial Norman Vargas Barrantes, remitida mediante correo electrónico del 09 de mayo de 2025, la cual literalmente dice:

“La controversia sobre la sostenibilidad del fondo de pensiones del Poder Judicial —donde el gobierno y ANIC presentan posturas diametralmente opuestas— exige, ante todo, transparencia técnica y debate público. Si el sindicato cuenta con estudios actuariales que respaldan la viabilidad de las jubilaciones anticipadas, y el gobierno insiste en lo contrario, la ciudadanía merece un análisis riguroso y sin filtros políticos.

Tres acciones urgentes:

1. Pronunciamiento de la Junta de Pensiones del PJ: Como ente técnico-administrativo, debe publicar sus proyecciones actuariales y aclarar si el fondo está en riesgo o si hay margen para negociar. El silencio solo alimenta especulaciones.

1. Debate público con datos verificables: El reto lanzado por ANIC debería ser aceptado, pero con reglas claras: que participen actores neutrales (como la Contraloría o académicos especializados) y que se discutan todas las variables (inversiones del fondo, esperanza de vida, tasa de reposición).

1. Posición de las asociaciones judiciales: Jueces, fiscales y personal administrativo afectado por futuros recortes deben exigir participación en esta discusión. No es solo un tema sindical, sino de seguridad jurídica para todos.

La pregunta clave: ¿Es este un conflicto ideológico o un problema actuarial real? Si el gobierno tiene razón, que lo demuestre con cifras auditables. Si ANIC las tiene, que las presente sin sesgos. Las pensiones no son moneda de cambio político: son derechos adquiridos por años de servicio.

Exhorto final: A la Junta de Pensiones, a la Corte Plena y a todas las asociaciones judiciales a romper el silencio. Los funcionarios judiciales —activos y jubilados— merecen saber si su futuro está garantizado o si, por el contrario, se enfrentan a un recorte encubierto.

Sindicato de personas trabajadoras y jubiladas del Poder Judicial”.
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Manifestaciones:

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, consulta: “¿Alguna manifestación previa? Don Carlos Montero, en el uso de la palabra”.

El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, indica: “Compañeros yo no comparto la redacción de la propuesta de acuerdo, en indicarle al señor Vargas Barrantes que en una sesión de este mes se discute el tema y que se van a hacer gestiones, creo que podríamos responder algo más concreto, que efectivamente esta Junta se ha pronunciado en relación a los proyectos de ley que han sido consultados y que se han enviado notas a la Asamblea Legislativa con copia a Corte Plena sobre la posición de esta Junta en cuanto a las reformas y que, en el caso concreto del estudio actuarial esta Junta no comparte las publicaciones, dado que con población abierta, que es la que consideramos que aplica en el Poder Judicial y que muestra la realidad de nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones, se tiene un nivel de solvencia del 96.66% y que, según el estudio actuarial se tiene una solvencia que nos permite llegar al año 2100, si mal no recuerdo.

Me parece que podemos contestarle un poco más puntual a don Norman y no dejarlo así como en el aire, de que ya el Fondo se pronunció y que se estarán sacando publicaciones y demás, porque creo que ya hemos hecho cosas concretas, se le podría agregar que efectivamente esta Junta decidió también iniciar una campaña de divulgación y de información para las personas cotizantes al Fondo y al público en general, para combatir la campaña de desinformación que se ha venido generando en contra de la estabilidad del Fondo, pero creo que podríamos ser un poco más concretos, incluso remitirle copia de los documentos que ya de por sí son públicos, y que hemos enviado a la Asamblea Legislativa y el mismo estudio actuarial y demás, gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, expresa: “Gracias don Carlos, en el uso de la palabra mi persona. Yo le agregaría eso e indicarle también que vamos a publicar un informe de labores del 2024, el cual puede analizar las posiciones de la Junta”

El integrante Montero Zúñiga, responde: “Excelente”.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “En esa propuesta de acuerdo, quizás al final del punto 2 y tomando en cuenta lo que dice Carlos, yo había dispuesto aquí algo que dice, señalar que este tema fue analizado y acordado en el Acta N° 20-2025, que fue una sesión extraordinaria nuestra, ahí está todo eso, lo que él enumera, que fue la que ahora vimos, cuando conversamos ese día sobre las publicaciones que se habían dado.

Y más bien, agregaría un punto 3 ahí en donde le diría al señor Vargas Barrantes que esta Junta procedió a recibir y publicar el estudio actuarial correspondiente al periodo 2024, cumpliendo con la normativa atinente y es por defecto, la parte oficial del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, las apreciaciones ajenas a esta Junta no son resorte del cuerpo colegiado, como es el caso de las figuras mencionadas por él. Eso le agregaría porque habría que, como bien dijo don Carlos ahora, ser más concretos y creo que, cuando hay personas o movimientos o sindicatos, etcétera, que hacen apreciaciones que no son las correctas ni técnicamente ni administrativamente hablando, pues entonces hay que llamarlos y decirles, bueno, nosotros lo conocimos en tal lugar y también lo publicamos, siendo responsables con la normativa. 

Me parece que podríamos saldar un poco lo que ustedes han señalado con mejorar un poquito la narrativa que tiene el acuerdo. Gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, dice: “Gracias. A mí me gustó mucho la redacción de don Rodrigo, la someto a consideración de los demás miembros de Junta Directiva”.

El integrante Montero Zúñiga, responde: “Completamente de acuerdo, yo solo sugeriría que le agregáramos, que se le instruya a la Dirección de la JUNAFO para que le remita copia de los documentos enviados por esta Junta a Corte Plena y a la Asamblea Legislativa, me parece que son públicos y que demuestra la transparencia con la que hemos actuado y nuestras posiciones formales en esos temas”.

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante de la JUNAFO, indica: “Completamente de acuerdo con los 2”.

El máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO, expresa: “De acuerdo con las posiciones”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Y mi persona de acuerdo, queda aprobado de forma unánime y en firme si no hay objeciones”.

Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por conocida nota suscrita por el jubilado judicial Norman Vargas Barrantes, remitida mediante correo electrónico del 09 de mayo de 2025. 2.) Indicarle al señor Vargas Barrantes que, en la sesión extraordinaria N° 020-2025 celebrada el 13 de mayo de 2025, artículo único, este cuerpo colegiado analizó la citada noticia y otras que se han estado emitiendo en diferentes medios nacionales que están afectando la imagen y el buen trabajo administrativo que se ha realizado con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial hasta la fecha. 3.) Asimismo, informarle al señor Vargas Barrantes que, esta Junta Administradora en sesión N° 013-2025 celebrada el 28 de marzo de 2025, artículo XII, tuvo por recibido el informe de la Valuación Actuarial realizada al Régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, correspondiente al periodo 2024, presentado por el Actuario Cristian Torres Jiménez, y encomendó la publicación respectiva de dicho informe en la página web de la JUNAFO. Lo anterior, cumpliendo con la normativa atinente y que es por defecto, la parte oficial del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Las apreciaciones ajenas a esta Junta no son resorte del cuerpo colegiado. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento del señor Vargas Barrantes. 5.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para lo que corresponda. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.

[bookmark: _Toc155864393][bookmark: _Toc170216981][bookmark: _Toc198317941]FUERAS DE AGENDA
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Documento N° 519-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N.° 051CJ-2025 del 13 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, que literalmente dice:

“INFORME DE ASIGNACIÓN DE BENEFICIO PARA JUBILACIÓN POR EDAD CUMPLIDA

Solicitud de Jubilación presentada por DORA EMILIA DE LOS A CHACÓN SÁNCHEZ, cédula Nº 03-0244-0009, a partir del 06 de junio del 2025.

Al 05 de junio del 2025, el(la) señor(a) DORA EMILIA DE LOS A CHACÓN SÁNCHEZ habrá laborado para este Poder por espacio de 32 años, 1 mes(es), 15 día (s).

TOTAL TIEMPO SERVIDO: 32 años, 1 mes(es), 15 día (s).

TOTAL TIEMPO RECONOCIDO: 0 años, 0 mes(es), 0 día (s).

TOTAL GENERAL: 32 años, 1 mes(es), 15 día (s).

EDAD: 65 años, 0 mes(es), 0 día (s).

ÚLTIMO CARGO EN PROPIEDAD: TÉCNICO JUDICIAL 1

NÚMERO DE PUESTO EN PROPIEDAD: 44686

ÚLTIMO CARGO DESEMPEÑADO: TÉCNICO JUDICIAL 1, JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE CARTAGO

PUESTO(S) DE REAJUSTE: TÉCNICO JUDICIAL 1, 100.00 %

Datos de referencia:

ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 1,070,140.69

TERCERA PARTE DEL ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢144,585.54 es la tercera parte (Monto mínimo establecido por la Ley 
Orgánica Poder Judicial 9544 articulo 225)

SALARIO PROMEDIO: ¢ 1,079,842.44

NORMA LEGAL: "Cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica Poder Judicial 9544."

FÓRMULA APLICADA: 

32 años, 1 meses, 15 días (equivalentes a 240 salarios) + % salario escolar * variaciones en el IPC en cada uno de los meses / 240 = Salario Promedio

Salario Promedio * 82% = Salario Referencia

Total del tiempo servido / 35 años que estipula la ley actual = Porcentaje de beneficio

Salario de referencia * Porcentaje de beneficio = Monto de jubilación

	MONTO BRUTO DE JUBILACIÓN:
	¢ 812 735,70



	PORCENTAJE DE JUBILACIÓN:
	91,79% del 82% (del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios)



	MONTO LÍQUIDO JUBILACIÓN:
	¢ 659 379,60



Detalle:
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Información adicional:

Se adjunta certificación, que indica si la persona servidora presenta o no, alguna deuda con la institución.

Se adjunta certificación aportada por la Inspección Judicial, donde se indica que la señora Chacón Sánchez no posee causas disciplinarias en trámite..

Se adjunta certificación aportada por el Subproceso de Gestión de la Capacitación, donde se indica si la persona servidora mantiene compromisos vigentes por concepto de becas.

Se adjunta certificación en estricto apego a lo normado en el artículo 686 del Código de Trabajo.

Notificaciones: (…)

Correcciones disciplinarias: No tiene sanciones disciplinarias históricas

Consideraciones relevantes:

Conforme al índice de salarios vigente, el salario más bajo cancelado corresponde a la clase Auxiliar de Servicios Generales 1, que registra un monto de ¢433,800.00, con lo cual, según lo establecido por la ley 9544, el tope mínimo para efectos de jubilación correspondería a la tercera parte del salario indicado, estableciendo el monto en ¢144,585.54. .Para efectos del cálculo del monto de jubilación la Ley N° 9544 establece en su artículo 224: a) Se determina el ochenta y dos por ciento (82%) del promedio de los salarios ordinarios devengados en los últimos veinte años de su vida laboral…

Para el presente caso, la señora DORA EMILIA DE LOS A CHACON SANCHEZ cuenta con 32 años, 1 meses, 15 días, laborados en el poder Judicial quedando el cálculo con 240 salarios.

Ley Orgánica del Poder Judicial vigente:

Artículo 224- Los servidores judiciales con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación ordinaria igual a un ochenta y dos por ciento (82%) del promedio de los últimos veinte años de salarios mensuales ordinarios devengados en su vida laboral, actualizados según el índice de precios al consumidor (IPC), definido por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), siempre y cuando hayan cumplido sesenta y cinco años de edad y hayan trabajado al menos treinta y cinco años.

Artículo 224 bis- Los servidores con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación anticipada si no se cumpliera con la edad o el número de años de servicio, citado en el artículo anterior. Esta se calculará de la siguiente forma:

a) Si el retiro se produjera al cumplir treinta y cinco o más años de servicio, pero sin haber cumplido los sesenta y cinco años de edad, la jubilación se calculará en proporción a la edad del servidor:

1) Las mujeres deben haber cumplido al menos sesenta años y los hombres al menos sesenta y dos años.

2) El cálculo se hará multiplicando la pensión obtenida según lo establecido en el artículo 224 para el cálculo de la jubilación ordinaria, por la edad del servidor y el producto se dividirá entre sesenta y cinco; el resultado de esta operación constituirá el monto de la jubilación
anticipada.

b) Si el retiro se produjera al cumplir el servidor sesenta y cinco o más años de edad, pero antes de cumplir treinta y cinco años de servicio, la jubilación se acordará en proporción a los años laborados, siempre que el número de años servidos no sea inferior a veinte. Para fijarla, se multiplicará el monto de la jubilación ordinaria, indicado en el artículo 224 por el número de años servidos y el producto se dividirá entre treinta y cinco; el resultado será el monto de la jubilación anticipada.

(…)

Anexos:

1. Informe N° 051CJ-2025.

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2. Certificado de jubilado.




3. Oficio N° 0202-SAF-DJA-2025.




4. Oficio N° PJ-DGH-CAP-087-2025.




5. Constancia del Tribunal de la Inspección Judicial.




(…)”.
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Mediante oficio N.° 0202-SAF/DJA-2025 del 09 de mayo del 2025, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, hace constar que la servidora judicial Dora Emilia Chacón Sánchez, no posee deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial, o sumas pagadas de más por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Asimismo, se adjunta oficio N.° PJ-DGH-CAP-174-2025 del 06 de mayo de 2025, del Subproceso de Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el cual informa que, revisado el control de becas y contratos gestionados por ese Subproceso, la señora Chacón Sánchez, no mantiene compromisos vigentes por concepto de becas y capacitación.

Por otra parte, se adjunta constancia del Tribunal de la Inspección Judicial de las once horas dos minutos del ocho de mayo del año dos mil veinticinco, que indica que, en los registros informáticos de ese Tribunal, a nombre de Dora Emilia Chacón Sánchez, no se encuentran procesos disciplinarios en trámite.

Se acordó:	Una vez analizada la gestión anterior, con base en el informe técnico N.°051CJ-2025 del 13 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, y verificado el cumplimiento de los requisitos de Ley, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Aprobar la jubilación de la servidora judicial Dora Emilia Chacón Sánchez, técnica judicial 1 del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, a partir del 06 de junio del 2025, con los cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial (Reforma 9544), cuya asignación mensual bruta será de ¢812 735,70 (ochocientos doce mil setecientos treinta y cinco colones con setenta céntimos) y ¢659 379,60 (seiscientos cincuenta y nueve mil trescientos setenta y nueve colones con sesenta céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 2.) Se previene la señora Chacón Sánchez, que en el eventual caso que llegare a laborar para otro ente público, se le suspenderá el goce de la jubilación durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo, según lo establece el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Además, se le informa que debe estarse a lo establecido en el artículo 686 del Código de Trabajo, que indica: “Los servidores públicos que reciban auxilio de cesantía no podrán ocupar cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al representado por la suma recibida por dicho concepto o bajo otro título, por indemnización, reconocimiento de antigüedad o cualquier otra prestación similar pagada por la parte empleadora que se origine en la terminación de la relación de servicio, a excepción de los fondos de capitalización laboral. Si dentro de ese lapso llegaran a aceptar algún cargo quedarán obligados a reintegrar al Tesoro Público las sumas recibidas y deducirán aquellas que representen los salarios que hubieran devengado durante el tiempo en que permanecieron cesantes”. 3.) Asimismo, se le insta a la señora Chacón Sánchez que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 6.) La Dirección de la JUNAFO, la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial y el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

En el presente caso, el beneficio de jubilación por edad cumplida queda de la siguiente manera: 

[image: ]

[bookmark: _Toc198317944]ARTÍCULO XVIII

Documento N° 514-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N° 532-PLA-EV-2025 del 14 de mayo de 2025, suscrito por el máster Erick Mora Leiva, subdirector del Proceso de Planeación y Evaluación de la Dirección de Planificación del Poder Judicial, mediante el cual remiten a valoración el informe anual de seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 31 de enero de 2025.

A continuación, se adjunta el archivo que contiene el informe completo:



Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido la copia del oficio N° 532-PLA-EV-2025 del 04 de mayo de 2025, suscrito por el máster Erick Mora Leiva, subdirector del Proceso de Planeación y Evaluación de la Dirección de Planificación del Poder Judicial, mediante el cual remiten a valoración el informe anual de seguimiento a los Planes Anuales Operativos del Poder Judicial, con corte al 31 de enero de 2025. 2.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para los fines correspondientes y, de tenerlas, remitirá las observaciones a dicho informe conforme se solicita, en el plazo y por el medio indicado. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.

ARTÍCULO XIX

Documento N° 336-2025 / 508-2025

Antecedente:	En sesión N° 014-2025 celebrada el 02 de abril del 2025, artículo III, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibidas las manifestaciones realizadas por los integrantes de este órgano colegiado en torno al Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) Tener por conocido y aprobado el informe remitido mediante oficio N° 0166-DJA-2025 del 02 de abril del 2025, suscrito por el máster Mauricio Villalta Fallas, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dirigido al máster Rodrigo Arias Sánchez, presidente de la Asamblea Legislativa. 3.) Hacer este acuerdo, y el citado oficio de conocimiento de la Asamblea Legislativa, la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, la Corte Plena, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y de la Secretaría General de la Corte, referente a la posición de los integrantes de este Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en relación con la Reforma a la Ley 7333 propuesta por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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Posteriormente, en sesión N° 015-2025, celebrada el 09 de abril de 2025, artículo X, en lo concerniente, se tuvo por recibida la propuesta del máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de este órgano colegiado, en relación con el Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS, y se le encomendó a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, informar a esta Junta Administradora en la sesión del 23 de abril del 2025, el procedimiento que se debe realizar para presentar ante la Asamblea Legislativa, una consulta de interpretación auténtica del citado Expediente Legislativo.

De esta forma, en sesión 016-2025 celebrada el 23 de abril de 2025, artículo XVIII, esta Junta Administradora dispuso de un espacio para que la Asesoría Jurídica de este cuerpo colegiado informara sobre el procedimiento que se debe realizar ante la Asamblea Legislativa para presentar una consulta de interpretación auténtica del Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. Al respecto, se dispuso:

“(…)

Se acordó:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Que las personas integrantes de este cuerpo colegiado deberán, en un plazo de dos semanas, elaborar una nota dirigida a la Asamblea Legislativa con el fin de presentar las objeciones respecto al Expediente Legislativo No. 22.817, denominado "Adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.° 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas". Dicha nota contará con el apoyo de la Dirección de la JUNAFO y del actuario matemático, quienes deberán aportar un informe técnico y una proyección que contemple el eventual retiro anticipado de dos mil (2.000) personas, en razón de que esta Junta considera indispensable dimensionar adecuadamente quiénes serían las personas beneficiarias y cómo se financiaría dicho beneficio. 2.) Encomendar a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO la preparación, en un plazo de dos semanas contadas a partir de la recepción de la comunicación oficial correspondiente, de un proyecto de solicitud de interpretación auténtica del mencionado proyecto de ley, para ser presentado ante la Asamblea Legislativa.

La Dirección de la JUNAFO, tomará nota para lo de su cargo. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.
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A continuación, se adjuntan los antecedentes previamente indicados:

	Sesión
	Oficio

	N° 014-2025, artículo III
	


	N° 015-2025, artículo X
	


	N° 016-2025, artículo XVIII
	




Gestión: 	En atención a lo indicado previamente, conoce esta Junta Administradora, oficio N° 0225-DJA-2025 del 15 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, el cual literalmente dice:

“Como es de su estimable conocimiento y del cuerpo colegiado que usted representa, en la sesión N.º 016-2025 celebrada el 23 de abril de 2025, artículo XVIII, las personas integrantes de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial acordaron lo siguiente:

“Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Que las personas integrantes de este cuerpo colegiado deberán, en un plazo de dos semanas, elaborar una nota dirigida a la Asamblea Legislativa con el fin de presentar las objeciones respecto al Expediente Legislativo No. 22.817, denominado "Adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.° 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas". Dicha nota contará con el apoyo de la Dirección de la JUNAFO y del actuario matemático, quienes deberán aportar un informe técnico y una proyección que contemple el eventual retiro anticipado de dos mil (2.000) personas, en razón de que esta Junta considera indispensable dimensionar adecuadamente quiénes serían las personas beneficiarias y cómo se financiaría dicho beneficio. 2.) Encomendar a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO la preparación, en un plazo de dos semanas contadas a partir de la recepción de la comunicación oficial correspondiente, de un proyecto de solicitud de interpretación auténtica del mencionado proyecto de ley, para ser presentado ante la Asamblea Legislativa”. 

El subrayado no corresponde al original.

Dado lo anterior, se le solicitó el criterio técnico al actuario matemático M.Sc. Cristian Torres Jiménez, contratación de servicios profesionales, contrato N.º 004125, quien presenta el informe técnico correspondiente (incluido en la sección de anexos), sobre el impacto actuarial de la eventual aprobación del proyecto de ley tramitado en el Expediente Legislativo N.º 22.817 denominado "Adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.º 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas".

En espera de que dicha información les sea de utilidad, se da por atendido el requerimiento solicitado mediante oficio N.º 0316-JUNAFO-2025.

Se queda a disposición para cualquier consulta que al respecto sea requerida.

(…)

Anexos:

	DESCRIPCIÓN
	DOCUMENTO

	Anexo N.º 1
Oficio N.º 0316-JUNAFO-2025
	


	Anexo N.º 2
Informe técnico por el actuario matemático.
	




(…)”.
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Del informe técnico indicado en el anexo N° 2 se sustraen literalmente las siguientes conclusiones:

“(…)

1. El Proyecto de Ley 22.817 introduce condiciones más favorables para un grupo de personas trabajadoras del Poder Judicial, por lo que es de esperar que su puesta en marcha genere una afectación negativa en los indicadores actuariales de corto plazo (ej.: momentos críticos) y de largo plazo (ej.: razón de solvencia actuarial) La brecha generada puede ser financiada mediante la adopción de medidas que involucre solamente a las personas que se ven beneficiadas por dicho proyecto.

2. La base de datos disponible con información al 31 de diciembre de 2024, sobre las personas funcionarias que se verían beneficiadas por la eventual reforma proveniente del proyecto de ley 22.817 es de 2.580, lo que representa alrededor del 18,45% de la población trabajadora total. No obstante, se considera que podría variar, una vez que se tenga un estudio persona por persona.

3. Considerando la valuación bajo grupo abierto, el impacto actuarial se midió en el estudio titulado “Valuación Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial con corte al 31 de diciembre de 2024” y muestra una desmejora en los indicadores actuariales, según se enumera a continuación

a) Disminución de la razón de solvencia en 4,4 puntos porcentuales.
b) Aumento del déficit actuarial en CRC 39.470 millones, equivalente a +33,74% en términos relativos
c) Aumento del costo actuarial (prima media nivelada) en 2,28 puntos porcentuales, equivalente a +7,36% en términos relativos
d) Disminución de 3 y 4 años en los momentos críticos 1 y 2, respectivamente.

4. Como medidas que procuran cerrar la brecha generada por la entrada en vigor de la reforma recientemente aprobada segundo debate por la Asamblea Legislativa, en el informe “Valuación Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial con corte al 31 de diciembre de 2022” se propuso variar el perfil de requisitos para las personas beneficiarias de dicha reforma, en los siguientes términos:

a) Incrementar la cuota global en 7 puntos porcentuales (pp), desglosados de la siguiente forma: 2 pp a la cuota obrera; 3½ pp a la cuota patronal y 1½ pp a la cuota del Estado como Tal.
b) Incrementar en 2 puntos porcentuales la contribución de las personas jubiladas y
pensionadas que se acojan al beneficio al amparo de la reforma.
c) Bajar el porcentaje de beneficio básico de 82% a 74%.

Si se acepta que la meta es que los efectos generados por la puesta en marcha del Proyecto de Ley 22.817 sea no afectar la solvencia actuarial, medida por medio de la razón de solvencia, entonces la tabla anterior muestra que las medidas propuestas en esta sección, y que constan en el informe actuarial remitido en su momento a la Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística (ANIC), impulsores del proyecto, atienden dicha meta”.

- 0 -

Manifestaciones:

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, opina: “Si les parece, siendo que esto es un traslado y una tarea que le encargamos a la Dirección, preferiría escucharlos antes de poder nosotros dar algún criterio. Me parece prudente por si hubo algún tema que fue tratado con la 
Administración Superior de la JUNAFO”.

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, consulta: “Don Carlos ¿Está de acuerdo en que escuchemos a don Oslean primero?”.

El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante suplente de la JUNAFO, responde: “Claro, mejor. Me parece muy bien”.

El máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, expone: “Como ustedes sabrán hay un proyecto de ley que, bueno, actualmente es ley de la República, pero que fue vetado por el señor presidente y se encuentra en análisis en este momento para ver si tiene un resello o no. Este proyecto de Ley viene a realizar una modificación en los perfiles de beneficios, específicamente para una población dentro del Poder Judicial que sería la población de la gente que trabaja en la Dirección del Organismo de Investigación Judicial – OIJ.

Básicamente, como parte de los insumos que se utilizaron para avalar o dar pie a este a este proyecto, contrató la ANIC los servicios de don Cristian Torres, actuario, para poder realizar el estudio con que hace referencia. Una vez que se somete a conocimiento y quiero ser aquí totalmente claro, que quede así en actas; la ANIC solicita información para realizar el estudio correspondiente, pero ni previamente a la votación en el primer debate o en segundo debate, ni posteriormente a la votación de la ley ha hecho público el citado estudio.

Entonces, no ha sido sometido en ningún momento a conocimiento de este cuerpo colegiado dicho estudio formal. Eso es importante porque creo que la misma Superintendencia anda detrás de conocerlo y no ha sido tan pública esta información de los componentes, los elementos, las características particulares del estudio autorial que avaló esta modificación de la Ley…

Dada esta situación, creo que es importante señalarlo, una de las limitaciones que se conversó cuando don Cristian en su momento fue precisamente que se extrañaba el conocer ese estudio para valorar si tenía elementos objetivos o subjetivos en el momento de la elaboración.

Lo cierto del caso es que don Cristian alega una cláusula de confidencialidad en el proceso de contratación con la ANIC, por lo tanto, no puede facilitarnos el estudio completo, ni en este momento ni (inaudible). Asimismo, el estudio no se encuentra publicado en el sitio web de la Asamblea Legislativa en el expediente correspondiente. Entonces, creo que llama la atención también eso.

Con lo que sí se puede realizar y con lo que don Cristian atiende el llamado de este cuerpo colegiado es valorar cuál sería la eventual afectación de este proyecto de ley, estimando precisamente cómo impactaría en este caso al Fondo. Habla, precisamente, de que hay un desplazamiento en los momentos críticos.

Aproximadamente, nos disminuyen los momentos críticos en 4 años, los desplaza, se acercan o se acortan esos momentos y, adicionalmente a esto, habla acerca de que se estima o se cuantifica en este proyecto de ley una posible población beneficiada de 2580 personas, que son básicamente las personas que laboren en el OIJ y que poseen el requisito de aportación de armas y demás precisamente identificado.

Ese es el dato con el que él trabajo para el estudio de referencia y, que, con respecto al último estudio de diciembre de 2024, en el punto 3, porque la información base con la que él hace ese estudio es con diciembre 2022. Como ya él entregó la información a diciembre de 2024, se le solicita que analice con respecto a la última información de diciembre 2024, cómo se cuantificaría el impacto del ajuste que se está promoviendo en este caso.

Dice que el primer impacto que él estima es una disminución en la razón de solvencia de 4.4 puntos porcentuales al otorgar este beneficio a esta población circunscrita de 2580 personas. Un aumento en el déficit actuarial de aproximadamente treinta y nueve mil cuatrocientos setenta millones, equivalente a un 33% más de déficit en términos relativos.

Un aumento en el costo de la prima actuarial (prima media nivelada) de 2.28 puntos y de 7.36% en términos relativos, es decir, que, para sostener este beneficio sin afectar el déficit actuarial, sin afectar el nivel de solvencia, habría que incrementar en 2.28 puntos porcentuales la prima media nivelada para poder otorgar el beneficio y una disminución de 3 y 4 años en los momentos críticos 1 y 2, respectivamente.

Aquí hago una aclaración, esto es exclusivamente con población abierta, porque el estudio parte del hecho de una población. Entonces ¿Qué quiero deciros con esto? Básicamente, que el estudio de población abierta que a nosotros nos ha llamado la atención y nos ha interesado que la Superintendencia nos acoja con base en los resultados del estudio de población abierta, nos obliga por normativa a tomar en consideración población cerrada.

En este caso, don Cristian, básicamente hace todos los análisis comparando con población abierta con población abierta. Por eso estos porcentajes son ahí relativos.

Lo que también agrega don Cristian, que esto sí lo comparte y que es información que él detalla en el punto 4 de su informe, es que el estudio que se presenta de él como profesional responsable, consideraba una serie de recomendaciones para equilibrar el beneficio que se estaría otorgando a esta población de 2580 personas, haciendo uso de un aumento a nivel de ingreso.

Entonces, el punto 4 nos dice que cualquiera de estas tres medidas pudo haberse tomado en cuenta por parte en de los señores diputados y que, por lo tanto, hubiesen automáticamente nivelado el efecto. En el punto a) Incrementar la cuota global en 7 puntos porcentuales, desglosados en 2 por la cuota Obrera, 3 ½ por la cuota patronal y 1 ½ por la cuota del Estado como tal.

b) Incrementar en 2 puntos porcentuales la contribución de las personas jubiladas y pensionadas que se acojan al beneficio al amparo de la reforma, es decir, que las personas, una vez obteniendo este beneficio en lugar de portar el 13% al Fondo, aportasen un 15% al Fondo. Y c), bajar el porcentaje del beneficio básico de un 82% a un 74%, es decir, otorgando el beneficio con el que se calcula el salario de referencia, ya no sería por 0.82, sino por 0.74. 

Esos son los elementos que se estiman y a pesar de las conversaciones sostenidas con don Cristian, él recomienda que para un mayor detalle de lo que compone el estudio contratado, sería oportuno que este cuerpo colegiado valore la consulta directamente a la ANIC, como órgano contratante y, que eventualmente, esta organización sea la que valore si comparte la totalidad de los resultados y la totalidad de lo que compone el estudio respectivo.

Pero básicamente eso es lo que él nos entrega. Nos afecta. Definitivamente hay una afectación al régimen como un todo. Estamos hablando de una razón de solvencia de más de 4 puntos porcentuales de diferencia. Era lógico o esperable. Un 33% en el incremento del déficit, también con población abierta es significativo, considerando que la población que se está beneficiando se circunscribe a menos del 25% de la población total. Entonces, ahí hay elementos para que ustedes puedan hacer sus valoraciones.

Lo cierto del caso es que con esto del actuario se espera haber atendido sus consultas y se está a disposición de atender lo que ustedes quieran consultar adicionalmente”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Gracias por la exposición y por el seguimiento del acuerdo que nos permite tener claridad sobre los efectos actuariales que tiene la reforma de ley, que actualmente está en veto.

De mi parte, nada más manifestar que en el punto 2 se debe destacar que esta reforma, tal y como lo menciona don Cristian, afectaría a 2580 personas que representan la cifra no despreciable el 18.45% de la población trabajadora total. Me parece que estos datos nos ponen en la responsabilidad, por lo menos en discutirlos, que queden actas y si esto lo hacemos de conocimiento a la Superintendencia de Pensiones - SUPEN y a Corte, y lo incluimos también, como parte del informe de labores para extendernos y ser transparentes sobres los efectos que tendría una ley que ahorita es vetada, pero que en agosto él regresa al plenario”.

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante suplente de la JUNAFO, comenta: “Creo que a lo que mencionaste del informe de labores. Me parece que no es conveniente porque el informe es de lo ejecutado durante el 2024 y esto es un tema 2025. Lo que sí creo prudente e importante es que, tengamos que dilucidar algún tema de estrategia de comunicación para empezar a comunicar sobre los posibles efectos. 

Creo, también, que esto hay que elevarlo tanto a Corte como a la SUPEN para que tengan conocimiento particularmente del último párrafo que viene en el informe de él, que es lo que a mí más me sorprende. Esto, si también le sumo lo que comenta Oslean que el informe todavía no está en el expediente judicial que por un tema de confidencialidad el actuario no pude pasárnoslo, pero me preocupa que en ese último párrafo él dice que si se afectan los hechos generados se tienen que aplicar las compensaciones que él nos está sugiriendo ahí, que son 3. Pero esas compensaciones así venían estipuladas dentro del informe que se le mandó a la ANIC.

Es decir, qué tanto venía en algún momento lo que se le presenta a la Asamblea Legislativa para la toma de decisiones, se deja de lado el tema de las compensaciones y ahora estamos viendo que se puede materializar un riesgo en la solvencia del Fondo, afectando los puntos que vienen ahí precisamente porque las compensaciones para poder aprobar un proyecto de este tipo no se discutieron siquiera en la comisión respectiva, ni quedaron plasmadas en el proyecto de ley.

Entonces, por eso sí me parece importante que debemos elevarlo a esas instancias para que se haga ver que hay un riesgo que se puede dar y materializar con la aprobación de ese proyecto de ley, si es que se llega a resellarse”.

El integrante suplente Montero Zúñiga, manifiesta: “Comparto lo que ha dicho Mauricio y Miguel. Me parece que es una preocupación muy válida. Atendiendo lo que Miguel señala de que como el informe de labores es un corte del 24 y ese tema es reciente, creo que tal vez si se podría dejar en la parte, tal vez no escrita, pero sí cuando se haga la presentación en la rendición de cuentas en Guápiles, en la parte de consultas y demás; aprovechar y aclarar la afectación que tendría el Fondo con ese tema.

No es una afectación menor, porque hay formas de leerlo para que suene más bonito y formas reales de leerlo. La primera es lo que Oslean nos señala, de que se hizo con población abierta. Entonces, deberíamos de pedirle al actuario que lo haga con población cerrada, porque posiblemente lo hizo con población abierta para que los números le salieran mejor a la ANIC, para justificar su proyecto de ley.

Pero, aun así, dice que el aumento en el déficit actuarial con población abierta es de un 33.74%. O sea, no es un golpe, es una patada a las finanzas del Fondo.

Yo comparto que hay que hacerlo de conocimiento de la SUPEN, de Corte y deberíamos de mandarlo también a la Asamblea Legislativa. Incluso, estar atentos de que si el proyecto este va a consulta por lo que me han explicado algunos abogados de que como el veto tiene razones constitucionales, ahora la Asamblea Legislativa si decidiera resellarlo tiene que consultar a la Sala constitucional, la cual tendrá un mes para referirse a la consulta; creo que eventualmente deberíamos hacerlo de conocimiento de la Sala Constitucional para que ellos entiendan y conozcan cuál sería la afección para el Fondo.

Finalmente, quería comentarles que yo sí he recibido consultas de varias personas, presidentes o presidentas de diferentes sindicatos y asociaciones del Poder Judicial, preocupadas en cuánto afecta esto al Fondo. Yo sin tener esa información tan detallada, puntual y técnicamente laborada, sí les he dicho que evidentemente va a ser un golpe para el Fondo, que va a afectar la solvencia actuarial que va a afectar la reserva del Fondo y que evidentemente va a reducir la vida esperada del Fondo. Y que, desgraciadamente las consecuencias para equilibrarlo, van a caer sobre el resto de la población judicial.

Vean que estamos hablando que los beneficiados son un 18.40% aproximadamente, quiere decir que un 81.5% que no se benefician para nada con esto van a tener que llevar la carga o el peso de equilibrar el Fondo, dado que en el proyecto de ley no fueron tomadas en cuenta las recomendaciones del actuario; que como lo hablamos en su momento, si este proyecto de ley hubiera venido con financiamiento, creo que nadie se opone a que se beneficie a un grupo de trabajadores.

Pero el problema es que no trae financiamiento y entonces, consecuentemente, si no ya en un mediano plazo el resto de la población judicial, activos, jubilados y pensiones van a sufrir las consecuencias. Sobre todo, a los activos, que son a los que se les puedan afectar los beneficios porque es una expectativa de derecho lo que todavía tienen.

Entonces, sí me parece que esto debería ser de conocimiento de todas las organizaciones gremiales, porque creo que ha habido como un silencio permisivo para que no oponerse al proyecto de ley y no oponerse a la gestión de ANIC, porque son todos organizaciones gremiales del Poder Judicial y no se quieren atacar unas a otras, lo cual yo lo comprendo y me parece válido. Pero sí es importante que las organizaciones lo hagan de conocimiento de sus agremiados la afectación que tiene este proyecto de ley. Sí creo oportuno que nosotros le remitamos este informe a las organizaciones gremiales también.

Finalmente, creo que deberíamos de pedirle al actuario que haga ese mismo ejercicio con población cerrada. Para terminar, una preocupación adicional que tengo con el actuario es que este señor, supongo que no está obligado a informarnos, pero haciendo nuestro estudio actuarial viene y hace este estudio para ANIC. Entonces, ahora si nosotros tenemos dudas sobre las afectaciones, si tenemos dudas sobre las medidas a tomar, etcétera, creo que ya no podríamos recurrir al mismo actuario.

Entonces, creo que es un tema para valorar después en cuanto a la contratación que tenemos con este señor, si es posible prescindir el contrato o no, porque en mi caso particular me genera desconfianza, aunque no sea culpa de él que la Asamblea Legislativa haya tomado solo la parte que les interesaba y no haya visto todo el documento. Me parece que ahora ocuparíamos un tercero para poder valorar lo que el informe de ANIC diga o lo que la SUPEN nos pregunte, porque nomás vamos a tener al mismo actuario emitiendo 2 informes.

Entonces, me preocupa el tema del actuario”.

El integrante Arroyo Guzmán, opina: “Veo que este informe se deriva de unos acuerdos que tomó la Junta. Entre ellos era preparar el tema de una interpretación auténtica a la Asamblea Legislativa para con este proyecto de ley y que, incluso, le pedimos a los compañeros de la Asesoría Jurídica en uno de los acuerdos que lo fuera preparando. Derivado de eso, también se solicitó este estudio.

Me parece que lo que corresponde es unir este estudio a esa solicitud de interpretación auténtica y remitirla a la Asamblea Legislativa. Quizá en no desgastarse uno en que vaya Corte y que vaya a este otro, yo tomaría nada más eso y lo publicaría en la web, y decimos que la JUNAFO solicita interpretación auténtica a la Asamblea Legislativa sobre tal cosa y ponemos esto. Eso es lo que a mí me parecería.

Si quería llamar a algo importante y que no deja de ser relevante para lo que queramos hacer con esta información. El estudio técnico ALDESTIJU204-2023 que es de la Asamblea Legislativa y corresponde a este proyecto de ley, señala que no hay un estudio actuarial. Eso está indicado en la página 3 de ese estudio técnico. Ojo, verdad.

Luego dice en la página 12 que se utiliza como insumo, el estudio de la JUNAFO del 2022. Hay que tener cuidado entonces para no revolver las cosas. Puede que ANIC haya realizado o haya pagado un estudio actuarial, no sé en qué momento, porque no lo tenemos a mano. Lo cierto es que, a nivel de procedimiento dentro de la Asamblea Legislativa, a hoy en el en el expediente que está de forma pública y en la accesibilidad de la información que tenemos, no aparece ninguna valoración actuarial presentada por ANIC ni por el señor Donalescu, que fue el que promovió este proyecto; si no, que hace referencia a materia prima (para llamarlo de alguna manera) generada por ello, sino que la materia prima para estos informes es en la JUNAFO. Repito, página 12 de ese mismo informe.

Entonces, me parecería que mal haríamos si empezamos a decir que vayamos contra aquí, vayamos contra allá, porque nosotros mismos (y tenemos los acuerdos) hemos solicitado información para promover una interpretación auténtica de este proyecto.

Una de las preocupaciones que tendríamos muy válida y manifestada por compañeros integrantes de la Junta era el tema actuarial, que es este que estamos viendo. En lugar de facilitarle a la gente le diría: No, papito, nosotros hemos trabajado y esto se lo vamos a mandar a la Asamblea Legislativa y se lo mandamos.

Publiquemos en la página web de nosotros la información de la gestión que estamos realizando y como dijo don Carlos temprano, si hay alguien que quiere información, que la busque. Ahí está disponible, pero yo no estoy de acuerdo en que se la demos a ellos, sino que la busquen.

Eso de que se lo topan a uno, que le escriben y todo, vean, con mucho respeto para todos; aquí lo que nos quieren es envolver a todos por separado. Entonces, le van a preguntar a don Carlos, le van a preguntar a don William, le van a preguntar a Rodrigo. Después le llega una solicitud de información a Oslean, le va a llegar a Mauricio a ver en qué momento alguien la embarra y no estamos alineados. Ustedes saben cómo se maneja esto.

Totalmente de acuerdo con don con don Carlos, los bomberos no se van a majar su propia manguera. Entonces, de los diferentes movimientos no se van a atacar entre ellos. Sí es preocupante lo que arroja este informe del señor actuario matemático, pero no lo van a aceptar. Todos sabemos que ciegas quienes promovieron este proyecto de ley y que tiene resello, pues que no lo van a aceptar.

Entonces, en conclusión, para mí, en ausencia de un estudio técnico actuarial suficiente y actualizado, que esté acorde la OIT y demás, en ausencia de eso y que nosotros estamos solicitando una interpretación auténtica, deberíamos sumar eso a esa gestión que vamos a presentar y una vez recibida, la publicamos en la web. Que las personas vengan a buscar la información y que vean constar y verifiquen, para decirlo completo, que nosotros estamos atendiendo lo que nos corresponde y preocupándonos por el Fondo.

Reitero lo que he manifestado en varias ocasiones, yo no es que esté en contra del tema de las personas que les ponen el pecho a las balas. No, jamás; pero si en beneficiar una cantidad de personas que no era el origen de este proyecto”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Atendiendo una solicitud de receso para necesidades básicas de don William. Doña Angie, sáquenos de grabación y regresamos en unos en unos minutos, por favor”.

SE SUSPENDE Y SE REANUDA LA GRABACIÓN A SOLICITUD DEL MÁSTER WILLIAM SOTO SOLANO

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Regresamos a la sesión a las 11:53 am, después de un receso solicitado por don William Soto”.

El máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO, comenta: “Disculpen, es que tenía que atender un asunto improrrogable, pero no quería dejar pasar por alto este tema, que ahí se hablaba de que la afectación era para 2500 personas, pero en realidad son números que se han estado hablando al azar. No se dice cuál van a ser la cantidad real de personas que eventualmente podrían afectar al Fondo”.

El integrante Arroyo Guzmán, añade: “No sé si los demás compañeros van a hacer alguna intervención adicional, pero sobre este artículo quisiera hacer la siguiente propuesta.

1. Dar por recibido el informe que nos han remitido.
2. Dado que esta Junta ha tomado acuerdos anteriores relativos al proyecto de ley al que se menciona en este artículo y que se han gestionado ya esfuerzos para hacer una solicitud de interpretación auténtica que ya está en Corte Plena; sumar este informe que hemos recibido a ese esfuerzo que se ha dado. Adicionarlo como tal a ese esfuerzo que se ha realizado ante Corte Plena y como parte de una coadyuvancia y para mejor resolver.
3. Dado la notoriedad que tiene este aspecto y que, de alguna manera impacta al Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial del que está a cargo la JUNAFO y como una responsabilidad que tenemos, haría de conocimiento y con copia de este de este acuerdo, haría de conocimiento a todas las organizaciones gremiales del Poder Judicial como una práctica de sana administración que tiene el Fondo. También, desde luego a la Administración de la JUNAFO para lo que corresponda.

Por lo menos esos 3 puntos abarcarían ahí en esa forma”.

El integrante presidente Villalta Fallas, indica: “Secundo la moción de don Rodrigo y la someto a votación”.

Todas las personas integrantes de la JUNAFO manifiestan estar de acuerdo.

Se acordó:	Una vez analizado y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por recibido el oficio N° 0225-DJA-2025 del 15 de mayo de 2025, suscrito por el máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, mediante el cual se remite criterio técnico efectuado por el máster Cristian Torres Jiménez, referente al impacto actuarial de la eventual aprobación del proyecto de ley tramitado en el Expediente Legislativo N.º 22.817 denominado "Adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.º 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas". 2.) Conforme a las manifestaciones realizadas por este cuerpo colegiado, se traslada el presente acuerdo en ampliación y para mejor resolver, a lo dispuesto por esta Junta Administradora en la sesión N° 014-2025 celebrada el 12 de abril, artículo III; a la Asamblea Legislativa, Superintendencia de Pensiones – SUPEN, Corte Plena, Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, Secretaría General de la Corte y a las organizaciones gremiales del Poder Judicial para lo que corresponda. 3.) La Dirección de la JUNAFO y la Asesoría Jurídica de la JUNAFO tomarán nota para los fines correspondientes. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.

ARTÍCULO XX

Documento N° 512-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N° SP-402-2025 del 06 de mayo de 2025, suscrito por el señor Tomás Soley Pérez, superintendente de pensiones interino, recibido el día 14 de mayo del 2025, el cual literalmente dice:

“La Superintendencia de Pensiones comunica la consulta externa del presente acuerdo, con el propósito de establecer los lineamientos generales para que las entidades supervisadas conformen una base de datos con los incidentes relacionados con los riesgos operativos, que permita identificar, cuantificar y mitigar los riesgos de este tipo que afectan los fondos de pensiones y de capitalización laboral.

En virtud de lo expuesto y conforme a lo establecido en el artículo 361 de la Ley General de la Administración Pública, se remite en consulta del proyecto de acuerdo.

Las observaciones que se realicen deberán remitirse a la Superintendencia dentro de un plazo de diez días hábiles, contados a partir del día siguiente al de la comunicación de este oficio.

(…)
Anexos:
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Manifestaciones:

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “Me van a disculpar, pero yo en la que bajé (haciendo referencia a la agenda) no vi esta…”.

El máster Carlos Montero Zúñiga y el máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrantes de la JUNAFO, confirman: “Yo tampoco”.

La licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria interina de la Secretaría de la JUNAFO, aclara: “No señor, este es un tema que se incluyó después, como extra fuera de agenda”.

El integrante presidente Villalta Fallas, señala: “Doña Angie, yo creo en ese caso, si no es tan relevante y si los compañeros están de acuerdo, lo dejaríamos para la siguiente sesión, porque no estuvo en conocimiento previo de la Junta. Don Rodrigo, adelante”.

El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, advierte: “Lo que sucede es que los fueras de agenda son para temas urgentes, entonces no sé si este tema y tal vez escuchar a Oslean, porque entiendo que hay un plazo para atenderlo como es de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, entonces más bien no sé si hay una urgencia para la tramitología de este aspecto y quisiera escuchar más bien a Oslean para estar en autos y tomar una decisión al respecto si les parece, gracias”.

Se le concede el uso de la palabra al máster Oslean Mora Valdez, director interino de la Dirección de la JUNAFO, quien señala: “Efectivamente, es un tema de plazos, son 10 días hábiles de esta resolución y lo que se estima es que se delegue en la Dirección para el tema de la coordinación interna, por eso se traía como un fuera de agenda, es nada más de momento que ustedes deleguen en la Dirección y poder hacer las manifestaciones sobre este documento, gracias”.

El integrante Arroyo Guzmán, agrega: “Siendo así, como hemos estilado en otras oportunidades me parece que sería también igual tener por conocido, trasladarlo a la Dirección de la JUNAFO y en su momento ellos nos trasladarán la respuesta atendiendo el requerimiento de la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, o bien, que me parece que podríamos agregar un 3 punto, que en caso de requerirse solicitar ampliación de plazo que la Dirección de la JUNAFO esté autorizada para gestionarlo de una vez, podría ser que requieren un plazo adicional, gracias”.

El integrante presidente Villalta Fallas, expresa: “Gracias, secundo la moción de don Rodrigo si están de acuerdo, someto a votación”.

Todos los integrantes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta señalada.

Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por conocido el oficio N° SP-402-2025 del 06 de mayo de 2025, suscrito por el señor Tomás Soley Pérez, superintendente de pensiones interino, recibido el día 14 de mayo del 2025, mediante el cual remite a consulta el proyecto de acuerdo para establecer lineamientos generales que permitan a las entidades supervisadas crear una base de datos de incidentes relacionados con riesgos operativos que afectan los fondos de pensiones y capitalización laboral. 2.) Trasladar el presente acuerdo a la Dirección de la JUNAFO con el propósito de coordinar internamente las posibles observaciones sobre el tema tratado y, de tenerlas, deberán de ser remitidas dentro del plazo otorgado y al medio señalado. 3.) Autorizar a la Dirección de la JUNAFO, para que, en caso de considerarse necesario, solicite la prórroga del plazo brindado inicialmente por el ente supervisor. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Superintendencia de Pensiones y de la Función de Cumplimiento de la JUNAFO, para lo de su cargo. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.

[bookmark: _Toc155864394][bookmark: _Toc170216982][bookmark: _Toc198317948]ARTÍCULO XXI

Documento N° 529-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N.° 052CJ-2025 del 19 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, que literalmente dice:

“INFORME DE ASIGNACIÓN DE BENEFICIO PARA JUBILACIÓN POR INCAPACIDAD ABSOLUTA Y PERMANENTE

De conformidad con el procedimiento para la valoración médica para determinar incapacidad absoluta y permanente y de acuerdo con el dictamen médico de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez, procedemos a presentar los cálculos de jubilación y el informe donde se separa por Incapacidad Absoluta y Permanente a HAYRON IVAN CARTÍN CORDERO, cédula N° 01-1174-0935 a partir del 01 de junio del 2025.

Al 31 de mayo del 2025, el(la) señor(a) HAYRON IVAN CARTÍN CORDERO habrá laborado para este Poder por espacio de 22 años, 8 mes(es), 28 día (s).

TOTAL TIEMPO SERVIDO: 22 años, 8 mes(es), 28 día (s).

TOTAL TIEMPO RECONOCIDO: 0 años, 0 mes(es), 0 día (s).

TOTAL GENERAL: 22 años, 8 mes(es), 28 día (s).

EDAD: 41 años, 11 mes(es), 17 día (s).

ÚLTIMO CARGO EN PROPIEDAD: JUEZ 3

NÚMERO DE PUESTO EN PROPIEDAD: 100968

ÚLTIMO CARGO DESEMPEÑADO: JUEZ 3, JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

PUESTO(S) DE REAJUSTE: JUEZ 3, 100.00 %

Datos de referencia:

ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 3,534,034.38

MONTO MÍNIMO ESTABLECIDO: ¢ 144,585.54 es la tercera parte (Monto mínimo establecido por la Ley Orgánica Poder Judicial 9544 articulo 225)

SALARIO PROMEDIO: ¢ 3,376,910.92

NORMA LEGAL: "Cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica Poder Judicial 9544."

FÓRMULA APLICADA: 

22 años, 8 meses, 28 días (equivalentes a 240 salarios) + % salario escolar * variaciones en el IPC en cada uno de los meses / 240 = Salario Promedio

Salario Promedio * 83% = Salario Referencia

Total del tiempo servido / 35 años que estipula la ley actual = Porcentaje de beneficio

Salario de referencia * Porcentaje de beneficio = Monto de jubilación

	MONTO BRUTO DE JUBILACIÓN:
	¢ 1 821 048,36



	PORCENTAJE DE JUBILACIÓN:
	64,98% del 83% (del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios)



	MONTO LÍQUIDO DE JUBILACIÓN:
	¢ 1 367 797,16



Detalle:

[image: ]

Información adicional:

Se adjunta certificación, que indica si la persona servidora presenta o no, alguna deuda con la institución.

Se adjunta certificación aportada por la Inspección Judicial, donde se indica que el señor Cartín Cordero, no posee causas disciplinarias en trámite.

Se adjunta certificación aportada por el Subproceso de Gestión de la Capacitación, donde se indica si la persona servidora mantiene compromisos vigentes por concepto de becas.

Se adjunta certificación en estricto apego a lo normado en el artículo 686 del Código de Trabajo.

Se anexa hoja de criterio de Comisión Calificadora del Estado de Invalidez

Notificaciones: (…)

Correcciones disciplinarias: (…)

Consideraciones relevantes:

Conforme al acuerdo del Consejo Superior, se comunica el resultado de la valoración en conjunto con la jubilación proyectada.

Conforme al índice de salarios vigente, el salario más bajo cancelado corresponde a la clase Auxiliar de Servicios Generales 1, que registra un monto de ¢433,800.00, con lo cual, según lo establecido por la ley 9544, el tope mínimo para efectos de jubilación correspondería a la tercera parte del salario indicado, estableciendo el monto en ¢144,585.54.

Para efectos del cálculo del monto de jubilación la ley 9544 establece en su artículo 227: a) Se determina el ochenta y tres por ciento (83%) del promedio de los salarios ordinarios devengados en los últimos veinte años de su vida laboral o los que hubiera disponibles…

Para el presente caso, el señor HAYRON IVAN CARTIN CORDERO cuenta con 22 años, 8 meses, 28 días, laborados en el poder Judicial quedando el cálculo con 240 salarios.

Articulo 233..."Cuando el beneficio haya sido acordado por invalidez y la persona desee reincorporarse al sector laboral, deberá solicitar el permiso respectivo y contar con la aprobación por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez o de la instancia que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) designe, siempre que la nueva actividad sea diferente a aquella por la cual se le declaró inválido. Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló..."

(…)

Anexos:

1. Informe N° 052CJ-2025.

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

2. Certificado de jubilado.




3. Oficio N° 0197-SAF-DJA-2025.




4. Oficio N° PJ-DGH-CAP-174-2025.




5. Certificación.




6.	Criterio Comisión Calificadora

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

(…)”.
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Mediante oficio N.° 0197-SAF/DJA-2025 del 09 de mayo del 2025, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, hace constar que el funcionario judicial Hayron Iván Cartín Cordero, no posee deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial, o sumas pagadas de más por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Asimismo, se adjunta oficio N.° PJ-DGH-CAP-174-2025 del 06 de mayo de 2025, del Subproceso de Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el cual informa que, revisado el control de becas y contratos gestionados por ese Subproceso, el señor Cartín Cordero, no mantiene compromisos vigentes por concepto de becas y capacitación.

Por otra parte, se adjunta constancia del Tribunal de la Inspección Judicial de las once horas diecisiete minutos del ocho de mayo del año dos mil veinticinco, que indica que, en los registros informáticos de ese Tribunal, a nombre de Hayron Cartín Cordero, no se encuentran procesos disciplinarios en trámite.

Así como hoja de criterio de la Comisión Calificadora del Estado de Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, correspondiente a la sesión N° 250-2025 del 24 de marzo de 2025.

Se acordó:	Una vez analizada la gestión anterior, con base en el acuerdo tomado por la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, en sesión N° 250-2025 del 24 de marzo de 2025, donde se declara en estado de invalidez al señor Hayron Iván Cartín Cordero, así como del informe técnico N.° 052CJ-2025 del 19 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Aprobar la jubilación por incapacidad absoluta y permanente del funcionario judicial Hayron Iván Cartín Cordero, juez 3 del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, a partir del 01 de junio del 2025, cuya asignación mensual bruta será de ¢1 821 048,36 (un millón ochocientos veintiún mil cuarenta y ocho colones con treinta y seis céntimos) y ¢1 367 797,16 (un millón trescientos sesenta y siete mil setecientos noventa y siete colones con dieciséis céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 2.) Se hace de conocimiento del señor Cartón Cordero, lo indicado en el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, que en lo que interesa señala: “…Cuando el beneficio haya sido acordado por invalidez y la persona desee reincorporarse al sector laboral, deberá solicitar el permiso respectivo y contar con la aprobación por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez o de la instancia que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) designe, siempre que la nueva actividad sea diferente a aquella por la cual se le declaró inválido. Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló”. Además, se le informa que debe estarse a lo establecido en el artículo 686 del Código de Trabajo, que indica: “Los servidores públicos que reciban auxilio de cesantía no podrán ocupar cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al representado por la suma recibida por dicho concepto o bajo otro título, por indemnización, reconocimiento de antigüedad o cualquier otra prestación similar pagada por la parte empleadora que se origine en la terminación de la relación de servicio, a excepción de los fondos de capitalización laboral. Si dentro de ese lapso llegaran a aceptar algún cargo quedarán obligados a reintegrar al Tesoro Público las sumas recibidas y deducirán aquellas que representen los salarios que hubieran devengado durante el tiempo en que permanecieron cesantes”. 3.) Asimismo, se le insta al señor Cartín Cordero que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 6.) La Dirección de la JUNAFO, la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial y el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito de San José, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

En el presente caso, el beneficio de jubilación por incapacidad absoluta y permanente, queda de la siguiente manera: 

[image: ]

ARTÍCULO XXII

Documento N° 336-2025 / 561-2025

Antecedente:	En sesión N° 014-2025 celebrada el 02 de abril del 2025, artículo III, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:

“(…)

Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibidas las manifestaciones realizadas por los integrantes de este órgano colegiado en torno al Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) Tener por conocido y aprobado el informe remitido mediante oficio N° 0166-DJA-2025 del 02 de abril del 2025, suscrito por el máster Mauricio Villalta Fallas, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dirigido al máster Rodrigo Arias Sánchez, presidente de la Asamblea Legislativa. 3.) Hacer este acuerdo, y el citado oficio de conocimiento de la Asamblea Legislativa, la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, la Corte Plena, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y de la Secretaría General de la Corte, referente a la posición de los integrantes de este Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en relación con la Reforma a la Ley 7333 propuesta por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.

- 0 -

[bookmark: _Hlk195185550][bookmark: _Hlk195185328][bookmark: _Hlk195185315]Posteriormente, en sesión N° 015-2025 celebrada el 09 de abril de 2025, artículo X, en lo concerniente, se tuvo por recibida la propuesta del máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de este órgano colegiado, en relación con el Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS, y se le encomendó a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, informar a esta Junta Administradora en la sesión del 23 de abril del 2025, el procedimiento que se debe realizar para presentar ante la Asamblea Legislativa, una consulta de interpretación auténtica del citado Expediente Legislativo.

[bookmark: _Toc195208652]Luego, en sesión N° 016-2025 celebrada el 23 de abril de 2025, artículo XVIII, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice: 

“(…)

Se acordó: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Que las personas integrantes de este cuerpo colegiado deberán, en un plazo de dos semanas, elaborar una nota dirigida a la Asamblea Legislativa con el fin de presentar las objeciones respecto al Expediente Legislativo No. 22.817, denominado "Adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.° 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas". Dicha nota contará con el apoyo de la Dirección de la JUNAFO y del actuario matemático, quienes deberán aportar un informe técnico y una proyección que contemple el eventual retiro anticipado de dos mil (2.000) personas, en razón de que esta Junta considera indispensable dimensionar adecuadamente quiénes serían las personas beneficiarias y cómo se financiaría dicho beneficio. 2.) Encomendar a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO la preparación, en un plazo de dos semanas contadas a partir de la recepción de la comunicación oficial correspondiente, de un proyecto de solicitud de interpretación auténtica del mencionado proyecto de ley, para ser presentado ante la Asamblea Legislativa.

La Dirección de la JUNAFO, tomará nota para lo de su cargo. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”

- 0 -

Gestión:	Conoce esta Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, lo informado por el licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO, relacionado con la consulta realizada por la señora Seilin López González, secretaria del Sindicato de la Judicatura, en relación con el Proyecto de Ley 22.817 denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS.

Manifestaciones:

El licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO, informa: “Don Mauricio, con permiso, nada más como lo habíamos conversado ahora para que consten en el Acta nada más. En su momento la señora Seilin López González, que es la secretaria del Sindicato de la Judicatura, también consultó sobre el Proyecto de Ley 22.817, pero lo hizo por el lado administrativo.

La consulta que realizó básicamente fue ¿qué actuaciones había tomado la Junta sobre ese proyecto?, entonces lo que nosotros hicimos fue remitirle el oficio N° 0081-DJA-2023 y el acuerdo adoptado en sesión N° 14-2025 artículo III, en donde la Junta se ha manifestado sobre ese expediente. Se lo hicimos llegar por medio de correo electrónico, nada más para que conste en actas que también se le atendió una consulta de ella relativo a ese tema, sería eso”.

El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, expresa: “Gracias don Eduardo, fue para conocimiento de Junta Directiva. Darlo por conocido el informe que nos está dando don Eduardo sobre la consulta.

Si todos están de acuerdo, lo someto a votación”.

Todos los integrantes del órgano colegiado presentes manifiestan estar de acuerdo.

Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta dispone: 1.) Tener por conocido lo informado por el licenciado Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico interino de la JUNAFO, referente a la consulta realizada por la señora Seilin López González, secretaria del Sindicato de la Judicatura, en relación con el Proyecto de Ley 22.817 denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) La Dirección de la JUNAFO tomará nota para lo de su cargo. Se procede con la votación y se aprueba por unanimidad.

[bookmark: _Toc198709570]ARTÍCULO XXIII

Documento N° 522-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N.° 049CJ-2025 del 16 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, que literalmente dice:

INFORME DE ASIGNACIÓN DE BENEFICIO PARA JUBILACIÓN POR EDAD CUMPLIDA

Solicitud de Jubilación presentada por SAUL ARAYA MATARRITA, cédula Nº 01-0533-0098, a partir del 01 de junio del 2025.

Al 31 de mayo del 2025, el(la) señor(a) SAUL ARAYA MATARRITA habrá laborado para este Poder por espacio de 23 años, 10 mes(es), 15 día (s).

TOTAL TIEMPO SERVIDO: 23 años, 10 mes(es), 15 día (s).

TOTAL TIEMPO RECONOCIDO: 0 años, 5 mes(es), 4 día (s).

TOTAL GENERAL: 24 años, 3 mes(es), 19 día (s).

EDAD: 65 años, 0 mes(es), 0 día (s).

ÚLTIMO CARGO EN PROPIEDAD: FISCAL ADJUNTO 1, FISCALIA GENERAL

NÚMERO DE PUESTO EN PROPIEDAD: 96498

ÚLTIMO CARGO DESEMPEÑADO: FISCAL ADJUNTO 1, FISCALIA GENERAL

PUESTO(S) DE REAJUSTE: FISCAL ADJUNTO, 100.00 %

Datos de referencia:

ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 3,982,729.82

TERCERA PARTE DEL ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 144,585.54 es la tercera parte (Monto mínimo establecido por la Ley Ley Orgánica Poder Judicial 9544 articulo 225)

SALARIO PROMEDIO: ¢ 4,015,160.41

NORMA LEGAL: "Cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica Poder Judicial 9544."

FÓRMULA APLICADA: 

24 años, 3 meses, 19 dias (equivalentes a 240 salarios) + % salario escolar * variaciones en el IPC en cada uno de los meses / 240 = Salario Promedio

Salario Promedio * 82% = Salario Referencia
Total del tiempo servido / 35 años que estipula la ley actual = Porcentaje de beneficio
Salario de referencia * Porcentaje de beneficio = Monto de jubilación

	MONTO BRUTO DE JUBILACIÓN:
	¢ 2 286 165,69



	PORCENTAJE DE JUBILACIÓN:
	69,44% del 82% (del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios)



	MONTO LÍQUIDO JUBILACIÓN:
	¢ 1 677 100,18



Detalle:

[image: ]

Información adicional:

Se adjunta certificación, que indica si la persona servidora presenta o no, alguna deuda con la institución.

Se adjunta certificación aportada por la Inspección Judicial, donde se indica que el señor Araya Matarrita, no posee causas disciplinarias en trámite.

Se adjunta certificación aportada por el Subproceso de Gestión de la Capacitación, donde se indica si la persona servidora mantiene compromisos vigentes por concepto de becas.

Se adjunta certificación en estricto apego a lo normado en el artículo 686 del Código de Trabajo.

Notificaciones: (…)

Correcciones disciplinarias: (...)

Consideraciones relevantes:

Conforme al índice de salarios vigente, el salario más bajo cancelado corresponde a la clase Auxiliar de Servicios Generales 1, que registra un monto de ¢433,800.00, con lo cual, según lo establecido por la ley 9544, el tope mínimo para efectos de jubilación correspondería a la tercera parte del salario indicado, estableciendo el monto en ¢144,585.54. Para efectos del cálculo del monto de jubilación la Ley N° 9544 establece en su artículo 224: a) Se determina el ochenta y dos por ciento(82%) del promedio de los salarios ordinarios devengados en los últimos veinte años de su vida laboral…

Para el presente caso, el señor SAUL ARAYA MATARRITA cuenta con 23 años, 10 meses, 15 días, laborados en el poder Judicial quedando el cálculo con 240 salarios.

Ley Orgánica del Poder Judicial vigente:

Artículo 224- Los servidores judiciales con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación ordinaria igual a un ochenta y dos por ciento (82%) del promedio de los últimos veinte años de salarios mensuales ordinarios devengados en su vida laboral, actualizados según el índice de precios al consumidor (IPC), definido por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), siempre y cuando hayan cumplido sesenta y cinco años de edad y hayan trabajado al menos treinta y cinco años.

Artículo 224 bis- Los servidores con veinte o más años de servicio en el Poder Judicial podrán acogerse a una jubilación anticipada si no se cumpliera con la edad o el número de años de servicio, citado en el artículo anterior. Esta se calculará de la siguiente forma:

a) Si el retiro se produjera al cumplir treinta y cinco o más años de servicio, pero sin haber cumplido los sesenta y cinco años de edad, la jubilación se calculará en proporción a la edad del servidor:

1) Las mujeres deben haber cumplido al menos sesenta años y los hombres al menos sesenta y dos años.

2) El cálculo se hará multiplicando la pensión obtenida según lo establecido en el artículo 224 para el cálculo de la jubilación ordinaria, por la edad del servidor y el producto se dividirá entre sesenta y cinco; el resultado de esta operación constituirá el monto de la jubilación
anticipada.

b) Si el retiro se produjera al cumplir el servidor sesenta y cinco o más años de edad, pero antes de cumplir treinta y cinco años de servicio, la jubilación se acordará en proporción a los años laborados, siempre que el número de años servidos no sea inferior a veinte. Para fijarla, se multiplicará el monto de la jubilación ordinaria, indicado en el artículo 224 por el número de años servidos y el producto se dividirá entre treinta y cinco; el resultado será el monto de la jubilación anticipada.

(…)

Anexos:

6. Informe N° 049CJ-2025.

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

7. Certificado de jubilado.




8. Oficio N° 0199-SAF-DJA-2025.




9. Oficio N° PJ-DGH-CAP-174-2025.




10. Constancia del Tribunal de la Inspección Judicial.




(…)”.

- 0 -

Mediante oficio N.° 0199-SAF/DJA-2025 del 09 de mayo del 2025, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, hace constar que el servidor judicial Saúl Araya Matarrita, no posee deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial, o sumas pagadas de más por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Asimismo, se adjunta oficio N.° PJ-DGH-CAP-174-2025 del 06 de mayo de 2025, del Subproceso de Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el cual informa que, revisado el control de becas y contratos gestionados por ese Subproceso, el señor Araya Matarrita, no mantiene compromisos vigentes por concepto de becas y capacitación.

Por otra parte, se adjunta constancia del Tribunal de la Inspección Judicial de las diez horas cincuenta y nueve minutos del ocho de mayo del año dos mil veinticinco, que indica que, en los registros informáticos de ese Tribunal, a nombre de Saúl Araya Matarrita, no se encuentran procesos disciplinarios en trámite.

Se acordó:	Una vez analizada la gestión anterior, con base en el informe técnico N.°049CJ-2025 del 16 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, y verificado el cumplimiento de los requisitos de Ley, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Aprobar la jubilación del servidor judicial Saúl Araya Matarrita, fiscal adjunto 1 del Fiscalía General de la República, a partir del 01 de junio del 2025, con los cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial (Reforma 9544), cuya asignación mensual bruta será de ¢2 286 165,69 (dos millones doscientos ochenta y seis mil ciento sesenta y cinco colones con sesenta y nueve céntimos) y ¢1 677 100,18 (un millón seiscientos setenta y siete mil cien colones con dieciocho céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 2.) Se previene al señor Araya Matarrita, que en el eventual caso que llegare a laborar para otro ente público, se le suspenderá el goce de la jubilación durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo, según lo establece el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Además, se le informa que debe estarse a lo establecido en el artículo 686 del Código de Trabajo, que indica: “Los servidores públicos que reciban auxilio de cesantía no podrán ocupar cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al representado por la suma recibida por dicho concepto o bajo otro título, por indemnización, reconocimiento de antigüedad o cualquier otra prestación similar pagada por la parte empleadora que se origine en la terminación de la relación de servicio, a excepción de los fondos de capitalización laboral. Si dentro de ese lapso llegaran a aceptar algún cargo quedarán obligados a reintegrar al Tesoro Público las sumas recibidas y deducirán aquellas que representen los salarios que hubieran devengado durante el tiempo en que permanecieron cesantes”. 3.) Asimismo, se le insta al señor Araya Matarrita que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 6.) La Dirección de la JUNAFO, la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial y Fiscalía General de la República, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

En el presente caso, el beneficio de jubilación por edad cumplida queda de la siguiente manera: 

[image: ]

[bookmark: _Toc198709573][bookmark: _Hlk170372307]ARTÍCULO XXIV

Documento N° 521-2025

Gestión: 	Conoce esta Junta Administradora, oficio N.° 043CJ-2025 del 14 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial - JUNAFO, que literalmente dice:

“INFORME DE ASIGNACIÓN DE BENEFICIO PARA JUBILACIÓN POR INCAPACIDAD ABSOLUTA Y PERMANENTE

De conformidad con el procedimiento para la valoración médica para determinar incapacidad absoluta y permanente y de acuerdo con el dictamen médico de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez, procedemos a presentar los cálculos de jubilación y el informe donde se separa por Incapacidad Absoluta y Permanente a MAURICIO GERARDO RAMIREZ CASTRO , cédula N° 02-0519-0747 a partir del 01 de junio del 2025.

Al 31 de mayo del 2025, el(la) señor(a) MAURICIO GERARDO RAMIREZ CASTRO habrá laborado para este Poder por espacio de 7 años, 2 mes(es), 25 día (s).

TOTAL TIEMPO SERVIDO: 7 años, 2 mes(es), 25 día (s).

TOTAL TIEMPO RECONOCIDO: 0 años, 5 mes(es), 5 día (s).

TOTAL GENERAL: 7 años, 8 mes(es), 0 día (s).

EDAD: 48 años, 0 mes(es), 16 día (s).

ÚLTIMO CARGO EN PROPIEDAD: INVESTIGADOR 1, DIRECCION GENERAL

NÚMERO DE PUESTO EN PROPIEDAD: 351408

ÚLTIMO CARGO DESEMPEÑADO: INVESTIGADOR 1, DIRECCION GENERAL

PUESTO(S) DE REAJUSTE: INVESTIGADOR 1, 100.00 %

Datos de referencia:

ÚLTIMO SALARIO DEVENGADO: ¢ 1,331,238.77

MONTO MÍNIMO ESTABLECIDO: ¢ 144,585.54 es la tercera parte (Monto mínimo establecido por la Ley Ley Orgánica Poder Judicial 9544 articulo 225)

SALARIO PROMEDIO: ¢ 1,553,673.33

NORMA LEGAL: "Cálculos hechos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica Poder Judicial 9544."

FÓRMULA APLICADA: 

7 años, 8 meses (equivalente a 93 salarios) + % salario escolar * variaciones en el IPC en cada uno de los meses / 93 = Salario Promedio

Salario Promedio * 83% = Salario Referencia
Total del tiempo servido / 35 años que estipula la ley actual = Porcentaje de beneficio
Salario de referencia * Porcentaje de beneficio = Monto de jubilación

	MONTO BRUTO DE JUBILACIÓN:
	¢ 282 472,61



	PORCENTAJE DE JUBILACIÓN:
	21,90% del 83%(del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios)



	MONTO LÍQUIDO DE JUBILACIÓN:
	¢ 227 215,18



Detalle:

[image: ]

Información adicional:

Se adjunta certificación, que indica si la persona servidora presenta o no, alguna deuda con la institución.

Se adjunta certificación aportada por la Inspección Judicial, donde se indica que el señor Ramírez Castro, no posee causas disciplinarias en trámite..

Se adjunta certificación aportada por el Subproceso de Gestión de la Capacitación, donde se indica si la persona servidora mantiene compromisos vigentes por concepto de becas.

Se adjunta certificación en estricto apego a lo normado en el artículo 686 del Código de Trabajo.

Se anexa hoja de criterio de Comisión Calificadora del Estado de Invalidez

Notificaciones: (…)

Correcciones disciplinarias: No registra correcciones disciplinarias históricas

Consideraciones relevantes:

Conforme al acuerdo del Consejo Superior, se comunica el resultado de la valoración en conjunto con la jubilación proyectada.

Conforme al índice de salarios vigente, el salario más bajo cancelado corresponde a la clase Auxiliar de Servicios Generales 1, que registra un monto de ¢433,800.00, con lo cual, según lo establecido por la ley 9544, el tope mínimo para efectos de jubilación correspondería a la tercera parte del salario indicado, estableciendo el monto en ¢144,585.54.

Para efectos del cálculo del monto de jubilación la ley 9544 establece en su artículo 227: a) Se determina el ochenta y tres por ciento (83%) del promedio de los salarios ordinarios devengados en los últimos veinte años de su vida laboral o los que hubiera disponibles…

Para el presente caso, el señor MAURICIO GERARDO RAMIREZ CASTRO cuenta con 7 años, 8 meses, laborados en el Poder Judicial quedando el cálculo con 93 salarios los cuales se conforman por 6 salarios del Ministerio de Seguridad Pública y 87 salarios devengados en el Poder Judicial.

Articulo 233..."Cuando el beneficio haya sido acordado por invalidez y la persona desee reincorporarse al sector laboral, deberá solicitar el permiso respectivo y contar con la aprobación por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez o de la instancia que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) designe, siempre que la nueva actividad sea diferente a aquella por la cual se le declaró inválido. Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló..."

(…)

Anexos:

6. Informe N° 043CJ-2025.

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

7. Certificado de jubilado.




8. Oficio N° 0163-SAF-DJA-2025.




9. Oficio N° PJ-DGH-CAP-138-2025.




10. Oficio N° 321-IJ-2025.




6.	Criterio Comisión Calificadora

(Adjunto suprimido por contener información sensible de la persona gestionante)

(…)”.

- 0 -

Mediante oficio N.° 0163-SAF/DJA-2025 del 08 de abril del 2025, el Subproceso Administrativo Financiero de la Dirección de la JUNAFO, hace constar que el funcionario judicial Mauricio Ramírez Castro, no posee deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial, o sumas pagadas de más por el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Asimismo, se adjunta oficio N.° PJ-DGH-CAP-138-2025 del 03 de abril de 2025, del Subproceso de Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el cual informa que, revisado el control de becas y contratos gestionados por ese Subproceso, el señor Ramírez Castro, no mantiene compromisos vigentes por concepto de becas y capacitación.

Por otra parte, se adjunta constancia del Tribunal de la Inspección Judicial de las catorce horas cincuenta minutos del siete de abril del año dos mil veinticinco, que indica que, en los registros informáticos de ese Tribunal, a nombre de Mauricio Ramírez Castro, no se encuentran procesos disciplinarios en trámite.

Así como hoja de criterio de la Comisión Calificadora del Estado de Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, correspondiente a la sesión N° 120-2025 del 12 de febrero de 2025.

Se acordó:	Una vez analizada la gestión anterior, con base en el acuerdo tomado por la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez de la Caja Costarricense de Seguro Social – CCSS, en sesión N° 120-2025 del 12 de febrero de 2025, donde se declara en estado de invalidez al señor Mauricio Gerardo Ramírez Castro, así como del informe técnico N.° 043CJ-2025 del 14 de mayo de 2025, suscrito por la licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina y el máster Bryan Calvo Calderón, jefe del Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, ambos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Aprobar la jubilación por incapacidad absoluta y permanente del funcionario judicial Mauricio Gerardo Ramírez Castro, investigador 1 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, a partir del 01 de junio del 2025, cuya asignación mensual bruta será de ¢282 472,61 (doscientos ochenta y dos mil cuatrocientos setenta y dos colones con sesenta y un céntimos) y ¢227 215,18 (doscientos veintisiete mil doscientos quince colones con dieciocho céntimos) con las deducciones que por Ley corresponden. 2.) Se hace de conocimiento del señor Ramírez Castro, lo indicado en el artículo 233 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, que en lo que interesa señala: “…Cuando el beneficio haya sido acordado por invalidez y la persona desee reincorporarse al sector laboral, deberá solicitar el permiso respectivo y contar con la aprobación por parte de la Comisión Calificadora del Estado de la Invalidez o de la instancia que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) designe, siempre que la nueva actividad sea diferente a aquella por la cual se le declaró inválido. Cuando un jubilado por invalidez inicie labores remunerativas sin haber solicitado el respectivo permiso para laborar, o bien lo haga a pesar de que se le deniegue el permiso, este beneficio se le suspenderá luego de respetársele el debido proceso. Asimismo, el jubilado estará en la obligación de devolver los dineros recibidos indebidamente, sin que exista obligación del Poder Judicial de reinstalarlo en el puesto en que se jubiló”. Además, se le informa que debe estarse a lo establecido en el artículo 686 del Código de Trabajo, que indica: “Los servidores públicos que reciban auxilio de cesantía no podrán ocupar cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al representado por la suma recibida por dicho concepto o bajo otro título, por indemnización, reconocimiento de antigüedad o cualquier otra prestación similar pagada por la parte empleadora que se origine en la terminación de la relación de servicio, a excepción de los fondos de capitalización laboral. Si dentro de ese lapso llegaran a aceptar algún cargo quedarán obligados a reintegrar al Tesoro Público las sumas recibidas y deducirán aquellas que representen los salarios que hubieran devengado durante el tiempo en que permanecieron cesantes”. 3.) Asimismo, se le insta al señor Ramírez Castro que, en caso de cambio del medio de notificación aportado en la solicitud, el mismo sea actualizado en la Unidad de Servicio al Cliente de la Dirección de la JUNAFO (srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr), debido a que, de no hacerlo, las comunicaciones posteriores le quedarán notificadas en el transcurso de veinticuatro horas de dictadas, conforme lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley de Notificaciones Judiciales. 4.) Notificar el presente acuerdo a la persona interesada. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. 6.) La Dirección de la JUNAFO, la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara acuerdo firme. Comuníquese.

En el presente caso, el beneficio de jubilación por incapacidad absoluta y permanente queda de la siguiente manera: 

[image: ]

-o0o-

El señor presidente da por finalizada la sesión al ser las doce horas con tres minutos.



	
	

	Máster Mauricio Villalta Fallas
Presidente Junta Administradora
	Máster William Soto Solano
Secretario Junta Administradora



- Acta aprobada el 4 de junio de 2025 -
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Personas Estudiantes
 Pensionadas
Por Género
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Masculino	Femenino	22	23	

Población Personas Estudiantes Pensionadas
Octubre 2024- Marzo 2025

Activos	
Octubre	Marzo	43	45	Inactivos	
Octubre	Marzo	12	11	
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Superintendencia de Pensiones, al ser las XXX horas y XXX minutos del día XXX de XXX de 2025.



CONSIDERANDO



1. El párrafo segundo del artículo 33 de la ley N° 7523, Régimen Privado de Pensiones Complementarias, dispone que la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) regulará, supervisará y fiscalizará los planes, fondos y regímenes contemplados en esta ley, así como aquellos que le sean encomendados en virtud de otras leyes y la actividad de las operadoras de pensiones y de los entes autorizados para administrar los fondos de capitalización laboral. Dicha norma establece que dichas facultades de regulación, fiscalización y supervisión alcanzan también a las personas físicas o jurídicas que intervengan directa o indirectamente, en los actos o contratos relacionados con las disposiciones de dicha ley.



2. El inciso f) del artículo 38 de la ley antes citada, señala que corresponde al Superintendente de Pensiones adoptar todas las acciones necesarias para el cumplimiento efectivo de las funciones de autorización, regulación, supervisión y fiscalización establecidas en la ley.



3. Que se realizó una revisión del ACUERDO SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administración Integral de Riesgos, así como de la documentación asociada con la remisión de reportes de eventos e incidentes de riesgo operativo a la SUGEF, con el propósito de identificar los lineamientos y principios fundamentales aplicables para la adecuada gestión de riesgos operativos en el contexto de las entidades reguladas.



4. De acuerdo con el Reglamento de Riesgos y el Reglamento de Gobierno Corporativo, el Órgano de Dirección y la Alta Gerencia deben velar porque el marco de gestión para el riesgo operativo esté integrado, tanto desde el aspecto formal como en la práctica, al proceso de administración integral de riesgos de la entidad; asimismo, que incorpore y atienda oportunamente las recomendaciones derivadas del proceso supervisor.



5. De acuerdo con el marco de supervisión y evaluación de riesgos y el Acuerdo SUPEN 5-17 Reglamento de Riesgos, el riesgo operativo es transversal a la organización, de manera que cualquier área de la entidad puede generar incidentes de riesgo operativo, lo que requiere que la estrategia para su gestión involucre a todo el personal de la entidad. Además, considerando que el entorno está en constante cambio, el Órgano de Dirección y la Alta Gerencia deben velar porque el marco para gestionar el riesgo operativo sea robusto en relación con la idoneidad y capacitación del personal involucrado y los sistemas de información.



6. El artículo 49 del Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, establece que los superintendentes podrán emitir, mediante resolución razonada, los lineamientos o acuerdos necesarios para la aplicación de las disposiciones contenidas en dicho Reglamento. En este sentido, con el objetivo de cuantificar los riesgos operativos que puedan afectar los fondos de pensiones y el fondo de capitalización laboral, es necesario definir una estructura de datos sobre los incidentes de riesgo operativo en las entidades, contribuyendo así al fortalecimiento de la gobernanza y la gestión de riesgos en las entidades supervisadas.



7. La adecuada gestión del riesgo operativo es fundamental para la estabilidad y el funcionamiento eficiente de las entidades reguladas, por lo que es indispensable establecer un marco normativo que facilite el monitoreo y la evaluación continua de los incidentes de riesgo operativo que puedan impactar los fondos de pensiones y de capitalización laboral.



8. Los fondos de pensión administran los ahorros de los afiliados a largo plazo, por lo que los sistemas de información, controles internos y procesos operativos podrían tener un impacto significativo en el riesgo operativo, lo cual justifica la necesidad de contar con un conjunto de requerimientos para generar una base de datos estandarizada sobre incidentes de riesgo operativo, lo cual permitirá a las entidades desarrollar metodologías de cuantificación y análisis de riesgos que contribuyan a la toma de decisiones informadas y preventivas.



9. La adopción de mejores prácticas internacionales en la gestión del riesgo operativo contribuye a la reducción de la exposición a eventos que puedan comprometer la integridad de los fondos de pensión, por lo que es necesario promover una estructura regulatoria que exija a las entidades supervisadas implementar medidas efectivas de control y prevención orientadas con estas mejores prácticas internacionales. 



10. La información recopilada sobre los incidentes de riesgo operativo será esencial no solo para la valoración y mitigación de dichos riesgos, sino también para facilitar una supervisión efectiva por parte del órgano supervisor, lo que permitirá identificar patrones o tendencias que puedan comprometer el sistema de pensiones.



POR TANTO



Se emite el presente acuerdo acerca del suministro de información de los incidentes de riesgo operativo que se presenten en las entidades reguladas por la Superintendencia de Pensiones:



Artículo 1. Objeto



Establecer los lineamientos generales para que las entidades reguladas conformen una base de datos con los incidentes relacionados con los riesgos operativos, que permita identificar, cuantificar y gestionar los riesgos de este tipo que afectan los fondos de pensiones y de capitalización laboral, y que proporcione a la Superintendencia de Pensiones información relevante para fortalecer la supervisión y el análisis del riesgo operativo del sistema.



Artículo 2. Ámbito



Estos lineamientos son de acatamiento obligatorio para todas las entidades reguladas según lo establecido en el inciso h del artículo 2 de la Ley de Protección al Trabajador. Para el caso de la CCSS se podrán considerar como referencia para el buen manejo de los riesgos operativos que se presenten.



Artículo 2. Definiciones



Evento de riesgo: es un suceso identificado, de origen interno o externo, que puede derivar en un daño, pérdida o impacto negativo para la entidad, pero que no se ha materializado. 



Incidente de riesgo: es un suceso de origen interno o externo, que ya se ha producido y efectivamente ha causado un daño, pérdida o impacto negativo para la entidad.



Artículo 3. Identificación



El Órgano de Dirección de la entidad debe establecer un procedimiento para identificar, catalogar y documentar los incidentes de riesgo operativo dentro de cada una de las distintas áreas. Se deben incluir los procesos y subprocesos relacionados a un nivel de detalle que le permita una adecuada identificación de los riesgos y la distinción de sus procesos críticos.



En el proceso de identificación de riesgos, la entidad debe velar que se provea de información suficiente para determinar la exposición al riesgo operativo.



Los incidentes deben ser clasificados en las siguientes categorías de riesgo operativo: 



1. Procesos internos: Errores, fallos o deficiencias en los procesos internos.

2. Tecnología: Fallos en sistemas informáticos, redes o aplicaciones.

3. Recursos humanos: Errores o comportamientos no intencionales de los colaboradores.

4. Fraude interno: Conductas fraudulentas de los colaboradores.

5. Fraude externo: Conductas fraudulentas de terceros.

6. Eventos externos: Factores como desastres naturales, accidentes, o cambios regulatorios.



Artículo 4. Medición y valoración



La entidad debe evaluar los incidentes de riesgo, lo cual implica la identificación, medición y valoración de las pérdidas que han sido materializadas. La metodología que implemente para la medición y valoración debe ser cualitativa y cuantitativa. La evaluación cualitativa busca desarrollar los criterios para priorizar la atención de los riesgos y establecer la periodicidad para su seguimiento. La evaluación cuantitativa debe estimar el costo de los incidentes de riesgo, de modo que permita identificar el impacto financiero, legal, reputacional u operativo del incidente de riesgo.



Artículo 5. Reporte de riesgo operativo



Los datos requeridos para que las entidades conformen una base de datos para incidentes de riesgo operativo, deben contener, al menos:



1. Fecha del reporte: Fecha del fin de mes a la cual corresponde la información remitida con el formato “aaaa-mm-dd”.

2. Fecha del incidente: La fecha en la que ocurrió el incidente de riesgo operativo, para facilitar su rastreo y análisis histórico con el formato “aaaa-mm-dd”.

3. Entidad: Identificador único asignado por la SUPEN a cada una de las entidades supervisadas.

4. Fondo: Identificador único asignado por la SUPEN a cada Fondo Administrado.

5. Descripción del incidente: Una descripción detallada del incidente de riesgo, incluyendo la naturaleza, sus causas y el área afectada.

6. Categoría del riesgo operativo: Clasificación del evento dentro de las categorías de riesgo operativo definidas en el artículo 3.

7. Área o proceso afectado y/o Involucrado: Identificación de la unidad de negocio, proceso o subproceso donde ocurrió el incidente de riesgo.

8. Probabilidad de ocurrencia (frecuencia): Una estimación de la probabilidad de que el incidente se repita en el futuro, basada en datos históricos y análisis cualitativo.

9. Impacto financiero: Estimación del costo monetario que el incidente tuvo o podría tener, con una diferenciación entre pérdidas directas (inmediatas) y pérdidas indirectas (a largo plazo o por daños reputacionales).

10. Acción correctiva: Detalles sobre las medidas tomadas o propuestas para mitigar el impacto del incidente o evitar su recurrencia.

11. Estado del incidente: Indicar si el incidente está "abierto" (sin resolver), "cerrado" (resuelto) o "en proceso" (acciones en marcha).

12. Responsable del seguimiento: Identificar a la persona o equipo encargado de implementar las acciones correctivas y hacer seguimiento del incidente.

13. Fecha de resolución esperada: Estimar cuándo se espera que las acciones correctivas se completen y el riesgo esté mitigado, con el formato “aaaa-mm-dd”.

14. Nivel de criticidad: Clasificación del incidente en términos de su criticidad (bajo, medio, alto) con respecto al riesgo que representa para los fondos de pensión. 

15. Tipo de pérdida: Especificar si el incidente produjo pérdidas financieras, legales, reputacionales u operativas.

16. Incidente reportado previamente: Indicar si este incidente es recurrente o una nueva ocurrencia, para facilitar el análisis de patrones.

17. Origen del incidente (interno/externo): Identificar si el incidente fue causado por factores internos (fallos de procesos, errores humanos) o por factores externos (ataques cibernéticos, desastres naturales).



Artículo 6. Remisión del reporte



El reporte debe ser remitido mensualmente a SUPEN de acuerdo con las disposiciones contenidas en este acuerdo, por medio de un archivo de Excel que debe ser enviado por correo electrónico a la dirección de correo supen@supen.fi.cr a más tardar el décimo día hábil del mes. Dicho archivo debe contener los incidentes de riesgo operativo identificados en el mes previo a la remisión de la información.



Artículo 7. Plantilla de reporte de riesgo operativo



Las entidades deben suministrar la información en el formato definido en el archivo de Excel adjunto.



Rige a partir del día XXX de XXX de 2025.



Comuníquese.
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			Plantilla de Riesgo Operativo


			Se muestran dos incidentes de riesgo operativo a modo de ejemplo de lo que se espera recibir.


			Fecha del reporte			Fecha del incidente			Entidad			Fondo			Descripción del incidente			Categoría del riesgo operativo			Área o proceso afectado			Probabilidad de ocurrencia			 Impacto financiero			Acción correctiva			Estado del incidente			Responsable del seguimiento			Fecha de resolución esperada			Nivel de criticidad			Tipo de pérdida			Incidente reportado previamente			Origen del incidente (interno/externo)


			aaaa-mm-dd			aaaa-mm-dd			A##			##			Pago tardío de los beneficios de un afiliado debido a un error en la actualización de la base de datos.			Recurso Humano			Área dedicada al pago de beneficios			0.35			100,000			Procesar de inmediato el pago pendiente al afiliado y corregir los errores en la base de datos, asegurando que la información esté actualizada. Además, implementar validaciones automáticas para prevenir inconsistencias, capacitar al personal en la gestión de datos y realizar auditorías regulares para evitar futuros incidentes similares.			Cerrado			Área dedicada al pago de beneficios			yyyy-mm-dd			bajo			Operativa debido a la interrupción en los procesos normales de pago. Adicionalmente, podría haber una pérdida reputacional, ya que los afiliados podrían percibir falta de fiabilidad en la administración de sus beneficios. 			si			factores internos


			aaaa-mm-dd			aaaa-mm-dd			A##			##			Acceso no autorizado a datos personales de los beneficiarios, exponiendo información sensible.			Tecnológico			Técnologías de información			0.05			1,600,000			Bloquear de inmediato el acceso no autorizado al sistema afectado. Notificar a los beneficiarios afectados sobre el incidente, cumpliendo con las normativas de protección de datos. Cambiar las credenciales de todos los usuarios y reforzar las políticas de contraseñas. Actualizar el software de seguridad y Capacitar al personal en la detección de posibles vulnerabilidades			En proceso			técnologías de información			yyyy-mm-dd			medio			Pérdidas reputacionales por la pérdida de confianza de los clientes, pérdidas legales debido a sanciones por incumplir normativas de protección de datos, pérdidas financieras relacionadas con costos de remediación, compensaciones y multas, y pérdidas operativas por la interrupción de servicios durante la gestión del incidente.			no			factores externos
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Monto Bruto de Asignacion Mensual 1821 048,36

Deducciones de Ley sin contribucion: 18,50%

Aporte al Fondo de Jubilaciones y Pensiones PJ (FJPPJ) 13,00% 236 736,29
Seguro de Enfermedad y Maternidad (C.C.S.S.) 5,00% 91 052,42
Costo de Administracién Junta Administradora FJPPJ 0,50% 9 105,24
Fondo de Socorro Mutuo ( monto fijo) 3000,00
Impto. sobre la renta 113 357,25
Contribucién Solidaria -

Monto Neto beneficio 1367 797,16
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T Direccion de la Junta Administradora
" PODER

~
-

i del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
=
,é (g/ J UDICIAL del Poder Judicial
- Republica de Costa Rica Repiblica de Costa Rica

LA DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA:

Que segun estudio realizado el 19 de mayo de 2025, el sefior Hayron Ivan Cartin
Cordero, cédula de identidad 01-1174-0935, cesara su relacion laboral con este Poder de
la Republica por incapacidad absoluta y permanente a partir del 1 de junio de 2025, por lo
gue sera excluido del sistema de pagos desde la fecha mencionada.

Se informa que el sefior Cartin Cordero tiene imposibilidad de laborar para el
Estado, de conformidad por lo normado en el Cadigo de Trabajo articulo 686 del, inciso b)
el cual establece:

“...Los servidores que se acojan a los beneficios de este articulo no podran ocupar
cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al
representado por la suma recibida en calidad de auxilio de cesantia. Si dentro de ese
lapso llegaren a aceptarlo, quedaran obligados a reintegrar al Tesoro Publico las sumas
percibidas por ese concepto deduciendo aquellas que representen los salarios que
habian devengado durante el término que permanecieron cesantes.” ...

Ademas, se indica que segun lo que establece el articulo 233 de la Ley Organica
del Poder Judicial, “el jubilado o pensionado, se le suspendera del goce del beneficio,
durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, de sus bancos, de
sus instituciones, de las municipalidades, de las juntas de educacion y de las empresas de
economia mixta.

También se podra suspender, segln las circunstancias, el goce del beneficio,
cuando éste hubiera sido acordado en razén de enfermedad y se tenga noticia de que la
persona esta desempenando otro empleo, mientras se mantenga esta ultima situacion”.

Dada en la ciudad de San José, el veinte de mayo de 2025.

YAJAIRA MELENDEZ Firmado digitalmente por YAJAIRA

MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

BENAVIDES (FIRMA) Fecha: 2025.05.20 08:38:17 -06'00

Licda. Yahaira Meléndez Benavides
Profesional 1
Subproceso de Jubilaciones y Pensiones

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr
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		YAJAIRA MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

		Soy el autor de este documento
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Direccion de la Junta Administradora
P PODER del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
(] ]UDICIAL del Poder Judicial

Republica de Costa Rica Replibllca de Costa Rica

Oficio N° 0197-SAF/DJA-2025

LICDA. YESENIA FLORES CHACON, JEFA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

HACE CONSTAR:

En respuesta a la consulta realizada mediante correo electronico de fecha 02 de mayo 2025,
por la Unidad de Calculo de Beneficios de la JUNAFO y con fundamento en los controles
internos que mantiene este Subproceso, se informa que el funcionario judicial Hayron Ivan
Cartin Cordero, cédula de identidad 01-1174-0935, no posee deudas pendientes de cobro

por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial.

Se extiende la presente, en la ciudad de San José, el dia 09 de mayo del 2025.

ARS/YRZ

YESEN'A FLORES Firmado digitalmente por

YESENIA FLORES CHACON

CHACON (FIRMA)
(FIRMA) _Foesc‘ggsl 2025.05.09 16:57:57

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.crr
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Republica de Costa Rica peGESTION
HUMANA

06 de mayo de 2025

PJ-DGH-CAP-174-2025

Seiora

Yahaira Meléndez Benavides

Unidad de Calculo de Beneficios

Estimada sefiora:

En atencidon al oficio 0266-JP/DJA-2025 le informo que, revisado el control de becas y contratos

gestionados por este Subproceso, las personas de la siguiente lista no mantienen compromisos vigentes

por concepto de becas y capacitacion:

Atentamente,

NOMBRE CEDULA
Olga Martha Hidalgo Badilla 0203940084
Derril Villegas Salazar 0107230961
Grace Tenorio Quesada 0108490732
Hayron Cartin Cordero 0111740935
Oscar Ortiz Mora 0106330668
Saul Araya Matarrita 0105330098
José Rojas Delgado 0105340099
Xinia Azofeifa Mejia 0601730977
Dora Emilia Chacén Sanchez 0302440009
Marvin Antonio Villalobos Mena 0601520936
Ana Marcela Villalobos Guevara 0401410837
William Gerardo Odio Alfaro 0105590002
Sonia Virginia Morales Cruz 0203510768

Direccién de Gestién Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr

Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
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/| JUDICIAL LUIS J o m— e
e e 06 Costa Mics Iitalmente por S GESTION
FALLAS LUIS JAVIER FALLAS HUMANA
MONGE MONGE (FIRMA)
Fecha: 2025.05.07
(FIRMA) 15:36:07 -06'00"
Lic. Luis Fallas Monge
Gestor de Capacitacion 2 a.i.
Gestion de la Capacitacion
Ahr
OFICIOS CAPACITACION 2025
Direccién de Gestion Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzéalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+
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https://teams.microsoft.com/OFICIOS%20CAPACITACION%202024
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		LUIS JAVIER FALLAS MONGE (FIRMA)
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INSPECCION JUDICIAL

pilares do un sowicio piblico diciente
=PODER JUDICIAL =

MARCO DiAZ ROJAS

COORDINADOR JUDICIAL a.i.

EL

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

CERTIFICO:

Que de la consulta realizada en los sistemas informaticos de este Tribunal, el servidor Hayron Cartin
Cordero, cédula de identidad nimero 01-1174-0935 no tiene registros de procesos disciplinarios en

tramite. ES t0d0----------m-mmm oo oo .

ES CONFORME: Expido la presente en la ciudad de San José, al ser las
once horas con diecisiete minutos del ocho de mayo del afio dos mil
veinticinco, a solicitud de la licenciada Yahaira Meléndez Benavides,

Unidad de Calculo de Beneficios.

MARCO zii;:l‘:?n:ente
ANTON Rronio
|O DIAZ g ™
ROJAS Fecha:

2025.05.08

(FIRMA) 11:17:08

-06'00'
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		MARCO ANTONIO DIAZ ROJAS (FIRMA)
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Direccion de la Junta Administradora

iu( - PODER del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
,é (g/ J UDICIAL del Poder Judicial
S T e Covta Rics Repiiblica de Costa Rica

LA DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA:

Que segun estudio realizado el 16 de mayo de 2025, el sefior Saul Araya Matarrita,
cédula de identidad 01-0533-0098, cesara su relacion laboral con este Poder de la
Republica por jubilacion a partir del 1 de junio de 2025, por lo que ser& excluido del sistema
de pagos desde la fecha mencionada.

Se informa que el sefior Araya Matarrita tiene imposibilidad de laborar para el
Estado, de conformidad por lo normado en el Cadigo de Trabajo articulo 686 del, inciso b)
el cual establece:

“...Los servidores que se acojan a los beneficios de este articulo no podran ocupar
cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al
representado por la suma recibida en calidad de auxilio de cesantia. Si dentro de ese
lapso llegaren a aceptarlo, quedaran obligados a reintegrar al Tesoro Publico las sumas
percibidas por ese concepto deduciendo aquellas que representen los salarios que
habian devengado durante el término que permanecieron cesantes.” ...

Ademas, se indica que segun lo que establece el articulo 233 de la Ley Organica
del Poder Judicial, “el jubilado o pensionado, se le suspendera del goce del beneficio,
durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, de sus bancos, de
sus instituciones, de las municipalidades, de las juntas de educacion y de las empresas de
economia mixta.

También se podra suspender, segln las circunstancias, el goce del beneficio,
cuando éste hubiera sido acordado en razén de enfermedad y se tenga noticia de que la
persona esta desempefiando otro empleo, mientras se mantenga esta ultima situacion”.

Dada en la ciudad de San José, el diecinueve de mayo de dos mil veinticinco.

YAJAIRA MELENDEZ Firmado digitalmente por YAJAIRA

MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

BENAVIDES (FIRMA) Fecha: 2025.05.19 11:10:27 -06'00"

Licda. Yahaira Meléndez Benavides
Profesional 1 a.i.
U. Calculo de Beneficios

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr
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		YAJAIRA MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

		Soy el autor de este documento
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Direccion de la Junta Administradora
P PODER del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
(] ]UDICIAL del Poder Judicial

Republica de Costa Rica Replibllca de Costa Rica

Oficio N° 0199-SAF/DJA-2025

LICDA. YESENIA FLORES CHACON, JEFA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

HACE CONSTAR:

En respuesta a la consulta realizada mediante correo electronico de fecha 02 de mayo 2025,
por la Unidad de Calculo de Beneficios de la JUNAFO y con fundamento en los controles
internos que mantiene este Subproceso, se informa que el funcionario judicial Saul Araya
Matarrita, cédula de identidad 01-0533-0098, no posee deudas pendientes de cobro por

concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial.

Se extiende la presente, en la ciudad de San José, el dia 09 de mayo del 2025.

ARS/YRZ

Firmado digitalmente por

YESENIA FLORES YESENIA FLORES CHACON
CHACON (FIRMA) g:?rlzﬂaﬂozs.osm 17:09:00
-06'00'

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.crr
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06 de mayo de 2025

PJ-DGH-CAP-174-2025

Seiora

Yahaira Meléndez Benavides

Unidad de Calculo de Beneficios

Estimada sefiora:

En atencidon al oficio 0266-JP/DJA-2025 le informo que, revisado el control de becas y contratos

gestionados por este Subproceso, las personas de la siguiente lista no mantienen compromisos vigentes

por concepto de becas y capacitacion:

Atentamente,

NOMBRE CEDULA
Olga Martha Hidalgo Badilla 0203940084
Derril Villegas Salazar 0107230961
Grace Tenorio Quesada 0108490732
Hayron Cartin Cordero 0111740935
Oscar Ortiz Mora 0106330668
Saul Araya Matarrita 0105330098
José Rojas Delgado 0105340099
Xinia Azofeifa Mejia 0601730977
Dora Emilia Chacén Sanchez 0302440009
Marvin Antonio Villalobos Mena 0601520936
Ana Marcela Villalobos Guevara 0401410837
William Gerardo Odio Alfaro 0105590002
Sonia Virginia Morales Cruz 0203510768

Direccién de Gestién Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr

Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
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MONGE MONGE (FIRMA)
Fecha: 2025.05.07
(FIRMA) 15:36:07 -06'00"
Lic. Luis Fallas Monge
Gestor de Capacitacion 2 a.i.
Gestion de la Capacitacion
Ahr
OFICIOS CAPACITACION 2025
Direccién de Gestion Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzéalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+
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pilares do un sowicio piblico diciente
=PODER JUDICIAL =

MARCO DiAZ ROJAS

COORDINADOR JUDICIAL a.i.

EL

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

CERTIFICO:

Que de la consulta realizada en los sistemas informaticos de este Tribunal, el servidor Satl Araya
Matarrita, cédula de identidad niimero 0105330098 no tiene registros de procesos disciplinarios en

tramite. ES t0d0--------m-mmm oo oo oo oo .

ES CONFORME: Expido la presente en la ciudad de San José, al ser las
diez horas cincuenta y nueve minutos del ocho de mayo del afio dos
mil veinticinco, a solicitud de la licenciada Yahaira Meléndez

Benavides., Unidad de Calculo de Beneficios.

MARCO e
ANTONIO DIAZ : | &
ROJAS (FIRMA)

Firmado digitalmente por
MARCO ANTONIO DIAZ
ROJAS (FIRMA)

Fecha: 2025.05.08
11:00:21 -06'00'
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T Direccion de la Junta Administradora
" PODER
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-

i del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
=
,é (g/ J UDICIAL del Poder Judicial
- Republica de Costa Rica Repiblica de Costa Rica

LA DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA:

Que segun estudio realizado el 14 de mayo de 2025, el sefior Mauricio Ramirez
Castro, cédula de identidad 02-0519-0747, cesara su relacion laboral con este Poder de la
Republica por incapacidad absoluta y permanente a partir del 1 de junio de 2025, por lo
gue sera excluido del sistema de pagos desde la fecha mencionada.

Se informa que el sefior Ramirez Castro tiene imposibilidad de laborar para el
Estado, de conformidad por lo normado en el Cadigo de Trabajo articulo 686 del, inciso b)
el cual establece:

“...Los servidores que se acojan a los beneficios de este articulo no podran ocupar
cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al
representado por la suma recibida en calidad de auxilio de cesantia. Si dentro de ese
lapso llegaren a aceptarlo, quedaran obligados a reintegrar al Tesoro Publico las sumas
percibidas por ese concepto deduciendo aquellas que representen los salarios que
habian devengado durante el término que permanecieron cesantes.” ...

Ademas, se indica que segun lo que establece el articulo 233 de la Ley Organica
del Poder Judicial, “el jubilado o pensionado, se le suspendera del goce del beneficio,
durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, de sus bancos, de
sus instituciones, de las municipalidades, de las juntas de educacion y de las empresas de
economia mixta.

También se podra suspender, segln las circunstancias, el goce del beneficio,
cuando éste hubiera sido acordado en razén de enfermedad y se tenga noticia de que la
persona esta desempenando otro empleo, mientras se mantenga esta ultima situacion”.

Dada en la ciudad de San José, el diecinueve de mayo de 2025.

YAJAlRA MELEN DEZ Firmado digitalmente por YAJAIRA

MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

BENAVIDES (FIRMA)  Fecha: 2025.05.19 11:01:37 -06'00°

Licda. Yahaira Meléndez Benavides
Profesional 1
Subproceso de Jubilaciones y Pensiones

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr
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		YAJAIRA MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

		Soy el autor de este documento
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BY Direccién de la Junta Administradora
¥ PODER

del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2 J UDICIAL del Poder Judicial

I Republica de Costa Rica Republica de Costa Rica

Oficio N° 0163-SAF/DJA-2025

LICDA YESENIA FLORES CHACON, JEFA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO FINACIERO
DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

HACE CONSTAR:

En respuesta a la consulta realizada mediante correo electrénico de fecha 02 de abril
2025, de la Unidad de Céalculo de Beneficios de la JUNAFO y con fundamento en
los controles internos que mantiene este Subproceso, se informa que el funcionario
judicial Mauricio Ramirez Castro, cédula de identidad 02-0519-0747, no posee
deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera
del Poder Judicial, o sumas pagadas de mas por el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial.

Se extiende la presente, en la ciudad de San José, el dia 08 de abril del 2025.

CGS/TCF

Firmado digitalmente

YESENIA FLORES (o vESeNIA FLORES

CHACON CHACON (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2025.04.08

13:31:54 -06'00'

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr
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03 de abril de 2025

PJ-DGH-CAP-138-2025

Sefiora

Jennifer Carrillo Cardenas
Unidad de Calculo de Beneficios

Estimada sefora:

En atencion al oficio 0107-JP/DJA-2025 hacemos constar que, revisado el control de becas y contratos
gestionados por este Subproceso, las personas de la siguiente lista no mantienen compromisos vigentes

por concepto de becas y capacitacién:

Nombre Cédula

Marco Vinicio Porras Morales 02-0429-0412

Roger Vasquez Vargas 06-0271-0690

Michael Chaves Alfaro 02-0629-0988

Inocencio Gémez Obando 05-0186-0272

Sergio Napoledn Sotelo Rodas 08-0060-0703

Maribel Burgos Mata 01-0586-0778

Rosa Alciria Duran Tames 01-0620-0081

Mauricio Ramirez Castro 02-0519-0747

Xinia Solis Pomares 05-0227-0798

Oscar Herrera Castro 02-0349-0698

Marlene Acevedo Montes 06-0152-0743

Victor Hugo Venegas Guillén 07-0072-0526

Atentamente,

Direccion de Gestién Humana Subproceso Gestion de la Capacitacion
San José, Barrio Gonzélez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374
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Lcdo. Luis Fallas Monge
Profesional 2 a.i.
Gestion de la Capacitacion
Ahr
OFICIOS CAPACITACION 2025
Direccién de Gestion Humana Subproceso Gestion de la Capacitacion
San José, Barrio Gonzalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
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San José, 07 de abril 2025

Oficio N°321-1J-2025

Licenciada

Jennifer Carrillo Cardenas

Unidad de Calculo de Beneficios Direccion de la Junta Administradora del Fondo De

Jubilaciones y Pensiones Poder Judicial

Estimada sefiora:

Por medio de la presente y en respuesta a la solicitud realizada mediante Oficio N.2

0223-JP/D]JA-2025 de fecha 02 de abril del afio en curso, me permito adjuntar lo solicitado.

De usted atentamente,

Marco Diaz Rojas

Coordinador Judicial

Tribunal de la Inspeccion Judicial

B






)

JUDICIAL

dibilidad,
liciente

INSPECCIO
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=PODER JUDICIAL =

MARCO DIiAZ ROJAS

COORDINADOR JUDICIAL

EL

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

HAGO CONSTAR:

Que de la consulta realizada en los sistemas informaticos de este Tribunal, el servidor Mauricio
Ramirez Castro, cédula de identidad nimero 02-0519-0747 no tiene registros de procesos dis-

ciplinarios en tramite. ES t0d0.-=-m=m=mmmmmm e e eeeeee .

ES CONFORME: Expido la presente en la ciudad de San José, al ser las ca-
torce horas con cincuenta minutos del siete de abril del afio dos mil veiti-
cinco, a solicitud de la Licenciada Jennifer Carrillo Cardenas, Unidad de
Calculo de Beneficios, Direccién de la Junta Administradora del Fondo De

Jubilaciones y Pensiones, Poder Judicial.
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=
,é (g/ J UDICIAL del Poder Judicial
- Republica de Costa Rica Repiblica de Costa Rica

LA DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA:

Que segun estudio realizado el 8 de mayo de 2025, el sefior José Rojas Delgado,
cédula de identidad 01-0534-0099, cesara su relacion laboral con este Poder de la
Republica por jubilacion a partir del 2 de junio de 2025, por lo que ser& excluido del sistema
de pagos desde la fecha mencionada.

Se informa que el sefior Rojas Delgado tiene imposibilidad de laborar para el Estado,
de conformidad por lo normado en el Codigo de Trabajo articulo 686 del, inciso b) el cual
establece:

“...Los servidores que se acojan a los beneficios de este articulo no podran ocupar
cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al
representado por la suma recibida en calidad de auxilio de cesantia. Si dentro de ese
lapso llegaren a aceptarlo, quedaran obligados a reintegrar al Tesoro Publico las sumas
percibidas por ese concepto deduciendo aquellas que representen los salarios que
habian devengado durante el término que permanecieron cesantes.” ...

Ademas, se indica que segun lo que establece el articulo 233 de la Ley Organica
del Poder Judicial, “el jubilado o pensionado, se le suspendera del goce del beneficio,
durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, de sus bancos, de
sus instituciones, de las municipalidades, de las juntas de educacion y de las empresas de
economia mixta.

También se podra suspender, segln las circunstancias, el goce del beneficio,
cuando éste hubiera sido acordado en razén de enfermedad y se tenga noticia de que la
persona esta desempefiando otro empleo, mientras se mantenga esta ultima situacion”.

Dada en la ciudad de San José, el doce de mayo de dos mil veinticinco.

YAJAIRA MELENDEZ Firmado digitalmente por YAJAIRA
MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

BENAVIDES (FIRMA)  Fecha: 2025.05.12 14:40:52 -06'00'
Licda. Yahaira Meléndez Benavides

Profesional 1 a.i.
U. Calculo de Beneficios

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr





				2025-05-12T14:40:52-0600

		YAJAIRA MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

		Soy el autor de este documento
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Direccion de la Junta Administradora
PODER del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

¥ v ]UDICIAL del Poder Judicial

Republica de Costa Rica Replibllca de Costa Rica

Oficio N° 0200-SAF/DJA-2025

LICDA. YESENIA FLORES CHACON, JEFA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

HACE CONSTAR:

En respuesta a la consulta realizada mediante correo electronico de fecha 02 de mayo 2025,
por la Unidad de Calculo de Beneficios de la JUNAFO y con fundamento en los controles
internos que mantiene este Subproceso, se informa que el funcionario judicial José Rafael
Rojas Delgado, cédula de identidad 01-0534-0099, no posee deudas pendientes de cobro

por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial.

Se extiende la presente, en la ciudad de San José, el dia 09 de mayo del 2025.

ARS/YRZ
YESENIA Firmado digitalmente
FLORES por YESENIA FLORES
CHACON (FIRMA)
CHACON Fecha: 2025.05.09
(FIRMA) 17:12:18 -06'00'

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.crr





				2025-05-09T17:12:18-0600

		YESENIA FLORES CHACON (FIRMA)
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'PODER
8 JUDICIAL z

ol DIRECCION
Republica de Costa Rica peGESTION
HUMANA

06 de mayo de 2025

PJ-DGH-CAP-174-2025

Seiora

Yahaira Meléndez Benavides

Unidad de Calculo de Beneficios

Estimada sefiora:

En atencidon al oficio 0266-JP/DJA-2025 le informo que, revisado el control de becas y contratos

gestionados por este Subproceso, las personas de la siguiente lista no mantienen compromisos vigentes

por concepto de becas y capacitacion:

Atentamente,

NOMBRE CEDULA
Olga Martha Hidalgo Badilla 0203940084
Derril Villegas Salazar 0107230961
Grace Tenorio Quesada 0108490732
Hayron Cartin Cordero 0111740935
Oscar Ortiz Mora 0106330668
Saul Araya Matarrita 0105330098
José Rojas Delgado 0105340099
Xinia Azofeifa Mejia 0601730977
Dora Emilia Chacén Sanchez 0302440009
Marvin Antonio Villalobos Mena 0601520936
Ana Marcela Villalobos Guevara 0401410837
William Gerardo Odio Alfaro 0105590002
Sonia Virginia Morales Cruz 0203510768

Direccién de Gestién Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr

Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr



Z'PODER
/| JUDICIAL LUIS J o m— e
e e 06 Costa Mics Iitalmente por S GESTION
FALLAS LUIS JAVIER FALLAS HUMANA
MONGE MONGE (FIRMA)
Fecha: 2025.05.07
(FIRMA) 15:36:07 -06'00"
Lic. Luis Fallas Monge
Gestor de Capacitacion 2 a.i.
Gestion de la Capacitacion
Ahr
OFICIOS CAPACITACION 2025
Direccién de Gestion Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzéalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr

https://teams.microsoft.com/OFICIOS%20CAPACITACION%202024



				2025-05-07T15:36:07-0600

		LUIS JAVIER FALLAS MONGE (FIRMA)










image5.emf
José Rojas 

Delgado.pdf


José Rojas Delgado.pdf
J

INSPECCION JUDICIAL

pilares do un sowicio piblico diciente
=PODER JUDICIAL =

MARCO DiAZ ROJAS

COORDINADOR JUDICIAL a.i.

EL

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

CERTIFICO:

Que de la consulta realizada en los sistemas informaticos de este Tribunal, el servidor José Rojas Delgado,

cédula de identidad nimero 0105340099 no tiene registros de procesos disciplinarios en tramite. Es

ES CONFORME: Expido la presente en la ciudad de San José, al ser las
once horas con uno minutos del ocho de mayo del afio dos mil
veinticinco, a solicitud de la licenciada Yahaira Meléndez Benavides.,

Unidad de Calculo de Beneficios.

Firmado
ANTON Saimese
10 DIAZ 20,15 rmay
ROJAS [5sts0s
(FIRMA) 11:01:26 -06'00"

MARCO PN






				2025-05-08T11:01:26-0600

		MARCO ANTONIO DIAZ ROJAS (FIRMA)
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Direccion de la Junta Administradora

iu( - PODER del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
,é (g/ J UDICIAL del Poder Judicial
S T e Covta Rics Repiiblica de Costa Rica

LA DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA:

Que segun estudio realizado el 9 de mayo de 2025, la sefiora Xinia Azofeifa Mejia,
cédula de identidad 06-0173-0977, cesara su relacion laboral con este Poder de la
Republica por jubilacion a partir del 5 de junio de 2025, por lo que ser& excluida del sistema
de pagos desde la fecha mencionada.

Se informa que la sefiora Azofeifa Mejia tiene imposibilidad de laborar para el
Estado, de conformidad por lo normado en el Cadigo de Trabajo articulo 686 del, inciso b)
el cual establece:

“...Los servidores que se acojan a los beneficios de este articulo no podran ocupar
cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al
representado por la suma recibida en calidad de auxilio de cesantia. Si dentro de ese
lapso llegaren a aceptarlo, quedaran obligados a reintegrar al Tesoro Publico las sumas
percibidas por ese concepto deduciendo aquellas que representen los salarios que
habian devengado durante el término que permanecieron cesantes.” ...

Ademas, se indica que segun lo que establece el articulo 233 de la Ley Organica
del Poder Judicial, “el jubilado o pensionado, se le suspendera del goce del beneficio,
durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, de sus bancos, de
sus instituciones, de las municipalidades, de las juntas de educacion y de las empresas de
economia mixta.

También se podra suspender, segln las circunstancias, el goce del beneficio,
cuando éste hubiera sido acordado en razén de enfermedad y se tenga noticia de que la
persona esta desempefiando otro empleo, mientras se mantenga esta ultima situacion”.

Dada en la ciudad de San José, el doce de mayo de dos mil veinticinco.

YAJAIRA MELENDEZ Firmado digitalmente por YAJAIRA
MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

BENAVIDES (FIRMA) Fecha: 2025.05.12 15:01:30 -06'00'

Licda. Yahaira Meléndez Benavides
Profesional 1 a.i.
U. Calculo de Beneficios

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr





				2025-05-12T15:01:30-0600

		YAJAIRA MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

		Soy el autor de este documento
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Direccion de la Junta Administradora
PODER

del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

¥ v ]UDICIAL del Poder Judicial

Republica de Costa Rica Replibllca de Costa Rica

Oficio N° 0201-SAF/DJA-2025

LICDA. YESENIA FLORES CHACON, JEFA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

HACE CONSTAR:

En respuesta a la consulta realizada mediante correo electronico de fecha 02 de mayo 2025,
por la Unidad de Calculo de Beneficios de la JUNAFO y con fundamento en los controles
internos que mantiene este Subproceso, se informa que la funcionaria judicial Xinia Lorena
Azofeifa Mejia, cédula de identidad 06-0173-0977, no posee deudas pendientes de cobro

por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial.

Se extiende la presente, en la ciudad de San José, el dia 09 de mayo del 2025.

ARS/YRZ

Firmado digital
YESENIA FLORES |0 VeciNiA FLORES.
CHACON CHACON (FIRMA)

Fecha: 2025.05.09
(FIRMA) 17:16:04 -06'00'

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.crr





				2025-05-09T17:16:04-0600

		YESENIA FLORES CHACON (FIRMA)
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'PODER
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ol DIRECCION
Republica de Costa Rica peGESTION
HUMANA

06 de mayo de 2025

PJ-DGH-CAP-174-2025

Seiora

Yahaira Meléndez Benavides

Unidad de Calculo de Beneficios

Estimada sefiora:

En atencidon al oficio 0266-JP/DJA-2025 le informo que, revisado el control de becas y contratos

gestionados por este Subproceso, las personas de la siguiente lista no mantienen compromisos vigentes

por concepto de becas y capacitacion:

Atentamente,

NOMBRE CEDULA
Olga Martha Hidalgo Badilla 0203940084
Derril Villegas Salazar 0107230961
Grace Tenorio Quesada 0108490732
Hayron Cartin Cordero 0111740935
Oscar Ortiz Mora 0106330668
Saul Araya Matarrita 0105330098
José Rojas Delgado 0105340099
Xinia Azofeifa Mejia 0601730977
Dora Emilia Chacén Sanchez 0302440009
Marvin Antonio Villalobos Mena 0601520936
Ana Marcela Villalobos Guevara 0401410837
William Gerardo Odio Alfaro 0105590002
Sonia Virginia Morales Cruz 0203510768

Direccién de Gestién Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr

Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
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e e 06 Costa Mics Iitalmente por S GESTION
FALLAS LUIS JAVIER FALLAS HUMANA
MONGE MONGE (FIRMA)
Fecha: 2025.05.07
(FIRMA) 15:36:07 -06'00"
Lic. Luis Fallas Monge
Gestor de Capacitacion 2 a.i.
Gestion de la Capacitacion
Ahr
OFICIOS CAPACITACION 2025
Direccién de Gestion Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzéalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr

https://teams.microsoft.com/OFICIOS%20CAPACITACION%202024
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		LUIS JAVIER FALLAS MONGE (FIRMA)
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J

INSPECCION JUDICIAL

pilares do un sowicio piblico diciente
=PODER JUDICIAL =

MARCO DiAZ ROJAS

COORDINADOR JUDICIAL a.i.

EL

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

CERTIFICO:

Que de la consulta realizada en los sistemas informaticos de este Tribunal, la servidora Xinia Azofeifa
Mejia, cédula de identidad nimero 0601730977 no tiene registros de procesos disciplinarios en tramite.

ES t0d0---mmm oo .

ES CONFORME: Expido la presente en la ciudad de San José, al ser las
diez horas con cincuenta y tres minutos del ocho de mayo del afio dos
mil veinticinco, a solicitud de la licenciada Yahaira Meléndez

Benavides., Unidad de Calculo de Beneficios.

MARCO Gomamente
ANTON om0
|O DIAZ Dpzrors
ROJAS Sosstsce
(FIRMA) 10:52:50

-06'00'






				2025-05-08T10:52:50-0600

		MARCO ANTONIO DIAZ ROJAS (FIRMA)
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Direccion de la Junta Administradora

(! PODER del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

~
-

I
,é (g/ J UDICIAL del Poder Judicial
S T e Covta Rics Repiiblica de Costa Rica

LA DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA:

Que segun estudio realizado el 6 de mayo de 2025, la sefiora Rosa Alcira Duréan
Tames, cédula de identidad 01-0620-0081, cesara su relacion laboral con este Poder de la
Republica por jubilacion a partir del 1 de junio de 2025, por lo que ser& excluida del sistema
de pagos desde la fecha mencionada.

Se informa que la sefiora Duran Tames tiene imposibilidad de laborar para el
Estado, de conformidad por lo normado en el Cadigo de Trabajo articulo 686 del, inciso b)
el cual establece:

“...Los servidores que se acojan a los beneficios de este articulo no podran ocupar
cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al
representado por la suma recibida en calidad de auxilio de cesantia. Si dentro de ese
lapso llegaren a aceptarlo, quedaran obligados a reintegrar al Tesoro Publico las sumas
percibidas por ese concepto deduciendo aquellas que representen los salarios que
habian devengado durante el término que permanecieron cesantes.” ...

Ademas, se indica que segun lo que establece el articulo 233 de la Ley Organica
del Poder Judicial, “el jubilado o pensionado, se le suspendera del goce del beneficio,
durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, de sus bancos, de
sus instituciones, de las municipalidades, de las juntas de educacion y de las empresas de
economia mixta.

También se podra suspender, segln las circunstancias, el goce del beneficio,
cuando éste hubiera sido acordado en razén de enfermedad y se tenga noticia de que la
persona esta desempefiando otro empleo, mientras se mantenga esta ultima situacion”.

Dada en la ciudad de San José, el doce de mayo de dos mil veinticinco.

YAJAIRA MELENDEZ Firmado digitalmente por YAJAIRA

MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

BENAVIDES (FIRMA) Fecha: 2025.05.12 15:13:45 -06'00'
Licda. Yahaira Meléndez Benavides

Profesional 1 a.i.
U. Calculo de Beneficios

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr





				2025-05-12T15:13:45-0600

		YAJAIRA MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

		Soy el autor de este documento
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BY Direccién de la Junta Administradora
¥ PODER

del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

2 J UDICIAL del Poder Judicial

I Republica de Costa Rica Republica de Costa Rica

Oficio N° 0162-SAF/DJA-2025

LICDA YESENIA FLORES CHACON, JEFA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO FINACIERO
DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

HACE CONSTAR:

En respuesta a la consulta realizada mediante correo electrénico de fecha 02 de abril
2025, de la Unidad de Céalculo de Beneficios de la JUNAFO y con fundamento en
los controles internos que mantiene este Subproceso, se informa que la funcionaria
judicial Rosa Alciria Duran Tames, cédula de identidad 01-0620-0081, no posee
deudas pendientes de cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera
del Poder Judicial, o sumas pagadas de mas por el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial.

Se extiende la presente, en la ciudad de San José, el dia 08 de abril del 2025.

CGS/TCF

Firmado digitalmente

YESENIA FLORES por YESENIA FLORES
CHACON CHACON (FIRMA)

Fecha: 2025.04.08
(FI RMA) 11:59:49 -06'00'

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr
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		YESENIA FLORES CHACON (FIRMA)
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'PODER
_#W JUDICIAL z

| A DIRECCION
Republica de Costa Rica peGESTION
HUMANA

03 de abril de 2025

PJ-DGH-CAP-138-2025

Sefiora

Jennifer Carrillo Cardenas
Unidad de Calculo de Beneficios

Estimada sefora:

En atencion al oficio 0107-JP/DJA-2025 hacemos constar que, revisado el control de becas y contratos
gestionados por este Subproceso, las personas de la siguiente lista no mantienen compromisos vigentes

por concepto de becas y capacitacién:

Nombre Cédula

Marco Vinicio Porras Morales 02-0429-0412

Roger Vasquez Vargas 06-0271-0690

Michael Chaves Alfaro 02-0629-0988

Inocencio Gémez Obando 05-0186-0272

Sergio Napoledn Sotelo Rodas 08-0060-0703

Maribel Burgos Mata 01-0586-0778

Rosa Alciria Duran Tames 01-0620-0081

Mauricio Ramirez Castro 02-0519-0747

Xinia Solis Pomares 05-0227-0798

Oscar Herrera Castro 02-0349-0698

Marlene Acevedo Montes 06-0152-0743

Victor Hugo Venegas Guillén 07-0072-0526

Atentamente,

Direccion de Gestién Humana Subproceso Gestion de la Capacitacion
San José, Barrio Gonzélez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr



' PODER
_J{ JUDICIAL ,
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LUIS JAVIER Firmado digitalmente por
LUIS JAVIER FALLAS
FALLAS MONGE MONGE (FIRMA)
Fecha: 2025.04.03 09:40:01
(FIRMA) 0600
Lcdo. Luis Fallas Monge
Profesional 2 a.i.
Gestion de la Capacitacion
Ahr
OFICIOS CAPACITACION 2025
Direccién de Gestion Humana Subproceso Gestion de la Capacitacion
San José, Barrio Gonzalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+
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		LUIS JAVIER FALLAS MONGE (FIRMA)










image13.emf
Oficio N°321-IJ-2025 

(3).pdf


Oficio N°321-IJ-2025 (3).pdf
)

JUDICIAL

dibilidad,
liciente

INSPECCIO
Disciplina,
pilare
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San José, 07 de abril 2025

Oficio N°321-1J-2025

Licenciada

Jennifer Carrillo Cardenas

Unidad de Calculo de Beneficios Direccion de la Junta Administradora del Fondo De

Jubilaciones y Pensiones Poder Judicial

Estimada sefiora:

Por medio de la presente y en respuesta a la solicitud realizada mediante Oficio N.2

0223-JP/D]JA-2025 de fecha 02 de abril del afio en curso, me permito adjuntar lo solicitado.

De usted atentamente,

Marco Diaz Rojas

Coordinador Judicial

Tribunal de la Inspeccion Judicial

B
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JUDICIAL

dibilidad,
liciente

INSPECCIO
Disciplina,
pilare

=PODER JUDICIAL =

MARCO DIiAZ ROJAS

COORDINADOR JUDICIAL

EL

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

HAGO CONSTAR:

Que de la consulta realizada en los sistemas informaticos de este Tribunal, la servidora Rosa
Alciria Duran Tames, cédula de identidad nimero 01-0620-0081 no tiene registros de procesos

disciplinarios en tramite. ES t0d0.-=-mm=mmmemm oo e .

ES CONFORME: Expido la presente en la ciudad de San José, al ser las ca-
torce horas con cincuenta minutos del siete de abril del afio dos mil veiti-
cinco, a solicitud de la Licenciada Jennifer Carrillo Cardenas, Unidad de
Calculo de Beneficios, Direccién de la Junta Administradora del Fondo De

Jubilaciones y Pensiones, Poder Judicial.
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Oficio N.º 0201-DJA-2025

San José, 07 de mayo de 2025



        

Sr. Adrián Pacheco Umaña

Intendente

Superintendencia de Pensiones

S.	D.



Asunto: Primer informe cuatrimestral 2025 de avance del “Plan de Acción FJPPJ012 Gobernanza T.I” de la JUNAFO



Estimado señor:

En atención a la solicitud emanada del oficio N.° SP-1470-2023 del 15 de diciembre de 2023, en donde se indica lo siguiente:

“Remitir en los 5 días hábiles siguientes al cierre de cada cuatrimestre un informe actualizado con el avance del “Plan de Acción FJPPJ012 Gobernanza T.I”, en el cual se identifique: el plan de trabajo, responsables, cronograma actualizado, las tareas en proceso y finalizadas; así como, las actividades que tienen retrasos y su respectiva justificación, a partir del primer cuatrimestre del 2024.”

Al respecto, se informa del avance logrado en el Plan de Acción FJPPJ012 Gobernanza T.I, específicamente de la tarea del punto N.° 5 denominada 5: Implementación de los Procesos del Marco de Gestión. 



Informe de Avances Obtenidos en el Primer Cuatrimestre del año 2025



Para este primer cuatrimestre del año, se logró la culminación de los planes piloto de los procesos diseñados en el 2024, tal y como se informó en el Oficio N.° 0487-DJA-2024 III Informe Cuatrimestral de Plan de Acción FJPPJ012 - Gobernanza T.I., de los cuales destacan:

· DSS02: Gestionar las peticiones e incidentes de servicio.

· BAI02:	 Gestionar la definición de requisitos.

· BAI06:	 Gestionar los cambios de TI.

· BAI03:	 Gestionar la identificación y construcción de soluciones.

· BAI07:	 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.

· DSS03: Gestionar los problemas.

· BAI11: Gestionar los proyectos.

Es importante mencionar que el diseño de estos procesos fue aprobado por la JUNAFO, en la sesión N.° 002-2025 celebrada el 21 de enero de 2025.

A continuación, se adjuntan los informes de resultados de los planes piloto de los procesos anteriormente expuestos:

1. DSS02: Gestionar las peticiones e incidentes de servicio (proceso compartido).





2. BAI02:	Gestionar la definición de requisitos (proceso compartido).





3. BAI06:	Gestionar los cambios de TI (proceso compartido).





4. BAI03:	Gestionar la identificación y construcción de soluciones (proceso compartido).





5. BAI07:	Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI (proceso compartido).





6. DSS03: Gestionar los problemas (proceso compartido).

Para este proceso no se realizó plan piloto, debido a que la ocurrencia de incidentes que generen un problema se da esporádicamente, por lo que no se contaría con documentación para aportar como evidencia en producción.

7. BAI11: Gestionar los proyectos (proceso propio).





Aun se encuentran en ejecución los planes piloto de los siguientes procesos, debido a dependencias en las actividades con otras oficinas:

1. APO12: Gestionar el riesgo (proceso propio).

2. APO10: Gestionar los proveedores (proceso compartido).

Se espera que dichos procesos culminen en el mes de mayo de 2025.

Por otra parte, para este primer cuatrimestre 2025 se inició la fase de diseño de los siguientes procesos:

1. APO09: Gestionar los acuerdos de servicio.

2. APO02: Gestionar la estrategia.

3. EDM01: Garantizar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.

4. EDM02: Asegurar la realización de beneficios.

5. EDM03: Asegurar la optimización del riesgo.

6. EDM04: Asegurar la optimización de los recursos.

7. EDM06: Asegurar la transparencia de las partes interesadas.

8. MEA03: Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.



Es importante señalar que como parte de la estrategia de implementación en este año 2025, se solicitó al Área de Cumplimiento de la JUNAFO su involucramiento en la responsabilidad del Proceso MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externo, lo cual nos permitió delegar dicha responsabilidad y poder trabajar en paralelo con dicha área de la JUNAFO. De igual forma, el Proceso EDM03 Asegurar la optimización del riesgo, pasará a formar parte de la responsabilidad del Proceso de Riesgos de la JUNAFO, proceso que actualmente también lleva la responsabilidad del proceso APO12 Gestionar el riesgo, este último proceso al ser de gobierno estaría siendo valorado en el Comité de Riesgos como parte de sus responsabilidades de control y supervisión. El involucramiento de estas dos áreas de la JUNAFO permite agilizar el trabajo por realizar en la implementación del marco de TI.



Cabe resaltar que los procesos del dominio EDM se estarán llevando conjuntamente, ya que, por su naturaleza, están interrelacionados en la entrega de valor, decisiones estratégicas y fuentes de información, lo que facilita el manejo de ciclo de gobierno continuo.  



Dicho lo anterior, se adjunta Plan de Acción actualizado:









En conclusión, para este primer cuatrimestre del 2025 se logró un avance de implementación del Marco de TI de la JUNAFO de 49% efectivo, porcentaje que se considera fuerte y contundente para la JUNAFO en el cumplimiento del Plan de Acción. 



Sin más por el momento y a la mayor disposición se despide. 



Atentamente,







		MPM. Oslean Mora Valdez

Director a.i

Dirección de la JUNAFO        









CC/ 

1. Licda. Vanessa Mesén Arroyo, Encargada Función de Cumplimiento.

2. Lic. Jossimar González Gordon, Jefe de TI de la JUNAFO.

3. Integrantes de la JUNAFO, en calidad de Órgano de Máxima Dirección administrador del régimen básico sustituto del FJPPJ.
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la estrategia llevada a cabo para la implementacion del proceso DSS02 Gestionar las
peticiones y los incidentes de servicio, el cual tenia como objetivo desarrollar un modelo de gestion de peticiones e
incidentes de servicio para la UTI de JUNAFO que permitiera el registro, categorizacion, clasificacion y priorizacion de

las solicitudes.

La iteracién del proceso resulta fundamental para el logro de los objetivos propuestos a lo largo de la implementacion
del proceso, dado que establece los pasos a seguir para la ejecucion del proceso y la medicion de la efectividad de los

indicadores del proceso, de tal forma que permita una adopcién paulatina en la institucion.

En el presente documento se detallan los aspectos desarrollados y retos mas relevantes presentados durante la
implementacion del proceso DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio, por lo que en las siguientes
secciones se presenta, a manera de resumen, los objetivos de la implementacion, el alcance, la metodologia de
implementacion, los resultados de la estrategia de implementacién y las conclusiones y recomendaciones a considerar

del proceso en andlisis, para continuar con la adaptacion e iteracion de las actividades relacionadas con dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Definir los pasos a seguir para que la Unidad de Tecnologias de Informacion de la JUNAFO, adopte de forma
efectiva el proceso DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio y ademas evalte la documentacion

desarrollada en un entorno controlado.
Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se buscaban con la implementacion de la estrategia para el proceso DSS02 Gestionar

las peticiones y los incidentes de servicio, se detallan a continuacion:
e  Acompanar y revisar la ejecucion de la UTI en el proceso DSS02.

e Contar con evidencia sustantiva que respalde el cumplimiento del proceso.

Identificar cambios requeridos, previo al cierre del proceso.

e  Supervisar la implementacién de las actividades del proceso por parte de la UTI.
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ALCANCE

El diseno del proceso DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio abarcé el ciclo de gestion de las
solicitudes, el acompanamiento en la adopcion de las practicas para la implementacion del proceso en JUNAFO, se
enfoco en la ejecucion de actividades que permitieran la adopcion inicial del proceso y la evaluacion de las salidas

esperadas, tal como se detall6 en la estrategia de implementacion.

Como resultado del plan piloto y la implementacion del proceso, se generan una serie de recomendaciones.
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METODOLOGIA

Para lograr la adecuada implementacion del proceso DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio, se

dividieron las actividades necesarias en dos etapas: disefio e implementacion tal y como se muestra en la siguiente

figura. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

Etapa de diseiio

Durante la etapa de disefio se
programan y llevan a cabo
sesiones con las personas

involucradas claves del proceso,

con el objetivo de alinear las
actividades de las buenas
practicas de COBIT con
aquellas que son ejecutadas
actualmente dentro de la
institucién, de manera que la
adaptacion del proceso genere
un menor impacto durante la
transicion.

Diseiio

Fase

Una vez establecido el marco de
trabajo del proceso, se continua
con las actividades de puesta en
marcha del proceso,
considerando la capacitacion
hacia las diferentes partes
interesadas, asi como la definicion
de una estrategia para iterar las
actividades relacionadas con el
proceso, a fin de adoptar y
adaptar eficientemente el
proceso en la institucion.

llustracion I: Etapas para la implementacion de los procesos del marco de gobierno y gestion de TI.
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RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del disefo e implementacion del proceso DSS02

Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio y el acompanamiento durante la primera fase de implementacion.

I. Resultados de la implementacién del proceso

Durante la etapa de disefio se elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:

e  Ficha DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.

e  Diagrama DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.

e  Procedimiento DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.

e Informe mensual del proceso DSS02 - Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.
e Informe de analisis de tendencias para los incidentes y las peticiones de servicio.

Una vez definida la documentacion para el marco de trabajo del proceso, en la etapa de implementacién se

elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Capacitacion DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.
e  Estrategia y resultados del plan piloto DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.

e Informe de cierre DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.

2. Resultados de la estrategia del plan piloto

En la estrategia de implementacion del plan piloto del proceso DSS02 se definieron las actividades a ejecutar y el
personal encargado; el periodo de ejecucion del plan piloto comprendié desde el 29 de enero al 10 de marzo de

2025, para un total de cuatro sesiones agendadas.

Durante el seguimiento para la implementacion del plan piloto, se evaluaron todas las solicitudes (incidentes y
peticiones de servicio) registradas del Ol al 28 de febrero de 2025, como cumplimiento en la ejecucion de las

actividades del Subprocedimiento para la gestién de peticiones e incidentes de servicios.
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El 20 de marzo de 2025, el gestor del proceso como responsable de ejecutar la estrategia del plan piloto remite
como evidencia el infforme mensual del proceso DSS02, dentro del documento se identifica la clasificacion de las
solicitudes por tipo, por estado, control histérico de solicitudes, categorizacion y priorizacion de las solicitudes.

En el anexo adjunto se presenta la evidencia de lo anterior.

Que en fecha 24 de marzo se solicitaron ajustes al informe mensual como resultado de la revision del informe, y
que en fecha 02 de abril de 2024 se remite la version final y firmada del informe mensual del proceso DSS02

para el mes de febrero de 2024.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente:

I. Conclusiones

e La ejecucion del proceso DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio, es un proceso hibrido

que se trabaja en conjunto con la mesa de servicio de la DTIC del Poder Judicial.

e  Se cuenta con una herramienta para el registro de las solicitudes, donde se tiene establecida la categorizacion,
clasificacién, priorizacion de las peticiones y los incidentes de servicio de forma automatica, y de la cual se

descargan los reportes para la elaboracion de los informes.

e Inicialmente el proceso DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio no contaba con un marco
de trabajo que permitiera definir los roles y responsabilidades de los involucrados y las actividades por
ejecutar, por lo cual se elaboraron una serie de documentos para lograr una adecuada implementacion y

adaptacién en la JUNAFO.

e Al momento de la implementacion del proceso DSS02, JUNAFO contaba con una cultura de registro de
solicitudes por medio de la mesa de servicio de la DTIC, por lo que el nivel de capacidad obtenido de este
proceso fue medio, y, por lo tanto, se realizé un entendimiento del proceso actual contra las buenas practicas

de COBIT, ITIL, entre otros, para adaptar el diseho e implementacion del mismo.

e El establecimiento de los criterios definidos en el procedimiento para la gestion de las peticiones y los
incidentes de servicio se realizdé con base en la experiencia tanto de la empresa consultora como de los
participantes involucrados (juicio experto), por lo que, en el mediano plazo se puede recopilar informacion

para verificar su validez y proximidad con la realidad.

e Aunque la JUNAFO ha venido trabajando en la implementacion de una cultura alineada al proceso DSS02,
aln no se obtiene respuesta por parte de las personas usuarias a las encuestas de satisfaccion, por lo tanto,

los casos deben ser cerrados de forma manual.

e Como parte de los entregables del proceso, se identificaron secciones que no fueron completadas por el
responsable del proceso, y de las cuales se solicitaron los ajustes correspondientes, por lo que el informe

mensual de febrero 2025 para el proceso DSS02 finalizé en abril de 2025.
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Recomendaciones

Continuar con los esfuerzos de ejecucion de las actividades y responsabilidades definidas en la documentacion
del proceso DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio, de manera que cada actividad vaya

siendo adoptada paulatinamente por los involucrados.

Desarrollar capacitaciones o talleres al personal de la JUNAFO, para actualizar conocimientos y definiciones
importantes del proceso DSS02, asi como de recalcar la importancia del llenado de las encuestas de cierre

de los tiquetes.

Ejecutar trimestralmente el proceso para el anilisis de tendencias con el fin de identificar incidentes o reportes
recurrentes, que pueden tener caracteristicas en comun o que se han producido en varias ocasiones, y emitir
el informe trimestral respectivo segln la plantilla desarrollada “Informe analisis de tendencias para los

incidentes y las peticiones de servicio”.

Utilizar las plantillas desarrolladas como entregables del proceso DSS02 “Informe mensual del proceso DSS02
- Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio” y “Informe andlisis de tendencias para los incidentes y
las peticiones de servicio”, y asegurar que se cuente con la informacion pertinente para el correcto llenado

de las mismas.

Asegurar que el responsable de la actividad comunique los resultados del proceso a las partes interesadas,

conforme a lo definido en el procedimiento DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.
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ANEXOS

Anexo No.l

Correo de evidencia del informe mensual del proceso DSS02 para el periodo del Ol al 28 de febrero de 2025.

]

RE_ Seguimiento
D5502.msg

Anexo No.2

Correo de evidencia del informe mensual ajustado del proceso DSS02 para el periodo del 01 al 28 de febrero de 2025.

]

Seguimiento
DSS02.msg
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la estrategia llevada a cabo para la implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la
definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los
cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, los cuales integrados guian el

proceso de desarrollo de software y en general, las soluciones requeridas a nivel institucional.

La iteracion de los procesos resulta fundamental para el logro de los objetivos propuestos a lo largo de la metodologia
de trabajo del proceso, dado que permite validar desde la identificacion y definicion de los requerimientos de la solucion
hasta la implementacion, la aplicacion de un método estandar, formal y aprobado que brinde a las personas usuarias

soluciones que satisfagan sus necesidades, bajo una linea de agilidad para responder a dichas necesidades.

En el presente documento se detallan los aspectos desarrollados y retos mas relevantes presentados durante la
implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de TI, por lo que en las siguientes secciones se presenta, a manera de resumen, los objetivos de la
implementacion, el alcance, la metodologia de implementacion, los resultados de la estrategia de implementacion y las
conclusiones y recomendaciones a considerar del proceso en anilisis, para continuar con la adaptacion e iteracion de

las actividades relacionadas con dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Definir los pasos a seguir para que la Unidad de Tecnologias de Informacion de la JUNAFO, adopte de forma
efectiva los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de

los cambios de Tl y ademas evalte la documentacion desarrollada en un entorno controlado.
Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se buscaban con la implementacion de la estrategia de los procesos BAI02 Gestionar
la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar

los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se detallan a continuacion:
e  Acompanar y revisar la ejecucion de la Unidad de Tl en los procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e  Contar con evidencia sustantiva que respalde el cumplimiento del proceso.

e ldentificar cambios requeridos, previo al cierre del proceso.

e  Supervisar la implementacién de las actividades del proceso por parte de la Unidad de TI.
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ALCANCE

El disefo de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de Tl abarco la iteracion de un sprint planificado tomando como base el proyecto de pago de planillas NOVA
P) y el acompanamiento en la adopcién de las practicas para la implementacion del proceso en JUNAFO, se enfocé en
la ejecucion de actividades que permitieran la adopcion inicial del proceso y la evaluacion de las salidas esperadas, tal

como se detalld en la estrategia de implementacion.

Como resultado del plan piloto y la implementacion del proceso, se generan una serie de recomendaciones.
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METODOLOGIA

Para lograr la adecuada implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3
Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAI0O6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, se dividieron las actividades necesarias en dos etapas: diseno e

implementacion tal y como se muestra en la siguiente figura. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

Etapa de diseio

Durante la etapa de disefo se
programan y llevan a cabo
sesiones con las personas
involucradas claves del proceso,
con el objetivo de alinear las
actividades de las buenas
practicas de COBIT con
aquellas que son ejecutadas
actualmente dentro de la
institucion, de manera que la
adaptacién del proceso genere
un menor impacto durante la
transicion.

@

Disefio

Fase

Una vez establecido el marco de
trabajo del proceso, se continua
con las actividades de puesta en
marcha del proceso,
considerando la capacitacion
hacia las diferentes partes
interesadas, asi como la definicion
de una estrategia para iterar las
actividades relacionadas con el
proceso, a fin de adoptar y
adaptar eficientemente el
proceso en la institucion.

llustracion |: Etapas para la implementacion de los procesos del marco de gobierno y gestion de TI.
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RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del disefio e implementacion de los procesos BAIO2
Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6
Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacién y la transicion de los cambios de Tl y el acompanamiento

durante la primera fase de implementacion.

I. Resultados de la implementacién de los procesos

Durante la etapa de diseno se elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Fichas de proceso para BAI0O2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Diagrama de proceso para BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Metodologia de Desarrollo.

e  Anexo 2 Gestion de riesgos de requerimientos.

e  Anexo 3 Plan de aseguramiento de la calidad.

e  Anexo 4 Plan de pruebas.

Una vez definida la documentacion para el marco de trabajo del proceso, en la etapa de implementacion se

elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Capacitacion procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
e  Estrategia y resultados del plan piloto de los procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).

e Informe de cierre de los procesos BAI (BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
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Resultados de la estrategia del plan piloto

En la estrategia de implementacion del plan piloto de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos,
BAIO3 Gestionar la identificacién y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7
Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se definieron las actividades a ejecutar y el personal
encargado; el periodo de ejecucién del plan piloto comprendié desde el 06 de enero al 06 de abril de 2025, para

un total de cuatro sesiones.

Durante el seguimiento para la implementacion del plan piloto, se evalud la ejecucion de las actividades definidas
a nivel metodologico, especificamente de las etapas de Recepcion y analisis de requerimientos, Diseno y desarrollo,
Aseguramiento de la calidad y pruebas, Solicitud y aprobacion del cambio e Implementacion y puesta en produccion

para el proyecto pago de planillas NOVA PJ.

Al 10 de abril de 2025, el gestor del proceso como responsable de ejecutar la estrategia del plan piloto remite
como evidencia una serie de documentos que se alinean con las salidas definidas a nivel metodologico para los

procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7. En el anexo adjunto se presenta la evidencia de lo anterior.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente:

I. Conclusiones

e La ejecucion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la
identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se realizd de manera conjunta debido a que estos responden

a un ciclo de desarrollo de inicio a fin.

e La ejecucion de los procesos BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la
transicion de los cambios de Tl se trabajan en conjunto con el apoyo de la DTIC del Poder Judicial
principalmente en actividades relacionadas con la aprobacion del cambio y el pase a produccion mientras que
los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos y BAIO3 Gestionar la identificacion y

construccion de soluciones tienen mas responsabilidad de parte del personal de la Unidad de TI.

e La puesta en marcha de los procesos mencionados se realizé en linea con las actividades definidas en la
Metodologia de desarrollo, con el objetivo de identificar puntos de mejora o posibles ajustes con respecto a

la adaptacion e implementacion de las actividades.

e Como resultado de la iteracién de las actividades, no se identificaron cambios o ajustes necesarios a nivel
metodologico. Solamente, se identifico una oportunidad de mejora a nivel del diagrama del proceso BAIO2
con respecto a la solucion elegida para dar respuesta al requerimiento. El cambio se orientd a incluir una
actividad para validar si la solucion es factible o no para continuar con el debido proceso o, en su defecto,

cerrar el mismo.

e Si bien los procesos mencionados estaban siendo iterados por los involucrados respectivos, no se contaba
con un marco de trabajo formalizado y estandar que se orientara a optimizar el desarrollo, por lo cual se
elaboraron una serie de documentos para lograr una adecuada implementacion y adaptacion de dichos

procesos en la JUNAFO.

e De acuerdo con lo indicado por los responsables y la validacion realizada de la ejecucion de las actividades,
las entradas y salidas definidas en la metodologia se alinean con la evidencia mostrada, lo anterior segun el

sprint definido para realizar la puesta en marcha de los procesos en cuestion.
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2. Recomendaciones

e  Continuar con los esfuerzos de ejecucion de las actividades y responsabilidades definidas en la documentacién
de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAI06 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion
de los cambios de TI, asi como la Metodologia de desarrollo que organiza y estandariza las actividades por

ejecutar, de manera que cada actividad vaya siendo adoptada paulatinamente por los diferentes involucrados.

e  Considerar el entrenamiento o talleres de capacitacion hacia el personal de la Unidad de Tl, para mantener
o actualizar, seglin corresponda, los conocimientos y definiciones importantes de los procesos BAI02, BAIO3,

BAIO6 y BAIO7, asi como de recalcar la importancia de la interaccion existente con la DTIC del Poder Judicial.

e Llevar el registro de la documentacion utilizando las herramientas disponibles para tal fin, como por ejemplo
Azure para las historias de usuario y, en general de las entradas y salidas, con el objetivo de generar evidencia

de la puesta en marcha y adopcion de los procesos en la Unidad de TI.
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ANEXOS

Anexo
Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Recepcion y analisis de requerimientos.

B: APO12 Gestionar el riesgo- Sprint1 2025 NOVA JP.xIsx
__ Backlog de requerimientos sprint1 NOVA 2025.png
v B3 HUs
> [ Botones Créditos de renta HUIPA026
> [ Créditos de renta HUIPAO25
> ©7 Porcentaje para célculo de be...culo de Pensién) HUCPA-015
> 7] Porcentaje para célculo de be...culo de Pensién) HUCPA-016
@- Informe Factibilidad BAIO2 - Sprint1 2025 NOVA JP.docx
Link de HUs.txt
v 7 Minutas
@ FO-1907-TI-0014-MIN-2025...el riesgo NOVAJP 1-2025.pdf
(4] FO-1907-TI-0015-MIN-2025...2 - Sprint1 2025 NOVA JP.pdf

Carpeta con documentacién de evidencia de la ejecucion de la etapa Diseno y desarrollo y Aseguramiento de la calidad

y pruebas.

v [ Minutas
[#] FO-1907-TI-0016-MIN-2025...0s casos de uso del Sprint #1.pdf
@- FO-1907-0014-MIN-2025 Min...reventivo NOVAJP -2025.docx
B BAIO7 - Lista de chequeo Post i...110253-3-659939 NOVA JP.xlIsx
v 7 Correos vb usuario
s Pruebas sprint 6.msg
@- Plan de pruebas.docx
@ Plan de aseguramiento de la calidad.docx
[#) Manual Aprobacién Macroproceso.pdf
@- Definicién de Hecho (DoD) Sprint1 2025 NOVA JP.docx
v 07 Pantallas de la solucién
__ creditos de renta-2.png
creditos de renta-1.png
1 Porcentajes calculo beneficios.png
NOVAJP Cronograma-Sprint 1 2025 NOVA JP.mpp
v B3 Hus
77 Botones Créditos de renta HUIPA026
77 Créditos de renta HUIPA025
77 Porcentaje para célculo de ben...alculo de Pensién) HUCPA-015
77 Porcentaje para célculo de ben...alculo de Pensién) HUCPA-016
| Sprint Backlog de requerimientos sprint1 NOVA 2025.png
[#] Informe de Presentacién de Resultados del Sprint 1-2025.pdf
B Intangibles JUNAFO.xIsx

>
>
>
>
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Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Solicitud y aprobacion del cambio.

& Boleta pruebas RTS - NOVA JP.msg

__ Caso de Aranda para instalacién.png

@- FJP- Formulario para solicitud de instalaciéon BTE.docx
% |a gestidon de cambios fue aprobada por el CAB.msg
MAPDTI-018 Plantilla de aceptacion de pruebas.pdf
@ Minuta Sesion CAB No.08 07-02-2025.docx

% RE Actualizacion - NOVA JP.msg

Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Implementacion y puesta en produccion.

@- BAIQ7 - Guia para instalacion y roll back.docx

v 7 CAB-NOVA JP-Febrero

@- ~$ Descripcion RFC.docx <

- ~$107 - Guia para ins...cién y roll back.docx <

- ~$PDTI-018 Plantilla Aceptacion.docx 184
3. Descripcién RFC.docx
BAIO7 - Guia para instalacion y roll back.docx
= BAIO7 - Lista de cheq...-659939 NOVA JP.xIsx
Correos
FJP- Formulario para...de instalacion BTE.docx
MAPDTI-018 Plantilla...ptacion de pruebas.pdf
@- Minuta Sesién CAB No.08 07-02-2025.docx
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la estrategia llevada a cabo para la implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la
definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los
cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, los cuales integrados guian el

proceso de desarrollo de software y en general, las soluciones requeridas a nivel institucional.

La iteracion de los procesos resulta fundamental para el logro de los objetivos propuestos a lo largo de la metodologia
de trabajo del proceso, dado que permite validar desde la identificacion y definicion de los requerimientos de la solucion
hasta la implementacion, la aplicacion de un método estandar, formal y aprobado que brinde a las personas usuarias

soluciones que satisfagan sus necesidades, bajo una linea de agilidad para responder a dichas necesidades.

En el presente documento se detallan los aspectos desarrollados y retos mas relevantes presentados durante la
implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de TI, por lo que en las siguientes secciones se presenta, a manera de resumen, los objetivos de la
implementacion, el alcance, la metodologia de implementacion, los resultados de la estrategia de implementacion y las
conclusiones y recomendaciones a considerar del proceso en anilisis, para continuar con la adaptacion e iteracion de

las actividades relacionadas con dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Definir los pasos a seguir para que la Unidad de Tecnologias de Informacion de la JUNAFO, adopte de forma
efectiva los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de

los cambios de Tl y ademas evalte la documentacion desarrollada en un entorno controlado.
Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se buscaban con la implementacion de la estrategia de los procesos BAI02 Gestionar
la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar

los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se detallan a continuacion:
e  Acompanar y revisar la ejecucion de la Unidad de Tl en los procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e  Contar con evidencia sustantiva que respalde el cumplimiento del proceso.

e ldentificar cambios requeridos, previo al cierre del proceso.

e  Supervisar la implementacién de las actividades del proceso por parte de la Unidad de TI.
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ALCANCE

El disefo de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de Tl abarco la iteracion de un sprint planificado tomando como base el proyecto de pago de planillas NOVA
P) y el acompanamiento en la adopcién de las practicas para la implementacion del proceso en JUNAFO, se enfocé en
la ejecucion de actividades que permitieran la adopcion inicial del proceso y la evaluacion de las salidas esperadas, tal

como se detalld en la estrategia de implementacion.

Como resultado del plan piloto y la implementacion del proceso, se generan una serie de recomendaciones.
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METODOLOGIA

Para lograr la adecuada implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3
Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAI0O6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, se dividieron las actividades necesarias en dos etapas: diseno e

implementacion tal y como se muestra en la siguiente figura. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

Etapa de diseio

Durante la etapa de disefo se
programan y llevan a cabo
sesiones con las personas
involucradas claves del proceso,
con el objetivo de alinear las
actividades de las buenas
practicas de COBIT con
aquellas que son ejecutadas
actualmente dentro de la
institucion, de manera que la
adaptacién del proceso genere
un menor impacto durante la
transicion.

@

Disefio

Fase

Una vez establecido el marco de
trabajo del proceso, se continua
con las actividades de puesta en
marcha del proceso,
considerando la capacitacion
hacia las diferentes partes
interesadas, asi como la definicion
de una estrategia para iterar las
actividades relacionadas con el
proceso, a fin de adoptar y
adaptar eficientemente el
proceso en la institucion.

llustracion |: Etapas para la implementacion de los procesos del marco de gobierno y gestion de TI.







\\\\/// BLACKBEE

Asesoria en Transformacién Digital

RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del disefio e implementacion de los procesos BAIO2
Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6
Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacién y la transicion de los cambios de Tl y el acompanamiento

durante la primera fase de implementacion.

I. Resultados de la implementacién de los procesos

Durante la etapa de diseno se elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Fichas de proceso para BAI0O2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Diagrama de proceso para BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Metodologia de Desarrollo.

e  Anexo 2 Gestion de riesgos de requerimientos.

e  Anexo 3 Plan de aseguramiento de la calidad.

e  Anexo 4 Plan de pruebas.

Una vez definida la documentacion para el marco de trabajo del proceso, en la etapa de implementacion se

elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Capacitacion procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
e  Estrategia y resultados del plan piloto de los procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).

e Informe de cierre de los procesos BAI (BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
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Resultados de la estrategia del plan piloto

En la estrategia de implementacion del plan piloto de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos,
BAIO3 Gestionar la identificacién y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7
Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se definieron las actividades a ejecutar y el personal
encargado; el periodo de ejecucién del plan piloto comprendié desde el 06 de enero al 06 de abril de 2025, para

un total de cuatro sesiones.

Durante el seguimiento para la implementacion del plan piloto, se evalud la ejecucion de las actividades definidas
a nivel metodologico, especificamente de las etapas de Recepcion y analisis de requerimientos, Diseno y desarrollo,
Aseguramiento de la calidad y pruebas, Solicitud y aprobacion del cambio e Implementacion y puesta en produccion

para el proyecto pago de planillas NOVA PJ.

Al 10 de abril de 2025, el gestor del proceso como responsable de ejecutar la estrategia del plan piloto remite
como evidencia una serie de documentos que se alinean con las salidas definidas a nivel metodologico para los

procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7. En el anexo adjunto se presenta la evidencia de lo anterior.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente:

I. Conclusiones

e La ejecucion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la
identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se realizd de manera conjunta debido a que estos responden

a un ciclo de desarrollo de inicio a fin.

e La ejecucion de los procesos BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la
transicion de los cambios de Tl se trabajan en conjunto con el apoyo de la DTIC del Poder Judicial
principalmente en actividades relacionadas con la aprobacion del cambio y el pase a produccion mientras que
los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos y BAIO3 Gestionar la identificacion y

construccion de soluciones tienen mas responsabilidad de parte del personal de la Unidad de TI.

e La puesta en marcha de los procesos mencionados se realizé en linea con las actividades definidas en la
Metodologia de desarrollo, con el objetivo de identificar puntos de mejora o posibles ajustes con respecto a

la adaptacion e implementacion de las actividades.

e Como resultado de la iteracién de las actividades, no se identificaron cambios o ajustes necesarios a nivel
metodologico. Solamente, se identifico una oportunidad de mejora a nivel del diagrama del proceso BAIO2
con respecto a la solucion elegida para dar respuesta al requerimiento. El cambio se orientd a incluir una
actividad para validar si la solucion es factible o no para continuar con el debido proceso o, en su defecto,

cerrar el mismo.

e Si bien los procesos mencionados estaban siendo iterados por los involucrados respectivos, no se contaba
con un marco de trabajo formalizado y estandar que se orientara a optimizar el desarrollo, por lo cual se
elaboraron una serie de documentos para lograr una adecuada implementacion y adaptacion de dichos

procesos en la JUNAFO.

e De acuerdo con lo indicado por los responsables y la validacion realizada de la ejecucion de las actividades,
las entradas y salidas definidas en la metodologia se alinean con la evidencia mostrada, lo anterior segun el

sprint definido para realizar la puesta en marcha de los procesos en cuestion.
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2. Recomendaciones

e  Continuar con los esfuerzos de ejecucion de las actividades y responsabilidades definidas en la documentacién
de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAI06 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion
de los cambios de TI, asi como la Metodologia de desarrollo que organiza y estandariza las actividades por

ejecutar, de manera que cada actividad vaya siendo adoptada paulatinamente por los diferentes involucrados.

e  Considerar el entrenamiento o talleres de capacitacion hacia el personal de la Unidad de Tl, para mantener
o actualizar, seglin corresponda, los conocimientos y definiciones importantes de los procesos BAI02, BAIO3,

BAIO6 y BAIO7, asi como de recalcar la importancia de la interaccion existente con la DTIC del Poder Judicial.

e Llevar el registro de la documentacion utilizando las herramientas disponibles para tal fin, como por ejemplo
Azure para las historias de usuario y, en general de las entradas y salidas, con el objetivo de generar evidencia

de la puesta en marcha y adopcion de los procesos en la Unidad de TI.
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ANEXOS

Anexo
Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Recepcion y analisis de requerimientos.

B: APO12 Gestionar el riesgo- Sprint1 2025 NOVA JP.xIsx
__ Backlog de requerimientos sprint1 NOVA 2025.png
v B3 HUs
> [ Botones Créditos de renta HUIPA026
> [ Créditos de renta HUIPAO25
> ©7 Porcentaje para célculo de be...culo de Pensién) HUCPA-015
> 7] Porcentaje para célculo de be...culo de Pensién) HUCPA-016
@- Informe Factibilidad BAIO2 - Sprint1 2025 NOVA JP.docx
Link de HUs.txt
v 7 Minutas
@ FO-1907-TI-0014-MIN-2025...el riesgo NOVAJP 1-2025.pdf
(4] FO-1907-TI-0015-MIN-2025...2 - Sprint1 2025 NOVA JP.pdf

Carpeta con documentacién de evidencia de la ejecucion de la etapa Diseno y desarrollo y Aseguramiento de la calidad

y pruebas.

v [ Minutas
[#] FO-1907-TI-0016-MIN-2025...0s casos de uso del Sprint #1.pdf
@- FO-1907-0014-MIN-2025 Min...reventivo NOVAJP -2025.docx
B BAIO7 - Lista de chequeo Post i...110253-3-659939 NOVA JP.xlIsx
v 7 Correos vb usuario
s Pruebas sprint 6.msg
@- Plan de pruebas.docx
@ Plan de aseguramiento de la calidad.docx
[#) Manual Aprobacién Macroproceso.pdf
@- Definicién de Hecho (DoD) Sprint1 2025 NOVA JP.docx
v 07 Pantallas de la solucién
__ creditos de renta-2.png
creditos de renta-1.png
1 Porcentajes calculo beneficios.png
NOVAJP Cronograma-Sprint 1 2025 NOVA JP.mpp
v B3 Hus
77 Botones Créditos de renta HUIPA026
77 Créditos de renta HUIPA025
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77 Porcentaje para célculo de ben...alculo de Pensién) HUCPA-016
| Sprint Backlog de requerimientos sprint1 NOVA 2025.png
[#] Informe de Presentacién de Resultados del Sprint 1-2025.pdf
B Intangibles JUNAFO.xIsx

>
>
>
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Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Solicitud y aprobacion del cambio.

& Boleta pruebas RTS - NOVA JP.msg

__ Caso de Aranda para instalacién.png

@- FJP- Formulario para solicitud de instalaciéon BTE.docx
% |a gestidon de cambios fue aprobada por el CAB.msg
MAPDTI-018 Plantilla de aceptacion de pruebas.pdf
@ Minuta Sesion CAB No.08 07-02-2025.docx

% RE Actualizacion - NOVA JP.msg

Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Implementacion y puesta en produccion.

@- BAIQ7 - Guia para instalacion y roll back.docx

v 7 CAB-NOVA JP-Febrero

@- ~$ Descripcion RFC.docx <

- ~$107 - Guia para ins...cién y roll back.docx <

- ~$PDTI-018 Plantilla Aceptacion.docx 184
3. Descripcién RFC.docx
BAIO7 - Guia para instalacion y roll back.docx
= BAIO7 - Lista de cheq...-659939 NOVA JP.xIsx
Correos
FJP- Formulario para...de instalacion BTE.docx
MAPDTI-018 Plantilla...ptacion de pruebas.pdf
@- Minuta Sesién CAB No.08 07-02-2025.docx
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la estrategia llevada a cabo para la implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la
definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los
cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, los cuales integrados guian el

proceso de desarrollo de software y en general, las soluciones requeridas a nivel institucional.

La iteracion de los procesos resulta fundamental para el logro de los objetivos propuestos a lo largo de la metodologia
de trabajo del proceso, dado que permite validar desde la identificacion y definicion de los requerimientos de la solucion
hasta la implementacion, la aplicacion de un método estandar, formal y aprobado que brinde a las personas usuarias

soluciones que satisfagan sus necesidades, bajo una linea de agilidad para responder a dichas necesidades.

En el presente documento se detallan los aspectos desarrollados y retos mas relevantes presentados durante la
implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de TI, por lo que en las siguientes secciones se presenta, a manera de resumen, los objetivos de la
implementacion, el alcance, la metodologia de implementacion, los resultados de la estrategia de implementacion y las
conclusiones y recomendaciones a considerar del proceso en anilisis, para continuar con la adaptacion e iteracion de

las actividades relacionadas con dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Definir los pasos a seguir para que la Unidad de Tecnologias de Informacion de la JUNAFO, adopte de forma
efectiva los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de

los cambios de Tl y ademas evalte la documentacion desarrollada en un entorno controlado.
Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se buscaban con la implementacion de la estrategia de los procesos BAI02 Gestionar
la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar

los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se detallan a continuacion:
e  Acompanar y revisar la ejecucion de la Unidad de Tl en los procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e  Contar con evidencia sustantiva que respalde el cumplimiento del proceso.

e ldentificar cambios requeridos, previo al cierre del proceso.

e  Supervisar la implementacién de las actividades del proceso por parte de la Unidad de TI.
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ALCANCE

El disefo de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de Tl abarco la iteracion de un sprint planificado tomando como base el proyecto de pago de planillas NOVA
P) y el acompanamiento en la adopcién de las practicas para la implementacion del proceso en JUNAFO, se enfocé en
la ejecucion de actividades que permitieran la adopcion inicial del proceso y la evaluacion de las salidas esperadas, tal

como se detalld en la estrategia de implementacion.

Como resultado del plan piloto y la implementacion del proceso, se generan una serie de recomendaciones.
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METODOLOGIA

Para lograr la adecuada implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3
Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAI0O6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, se dividieron las actividades necesarias en dos etapas: diseno e

implementacion tal y como se muestra en la siguiente figura. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

Etapa de diseio

Durante la etapa de disefo se
programan y llevan a cabo
sesiones con las personas
involucradas claves del proceso,
con el objetivo de alinear las
actividades de las buenas
practicas de COBIT con
aquellas que son ejecutadas
actualmente dentro de la
institucion, de manera que la
adaptacién del proceso genere
un menor impacto durante la
transicion.

@

Disefio

Fase

Una vez establecido el marco de
trabajo del proceso, se continua
con las actividades de puesta en
marcha del proceso,
considerando la capacitacion
hacia las diferentes partes
interesadas, asi como la definicion
de una estrategia para iterar las
actividades relacionadas con el
proceso, a fin de adoptar y
adaptar eficientemente el
proceso en la institucion.

llustracion |: Etapas para la implementacion de los procesos del marco de gobierno y gestion de TI.
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RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del disefio e implementacion de los procesos BAIO2
Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6
Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacién y la transicion de los cambios de Tl y el acompanamiento

durante la primera fase de implementacion.

I. Resultados de la implementacién de los procesos

Durante la etapa de diseno se elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Fichas de proceso para BAI0O2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Diagrama de proceso para BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Metodologia de Desarrollo.

e  Anexo 2 Gestion de riesgos de requerimientos.

e  Anexo 3 Plan de aseguramiento de la calidad.

e  Anexo 4 Plan de pruebas.

Una vez definida la documentacion para el marco de trabajo del proceso, en la etapa de implementacion se

elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Capacitacion procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
e  Estrategia y resultados del plan piloto de los procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).

e Informe de cierre de los procesos BAI (BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
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Resultados de la estrategia del plan piloto

En la estrategia de implementacion del plan piloto de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos,
BAIO3 Gestionar la identificacién y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7
Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se definieron las actividades a ejecutar y el personal
encargado; el periodo de ejecucién del plan piloto comprendié desde el 06 de enero al 06 de abril de 2025, para

un total de cuatro sesiones.

Durante el seguimiento para la implementacion del plan piloto, se evalud la ejecucion de las actividades definidas
a nivel metodologico, especificamente de las etapas de Recepcion y analisis de requerimientos, Diseno y desarrollo,
Aseguramiento de la calidad y pruebas, Solicitud y aprobacion del cambio e Implementacion y puesta en produccion

para el proyecto pago de planillas NOVA PJ.

Al 10 de abril de 2025, el gestor del proceso como responsable de ejecutar la estrategia del plan piloto remite
como evidencia una serie de documentos que se alinean con las salidas definidas a nivel metodologico para los

procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7. En el anexo adjunto se presenta la evidencia de lo anterior.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente:

I. Conclusiones

e La ejecucion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la
identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se realizd de manera conjunta debido a que estos responden

a un ciclo de desarrollo de inicio a fin.

e La ejecucion de los procesos BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la
transicion de los cambios de Tl se trabajan en conjunto con el apoyo de la DTIC del Poder Judicial
principalmente en actividades relacionadas con la aprobacion del cambio y el pase a produccion mientras que
los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos y BAIO3 Gestionar la identificacion y

construccion de soluciones tienen mas responsabilidad de parte del personal de la Unidad de TI.

e La puesta en marcha de los procesos mencionados se realizé en linea con las actividades definidas en la
Metodologia de desarrollo, con el objetivo de identificar puntos de mejora o posibles ajustes con respecto a

la adaptacion e implementacion de las actividades.

e Como resultado de la iteracién de las actividades, no se identificaron cambios o ajustes necesarios a nivel
metodologico. Solamente, se identifico una oportunidad de mejora a nivel del diagrama del proceso BAIO2
con respecto a la solucion elegida para dar respuesta al requerimiento. El cambio se orientd a incluir una
actividad para validar si la solucion es factible o no para continuar con el debido proceso o, en su defecto,

cerrar el mismo.

e Si bien los procesos mencionados estaban siendo iterados por los involucrados respectivos, no se contaba
con un marco de trabajo formalizado y estandar que se orientara a optimizar el desarrollo, por lo cual se
elaboraron una serie de documentos para lograr una adecuada implementacion y adaptacion de dichos

procesos en la JUNAFO.

e De acuerdo con lo indicado por los responsables y la validacion realizada de la ejecucion de las actividades,
las entradas y salidas definidas en la metodologia se alinean con la evidencia mostrada, lo anterior segun el

sprint definido para realizar la puesta en marcha de los procesos en cuestion.
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2. Recomendaciones

e  Continuar con los esfuerzos de ejecucion de las actividades y responsabilidades definidas en la documentacién
de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAI06 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion
de los cambios de TI, asi como la Metodologia de desarrollo que organiza y estandariza las actividades por

ejecutar, de manera que cada actividad vaya siendo adoptada paulatinamente por los diferentes involucrados.

e  Considerar el entrenamiento o talleres de capacitacion hacia el personal de la Unidad de Tl, para mantener
o actualizar, seglin corresponda, los conocimientos y definiciones importantes de los procesos BAI02, BAIO3,

BAIO6 y BAIO7, asi como de recalcar la importancia de la interaccion existente con la DTIC del Poder Judicial.

e Llevar el registro de la documentacion utilizando las herramientas disponibles para tal fin, como por ejemplo
Azure para las historias de usuario y, en general de las entradas y salidas, con el objetivo de generar evidencia

de la puesta en marcha y adopcion de los procesos en la Unidad de TI.







\\\\/// BLACKBEE

Asesoria en Transformacién Digital

ANEXOS

Anexo
Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Recepcion y analisis de requerimientos.

B: APO12 Gestionar el riesgo- Sprint1 2025 NOVA JP.xIsx
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y pruebas.
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B BAIO7 - Lista de chequeo Post i...110253-3-659939 NOVA JP.xlIsx
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s Pruebas sprint 6.msg
@- Plan de pruebas.docx
@ Plan de aseguramiento de la calidad.docx
[#) Manual Aprobacién Macroproceso.pdf
@- Definicién de Hecho (DoD) Sprint1 2025 NOVA JP.docx
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Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Solicitud y aprobacion del cambio.

& Boleta pruebas RTS - NOVA JP.msg

__ Caso de Aranda para instalacién.png

@- FJP- Formulario para solicitud de instalaciéon BTE.docx
% |a gestidon de cambios fue aprobada por el CAB.msg
MAPDTI-018 Plantilla de aceptacion de pruebas.pdf
@ Minuta Sesion CAB No.08 07-02-2025.docx

% RE Actualizacion - NOVA JP.msg

Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Implementacion y puesta en produccion.

@- BAIQ7 - Guia para instalacion y roll back.docx

v 7 CAB-NOVA JP-Febrero

@- ~$ Descripcion RFC.docx <

- ~$107 - Guia para ins...cién y roll back.docx <

- ~$PDTI-018 Plantilla Aceptacion.docx 184
3. Descripcién RFC.docx
BAIO7 - Guia para instalacion y roll back.docx
= BAIO7 - Lista de cheq...-659939 NOVA JP.xIsx
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FJP- Formulario para...de instalacion BTE.docx
MAPDTI-018 Plantilla...ptacion de pruebas.pdf
@- Minuta Sesién CAB No.08 07-02-2025.docx
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la estrategia llevada a cabo para la implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la
definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los
cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, los cuales integrados guian el

proceso de desarrollo de software y en general, las soluciones requeridas a nivel institucional.

La iteracion de los procesos resulta fundamental para el logro de los objetivos propuestos a lo largo de la metodologia
de trabajo del proceso, dado que permite validar desde la identificacion y definicion de los requerimientos de la solucion
hasta la implementacion, la aplicacion de un método estandar, formal y aprobado que brinde a las personas usuarias

soluciones que satisfagan sus necesidades, bajo una linea de agilidad para responder a dichas necesidades.

En el presente documento se detallan los aspectos desarrollados y retos mas relevantes presentados durante la
implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de TI, por lo que en las siguientes secciones se presenta, a manera de resumen, los objetivos de la
implementacion, el alcance, la metodologia de implementacion, los resultados de la estrategia de implementacion y las
conclusiones y recomendaciones a considerar del proceso en anilisis, para continuar con la adaptacion e iteracion de

las actividades relacionadas con dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Definir los pasos a seguir para que la Unidad de Tecnologias de Informacion de la JUNAFO, adopte de forma
efectiva los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de

los cambios de Tl y ademas evalte la documentacion desarrollada en un entorno controlado.
Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se buscaban con la implementacion de la estrategia de los procesos BAI02 Gestionar
la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar

los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se detallan a continuacion:
e  Acompanar y revisar la ejecucion de la Unidad de Tl en los procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e  Contar con evidencia sustantiva que respalde el cumplimiento del proceso.

e ldentificar cambios requeridos, previo al cierre del proceso.

e  Supervisar la implementacién de las actividades del proceso por parte de la Unidad de TI.
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ALCANCE

El disefo de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los
cambios de Tl abarco la iteracion de un sprint planificado tomando como base el proyecto de pago de planillas NOVA
P) y el acompanamiento en la adopcién de las practicas para la implementacion del proceso en JUNAFO, se enfocé en
la ejecucion de actividades que permitieran la adopcion inicial del proceso y la evaluacion de las salidas esperadas, tal

como se detalld en la estrategia de implementacion.

Como resultado del plan piloto y la implementacion del proceso, se generan una serie de recomendaciones.
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METODOLOGIA

Para lograr la adecuada implementacion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3
Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAI0O6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl, se dividieron las actividades necesarias en dos etapas: diseno e

implementacion tal y como se muestra en la siguiente figura. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

Etapa de diseio

Durante la etapa de disefo se
programan y llevan a cabo
sesiones con las personas
involucradas claves del proceso,
con el objetivo de alinear las
actividades de las buenas
practicas de COBIT con
aquellas que son ejecutadas
actualmente dentro de la
institucion, de manera que la
adaptacién del proceso genere
un menor impacto durante la
transicion.

@

Disefio

Fase

Una vez establecido el marco de
trabajo del proceso, se continua
con las actividades de puesta en
marcha del proceso,
considerando la capacitacion
hacia las diferentes partes
interesadas, asi como la definicion
de una estrategia para iterar las
actividades relacionadas con el
proceso, a fin de adoptar y
adaptar eficientemente el
proceso en la institucion.

llustracion |: Etapas para la implementacion de los procesos del marco de gobierno y gestion de TI.







\\\\/// BLACKBEE

Asesoria en Transformacién Digital

RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del disefio e implementacion de los procesos BAIO2
Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y construccion de soluciones, BAIO6
Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacién y la transicion de los cambios de Tl y el acompanamiento

durante la primera fase de implementacion.

I. Resultados de la implementacién de los procesos

Durante la etapa de diseno se elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Fichas de proceso para BAI0O2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Diagrama de proceso para BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7.

e Metodologia de Desarrollo.

e  Anexo 2 Gestion de riesgos de requerimientos.

e  Anexo 3 Plan de aseguramiento de la calidad.

e  Anexo 4 Plan de pruebas.

Una vez definida la documentacion para el marco de trabajo del proceso, en la etapa de implementacion se

elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Capacitacion procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
e  Estrategia y resultados del plan piloto de los procesos BAI (BAI02, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).

e Informe de cierre de los procesos BAI (BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7).
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Resultados de la estrategia del plan piloto

En la estrategia de implementacion del plan piloto de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos,
BAIO3 Gestionar la identificacién y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7
Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se definieron las actividades a ejecutar y el personal
encargado; el periodo de ejecucién del plan piloto comprendié desde el 06 de enero al 06 de abril de 2025, para

un total de cuatro sesiones.

Durante el seguimiento para la implementacion del plan piloto, se evalud la ejecucion de las actividades definidas
a nivel metodologico, especificamente de las etapas de Recepcion y analisis de requerimientos, Diseno y desarrollo,
Aseguramiento de la calidad y pruebas, Solicitud y aprobacion del cambio e Implementacion y puesta en produccion

para el proyecto pago de planillas NOVA PJ.

Al 10 de abril de 2025, el gestor del proceso como responsable de ejecutar la estrategia del plan piloto remite
como evidencia una serie de documentos que se alinean con las salidas definidas a nivel metodologico para los

procesos BAIO2, BAIO3, BAIO6 y BAIO7. En el anexo adjunto se presenta la evidencia de lo anterior.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente:

I. Conclusiones

e La ejecucion de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la
identificacion y construccion de soluciones, BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la
aceptacion y la transicion de los cambios de Tl se realizd de manera conjunta debido a que estos responden

a un ciclo de desarrollo de inicio a fin.

e La ejecucion de los procesos BAIO6 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la
transicion de los cambios de Tl se trabajan en conjunto con el apoyo de la DTIC del Poder Judicial
principalmente en actividades relacionadas con la aprobacion del cambio y el pase a produccion mientras que
los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos y BAIO3 Gestionar la identificacion y

construccion de soluciones tienen mas responsabilidad de parte del personal de la Unidad de TI.

e La puesta en marcha de los procesos mencionados se realizé en linea con las actividades definidas en la
Metodologia de desarrollo, con el objetivo de identificar puntos de mejora o posibles ajustes con respecto a

la adaptacion e implementacion de las actividades.

e Como resultado de la iteracién de las actividades, no se identificaron cambios o ajustes necesarios a nivel
metodologico. Solamente, se identifico una oportunidad de mejora a nivel del diagrama del proceso BAIO2
con respecto a la solucion elegida para dar respuesta al requerimiento. El cambio se orientd a incluir una
actividad para validar si la solucion es factible o no para continuar con el debido proceso o, en su defecto,

cerrar el mismo.

e Si bien los procesos mencionados estaban siendo iterados por los involucrados respectivos, no se contaba
con un marco de trabajo formalizado y estandar que se orientara a optimizar el desarrollo, por lo cual se
elaboraron una serie de documentos para lograr una adecuada implementacion y adaptacion de dichos

procesos en la JUNAFO.

e De acuerdo con lo indicado por los responsables y la validacion realizada de la ejecucion de las actividades,
las entradas y salidas definidas en la metodologia se alinean con la evidencia mostrada, lo anterior segun el

sprint definido para realizar la puesta en marcha de los procesos en cuestion.
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2. Recomendaciones

e  Continuar con los esfuerzos de ejecucion de las actividades y responsabilidades definidas en la documentacién
de los procesos BAIO2 Gestionar la definicion de requerimientos, BAIO3 Gestionar la identificacion y
construccion de soluciones, BAI06 Gestionar los cambios de Tl y BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion
de los cambios de TI, asi como la Metodologia de desarrollo que organiza y estandariza las actividades por

ejecutar, de manera que cada actividad vaya siendo adoptada paulatinamente por los diferentes involucrados.

e  Considerar el entrenamiento o talleres de capacitacion hacia el personal de la Unidad de Tl, para mantener
o actualizar, seglin corresponda, los conocimientos y definiciones importantes de los procesos BAI02, BAIO3,

BAIO6 y BAIO7, asi como de recalcar la importancia de la interaccion existente con la DTIC del Poder Judicial.

e Llevar el registro de la documentacion utilizando las herramientas disponibles para tal fin, como por ejemplo
Azure para las historias de usuario y, en general de las entradas y salidas, con el objetivo de generar evidencia

de la puesta en marcha y adopcion de los procesos en la Unidad de TI.
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ANEXOS

Anexo
Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Recepcion y analisis de requerimientos.

B: APO12 Gestionar el riesgo- Sprint1 2025 NOVA JP.xIsx
__ Backlog de requerimientos sprint1 NOVA 2025.png
v B3 HUs
> [ Botones Créditos de renta HUIPA026
> [ Créditos de renta HUIPAO25
> ©7 Porcentaje para célculo de be...culo de Pensién) HUCPA-015
> 7] Porcentaje para célculo de be...culo de Pensién) HUCPA-016
@- Informe Factibilidad BAIO2 - Sprint1 2025 NOVA JP.docx
Link de HUs.txt
v 7 Minutas
@ FO-1907-TI-0014-MIN-2025...el riesgo NOVAJP 1-2025.pdf
(4] FO-1907-TI-0015-MIN-2025...2 - Sprint1 2025 NOVA JP.pdf

Carpeta con documentacién de evidencia de la ejecucion de la etapa Diseno y desarrollo y Aseguramiento de la calidad

y pruebas.

v [ Minutas
[#] FO-1907-TI-0016-MIN-2025...0s casos de uso del Sprint #1.pdf
@- FO-1907-0014-MIN-2025 Min...reventivo NOVAJP -2025.docx
B BAIO7 - Lista de chequeo Post i...110253-3-659939 NOVA JP.xlIsx
v 7 Correos vb usuario
s Pruebas sprint 6.msg
@- Plan de pruebas.docx
@ Plan de aseguramiento de la calidad.docx
[#) Manual Aprobacién Macroproceso.pdf
@- Definicién de Hecho (DoD) Sprint1 2025 NOVA JP.docx
v 07 Pantallas de la solucién
__ creditos de renta-2.png
creditos de renta-1.png
1 Porcentajes calculo beneficios.png
NOVAJP Cronograma-Sprint 1 2025 NOVA JP.mpp
v B3 Hus
77 Botones Créditos de renta HUIPA026
77 Créditos de renta HUIPA025
77 Porcentaje para célculo de ben...alculo de Pensién) HUCPA-015
77 Porcentaje para célculo de ben...alculo de Pensién) HUCPA-016
| Sprint Backlog de requerimientos sprint1 NOVA 2025.png
[#] Informe de Presentacién de Resultados del Sprint 1-2025.pdf
B Intangibles JUNAFO.xIsx

>
>
>
>
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Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Solicitud y aprobacion del cambio.

& Boleta pruebas RTS - NOVA JP.msg

__ Caso de Aranda para instalacién.png

@- FJP- Formulario para solicitud de instalaciéon BTE.docx
% |a gestidon de cambios fue aprobada por el CAB.msg
MAPDTI-018 Plantilla de aceptacion de pruebas.pdf
@ Minuta Sesion CAB No.08 07-02-2025.docx

% RE Actualizacion - NOVA JP.msg

Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la etapa Implementacion y puesta en produccion.

@- BAIQ7 - Guia para instalacion y roll back.docx

v 7 CAB-NOVA JP-Febrero

@- ~$ Descripcion RFC.docx <

- ~$107 - Guia para ins...cién y roll back.docx <

- ~$PDTI-018 Plantilla Aceptacion.docx 184
3. Descripcién RFC.docx
BAIO7 - Guia para instalacion y roll back.docx
= BAIO7 - Lista de cheq...-659939 NOVA JP.xIsx
Correos
FJP- Formulario para...de instalacion BTE.docx
MAPDTI-018 Plantilla...ptacion de pruebas.pdf
@- Minuta Sesién CAB No.08 07-02-2025.docx
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la estrategia llevada a cabo para la implementacion del proceso BAII| Gestionar los
proyectos, el cual tiene como objetivo gestionar los proyectos que se ejecutan en la Unidad de Tl de la JUNAFO, de

manera organizada y en linea con la estrategia institucional.

La iteracion del proceso resulta fundamental para el logro de los objetivos propuestos a lo largo de la implementacion
del proceso, dado que establece los pasos a seguir para la ejecucion del proceso y la medicion de la efectividad de los

indicadores del proceso, de tal forma que permita una adopcion paulatina en la institucion.

En el presente documento se detallan los aspectos desarrollados y retos mas relevantes presentados durante la
implementacion del proceso BAIlI| Gestionar los proyectos, por lo que en las siguientes secciones se presenta, a
manera de resumen, los objetivos de la implementacion, el alcance, la metodologia de implementacion, los resultados
de la estrategia de implementacion y las conclusiones y recomendaciones a considerar del proceso en analisis, para

continuar con la adaptacion e iteracion de las actividades relacionadas con dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Definir los pasos a seguir para que la Unidad de Tecnologias de Informacion de la JUNAFO, adopte de forma
efectiva el proceso BAIl | Gestionar los proyectos y ademas evalie la documentacion desarrollada en un entorno

controlado.
Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se buscaban con la implementacion de la estrategia del proceso BAII | Gestionar los

proyectos se detallan a continuacion:
e Acompanar y revisar la ejecucion de la Unidad de Tl en el proceso BAII I.

e  Contar con evidencia sustantiva que respalde el cumplimiento del proceso.

Identificar cambios requeridos, previo al cierre del proceso.

e  Supervisar la implementacion de las actividades del proceso por parte de la Unidad de TI.
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ALCANCE

El disefio del proceso BAII |l Gestionar los proyectos abarcé la iteracion de un sprint planificado tomando como base
el proyecto de pago de planillas NOVA PJ y el acompanamiento en la adopcién de las practicas para la implementacion
del proceso en JUNAFO, se enfocé en la ejecucion de actividades que permitieran la adopcion inicial del proceso y la

evaluacion de las salidas esperadas, tal como se detall en la estrategia de implementacion.

Como resultado del plan piloto y la implementacion del proceso, se generan una serie de recomendaciones.
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METODOLOGIA

Para lograr la adecuada implementacion del proceso BAIl| Gestionar los proyectos, se dividieron las actividades

necesarias en dos etapas: diseno e implementacion tal y como se muestra en la siguiente figura. A continuacion, se

detalla cada una de ellas.

Etapa de diseio

Durante la etapa de disefio se
programan y llevan a cabo
sesiones con las personas

involucradas claves del proceso,

con el objetivo de alinear las
actividades de las buenas
practicas de COBIT con
aquellas que son ejecutadas
actualmente dentro de la
institucion, de manera que la
adaptacion del proceso genere
un menor impacto durante la
transicion.

Una vez establecido el marco de
trabajo del proceso, se continua
con las actividades de puesta en
marcha del proceso,
considerando la capacitacion
hacia las diferentes partes
interesadas, asi como la definicion
de una estrategia para iterar las
actividades relacionadas con el
proceso, a fin de adoptar y
adaptar eficientemente el
proceso en la institucion.

llustracion |: Etapas para la implementacion de los procesos del marco de gobierno y gestion de TI.
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RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del disefio e implementacion del proceso BAII |

Gestionar los proyectos y el acompanamiento durante la primera fase de implementacion.

.

Resultados de la implementacién de los procesos

Durante la etapa de disefno se elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Fichas de proceso BAIl | Gestionar los proyectos.

e  Diagrama de proceso BAII | Gestionar los proyectos.

e Metodologia Agil de Administracién de Proyectos.

Una vez definida la documentacion para el marco de trabajo del proceso, en la etapa de implementacion se

elaboraron, revisaron y aprobaron los siguientes documentos:
e  Capacitacion BAII | Gestionar los proyectos.
e  Estrategia y resultados del plan piloto BAIl | Gestionar los proyectos.

e Informe de cierre BAIl | Gestionar los proyectos.

Resultados de la estrategia del plan piloto

En la estrategia de implementacién del plan piloto del proceso BAIl | Gestionar los proyectos se definieron las
actividades a ejecutar y el personal encargado; el periodo de ejecucion del plan piloto comprendio desde el 06 de

enero al 06 de abril de 2025, para un total de cuatro sesiones.

Durante el seguimiento para la implementacion del plan piloto, se evalud la ejecucion de las actividades definidas
a nivel metodoldgico, especificamente de los ciclos de Definicion y aprobacion del proyecto, Definicion del product
backlog, Planificacion del sprint, Ejecucion del sprint, Ejecucion de reuniones y Retrospectiva del sprint para el

proyecto pago de planillas NOVA PJ.
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El 08 de abril de 2025, el gestor del proceso como responsable de ejecutar la estrategia del plan piloto remite
como evidencia una serie de documentos que se alinean con las salidas definidas a nivel metodolégico. En el anexo

adjunto se presenta la evidencia de lo anterior-.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente:

l.

Conclusiones

e La ejecucion del proceso BAII | Gestionar los proyectos se realizé utilizando como base la Metodologia Agil
de Administracion de Proyectos, para validar puntos de mejora o posibles ajustes con respecto a la adaptacion

e implementacion de las actividades.

e De acuerdo con lo indicado por los involucrados, no se identificaron cambios o ajustes necesarios a nivel

metodolégico o de los documentos relacionados con el proceso BAIl | Gestionar los proyectos.

e La gestion de proyectos se estaba ejecutando a nivel de la Unidad de Tl de la JUNAFO, no obstante, no se
contaba con un marco de trabajo formalizado y estandar orientado a optimizar la gestion de proyectos, por
lo cual se elaboraron una serie de documentos para lograr una adecuada implementacién y adaptacion del

BAII | en la JUNAFO.

e De acuerdo con lo indicado por los responsables y la validacion realizada de la ejecucion de las actividades,
las entradas y salidas definidas en la metodologia se alinean con la evidencia mostrada, lo anterior segun el

sprint definido para realizar la puesta en marcha de los procesos en cuestion.

e Las minutas presentadas como evidencia corresponden al mecanismo utilizado para recopilar la informacion

de las reuniones con el equipo de implementacion.

Recomendaciones

e  Asegurar que durante la ejecucion del proyecto se realiza la actualizacion del product backlog con respecto a
nuevas necesidades o priorizacion de historias de usuario, con el fin de garantizar que contiene las tareas

necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto.

e  Continuar con los esfuerzos de ejecucion de las actividades y responsabilidades definidas en la documentacién
del proceso BAII | Gestionar los proyectos, asi como la Metodologia Agil de Administracion de Proyectos,

de manera que cada actividad vaya siendo adoptada paulatinamente por los involucrados.
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Considerar el entrenamiento o talleres de capacitacion hacia el personal de la Unidad de Tl, para mantener

o actualizar, segln corresponda, los conocimientos y definiciones importantes del proceso BAII |.

Registrar la documentaciéon generado utilizando las herramientas disponibles para tal fin, como por ejemplo
Azure para las historias de usuario y, en general de las entradas y salidas, con el objetivo de generar evidencia

de la puesta en marcha y adopcién del proceso BAII | en la Unidad de TI.
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Anexo

Carpeta con documentacion de evidencia de la ejecucion de la metodologia.

B: BAIO7 - Lista de chequeo Post impl...F-2110253-3-659939 NOVA JP.xlsx

@- Definicidon de Hecho (DoD) Sprint1 2025 NOVA JP.docx

B HUs

(4] Informe Cierre del Sprint 1-2025.pdf

@ MAPDTI-006 Plantilla Acta de Constitucion del Proyecto.docx

(4] MAPDTI-006 Plantilla Acta de Constitucion del Proyecto.pdf

(4] MAPDTI-018 Plantilla de aceptacion de pruebas.pdf

v [ Minutas
(%] FO-1907-TI-07 Minuta - Informe de Resultados Sprint 1 NOVAJP.pdf
(%] FO-1907-TI-08 Minuta - Informe de Resultados Sprint 2 NOVAJP.pdf
(%] FO-1907-TI-0013-MIN-2025 Minu...rint desarrollo NOVAJP 2-2025.pdf
(4] FO-1907-TI-0014-MIN-2025 Minu...ionar el riesgo NOVAJP 1-2025.pdf
FO-1907-TI-0015-MIN-2025 Minu...BAIO2 - Sprint1 2025 NOVA JP.pdf
FO-1907-TI-0016-MIN-2025 Minu...los casos de uso del Sprint #1.pdf
(%] FO-1907-TI-0017-MIN-2025 Minut...eguimiento Semanal Sprint #2.pdf
(%] FO-1907-TI-0018-MIN-2025 Minuta - Reunion de Review Sprint #1.pdf
NOVAJP Cronograma-Sprints.mpp

v [ Pantallas de la solucién (Incremento)
| creditos de renta-1.png

>

__| creditos de renta-2.png

.1 Porcentajes calculo beneficios.png
.| Product Backlog .png
" Sprint backlog.png
% VB Usuario Pruebas sprint 6.msg
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Plan de Accion 


FJPPJ012 - Gobernanza T.I.xlsx




Plan de Accion FJPPJ012 - Gobernanza T.I.xlsx

Req. SUPEN


						Requerimiento de SP-489-2020.						Requerimiento de SP-259-2021.						Requerimiento de SP-331-2021.





						Por lo anterior, su representada debe atender los siguientes requerimientos:





						1.     						Asimismo, se requiere el plan de acción con actividades, plazos y responsables para atender los requerimientos de tecnologías de información que le fueron comunicados mediante SP-489-2020 del 24 de abril de 2020.						N/A


						2.     Remitir el estudio técnico que justifique razonadamente aquellos procesos del marco de gestión de TI, que se consideren que aplican para el modelo de negocio del Fondo.


						3.     Adjuntar el acta del Órgano de Dirección, en donde conste la aprobación del Marco de Gestión de Tecnologías de Información.


						4.     Elaborar el plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, teniendo presente el periodo de gradualidad que se indica en la “Disposición transitoria única” del citado reglamento.


						5.     Considerar lo indicado en el SP-A-189-2017, donde se establece que el fondo debe remitir anualmente el Perfil Tecnológico, en los primeros 10 días hábiles del mes de agosto.


						6.     Elaborar un plan de trabajo para la implementación de los procesos relacionados con el marco de gestión de TI, considerando que en la “Disposición transitoria única” del citado Reglamento, se establece un periodo de gradualidad.


						7.     En línea con las sanas prácticas, se sugiere que el acuerdo de nivel de servicio suscrito entre el Fondo y el Poder Judicial esté basado en directrices contenidas en el marco de referencia ITIL.








Plan de acción v2.0


			FJPPJ012


			Plan de Acción Gobernanza T.I


			Información del Plan de Acción																		Ejecución															 


			Identificador de la acción			Acción / actividad			Detalle de la acción / actividad			Prioridad			Área			Responsable			Inicio			Fin 			Fin			% de avance			Observaciones			Status


			5			Fase 5: Implementación de los procesos del marco de gestión			Pretende realizar la implementación de cada proceso definido en la hoja de ruta.  Para ello se generará como parte de los entregables el Diseño documental del proceso y su soporte gráfico y se pondrá en marcha cada proceso.  Esto permitirá ponerlos a prueba y generar las experiencias dentro de la Junta para cada uno de los procesos establecidos y que resultaren aplicables.			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			 9/9/24			10/22/25


			5.1			DSS02			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			 9/9/24			11/30/24						100%						COMPLETADO


			5.2			APO10			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los proveedores			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			 9/9/24			11/30/24						85%						EN PROCESO


			5.3			BAI02			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la definición de requisitos.			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			10/24/24			12/10/24						100%						COMPLETADO


			5.4			BAI11			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los proyectos			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			 9/9/24			11/30/24						85%						EN PROCESO


			5.5			APO12			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el riesgo			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			9/23/24			12/17/24						100%						COMPLETADO


			5.6			BAI06			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los cambios de TI.			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			10/24/24			12/10/24						100%						COMPLETADO


			5.7			DSS03			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los problemas			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			10/15/24			12/12/24						100%						COMPLETADO


			5.8			BAI03			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la identificación y construcción de soluciones			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			10/24/24			12/16/24						100%						COMPLETADO


			5.9			BAI07			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			10/24/24			12/12/24						100%						COMPLETADO


			5.10			APO09															1/6/25			6/27/25						14%			Diseño de documentos			EN PROCESO


			5.11			APO02			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la estrategia			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			4/21/25			7/8/25						0%			Recopilación de información			EN PROCESO


			5.12			EDM01			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			4/7/25			5/30/25						0%			Recopilación de información			EN PROCESO


			5.13			EDM02			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			4/7/25			5/30/25						0%			Recopilación de información			EN PROCESO


			5.14			EDM03			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Asegurar la optimización del riesgo			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			4/7/25			5/30/25						0%			Recopilación de información			EN PROCESO


			5.15			EDM04			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Asegurar la optimización del riesgo			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			4/7/25			5/30/25						0%			Recopilación de información			EN PROCESO


			5.16			EDM05			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Asegurar la optimización del riesgo			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			4/7/25			5/30/25						0%			Recopilación de información			EN PROCESO


			5.17			MEA03			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			 31/3/25			 18/06/25						0%			Recopilación de información			EN PROCESO


			5.18			MEA04			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			5/5/25			7/25/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			5.19			APO01			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el marco de gestión de I&T			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			5/5/25			7/21/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			5.20			DSS06			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar los controles de procesos de negocio.			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			6/2/25			8/20/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			5.21			MEA01															5/5/25			7/21/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			5.22			MEA02			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el portafolio.			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			6/2/25			8/20/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			5.23			APO06			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el sistema de control interno			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			6/2/25			8/20/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			5.24			APO13			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			7/1/25			9/19/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			5.25			APO14			Diseñar, analizar y ejecutar el proceso de Gestionar el presupuesto y los costos			Alta			Proveedor Externo
Unidad de T.I JUNAFO			Encargado de proyecto
Jossimar González Gordón			8/4/25			10/22/25						0%			Sujeta a cambio por razones contractuales de horas disponibles


			6			Fase 6: Evaluación y ajustes			Tendrá como objetivo analizar las experiencias y determinar los ajustes necesarios y aplicarlos.			Media			Unidad de T.I JUNAFO			Jossimar González Gordón			9/9/24			10/31/26						14%			La fecha acá indicada va de inicio a fin de la fase 5, debido a que la fase 6 es una tarea que se ejecuta en paralelo para cada uno de los procesos a lo largo del tiempo, cada una de las "boletas de solicitud de servicio a la empresa contratada" contendrá dentro de su cronograma lo respectivo a esta fase.
 


			6.1			Entrevistas de satisfacción de las partes interesadas			Proceso de verificación de calidad.			Media			Unidad de T.I JUNAFO			Jossimar González Gordón			9/9/24			10/31/26						21%


			6.2			Ajustes a los procesos, roles,  responsabilidades y estructuras organizativas			Ajustes propios de la verificación de resultados.			Media			Unidad de T.I JUNAFO			Jossimar González Gordón			9/9/24			10/31/26						21%


			6.3			Evaluación de los resultados del proceso			Proceso de mejora continua.			Media			Unidad de T.I JUNAFO			Jossimar González Gordón			9/9/24			10/31/26						0%


																														49%


























































































































































































































































































































































































































&F	






image1.png


Fstabilidad 3 compro 40 para un fararo mejor










image7.jpeg

Direccién de la Junta Administradora
PODER

del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

J UDICIAL del Poder Judicial

Republica de Costa Rica Republica de Costa Rica







image8.jpeg

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Primer 

Apellido

Segundo ApellidoNombre

Fecha 

Nacimiento

Año 

Cumplimiento 
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Tiempo 

aproximado 

para cumplir 

25 años

Periodo 

Estudio

Tipo de Estudio

10117830623               

BOLAÑOS JIMENEZJOSE RAUL

16/07/200020253 mesesCuatrimestralBachilletaro Universitario

20604610867               

GARCIA VILLALOBOS DEREK 

20/08/200020254 mesesCuatrimestralBachillerato Universitario

30117940426               

PICADO MENDEZFRANCINY DEL CARMEN

11/11/200020256 mesesCuatrimestralBachillerato Universitario

40118120958               

RAMIREZ GUERREROJOSE MARIA

09/06/200120261 añoCuatrimestralBachillerato Universitario

50118170709               

GONZALEZ ARGUELLOSARA GABRIELA

04/08/200120261 añoOtrosIdiomas
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Tiempo 
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25 años

Periodo 

Estudio

Tipo de Estudio

60504400694               

MORA                ROJAS               MARIA DEL MILAGRO

19/10/200120261 añoCuatrimestralBachillerato Universitario

70208940400               

FIGUEROA CHAVESANDREY FABRICIO

12/11/200120261 añoCuatrimestralBachillerato Universitario

80118340880               

GOMEZ CALVOMARIA FERNANDA

27/01/200220272 añosCuatrimestralCarrera Técnica

90118590453               

MONTEALEGRE  RIVAS        SOFIA

23/04/200220272 añosSemestralBachillerato Universitario

100118510699               

GONZALEZ MENDEZJONATHAN DAVID

22/08/200220272 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

110604760994               

VICTOR VASQUEZ ALLISON MARIELA 

28/11/200220272 añosSemestralBachillerato Universitario

120118690254               

CARVAJAL BRENES FIORELLA

06/03/200320283 añosOtrosIdiomas

130119500719               

GONZALEZ MEZASOFIA

21/04/200320283 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

140504480880               

MOLINA CAMPOSJOSE MARIA

07/05/200320283 añosSemestralBachillerato Universitario

150118740775               

DELGADO PIEDRAVALERIA

20/05/200320283 añosSemestralBachillerato Universitario

160119210932               

MORA CUBEROPAMELA PATRICIA

18/06/200320283 añosCuatrimestralLicenciatura 

170604800756               

SOTO         RODRIGUEZ    KEREN MARIA         

20/07/200320283 añosCuatrimestralCarrera Técnica

180118850046               

DURAN AGUILARVALERIA

09/09/200320283 añosCuatrimestralLicenciatura 

190118860702               

GUTIERREZ AMADORMARIA CRISTINA

19/09/200320283 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

200208470297               

MADRIGAL BASTOSLUIS ANDRES

03/11/200320283 añosSemestralBachillerato Universitario

210208490251               

CASTILLO  GUTIERREZ JERRY ABAD

04/01/200420294 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

220119000176               

GOMEZ ZUÑIGAMARIA JOSE

24/02/200420294 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

230402690236               

MORA CUBEROMOISES PABLO

07/04/200420294 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

240119080015               

CHEN VARGAS VICTOR EDUARDO 

08/06/200420294 añosOtrosCarrera Técnica

250119140839               

VIQUEZ       VALERIO      NICOLE JANELLE

06/09/200420294 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

260604890261               

ARRIETA GARITAEVA ISABEL

24/10/200420294 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

270119210302               

CASCANTE SCHEIDCRISTOPHER

31/10/200420294 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

280119270207               

JIMENEZ CAMBRONEROJOSHUA EMMANUEL

17/01/200520305 añosCuatrimestralBachillerato por Madurez

290305560902               

CORDERO COTOHELIO DE JESUS

02/02/200520305 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

300119340877               

BOLAÑOS MORAMAURICIO

08/02/200520305 añosSemestralBachillerato Universitario

310119300547               

CALDERON ACUÑAKENDALL ESTEBAN

02/03/200520305 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

320119560148               

DIAZ ESQUIVELABIGAIL

07/03/200520305 añosSemestralBachillerato Universitario

330504580721               

MOLINA CAMPOSMARIA FERNANDA

11/03/200520305 añosCuatrimestralBachilletaro Universitario

340119310026               

CALVO DURANSOFIA MARIANA

13/03/200520305 añosBimensualIdiomas

350504590560               

FERNANDEZ DELGADOYEISSY SOFIA

28/04/200520305 añosAnualBachillerato Colegial

360119410059               

QUIROS       JIMENEZ      ANTHONY DAVID       

01/07/200520305 añosSemestralBachillerato Universitario 

370604960730               

MIRANDA  GOMEZ   KIANY NAYATH        

22/12/200520305 añosOtrosIdiomas

380119600111               

ZUÑIGA TRISTANVALERIA

21/03/200620316 añosOtrosCarrera Técnica

390703240371               

CHACON RAMIREZCRISTHIAN LEONARDO

15/06/200620316 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

400605010633               

SOTO         RODRIGUEZ    TAMARA DE LOS ANGELE

28/09/200620316 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

410402740084               

LOPEZ        BRENES       ESTEBAN

23/12/200620316 añosSemestralBachillerato Universitario

420119870888               

BARRIENTOS AZOFEIFADANIEL

28/01/200720327 añosSemestralIdiomas

430605030746               

SACASA ENRIQUEZCESAR ESTEBAN

28/01/200720327 añosCuatrimestralBachillerato Universitario

440208870050               

ULATE  DIAZ BREYDEL ANTONIO

14/02/200720327 añosAnualBachillerato Colegial

450703300015               

BOLAÑOS VILLEGASGABRIEL ALONSO

11/03/200720327 añosAnualBachillerato Colegial
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Cumplimiento 25 

años

Plazo Aproximado 

para Cumplir 25 

años

1117800599

VARGASALVARADOLORNA FRANCELA 

Suspendido17/06/200504/06/200004/06/20252 meses

2118090225

ARRIETA GARITARUSH JESUS

Suspendido06/01/201815/04/200115/04/20261 año

3305390927

MATARRITA RODRIGUEZMARIA VALERIA

Suspendido01/03/201915/11/200115/11/20261 año

4208250753

CASTILLO UGALDESHERLYN JULIETH

Suspendido01/12/201514/01/200214/01/20272 años

5208360041

VEGA         GUTIERREZ    NICOLE YARIELA      

Suspendido23/01/200923/11/200223/11/20272 años

6118640988

AGUERO FERNANDEZAIDEN

Suspendido19/07/202110/01/200310/01/20283 años

7901230716

CASTILLO OLIUDARIANA ALEJANDRA

Suspendido01/12/201527/02/200327/02/20283 años

8504480288

BALTODANO NAVARROVALERIA PATRICIA

Suspendido02/02/202121/03/200321/03/20283 años

9118850495

PIEDRA ROJASEDUARDO ALEJANDRO

Suspendido27/01/201612/09/200312/09/20283 años

10703170598

AGUIRRE VALLECILLOMEILYN PAMELA

Suspendido24/02/201708/08/200508/08/20305 años

11119560460

ZUÑIGA RAMIREZMELANIE FRANCELL

Suspendido18/10/202320/01/200620/01/20316 años
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[bookmark: _Toc181197972]Reglamento del Comité de TI de la JUNAFO



Artículo 1. Objetivo y alcance del Reglamento.

El objetivo del presente Reglamento es establecer, formalizar y regular la composición y funcionamiento del Comité de TI de la JUNAFO (en adelante “Comité de TI”), mediante la definición de los lineamientos a seguir, así como las funciones de las personas integrantes del Comité, en cumplimiento de las disposiciones reglamentarias aplicables, para asegurar el apoyo en la toma de decisiones con respecto a temas relacionados con Tecnologías de la Información.

Las disposiciones aquí definidas serán aplicables a las personas que por sus facultades sean integrantes del Comité de TI, según las funciones y responsabilidades designadas dentro del mismo.



Artículo 2. Objetivos del Comité de TI.

Son objetivos específicos del Comité de TI los siguientes:

a) Proporcionar dirección en los objetivos relacionados con TI para asegurar la alineación y congruencia con las estrategias institucionales, mediante la asignación de responsabilidades para que la definición y ejecución de las iniciativas de TI se orienten a la optimización de los beneficios, riesgos y recursos.

b) Apoyar en la formulación de las estrategias e iniciativas de TI y tomar decisiones sobre asuntos estratégicos de TI que coadyuvan a mantener la concordancia con la estrategia institucional. 

c) Asesorar para que los proyectos que se ejecutan en la Unidad de TI se ajusten a las necesidades y criterios institucionales, garantizando la satisfacción de las partes interesadas y una adecuada gestión de los recursos.

d) Apoyar en el establecimiento de las prioridades de los proyectos de TI, asegurando que se logra un equilibrio entre la asignación de recursos y la adecuada atención y respuesta de los requerimientos de la institución.

e) Contribuir a la consecución de los beneficios esperados en TI por medio de la selección y ejecución de iniciativas que cumplan con un enfoque de eficiencia y productividad.

f) Revisar y aprobar los informes de auditoría emitidos ya sea a nivel interno o bien externo, así como aprobar los planes de acción contenidos en dichos informes.

g) Dar seguimiento a la atención de los hallazgos identificados mediante auditorías aplicadas a TI, así como a los riesgos que se relacionan con estos.

h) Impulsar a una administración eficiente de la plataforma tecnológica institucional en lo que respecta a necesidades de recursos financieros, humanos y tecnológicos que se requieran.

i) Dar guía en aspectos de cumplimiento normativo y regulatorio que impacten a TI, además de proporcionar recomendaciones cuando así se requiera.

j) Velar porque la definición e implementación de los procesos y estructuras que forman parte del marco de gobierno y gestión de TI se lleve a cabo garantizando el cumplimiento de las políticas generales de TI y en conformidad con los objetivos y la gestión de riesgos de la institución.

k) Asesorar en temas de gestión de riesgos de tecnología, en concordancia con las estrategias, el apetito y las prácticas aprobadas por el Proceso de Riesgos a nivel institucional.

l) Velar porque los requerimientos de seguridad de la información y cibernética de la institución estén en cumplimiento, considerando como parte del alcance a los proveedores de bienes y servicios de TI.

m) Validar que los procedimientos, los instructivos y la documentación de TI sean implementados desde las unidades funcionales responsables de ejecutarlos.

n) Validar que la firma de auditores externos o el profesional independiente de TI tengan los conocimientos y la experiencia para auditar aspectos de seguridad de la información, seguridad cibernética, tecnologías emergentes u otros aspectos, de conformidad con el alcance solicitado.

La expectativa en cuanto al desempeño del Comité de TI radica en su capacidad para tomar decisiones considerando criterios de oportunidad y conveniencia, además de velar por el cumplimiento de las políticas, objetivos y lineamientos sobre la gestión de TI para la entidad.



Artículo 3. Composición del Comité de TI.

El Comité de TI será designado por la Junta Directiva y estará conformado por un representante de cada proceso que se menciona a continuación: 

a) Representante de la Junta Directiva.

b) Representante de la Dirección Ejecutiva.

c) Asesor Externo.

d) Representante de la Unidad de TI.

e) Representante de la Unidad de Riesgos.



Artículo 4. Sesiones y atribuciones del Comité de TI.

El Comité de TI funcionará bajo los siguientes términos:

a) Deberá sesionar en forma ordinaria por lo menos una vez cada tres meses y se podrá convocar a sesiones extraordinarias en casos especiales y cuando así se requiera. Las deliberaciones y los acuerdos tomados en las sesiones deben consignarse en un acta, en las cuales deben aportarse los documentos técnicos que se presenten y discutan en cada una de las sesiones.

b) [bookmark: _Hlk37596068]Cualquier persona integrante con derecho a voz y voto podrá solicitar a la presidencia del Comité de TI la propuesta de convocar a sesión extraordinaria o en su defecto a la Secretaría. 

c) El quórum para las sesiones del Comité estará formado por mayoría simple (mitad más 1) de sus miembros titulares, siempre y cuando se cuente con la participación del Asesor externo quien debe presidir el Comité. 

d) Las convocatorias a las sesiones del Comité de TI se realizarán por indicaciones del miembro que lo preside a través de la Secretaría, que se encargará de remitir la invitación vía correo electrónico institucional con cinco días hábiles de anticipación indicando fecha, hora y lugar de la sesión, nombre de las personas convocadas, temas específicos a tratar durante la sesión y documentación requerida, en caso de ser necesario.

e) Las sesiones de trabajo iniciarán puntualmente a la hora pactada en la invitación aprobada y remitida por la Secretaría. En caso de que alguna persona integrante presente un atraso considerable, deberá comunicar mediante correo electrónico al Presidente o al Secretario para que sea informado a los demás integrantes.

f) Los invitados a las sesiones deberán estar formalmente convocados y avalados por el Comité. En caso de que el Comité de TI considere que un tema debe ser abordado en forma exclusiva por las personas integrantes, comunicará dicha decisión a los invitados.

g) Solo se analizarán los casos de informes o asuntos que sean remitidos 3 días hábiles previo a cada sesión, salvo en aquellos casos donde las personas integrantes del Comité de TI consideren necesaria su incorporación dentro de la agenda.

Los acuerdos serán adoptados por mayoría simple (mitad más uno) de las personas integrantes asistentes, procurando que haya consenso entre los integrantes. El Presidente del Comité de TI podrá someter a votación cualquier propuesta con la finalidad de recabar la opinión de las personas integrantes del Comité. En caso de empate, el voto del Presidente del Comité valdrá doble (voto de calidad). 

En el caso de los votos negativos, o en caso de que alguna persona integrante se abstenga a votar, el criterio o fundamento deberá quedar debidamente razonado y justificado técnicamente en el acta.

Las deliberaciones y acuerdos del Comité de TI deben quedar documentados y fundamentados y hacerse constar en un libro de actas. Las personas integrantes del Comité que hayan asistido a la reunión serán igualmente responsables de velar porque el contenido de las actas corresponda a lo discutido y lo aprobado en cada sesión.







Artículo 5. Tratamiento de las ausencias.

En caso de ausencia temporal calificada, las personas integrantes del Comité podrán ser sustituidos funcionalmente según se defina en un acuerdo de dicho órgano y respetando la normativa vigente en esta materia, sin que esto los exima de responsabilidad. 

Se entiende como ausencia temporal calificada aquella que se origina por motivos de vacaciones, atención de asuntos oficiales en el exterior o dentro de la institución por mandato superior, incapacidad médica o quebrantos de salud, o razones calificadas de fuerza mayor, que impidan al titular participar en las sesiones. Tales situaciones, deberán ser comunicadas previamente mediante correo electrónico para ser valoradas como tal por parte del presidente del Comité o conjuntamente por todas las personas integrantes, preliminarmente a la realización de las sesiones y quedar así consignado en las actas correspondientes. 

Las ausencias no justificadas, diferentes a las definidas en el párrafo anterior, deben ser definidas por el presidente y quedar así consignado en las actas correspondientes. En estos casos, el Comité emitirá la comunicación correspondiente al superior jerárquico de la persona integrante del Comité, con el objeto de que se realicen las gestiones necesarias. Lo anterior debe quedar así consignado en las actas correspondientes. 



Artículo 6. Funciones y responsabilidades del Comité de TI.

Las funciones y responsabilidades definidas para el Comité de TI son las siguientes:

Presidente del Comité de TI: el presidente será responsable de: 

a. Velar porque el Comité de TI cumpla las leyes y reglamentos relativos a su función.

b. Presentar a la Junta Administradora los informes que esta requiera o las propuestas que así queden consignadas en los acuerdos del Comité.

c. Fijar directrices generales e impartir instrucciones en cuanto a los aspectos de forma de las labores del Comité.

d. Verificar que el Secretario presente a conocimiento de las demás personas integrantes del Comité la documentación completa que requiere ser conocida y aprobada de conformidad con la agenda.

e. Convocar a sesiones extraordinarias, o atender tales solicitudes por parte de las demás personas integrantes del Comité.

f. Coordinar el orden del día junto con el Secretario, tomando en cuenta las solicitudes de las demás personas integrantes, formuladas al menos con un día de antelación, excepto que sean aprobadas durante la aprobación de la orden del día o agenda de cada sesión.

g. Resolver cualquier asunto en caso de empate, para cuyo caso tendrá voto de calidad.

h. Ejecutar los acuerdos del Comité con el apoyo de la Secretaría y el representante de la Unidad de TI o quien ejerza esta función.

i. Ante situaciones extraordinarias o no planificadas, el Presidente o las demás personas integrantes del Comité podrán sugerir cambios en las fechas y horas de sesiones, previo consenso con las personas integrantes, para lo cual se comunicará por los medios disponibles y se hará constar en la sesión dicha gestión.

j. Mantener informada a la Dirección sobre las actividades realizadas por el Comité de TI.

k. Las demás que le asignen las leyes y reglamentos o el propio Comité.

l. Proponer ante la Junta Administradora las políticas relacionadas con TI y los planes de acción como resultado de los informes de supervisión de TI.



Secretario del Comité de TI: el secretario será responsable de:

a. Elaborar un borrador del acta, el cual remitirá en los plazos previstos en este Reglamento a las personas integrantes del Comité, para que lo revisen y manifiesten sus enmiendas u observaciones.

b. Firmar y obtener la firma del Presidente del Comité en el acta de cada sesión, una vez que su contenido sea aprobado, la cual formará parte de un expediente con los documentos conocidos, tramitados o producidos en cada sesión del Comité.

c. Comunicar los acuerdos tomados por el Comité de TI.

d. Consolidar o recopilar informes, expedientes, correspondencia, actas, agendas y otra clase de documentos que se requieran para el Comité.

e. Mantener el control de los acuerdos pendientes de ejecución dictados por el Comité de TI y comunicar en cada sesión su cumplimiento y su custodia.

f. Brindar seguimiento, al menos cada mes, a los acuerdos del Comité.

g. Coordinar el lugar y establecer el tiempo de custodia de los expedientes de las actas de conformidad con lo establecido por la Ley del Sistema Nacional de Archivos No.7202, la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, legitimación de capitales y actividades conexas No.8204 y las directrices que al respecto emita la SUPEN.

h. Velar por el cumplimiento de las disposiciones relativas a las actas que debe llevar el Comité, de acuerdo con la normativa vigente y observar las disposiciones que al efecto emitan las entidades supervisoras.

i. Coordinar la confección del orden del día, la fecha y lugar de las sesiones y emitir la convocatoria correspondiente, según lo indicado por el Presidente.

j. Organizar y/o coordinar la presentación de los temas e informes a ser conocidos por el Comité. 

k. Llevar un registro y control sobre el estado actual de los acuerdos tomados por el Comité y su grado de cumplimiento.



Asesor externo: el asesor externo será responsable de:

a. Acatar las cláusulas del contrato correspondiente, incluyendo la elaboración y presentación formal y por escrito de los informes requeridos.

b. Asistir a las sesiones convocadas en las fechas acordadas, como integrante con voz y voto del Comité de TI.

c. Brindar asesoría en forma oral y escrita al Comité de TI y a la Unidad de TI o quien represente la función, cuando esta lo solicite, ya sea en la definición de estrategias, políticas, procedimientos, metodologías y prácticas para la gestión del marco de TI.

d. Coadyuvar en las propuestas de planes de acción y respuesta frente a brechas en el marco de TI.

e. En caso de inconformidades u observaciones generales, sobre la forma del funcionamiento deberá seguirse el siguiente procedimiento:

· Comunicar al Comité de TI por escrito o en forma verbal sus observaciones

· En caso de no resolverse la situación, comunicar a la Junta Administradora para que analice el planteamiento y proceda según las mejores prácticas de gobierno corporativo.

f. Presentar a la Junta Administradora los informes que esta solicite o que sean acordados por el Comité de TI, para lo cual deberá hacerse acompañar por la Jefatura de la Unidad de TI o quien ejerza esta función.

g. Contribuir en la discusión de aspectos relativos a normativa metodologías específicas.

h. Atender informes de opinión sobre temas específicos que solicite el Comité o el responsable de la Unidad de TI, o quien ejerza esta función.

i. Colaborar con la revisión del Reglamento del Comité de TI.

j. Mantenerse informado sobre el acontecer nacional e internacional para complementar la gestión de TI.

k. Participar activamente en las sesiones y realizar recomendaciones generales y específicas sobre prácticas de gestión de TI observadas.





Artículo 7. Procedimiento para la confección, revisión y firma de las actas del Comité de TI.

· El Secretario (a) de Actas debe confeccionar el borrador del acta correspondiente en los cinco días hábiles posteriores a la fecha de realización de la sesión.

· Las demás personas integrantes del Comité de TI tendrán dos días hábiles para la revisión de las actas, plazo durante el cual deben remitir sus observaciones, sugerencias y las modificaciones que consideren pertinentes. En caso de no recibirse observaciones por los medios definidos, el Secretario del Comité procederá con los trámites de oficialización. 

· El secretario (a) de Actas y el Presidente del Comité tendrán tres días hábiles para la incorporación de las sugerencias del punto anterior, de ser pertinentes, la inclusión y la firma del acta en el repositorio de SUPEN, completando así los diez días hábiles que concede la normativa para completar este proceso.



Artículo 8. Procedimiento para la realización de sesiones virtuales o telefónicas.

Cuando el Comité de TI considere pertinente, ya sea por razones de conveniencia o emergencia, podrá utilizar el recurso de la sesión virtual o telefónica, con el objeto de celebrar sesiones ordinarias o extraordinarias, o bien para debatir sobre una temática específica y respaldar dicho acto. 

En el caso de la sesión virtual, se dispondrá de los medios de comunicación necesarios para que todas las personas integrantes del Comité puedan tener acceso, así como las herramientas informáticas que permitan realizar las sesiones en tiempo real.

En el caso de la sesión telefónica, el Presidente del Comité o la persona que él asigne, realizará las llamadas correspondientes a los demás integrantes, completando el quorum y tomando en nota de las opiniones o posiciones de cada uno, comprometiéndose cada persona integrante a remitir un correo posteriormente, en el que quede constando dicha opinión o posición y su voto correspondiente para que quede constancia.



Artículo 9. Apoyo técnico para el Comité de TI.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité de TI se apoyará en el representante de la Unidad de TI o quien asuma este rol, como unidad técnica, así como también en el aporte que brinden las personas integrantes del Comité y asesores o especialistas en materias específicas, que el Comité decida consultar. 



Artículo 10. Confidencialidad de la información.

Será estrictamente confidencial la información que el Comité obtenga en el ejercicio de sus funciones. Sin embargo, esta confidencialidad no se aplicará a los requerimientos de las autoridades competentes.





Artículo 11. Conflictos de interés.

Cuando por cualquier razón se detecte la posibilidad de existencia de un conflicto de interés, originado en la participación de personas integrantes del Comité o de cualquier otro participante en las sesiones, se emprenderán de inmediato las acciones y ajustes que se consideren necesarios para evitarlo, situación que se hará constar claramente en el acta de la respectiva sesión.  



Artículo 12. Vigencia del Reglamento.

El Reglamento rige a partir de la fecha de aprobación por parte del Comité de TI de la JUNAFO y debe ser debidamente comunicado a la Junta Administradora del Fondo.



Artículo 13. Actualización del Reglamento.

El presente reglamento será actualizado como mínimo una vez al año, conforme lo establece la normativa vigente.



Artículo 14. Mecanismos de control de cumplimiento.

El Comité de TI deberá disponer de un mecanismo de control de cumplimiento que permita medir la eficiencia y efectividad de su gestión y la participación de sus miembros. Dicho mecanismo deberá ser aplicado por el Comité al menos una vez al año y su resultado deberá verse reflejado en los informes de temas relevantes que se remitan a la Junta.



Artículo 15. Transitorio.

A la fecha de creación del presente Reglamento, no se cuenta con la figura de Asesor externo designada de manera formal, por lo tanto, la composición del Comité de TI se establece provisionalmente de acuerdo con la propuesta presentada hasta que se cuente con la debida aprobación y formalización del rol. Una vez que se disponga de la figura mencionada, la composición del Comité deberá ser revisada y aprobada en conformidad con los lineamientos internos y los criterios y responsabilidades asignadas en este reglamento para asegurar su adecuada inclusión.
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[bookmark: _Toc38458882]El Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO) está comprometido a adoptar mejores prácticas internacionales como compromiso de mejora y, en este sentido, ha tomado el marco de trabajo de los Objetivos de Control de la Información y Tecnologías Relacionadas (en adelante COBIT, por sus siglas en inglés) como modelo de gobierno y de gestión de TI para sus procesos y procedimientos internos de Tecnología. 

Para cumplir con el objetivo mencionado, es necesario realizar el diagnóstico de la situación actual de JUNAFO para así determinar el estado de los procesos, así como las oportunidades de mejora y puntos de acción que permitan satisfacer las expectativas tanto internas como externas del Fondo.

Considerando lo anterior, Black Bee apoya a JUNAFO en la realización del diagnóstico de los 20 procesos que forman parte actualmente del marco de gestión de TI, a fin de identificar no solo el estado actual en términos de controles y cumplimiento, sino también en eventuales oportunidades de mejora que el Fondo deberá analizar si adopta e implementa para fortalecer su capacidad tecnológica. 

Así, como resultado del ejercicio llevado a cabo, se genera este informe el cual contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del diagnóstico de los 20 procesos que conforman el marco de gestión de Tecnologías de Información.

























[image: ][image: ][bookmark: _Toc129801810]OBJETIVOS



1. Objetivo general:

Revisar y valorar los procesos de TI de JUNAFO para identificar el estado actual y las oportunidades de mejora existentes en la Unidad de TI, mediante la realización de un diagnóstico del desempeño de dichos procesos, tomando como base el marco de trabajo COBIT en su última versión 2019.

2. Objetivos específicos:

· Realizar entrevistas con el personal responsable para analizar el estado actual de los procesos.



· Recopilar la información requerida para la validación de los procesos de gobierno y gestión de TI y revisar a detalle la documentación facilitada para conocer el estado actual de cada uno.



· Analizar las capacidades actuales de las personas involucradas en los procesos que forman parte del marco de gestión de TI.



· Presentar los resultados del estado actual de los procesos de gestión y gobierno de TI.








[image: Logotipo

Descripción generada automáticamente][image: ][bookmark: _Toc129801811]ALCANCE



El diagnóstico de los procesos del marco de gestión de TI para JUNAFO comprende los procesos establecidos en el marco de trabajo COBIT® 2019, los cuales se mencionan a continuación, en la Tabla 1:

		Identificador

		Nombre del proceso



		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.



		EDM03

		Asegurar la optimización del riesgo.



		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T.



		APO02

		Gestionar la estrategia.



		APO05

		Gestionar el portafolio.



		APO06

		Gestionar el presupuesto y los costos.



		APO08

		Gestionar las relaciones.



		APO10

		Gestionar los proveedores.



		APO12

		Gestionar el riesgo.



		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos.



		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones.



		BAI06

		Gestionar los cambios de TI.



		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.



		BAI11

		Gestionar los proyectos.



		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.



		DSS03

		Gestionar los problemas.



		DSS06

		Gestionar los controles de procesos de negocio.



		MEA01

		Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.



		MEA02

		Gestionar el sistema de control interno.



		MEA03

		Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.





Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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En esta sección, se muestran las actividades principales que se llevaron a cabo para obtener los resultados. Dichas actividades se detallan seguidamente:

1. Valoración de los procesos:

La metodología utilizada para la valoración consistió en la planificación y solicitud de información relacionada con los procesos, para posteriormente ejecutar entrevistas con las personas involucradas en la gestión de los procesos, con el objetivo de verificar y obtener evidencia de cumplimiento y de ejecución de las actividades de los procesos para de esta forma establecer el estado actual.

La siguiente ilustración muestra de manera gráfica las actividades realizadas para el diagnóstico de cada uno de los procesos contemplados dentro del marco de gestión de TI de JUNAFO.

[image: ]

Ilustración 1: Metodología de trabajo.



· Inicio: se identificó el personal involucrado y/o responsables de los procesos a validar y se definió el propósito y alcance de la valoración. De igual forma, se determinaron los documentos o información adicional (entradas y salidas) a reunir por proceso, así como información adicional para considerarla en el análisis.



· Planificación: se planificaron las actividades a ejecutar durante las revisiones de los procesos y se coordinaron las sesiones con el personal involucrado, para garantizar que este asistiría a las entrevistas.



· Solicitud de información: se solicitó la información respectiva, se llevaron a cabo las entrevistas planificadas y durante las mismas se le informó al personal sobre el alcance de la revisión de los procesos. Además, durante las entrevistas aplicadas se validó y/o conoció la forma en la que actualmente está trabajando la Unidad de TI de JUNAFO, así como en enfoque bajo el cual fue fundada dicha Unidad.



· Recopilación y validación de datos: el personal que asistió a las sesiones recopiló la información solicitada y, si bien no se cuenta con documentación de respaldo de la iteración de los procesos, (ver detalle en la sección Resultados), se realizó un entendimiento general de estos, considerando sus objetivos, entradas y salidas.



Adicionalmente, se facilitó un documento que contiene una propuesta para el desarrollo tecnológico del Fondo (ver Anexo 1), en el cual se proponen alternativas de parte de la Dirección de TI del Poder Judicial para la atención de las necesidades propias del Fondo a nivel de TI y también se revisaron las evaluaciones y autoevaluaciones de los procesos de la Dirección de TI, así como los indicadores facilitados, con el fin de analizar la información y tener un panorama más completo del estado de los procesos que son compartidos o bien tercerizados con dicha Dirección.



· Valoración por proceso: según lo establecido en el marco de trabajo COBIT® 2019, cada objetivo de gobierno y de gestión incluye prácticas de proceso que a su vez están conformadas por múltiples actividades, las cuales alcanzan los niveles de capacidad según el cumplimiento que tengan. De esta forma, para cada proceso se realizó una valoración general de cumplimiento de las prácticas de proceso y, en caso de no tener evidencia de su ejecución, se definieron las oportunidades de mejora respectivas en función de lo establecido en la normativa CONASSIFF 5-17.



· Presentación de resultados: los resultados se obtuvieron con base en la valoración de cada proceso considerando la documentación asociada, lo indicado por los entrevistados y el análisis de las actividades asociadas a cada práctica de proceso.





2. Análisis de habilidades del personal:

Para llevar a cabo el análisis de las habilidades profesionales se utilizó el Marco de Competencias para la Era de la Información (SFIA por sus siglas en inglés) en su versión 8, que consiste en un modelo de referencia para describir las habilidades requeridas por profesionales que gestionan o desempeñan funciones relacionadas con sistemas de información. Con dicho modelo es posible obtener descripciones claras de las habilidades y los niveles de responsabilidad de las personas y con esto identificar sus habilidades y experiencia actuales.

Este marco de competencias es de gran ayuda para conocer las necesidades existentes del recurso humano involucrado con tecnologías de información, por lo que permite determinar acciones que deban tomarse para el desarrollo de habilidades que contribuyan a la mejora continua del personal y la organización.

SFIA tiene 2 ejes principales: los niveles de responsabilidad y las habilidades profesionales.

· Niveles de responsabilidad: se definen 7 niveles de responsabilidad caracterizados por atributos genéricos que son: Autonomía, Influencia, Complejidad, Habilidades empresariales y Conocimientos. 



· Habilidades: se compone de 121 habilidades que se encuentran agrupadas en categorías y subcategorías, de las cuales se despliegan las habilidades relacionadas. En el Anexo 2 se listan cada una de las categorías, subcategorías y habilidades definidas en el marco.



Con base en lo anterior, la metodología utilizada para analizar las capacidades del personal consistió en identificar las habilidades que son requeridas para cada uno de los 20 procesos que forman parte del marco de gestión de TI y, con base en los resultados obtenidos, desarrollar una herramienta que permita evaluar cada habilidad según sus niveles.

El desarrollo de la herramienta contempló en primera instancia mapear los procesos de COBIT en su versión 2019 con las 121 habilidades que conforman el marco de competencias SFIA, para posteriormente brindar el detalle de cada uno de los niveles que se utilizan para evaluar cada habilidad. Cabe mencionar que el rango de los niveles está determinado por una escala del 1 al 7 donde cada nivel proporciona una caracterización, lo que permite a los evaluadores analizar e identificar cuál nivel se asocia mejor con el estado actual de la habilidad. A continuación, se presenta un ejemplo de habilidades que forman parte de la subcategoría Estrategia y planificación y los niveles de cada habilidad.
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Ilustración 2: Ejemplo de habilidades y sus respectivos niveles.

Una vez conocidas las habilidades por evaluar, se comunicó a los responsables de la Unidad de TI que todo el personal debía completar la autoevaluación, con el propósito principal de reconocer el estado actual de las habilidades con el que cuenta el personal para que, con base en los resultados, se identifique el nivel de desarrollo deseado de cada habilidad, así como determinar eventualmente aquellas habilidades que deben ser fortalecidas o consideradas, según sea el caso, para la futura implementación del marco de gestión de TI.

Con la herramienta desarrollada, se explicó el funcionamiento de esta al personal responsable de la Unidad de TI de manera que el proceso de autoevaluación fuera sencillo de completar y así dar inicio al ejercicio de análisis de las habilidades del personal.
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis y valoración de los 20 procesos.

1. Resultados del diagnóstico de procesos:

De acuerdo con la revisión de la información, las entrevistas realizadas con los involucrados y con base en la valoración del estado actual de los procesos, se obtuvieron los siguientes resultados:

		DIAGNÓSTICO DE PROCESOS



		Proceso

		ESTADO ACTUAL



		EDM01 Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de gobierno

		Descripción del proceso:

Analizar y articular los requerimientos del gobierno de I&T. Poner en marcha y mantener los componentes de gobierno con claridad de la autoridad y responsabilidades para alcanzar la misión, metas y objetivos de la organización.

Situación evidenciada:

Los entrevistados indican que la Unidad de TI de JUNAFO fue creada en el año 2022 y que actualmente el enfoque de dicha Unidad ha sido dar respuesta a las necesidades de los usuarios y gestionar incidentes que se presenten. Con base en lo anterior, los involucrados indican que no se ha establecido un marco de gobierno de TI que se alinee con el Gobierno Corporativo orientado al establecimiento de estructuras, procesos y prácticas que permitan evaluar, dirigir y monitorear el sistema de gobierno.  

Oportunidades de mejora:

· Realizar análisis de factores internos y externos de la Dirección de JUNAFO, así como identificar tendencias del entorno para utilizar la información obtenida como base para el diseño del Gobierno de TI, considerando además para dicho diseño la definición de la importancia y el papel de TI en la institución.

· Definir y comunicar formalmente los principios o guías clave para guiar el diseño del Gobierno de TI, así como establecer un modelo de toma de decisiones tomando en cuenta los niveles de autoridad para delimitar las responsabilidades de las partes interesadas.

· Una vez establecido el marco de Gobierno de TI, definir mecanismos de comunicación y llevar a cabo comunicaciones formales de los principios del Gobierno, así como definir las responsabilidades, autoridad y rendición de cuentas con respecto a las decisiones relativas a TI.

· Realizar evaluaciones sobre la efectividad y desempeño de los involucrados con responsabilidades relacionadas a la evaluación, dirección y monitoreo del sistema de Gobierno de TI.





		EDM03 ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO

		Descripción del proceso:

Garantizar que el apetito de riesgo institucional y la tolerancia son comprendidos, articulados y comunicados, y que el riesgo relacionado con el uso de TI es gestionado.

Situación evidenciada:

JUNAFO actualmente cuenta con un Área de Riesgos, sin embargo, dentro de su alcance actual no se encuentra la gestión de riesgo operativo, por lo tanto, no existen definiciones de apetito o niveles de tolerancia al riesgo orientado a TI.

Oportunidades de mejora:

· Realizar análisis periódicos del efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de TI en la institución, tomando en cuenta que debe existir una definición de apetito de riesgo y niveles de tolerancia aprobados, para asegurar que los factores de riesgo se mantienen controlados y sin afectar la consecución de los objetivos de TI.

· Establecer prácticas formales para gestionar los riesgos de TI, asegurando la alineación con los mecanismos aprobados a nivel institucional y establecer objetivos clave para monitorear y comunicar de manera oportuna los resultados obtenidos de la gestión de riesgos.

· Definir cómo se gestionarán los riesgos, además de las actividades para dar seguimiento y resolver las desviaciones que se presenten, tomando como base los niveles de tolerancia y el apetito de riesgo.





		APO01 GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE i&t

		Descripción del proceso:

Diseñar el sistema de gestión para I&T basado en las metas institucionales e implementar todos los componentes necesarios del sistema de gestión.

Situación evidenciada:

A nivel interno de la Unidad de TI no se ha diseñado formalmente un sistema de gestión según las necesidades y objetivos de gestión tanto de TI como institucionales, donde se consideren elementos como la cultura, la tolerancia al riesgo, los temas de seguridad y privacidad, los valores éticos, la rendición de cuentas, entre otros; y abarcando temas de comunicación, cumplimiento de objetivos, establecimiento formal de la estructura de TI con sus roles y responsabilidades, la importancia de la función de TI a nivel organizacional, las habilidades y competencias requeridas, la definición y comunicación de políticas y pocedimientos, la implementación de infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden el sistema de gobierno y de gestión, así como la gestión de la mejora continua de los procesos, con el fin principal de establecer un enfoque consistente que permita la consecución de los requerimientos institucionales y de TI.

Oportunidades de mejora:

· Priorizar, con base en la estrategia, metas, riesgos, entre otros, los objetivos de gobierno y de gestión para el sistema de gestión de TI.

· Establecer lineamientos de comunicación enfocados a la gestión que abarque las necesidades internas de comunicación, partes interesadas, alcance, entre otros.

· Analizar la viabilidad de implementar los procesos que constituyen el marco de gestión aplicando las mejores prácticas y asegurando que dan soporte al cumplimiento de los objetivos de TI, así como que se analizan las oportunidades de mejora definidas en el presente informe para dicha implementación y mejora continua.

· Definir formalmente el alcance y enfoque de TI, especificando las funciones y lineamientos a cumplir según las necesidades de la Unidad, así como establecer los roles y responsabilidades asociados a dichas funciones para garantizar que se tiene claro el nivel de autoridad y las responsabilidades en general.

· Comunicar el contexto del establecimiento de la función de TI considerando temas estratégicos y dependencia tecnológica, para permear la importancia de TI hacia la institución.

· Definir lineamientos para la clasificación e integridad de datos y la seguridad y control de la información, así como asignar las responsabilidades al personal respectivo.

· Determinar las habilidades y competencias requeridas para asegurar a consecución de los objetivos de TI.

· Diseñar e implementar procedimientos para asegurar el cumplimiento de las políticas internas de TI y para establecer acciones de remediación en caso de incumplimientos.

· Con base en las necesidades del sistema de gestión, analizar, definir e implementar infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden la operación, los proyectos y gestión adecuada de TI.

· Contar con actividades que se enfoquen en la mejora continua de los procesos y demás componentes del sistema de gestión para asegurar el cumplimiento de los objetivos.





		APO02 Gestionar la estrategia

		Descripción del proceso:

Brindar una visión integral del entorno actual de negocio y de I&T, la dirección futura y las iniciativas necesarias para migrar al entorno futuro deseado. Asegurar que el nivel deseado de digitalización sea integral para la dirección futura y la estrategia de I&T. Evaluar la madurez digital actual y desarrollar una hoja de ruta para cerrar las brechas. Asegurar el enfoque hacia la transformación. Aprovechar los componentes básicos de la arquitectura empresarial, de gobierno y el ecosistema de la organización, incluidos los servicios prestados por terceros y las capacidades relacionadas, para permitir una respuesta confiable, ágil y eficiente de cara a los objetivos estratégicos.

Situación evidenciada:

Si bien se tiene como referencia un Plan Estratégico Institucional, del cual se identificaron los objetivos relacionados con TI para definir las iniciativas que debe ser consideradas por la Unidad de TI para implementarlas y darles seguimiento, formalmente no existe un proceso que se oriente a gestionar la estrategia de TI de manera estructurada, tomando en consideración las características y necesidades específicas de JUNAFO, así como tampoco se ha documentado un proceso que funcione como guía para llevar a cabo el proceso.

Oportunidades de mejora:

· Analizar los elementos internos y externos del entorno, la cultura y los posibles desafíos a los que se enfrentaría el Fondo para comprender el contexto y la dirección, así como las prioridades a considerar para establecer la estrategia.

· Determinar las capacidades tecnológicas actuales y las objetivo, con el propósito de identificar brechas de herramientas y servicios tecnológicos, así como requerimientos nuevos de la institución.

· Tomando como base el análisis del contexto, definir los servicios de TI y las capacidades requeridas, con el propósito de estalecer los objetivos y metas de TI según el enfoque que se desea alcanzar.

· Identificar las desviaciones en capacidad identificadas, además de las repercusiones de cómo los cambios requeridos pueden afectar los servicios, las inversiones y los sistemas que ofrece la Unidad de TI.

· Desarrollar una estrategia que integre las necesidades de las partes interesadas y con base en esta, detallar una hoja de ruta que considere las acciones a alto nivel que deben ser llevadas a cabo para lograr la implementación de las iniciativas.

· Comunicar periódicamente a las partes interesadas los objetivos y la dirección de TI, así como el avance y aprobaciones, cambios o actualizaciones y seguimientos realizados al Plan Estratégico de TI.





		APO05 Gestionar el portafolio

		Descripción del proceso:

Ejecutar la dirección estratégica establecida para las inversiones en línea con la visión de la arquitectura empresarial y la hoja de ruta de I&T. Considerar las diferentes categorías de inversiones y los recursos y las limitaciones de financiamiento. Evaluar, priorizar y equilibrar programas y servicios, gestionando la demanda dentro de las limitaciones de recursos y financiamiento, en función de su alineación con los objetivos estratégicos, el valor de la empresa y el riesgo. Mover los programas seleccionados al portafolio de productos o servicios activos para su ejecución. Monitorear el desempeño del portafolio general de productos y servicios y programas, proponiendo ajustes según sea necesario en respuesta al desempeño del programa, producto o servicio o cambiando las prioridades empresariales.

Situación evidenciada:

Actualmente la Unidad de TI no cuenta con un portafolio de programas y proyectos, servicios y activos de TI vigente y, adicionalmente, no cuenta con base documental que permita definir las actividades que deben implementarse para gestionar los portafolios.

Oportunidades de mejora:

· Identificar y definir opciones para financiar las iniciativas que van de la mano con la estrategia de TI mediante procesos formales.

· Desarrollar casos de negocio tomando como base los requerimientos de la institución y la hoja de ruta estratégica para establecer las prioridades de las iniciativas.

· Monitorear el rendimiento del portafolio e identificar desviaciones o cambios que requieran priorizar nuevamente las iniciativas que forman parte del portafolio.

· Establecer actividades que se orienten al mantenimiento de los portafolios, para asegurar que se encuentran actualizados.

· Dar seguimiento al cumplimiento de los beneficios asociados a las iniciativas, tomando como base lo establecido en los casos de negocio y mediante métricas que permitan evaluar cómo se alcanzan dichos beneficios.





		APO06 Gestionar el presupuesto y los costos

		Descripción del proceso:

Administrar las actividades financieras relacionadas con I&T tanto en las funciones de negocio como de TI, cubriendo la gestión de presupuestos, costos y beneficios y priorizando los gastos mediante el uso de prácticas formales de presupuesto y un sistema justo y equitativo de asignación de costos a la empresa. Consultar a las partes interesadas para identificar y controlar los costos y beneficios totales dentro del contexto de los planes estratégicos y tácticos de I&T. Iniciar acciones correctivas donde sea necesario.

Situación evidenciada:

La gestión presupuestaria actualmente forma parte de los procesos que se realizan en JUNAFO, no obstante, no se cuenta con documentación de apoyo que optimice la iteración del proceso y que además proporcione una guía para priorizar, controlar y mantener el presupuesto y los costos.

Oportunidades de mejora:

· Establecer procedimientos para gestionar y contabilizar los costos y el presupuesto de TI de manera organizada y bajo prácticas de planificación financiera aceptadas, en alineación con los procesos internos de JUNAFO.

· Establecer las prioridades para realizar la asignación de recursos según las necesidades estratégicas y la clasificación de las iniciativas de TI.

· Preparar presupuestos que estén alienados con las necesidades de la institución y que respondan a las prioridades definidas en los portafolios de TI, asegurando que se comunica a las partes interesadas.

· Contar con un modelo basado en costos de TI para los servicios, de manera que la asignación de costos sea medible y se oriente a hacer un uso adecuado de los recursos para proporcionar dichos servicios.

· Implementar un proceso de gestión de costos donde se comparen los costos actuales contra el presupuesto definido inicialente, para monitorear e informar de manera oportuna sobre los costos y desviacinoes presupuestarias.





		APO08 Gestionar las relaciones

		Descripción del proceso:

Administrar las relaciones con las partes interesadas del negocio de una manera formal y transparente que garantice la confianza mutua y un enfoque combinado para lograr los objetivos estratégicos dentro de las limitaciones de los presupuestos y la tolerancia al riesgo. Basar las relaciones en una comunicación abierta y transparente, un lenguaje común y la voluntad de asumir la responsabilidad de las decisiones clave de ambas partes. La empresa y TI deben trabajar juntas para crear resultados empresariales exitosos en apoyo a los objetivos empresariales.

Situación evidenciada:

Los esfuerzos de la Unidad de TI para gestionar las relaciones entre TI y la institución se realizan de manera informal y no considerando todo el alcance del proceso. El enfoque actual es solucionar o responder a las necesidades que se presenten, sin tener un flujo de actividades que guíen la gestión del proceso.

Oportunidades de mejora:

· Establecer actividades relacionadas con la gestión de relaciones y asignar formalmente la responsabilidad para definir el gestor de relaciones, para comprender las necesidades del negocio y los patrones de demanda relacionados con el uso y capacidad de los servicios, así como alinear las expectativas y la identificación de oportunidades para mejorar la comunicación y la confianza mutua entre TI y la institución.

· Comprender los problemas, objetivos y expectativas de la institución sobre TI para asegurar que se comprenden, gestionan y comunican los requerimientos y que se da seguimiento a su implementación.

· Definir estrategias para comunicar a las partes interesadas las actividades que dan respuesta a sus necesidades y evaluar la satisfacción de estas frente a las soluciones dadas.





		APO10 Gestionar los proveedores

		Descripción del proceso:

Administrar productos y servicios relacionados con I&T proporcionados por todo tipo de proveedores para cumplir con los requisitos de la empresa. Esto incluye la búsqueda y selección de proveedores, la gestión de relaciones, la gestión de contratos y la revisión y supervisión del rendimiento y el ecosistema de proveedores (incluida la cadena de suministro) para la eficacia y el cumplimiento.

Situación evidenciada:

Actualmente JUNAFO gestiona los proveedores con la Proveeduría Judicial, siguiendo las prácticas que se establecen en la Ley de Contratación Administrativa, sin embargo, hay actividades que son propias de la Unidad de TI y no se han establecido controles para gestionar el proceso formalmente.

Oportunidades de mejora:

· Definir criterios relacionados con tipo, relevancia y criticidad de los proveedores, con el fin de clasificarlos y mantener un catálogo de proveedores con la información clave.

· Establecer los criterios para seleccionar los proveedores de acuerdo con prácticas formales que garanticen la mejor selección.

· Fomalizar la relación con los proveedores mediante directrices que deben cumplirse a nivel contractual para gestionar y mantener la relación con los proveedores, tomando en cuenta aspectos de comunicación, sugerencia de mejoras, entre otros.

· Identificar y gestionar el riesgo relacionado con los proveedores para asegurar que se recibe un servicio seguro y eficiente.

· Realizar revisiones periódicas sobre e rendimiento y cumplimiento de los requisitos contractuales por parte de los proveedores.





		APO12 Gestionar el riesgo

		Descripción del proceso:

Identificar, evaluar y reducir continuamente el riesgo relacionado con I&T dentro de los niveles de tolerancia establecidos por la administración ejecutiva de la empresa.

Situación evidenciada:

JUNAFO cuenta con un Área de Riesgos a nivel institucional, no obstante, no realiza gestión de riesgo operativo, solamente se enfoca en riesgo financiero. Por lo anterior, no se cuenta con documentación ni el establecimiento formal de un proceso para gestionar riesgos de tecnología, así como tampoco se cuenta con una metodología o manual que abarque las fases de la gestión de riesgos.

Oportunidades de mejora:

· Definir actividades para identificar y recopilar datos relacionados con los riesgos de TI, que permitan consolidar información sobre los eventos, causas y consecuencias de los riesgos, así como establecer categorías de impacto y probabilidades para el análisis de riesgos.

· Desarrollar escenarios de riesgos que consideren exposiciones a pérdidas, amenazas y controles para dar respuesta a los riesgos, tomando como base el apetito y los niveles de tolerancia de riesgo aceptables para JUNAFO.

· Contar con un inventario de los riesgos conocidos y sus atributos (frencuencia, impacto, respuesta, entre otros) para asegurar que estos son gestionados según sus características.

· Comunicar de manera regular el estado de los riesgos para medir el nivel de exposición u oportunidades que permitan aceptar riesgos mayores.

· Dar seguimiento a los controles que se han definido para los riesgos.

· Desarrollar planes de respuesta para los riesgos, con el fin de minimizar el impacto en caso de que se materialicen los riesgos.





		BAI02 Gestionar la definición de requisitos

		Descripción del proceso:

Identificar soluciones y analizar los requisitos antes de la adquisición o creación para asegurar que se alinean con los requisitos estratégicos de la empresa que cubren los procesos de negocios, aplicaciones, información / datos, infraestructura y servicios. Coordinar la revisión de las opciones viables con las partes interesadas afectadas, incluidos los costos y beneficios relativos, el análisis de riesgos y la aprobación de los requisitos y las soluciones propuestas.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI recibe requerimientos de las partes interesadas que son gestionados, no obstante, no existe un proceso formal que dicte las actividades que deben seguirse y los controles que deben implementarse para cumplir con el objetivo del proceso.

Oportunidades de mejora:

· Establecer formalmente las actividades para identificar y/o definir los requerimientos de la institución, asegurando que se establecen los criterios de aceptación y se recibe la aprobación de parte de los responsables.

· Realizar análisis de factibilidad de los requerimientos y determinar si existen soluciones alternativas que puedan dar respuesta a la necesidad presentada.

· Identificar, documentar y gestionar los riesgos relacionados con los requerimientos y darles respuesta para asegurar que se minimizan o mitigan.





		BAI03 Gestionar la identificación y construcción de soluciones

		Descripción del proceso:

Establecer y mantener productos y servicios identificados (tecnología, procesos de negocio y flujos de trabajo) en línea con los requisitos empresariales que cubren diseño, desarrollo, adquisición / abastecimiento y asociación con proveedores. Gestionar la configuración, preparación de pruebas, pruebas, gestión de requisitos y mantenimiento de procesos de negocio, aplicaciones, información / datos, infraestructura y servicios.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI no cuenta actualmente con una metodología propia establecida para el desarrollo de software, así como tampoco se define el alcance y nivel de responsabilidad para gestionar las soluciones, dada la dependencia de infraestructura tecnológica que existe con la Dirección de TI del Poder Judicial.

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar y documentar diseños de alto y bajo nivel para las soluciones, utilizando técnicas adecuadas que permitan especificar y detallar los requerimientos.

· Elaborar una metodología de desarrollo que considere las fases para desarrollar los componentes de la solución, para realizar la adquisición de soluciones en caso de que sea necesario, para construir las soluciones aplicando estándares de desarrollo interno.

· Definir prácticas o actividades para realizar el aseguramiento de calidad de las soluciones, así como establecer planes de pruebas que permitan determinar si las soluciones funcionan correctamente.

· Dar seguimiento al estado de los requerimientos durante el ciclo de vida de estos y evaluar posibles impactos de cambios que se presenten durante el desarrollo de la solución.

· Definir actividades para dar mantenimiento a los componentes de las soluciones y la infraestructura, según las necesidades de la institución y considerando al menos el alcance, las estrategias de actualización, los requerimientos (fallas o mejoras), los riesgos y supuestos, entre otros





		BAI06 Gestionar los cambios de TI

		Descripción del proceso:

Administrar todos los cambios de manera controlada, incluidos los cambios estándar y el mantenimiento de emergencia relacionados con los procesos de negocio, las aplicaciones y la infraestructura. Esto incluye normas y procedimientos de cambio, evaluación de impacto, priorización y autorización, cambios de emergencia, seguimiento, informes, cierre y documentación.

Situación evidenciada:

Para gestionar los cambios de TI, la Unidad de TI de JUNAFO se basa en el proceso de la Dirección de TI del Poder Judicial, es decir, siguen las pautas establecidas por dicha oficina para gestionar los cambios. De esta forma, no se cuenta con documentación propia para la iteración del proceso, así como tampoco se ha definido el alcance de la gestión de cambios para la Unidad de TI.

Oportunidades de mejora:

· Realizar evaluaciones, priorizaciones y autorizar las solicitudes de cambio que se reciben para determinar el impacto que pueden tener en la operación, los procesos y servicios de TI.

· Elaborar un procedimiento para gestionar cambios de emergencia considerando actividades de control, aprobación, monitoreo y revisiones posteriores al cierre del cambio.

· Llevar un registro de los cambios y sus estados y comunicar a las partes interesadas el avance logrado.

· Definir las actividades de cierre de los cambios, considerando temas de documentación, aprobaciones, entre otros.





		BAI07 Gestionar la aceptación y la transición del cambio de TI

		Descripción del proceso:

Aceptar formalmente y hacer nuevas soluciones operativas. Incluir la planificación de la implementación, la conversión del sistema y de datos, las pruebas de aceptación, la comunicación, la preparación de lanzamientos, la promoción a la producción de procesos de negocio nuevos o modificados y servicios de I&T, soporte de producción temprana y una revisión posterior a la implementación.

Situación evidenciada:

Similar al proceso BAI06, la gestión de la adaptación y transición del cambio es un proceso compartido con la Dirección de TI del Poder Judicial, y adicionalmente, no se cuenta con documentación ni un proceso formal donde se detallen las actividades para llevar a cabo la implementación de las soluciones.

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar planes de implantación que reflejen la estrategia de implementación detallada de la solución, así como documentar las actividades necesarias para llevar a cabo migraciones de datos en caso de que sea necesario.

· Diseñar planes de pruebas donde se consideren pruebas unitarias, de integración, de rendimiento, de seguridad, entre otros tipos, tomando en cuenta además los criterios para medir el éxito de los resultados de las pruebas a realizar.

· Dar soporte y realizar revisiones post-implementación para validar los resultados e identificar lecciones aprendidas de la puesta en marcha de las soluciones.





		BAI11 Gestionar los proyectos

		Descripción del proceso:

Administrar todos los proyectos que se inician dentro de la empresa en alineación con la estrategia empresarial y de manera coordinada en función del enfoque estándar de gestión de proyectos. Iniciar, planificar, controlar y ejecutar proyectos, y cerrar con una revisión posterior a la implementación.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI gestiona proyectos a lo interno utilizando como base las pautas establecidad por la Direccion de TI del Poder Judicial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para su correcta gestión desde el inicio del proyecto hasta el cierre de este, es decir, no se aplica una metodología propia de JUNAFO para gestionar el ciclo de vida de los proyectos.

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar una metodología de gestión de proyectos que se adecúe al tamaño y complejidad de JUNAFO, asegurando que se consideren temas de alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos, adquisiciones, comunicaciones, recursos humanos, integración, partes interesadas y en general todas las áreas de conocimiento necesarias que permitan estandarizar la gestión de proyectos, alineando dicha metodología con buenas prácticas reconocidas internacionalmente.

· Desarrollar declaraciones del alcance de los proyectos, así como gestionar la participación de los interesados y gestionar la calidad y riesgos relacionados con los proyectos.

· Crear y dar seguimiento a los planes de proyectos que proporcionen la información clave para dirigir y controlar progresivamente los proyectos, desde los recursos hasta los cambios que puedan presentarse durante el ciclo de vida del proyecto.

· Dar seguimiento y medir el rendimiento de los proyectos mediante criterios clave definidos inicialmente, con el fin de identificar desviaciones y definir acciones correctivas cuando sea necesario.

 



		DSS02 Gestionar las peticiones de servicio y los incidentes

		Descripción del proceso:

Brindar una respuesta oportuna y efectiva a las solicitudes de los usuarios y la resolución de todo tipo de incidentes. Restaurar el servicio normal; registrar y cumplir con las solicitudes de los usuarios; y registrar, investigar, diagnosticar, escalar y resolver incidentes.

Situación evidenciada:

La Unidad de TI de JUNAFO utiliza la Mesa de servicios de la Dirección de TI de Poder Judicial para atender los incidentes que se presentan en relación con los sistemas medulares del Fondo. De esta forma, se han creado grupos específicos en Aranda para que la Unidad de TI gestione los incidentes de manera independiente, pero haciendo uso de los lineamientos y procedimientos establecidos por la DTIC. 

Oportunidades de mejora:

· Establecer un esquema de clasificación de incidentes y peticiones de servicio donde se prioricen y categoricen de acuerdo con los criterios analizados y acordados por las partes interesadas.

· Diseñar un procedimiento para realizar el registro, clasificación y priorización de los incidentes y peticiones de servicio, asegurando que se alinee con el esquema definido anteriormente.

· Detallar qué se considera una petición de servicio y establecer un flujo de actividades que permita darle respuesta según los criterios definidos.

· Identificar e investigar los incidentes para conocer las causas más probables de que se hayan presentado, permitiendo contar con un diagnóstico para su pronta solución.

· Documentar, aplicar y probar las soluciones y aplicar medidas correctivas en caso de que sea necesario y verificar que las soluciones satisfacen a los usuarios afectados.

· Dar seguimiento e informar sobre el cumplimiento y/o estado de los incidentes o peticiones de servicio.





		DSS03 Gestionar los problemas

		Descripción del proceso:

Identificar y clasificar problemas y sus causas raíz. Proporcionar una resolución oportuna para evitar incidentes recurrentes, así como recomendaciones para mejoras.

Situación evidenciada:

Similar al proceso DSS02, para la gestión de los problemas se han definido grupos en Aranda para que la Unidad de TI de solución a los problemas que se presenten en relación con los sistemas de JUNAFO, no obstante, cabe destacar que utilizan las pautas de gestión de problemas definidas para la Dirección de TI del Poder Judicial.

Oportunidades de mejora:

· Definir un procedimiento para identificar problemas mediante el análisis de los incidentes recurrentes registrados, clasificarlos, categorizarlos y priorizarlos según corresponda.

· Realizar un diagnóstico de los problemas y analizar su causa raíz.

· Crear registros de los errores conocidos, documentar las soluciones temporales (en caso de ser necesario) e identificar las soluciones potenciales que darán respuesta a los problemas.

· Realizar un cierre de los problemas posterior a la confirmación de eliminación del problema y hacer una recopilación de los datos de la gestión del problema para identificar tendencias que puedan identificar problemas futuros.





		DSS06 Gestionar los controles de procesos de negocio

		Descripción del proceso:

Definir y mantener controles de proceso de negocio apropiados para asegurar que la información relacionada y procesada por procesos de negocios internos o tercerizados satisfaga todos los requisitos de control de información relevantes. Identificar los requisitos de control de información relevantes. Administrar y operar controles adecuados de entrada, rendimiento y salida (controles de aplicación) para garantizar que la información y el procesamiento de la información satisfagan estos requisitos.

Situación evidenciada:

Si bien la Unidad de TI actualmente es responsable de los datos y el procesamiento de estos en los procesos de negocio que son soportados por los 3 sistemas medulares de JUNAFO, actualmente no se cuenta con documentación de respaldo de la ejecución de actividades de revisiones de efectividad o bien la definición y aplicación de controles para asegurar el procesamiento de la información.

Oportunidades de mejora:

· Evaluar y monitorear las actividades de procesos de negocio y los controles relacionados, para asegurar que se satisfacen los requisitos de control para los objetivos estratégicos, operativos, de reporte y de cumplimiento.

· Realizar comprobaciones para validar que el procesamiento de información es completo, preciso, oportuno y seguro y dar trazabilidad a la información.

· Gestionar los roles, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de funciones para administrar el acceso a los activos de información relacionados con los procesos, además de restringir el uso, distribución y acceso a la información.

· Identificar, revisar y corregir las excepciones y errores relacionados con los procesos de negocio, definiendo acciones correctivas de ser necesario.





		MEA01 Gestionar el rendimiento y monitorear el cumplimiento

		Descripción del proceso:

Recopilar, validar y evaluar objetivos y métricas de empresa y alineación. Monitorear que los procesos y las prácticas se están desempeñando en función del desempeño acordado y los objetivos y métricas de conformidad. Proporcionar informes que sean sistemáticos y oportunos.

Situación evidenciada:

Según lo indicado por los entrevistados, la Unidad de TI no ha definido métricas relacionadas con los procesos, así como tampoco ha establecido objetivos para supervisar el rendimiento y cumplimiento de dichos procesos. 

Oportunidades de mejora:

· Desarrollar normativa que detalle las actividades necesarias para definir, alinear y mantener un enfoque de evaluación y supervisión donde se determinen los objetivos y métricas (indicadores) a monitorear de los procesos y establecer dichos objetivos con las partes interesadas.

· Recopilar y procesar los datos para dar un seguimiento al rendimiento de los procesos y realizar revisiones periódicas sobre el rendimietno en comparación con los objetivos esperados.

· Definir y dar seguimiento a las acciones correctivas, de ser necesario, y comunicar los resultados obtenidos.

 



		MEA02 Gestionar el sistema de control interno

		Descripción del proceso:

Monitorear y evaluar continuamente el entorno de control, incluidas las autoevaluaciones y la autoconciencia. Permitir que la administración identifique las deficiencias e ineficiencias de control e inicie acciones de mejora. Planificar, organizar y mantener estándares para la evaluación del control interno y la efectividad del control del proceso.

Situación evidenciada:

Según lo indicado por los entrevistados, la Unidad de TI no ha establecido un sistema de control interno específicamente para TI, sino que solamente se llevan controles en Control Interno. Adicionalmente, no se identifican actividades relacionadas con la supervisión de controles y la realización de autoevaluaciones de controles asociados a los procesos.

Oportunidades de mejora:

· Establecer un marco de control donde se supervise y mejore de manera continua el ambiente de control de TI para alcanzar los objetivos.

· Revisar periódicamente la operación de los controles de los procesos, para garantizar que funcionan eficientemente.

· Llevar a cabo autoevaluaciones de los procesos según criterios previamente establecidos para validar la integridad y efectividad de los controles, así como verificar las competencias de los responsables de los procesos.

· Identificar deficiencias en los controles y analizar las causas raíz relacionadas para definir las acciones correctivas pertinentes.





		MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos

		Descripción del proceso:

Evaluar si los procesos de I&T y los procesos de negocio apoyados por I&T cumplen con las lyes, regulaciones y requisitos contractuales. Asegurar que los requisitos se han identificado y cumplido; integrar el cumplimiento de TI con el cumplimiento general de la institución.

Situación evidenciada:

En JUNAFO existe un Área de Cumplimiento Normativo la cual lleva el control de las peticiones realizadas por la Superintendencia de Pensiones, sin embargo, dentro de su alcance no se encuentra la Unidad de TI. Adicionalmente, se identificó que no se han definido actividades o controles a lo interno de TI para asegurar que se identifican y se cumplen los requisitos externos que impactan a TI.

Oportunidades de mejora:

· Identificar los requisitos externos de cumplimiento y supervisar continuamente los cambios en estos para mantener un registro actualizado de dichos requisitos y además realizar una evaluación del impacto en caso de no cumplir con estos.

· Establecer actividades para revisar y ajustar políticas, procedimientos, estándares y documentación de soporte que aborde requisitos legales, regulatorios y/o contractuales, con el fin de garantizar el cumplimiento de estos.

· Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos externos e identificar brechas de cumplimiento que deben ser subsanadas.







Tabla 2: Resultados del diagnóstico de procesos.

















2. Resultados del análisis de habilidades del personal:

Tomando como referencia los procesos que forman parte del marco de gestión de TI, se identificaron aquellas habilidades que están directamente relacionadas con cada uno de los procesos, dando como resultado que, de las 121 habilidades, hay 59 que se requieren para gestionar los 20 procesos que forman parte del marco. Seguidamente se presentan los resultados obtenidos del mapeo de las habilidades con los procesos COBIT.

		ANÁLISIS DE HABILIDADES DEL PERSONAL POR PROCESO



		#

		HABILIDADES

		PROCESOS RELACIONADOS



		1

		ITSP - Planificación estratégica

		APO02

		

		

		

		



		2

		ISCO - Coordinación de sistemas de información

		EDM01

		APO01

		

		

		



		3

		ARCH - Arquitectura de solución 

		BAI03

		

		

		

		



		4

		EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente

		EDM01

		APO02

		

		

		



		5

		DEMM - Gestión de la demanda

		APO08

		

		

		

		



		6

		INVA - Evaluación de inversiones

		APO05

		

		

		

		



		7

		FMIT - Gestión financiera

		APO06

		

		

		

		



		8

		MEAS - Medición

		MEA01

		MEA02

		MEA03

		

		



		9

		SCTY - Seguridad de la información

		DSS06



		10

		INAS - Aseguramiento de la información

		DSS06



		11

		PEDP - Protección de datos personales

		DSS06



		12

		GOVN - Gobierno

		EDM01

		EDM03

		

		

		



		13

		BURM - Gestión de riesgos

		EDM03

		APO12

		

		

		



		14

		METL - Métodos y herramientas 

		BAI03



		15

		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 

		APO05

		

		

		

		



		16

		PRMG - Dirección de proyectos 

		APO06

		APO10

		APO12

		BAI11

		



		17

		PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 

		APO05

		BAI11

		

		

		



		18

		BUSA - Análisis de la situación empresarial

		BAI02

		BAI03

		BAI06

		BAI07

		DSS06



		19

		FEAS - Evaluación de la viabilidad

		BAI02

		BAI11

		

		

		



		20

		REQM - Gestión y definición de requisitos

		BAI02



		21

		BPTS - Pruebas de aceptación

		BAI07

		

		

		

		



		22

		BPRE - Mejora de procesos de negocio

		APO01

		MEA01

		MEA02

		MEA03

		



		23

		OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas

		APO01

		

		

		

		



		24

		ORDI - Implementación y diseño de la organización

		APO01



		25

		BENM - Gestión de beneficios

		APO05

		APO06

		

		

		



		26

		PROD - Gestión de productos

		BAI02

		BAI03

		BAI06

		BAI07

		



		27

		DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 

		BAI02

		BAI03

		BAI11

		

		



		28

		SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software

		BAI02

		BAI03

		BAI06

		BAI07

		BAI11



		29

		DESN - Diseño de sistemas 

		BAI02

		BAI03

		

		

		



		30

		SWDN - Diseño de software

		BAI02

		BAI03

		

		

		



		31

		NTDS - Diseño de redes 

		BAI03



		32

		HWDE - Diseño del hardware

		BAI02

		BAI03

		

		

		



		33

		PROG - Programación / Desarrollo de software

		BAI03



		34

		SINT - Construcción e integración de sistemas 

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		35

		TEST - Pruebas

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		36

		PORT - Configuración de producto de software

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		37

		DATM - Gestión de datos

		DSS06

		

		

		

		



		38

		DTAN - Modelado y diseño de datos 

		BAI03

		

		

		

		



		39

		DBDS - Diseño de base de datos 

		BAI03



		40

		DENG - Ingeniería de datos

		BAI03



		41

		DBAD - Administración de base de datos

		BAI03

		

		

		

		



		42

		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 

		APO08

		BAI02

		

		

		



		43

		HCEV - Diseño de la experiencia del usuario

		BAI03



		44

		USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 

		APO08

		BAI02

		BAI07

		DSS02

		



		45

		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos

		APO01

		DSS02

		

		

		



		46

		SYSP - Software del sistema

		BAI03

		BAI07

		

		

		



		47

		HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas

		BAI07



		48

		RELM - Liberación e implementación

		BAI07



		49

		USUP - Gestión de incidentes 

		DSS02

		DSS03

		

		

		



		50

		PBMG - Gestión de problemas 

		DSS02

		DSS03

		

		

		



		51

		CHMG - Control de cambios

		BAI06



		52

		SEAC - Aceptación del servicio

		APO08



		53

		SCAD - Operaciones de seguridad 

		DSS06



		54

		RESC - Administración de recursos

		APO10



		55

		SORC - Adquisición

		APO10

		BAI03

		

		

		



		56

		SUPP - Gestión de proveedores

		APO10

		BAI11

		

		

		



		57

		ITCM - Gestión de contratos

		APO10



		58

		RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas

		APO08



		59

		CSMG - Soporte de servicio al cliente

		APO08

		DSS02

		

		

		





Tabla 3: Análisis de habilidades del personal por proceso.

De acuerdo con las 59 habilidades identificadas y presentadas en la tabla anterior, el personal de la Unidad de TI realizó una autoevaluación de cada una de ellas donde se les solicitó analizar sus funciones, revisar los criterios de cada nivel, comparar las habilidades que están definidas en cada nivel y elegir, de acuerdo con su experiencia y conocimiento, el nivel de cada habilidad, esto con el propósito de determinar el estado actual de cada habilidad. 

Los resultados obtenidos de las autoevaluaciones aplicadas a las 6 personas que forman parte de la Unidad de TI se detallan en el Anexo 3, no obstante, cabe destacar que se realizó un análisis exhaustivo de los datos recopilados que son importantes de comprender para la futura toma de decisiones.

El análisis se basó en 4 enfoques principales:

· Subcategorías más fuertes por persona.



· Nivel alcanzado y óptimo de cada habilidad.



· Habilidades que actualmente no son aplicadas en la Unidad de TI.



· Ranking de habilidades elegidas por el personal de TI.



Cada uno de los enfoques permite transformar los datos recopilados en información relevante la cual será de utilidad en el diseño e implementación de los procesos del marco de gestión de TI, facilitando la identificación de las habilidades necesarias para la integración eficaz de las personas con los procesos que se diseñarán e implementarán.

· Subcategorías más fuertes por persona:

De acuerdo con las habilidades identificadas, existen 15 subcategorías que están relacionadas con cada una de estas. Dichas subcategorías se presentan seguidamente:

		SUBCATEGORÍAS RELACIONADAS CON LAS HABILIDADES



		#

		SUBCATEGORÍAS

		HABILIDADES



		1

		Estrategia y planificación

		ITSP / ISCO / ARCH / EMRG / DEMM / INVA / FMIT / MEAS



		2

		Seguridad y privacidad

		SCTY / INAS / PEDP



		3

		Gobierno, riesgos y cumplimiento

		GOVN / BURM



		4

		Asesoramiento y orientación

		METL



		5

		Implementación del cambio

		POMG / PRMG / PROF



		6

		Análisis del cambio

		BUSA / FEAS / REQM / BPTS



		7

		Planificación del cambio

		BPRE / OCDV / ORDI / BENM



		8

		Desarrollo de sistemas

		PROD / DLMG / SLEN / DESN / SWDN / NTDS / HWDE / PROG / SINT / TEST / PORT



		9

		Datos y analítica

		DATM / DTAN / DBDS / DENG / DBAD



		10

		Experiencia del usuario

		UNAN / HCEV / USEV



		11

		Gestión de la tecnología

		ITMG / SYSP / HSIN / RELM



		12

		Gestión de servicios

		USUP / PBMG / CHMG / SEAC



		13

		Servicios de seguridad

		SCAD



		14

		Gestión de personas

		RESC



		15

		Gestión de los interesados

		SORC / SUPP / ITCM / RLMT / CSMG 





Tabla 4: Subcategorías relacionadas con las habilidades.





Tomando en consideración las funciones y niveles elegidos, se realizó un análisis para identificar aquella subcategoría en la que cada evaluador considera que tiene más conocimiento. Si bien, los resultados no indican que cumplen con los niveles más altos de cada habilidad, sí muestran que poseen habilidades relacionadas con dicha subcategoría. Las subcategorías más fuertes que se identificaron fueron las siguientes:

		SUBCATEGORÍAS MÁS FUERTES POR PERSONA



		#

		PERSONAL DE TI

		SUBCATEGORÍAS



		1

		Shirley

		Desarrollo de sistemas



		2

		Kevin

		Desarrollo de sistemas



		3

		Leonardo

		Gestión de servicios



		4

		Johanna

		Gestión de servicios



		5

		Jose

		Gestión de servicios



		6

		Jossimar

		Gestión de los interesados





Tabla 5: Subcategorías más fuertes por persona.

Con base en lo anterior, se concluye que el personal de TI ya cuenta con habilidades que dan respuesta a los procesos asociados con las subcategorías definidas. Dichos procesos se presentan a continuación:

		PROCESOS CON HABILIDADES ACTUALES



		#

		PROCESO

		NOMBRE



		1

		APO08

		Gestionar las relaciones



		2

		APO10

		Gestionar los proveedores



		3

		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos



		4

		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones



		5

		BAI06

		Gestionar los cambios de TI



		6

		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI



		7

		BAI11

		Gestionar los proyectos



		8

		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio



		9

		DSS03

		Gestionar los problemas





Tabla 6: Procesos con habilidades actuales.



· Nivel alcanzado y óptimo de cada habilidad:

Para este análisis se estableció el límite superior de cada nivel definido por SFIA para que, con base en este, se identifique el nivel alcanzado versus el óptimo de cada habilidad. Para la presentación de los resultados, se dividieron las habilidades por categorías, dando como resultado 6 gráficos que muestran los niveles alcanzados por cada persona por habilidad. 

Cabe resaltar que, en el eje X se presentan 2 tipos de variables. La variable superior corresponde a la nomenclatura de las habilidades establecida por SFIA para cada habilidad y la inferior a los nombres de los evaluadores. Además, para mejor comprensión, se debe detallar que SUP o bien la línea marcada en color verde corresponde al límite superior de los niveles por cada habilidad.



[image: ]

 Gráfico 1: Resultados de la categoría Estrategia y Arquitectura.

Del gráfico anterior se puede concluir que para prácticamente la mitad o más de las habilidades incluidas en la categoría Estrategia y Arquitectura, no se cuenta con funciones o responsabilidades que actualmente se realicen en la Unidad de TI. Sin embargo, para habilidades relacionadas con Seguridad y privacidad y Gobierno, riesgos y cumplimiento, que pueden considerarse habilidades transversales en una institución, el personal indica que sí cuenta con habilidades relacionadas.

Adicionalmente, se puede concluir que las habilidades relacionadas con Estrategia y planificación no están desarrolladas a un nivel alto o adecuado, por lo que debe considerarse como parte de las acciones por considerar para la implementación de los procesos relacionados con estrategia.
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Gráfico 2: Resultados de la categoría Cambio y Transformación.

Del gráfico 2 se concluye que existe más balance y reconocimiento de las habilidades que la categoría anterior puesto que se orienta a las funciones que se desempeñan hoy en día en la Unidad de TI. Desde una perspectiva de proyectos, conocimiento de la situación institucional, mejora y desarrollo de capacidades, la categoría de Cambio y Transformación cuenta con habilidades ya instaladas en dicha Unidad. No obstante, deben fortalecerse otras habilidades enfocadas al análisis y planificación del cambio.
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Gráfico 3: Resultados de la categoría Desarrollo e Implementación.

El gráfico anterior muestra que las habilidades incluidas en la categoría Desarrollo e Implementación corresponden a aquellas que han sido el enfoque principal de la Unidad de TI, esto debido a que el diseño y desarrollo de sistemas, la programación, las pruebas, la integración de sistemas y otras actividades relacionadas con el ciclo de desarrollo de soluciones son las que responden a las necesidades actuales de JUNAFO.

Además, se puede concluir que es una de las categorías con niveles más altos definidos por los evaluados, es decir, el esfuerzo para mejorar los niveles de cada habilidad posiblemente sea menor que para otras categorías.
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Gráfico 4: Resultados de la categoria Prestación y Funcionamiento.



El gráfico 4 demuestra que es una categoría que también está balanceada con respecto a los niveles de las habilidades, esto quiere decir que los niveles de las habilidades elegidos por los evaluados, se alinea con las funciones que desempeña cada persona. Adicionalmente, puesto que las habilidades incluidas en esta categoría se orientan a mantener la operación de TI, según los análisis previos realizados con el personal, también forma parte de las responsabilidades cotidianas de la Unidad de TI.
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Gráfico 5: Resultados de la categoría Personas y Habilidades.

En el gráfico anterior solamente se está validando la habilidad RESC - Administración de recursos, de la cual se puede concluir que solamente 1 persona tiene un nivel que casi alcanza el límite superior. Por su parte, la mitad de las personas evaluadas no tienen relación con esta habilidad, lo que significa que, actualmente no tienen responsabilidades asociadas a dicha habilidad.
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Gráfico 6: Resultados de la categoría Relaciones y Compromiso.

El ultimo gráfico muestra que al menos 4 personas de las evaluadas no tienen relación con la mayoría de las habilidades que componen esta categoría, sin embargo, que a nivel de funciones sí existe una relación entre las responsabilidades actuales y las habilidades evaluadas. Esto quiere decir que los roles que hoy en día se enfocan en la gestión de proveedores o bien en la gestión de relaciones con las partes interesadas, tienen niveles de habilidad adecuados para la futura iteración de los procesos relacionados con estas.




· Habilidades que actualmente no son aplicadas en la Unidad de TI:

Según los análisis realizados se identificó que, de las 59 habilidades evaluadas, hay 13 en las cuales las 6 personas evaluadas respondieron No Aplica, esto quiere decir que los procesos asociados a esas 13 habilidades pueden tener brechas de conocimiento o competencias necesarias para el diseño, implementación e iteración. La lista de las habilidades se muestra a continuación.

		HABILIDADES NO APLICADA



		#

		ID

		HABILIDAD



		1

		ISCO

		Coordinación de sistemas de información



		2

		ARCH

		Arquitectura de solución



		3

		EMRG

		Monitoreo de la tecnología emergente



		4

		DEMM

		Gestión de la demanda



		5

		INVA

		Evaluación de inversiones



		6

		FMIT

		Gestión financiera



		7

		POMG

		Dirección de la cartera de proyectos



		8

		OCDV

		Desarrollo de las capacidades organizativas



		9

		BENM

		Gestión de beneficios



		10

		NTDS

		Diseño de redes



		11

		HWDE

		Diseño del hardware



		12

		ITMG

		Gestión de servicios tecnológicos



		13

		SYSP

		Software del sistema





Tabla 7: Habilidades no aplicadas.













Considerando lo anterior, se procedió a identificar los procesos que se relacionan con las habilidades anteriores, los cuales se presentan en la tabla siguiente.

		PROCESOS SIN HABILIDADES ASOCIADAS



		#

		PROCESO

		NOMBRE



		1

		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno



		2

		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T



		3

		APO02

		Gestionar la estrategia



		4

		APO05

		Gestionar el portafolio



		5

		APO06	Comment by Jossimar González Gordon: Aca salgo como que no tengo nada de Presupuesto, pero esto es algo que debo gestionar siempre, no se si es que de las SFIA no recolecto las suficientes lineas como para tener un nivel, o cmo es que se llego a la conclusion que aca no temenos ninguna habilidad?	Comment by Eleana Sanabria Fonseca: El resultado se obtuvo dado que existen 3 habilidades relacionadas con el APO06 (FMIT / PRMG / BENM), de las cuales 2 tuvieron como resultado en la autoevaluación como No Aplica (ver Tabla 7). Por lo tanto, se puede concluir que el APO06 es un proceso que tiene oportunidades de mejora importantes en términos de habilidades, ejecución y capacidad.

En resumen, la autoevaluación no quiere decir necesariamente que no tengan las habilidades, sino que hay retos para desarrollarlas, fortalecerlas y ponerlas en marcha para la iteración de los procesos.

		Gestionar el presupuesto y los costos



		6

		APO08

		Gestionar las relaciones



		7

		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos



		8

		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones



		9

		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI



		10

		DSS2

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio





Tabla 8: Procesos sin habilidades asociadas.

La importancia de la tabla anterior radica en conocer aquellos procesos que hoy en día, con las habilidades desarrolladas que tiene el personal de TI, pueden presentar un reto mayor para su implementación. Sin embargo, para esto es necesario realizar una comparación entre los resultados de la Tabla 8 y los resultados de la Tabla 6, puesto que se identificaron coincidencias entre ambas y el enfoque de cada una es diferente. Lo Tabla 8 presenta los procesos que no tienen habilidades asociadas por parte de los evaluados, mientras que la Tabla 6 presenta los procesos con las habilidades más fuertes.

De este análisis se puede concluir que los procesos APO08, BAI02, BAI03, BAI07 y DSS02 si bien tienen niveles de habilidad apropiados, no aplica esto para todas las habilidades que están directamente relacionadas con estos procesos, es decir, los niveles positivos o por encima de la media de los rangos evaluados no son aplicables para todas las habilidades, lo que denota una necesidad para fortalecer aquellas habilidades que según el nivel de capacidad que se desee alcanzar para los procesos.




· Ranking de habilidades elegidas por el personal de TI:

En este apartado se muestran las 59 habilidades, así como la cantidad de personas que seleccionaron cada una de estas, para conocer cuáles son las que poseen una mayor cantidad de personas. Las habilidades están presentadas de mayor a menor para identificar cuáles se relacionan con la mayoría de las personas.

		

		RANKING DE HABILIDADES



		#

		HABILIDADES

		CANTIDAD DE PERSONAS



		1

		SCTY - Seguridad de la información

		6



		2

		DESN - Diseño de sistemas

		6



		3

		SWDN - Diseño de software

		6



		4

		PROG - Programación / Desarrollo de software

		6



		5

		TEST - Pruebas

		6



		6

		DBAD - Administración de base de datos

		6



		7

		USUP - Gestión de incidentes 

		6



		8

		PBMG - Gestión de problemas 

		6



		9

		CHMG - Control de cambios

		6



		10

		BURM - Gestión de riesgos

		5



		11

		PROD - Gestión de productos

		5



		12

		DTAN - Modelado y diseño de datos

		5



		13

		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario

		5



		14

		HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas

		5



		15

		CSMG - Soporte de servicio al cliente

		5



		16

		INAS - Aseguramiento de la información

		4



		17

		PRMG - Dirección de proyectos

		4



		18

		PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos

		4



		19

		BUSA - Análisis de la situación empresarial

		4



		20

		BPTS - Pruebas de aceptación

		4



		21

		DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas

		4



		22

		DATM - Gestión de datos

		4



		23

		RELM - Liberación e implementación

		4



		24

		SORC - Adquisición

		4



		25

		FEAS - Evaluación de la viabilidad

		3



		26

		REQM - Gestión y definición de requisitos

		3



		27

		SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software

		3



		28

		DBDS - Diseño de base de datos

		3



		29

		SEAC - Aceptación del servicio

		3



		30

		SCAD - Operaciones de seguridad

		3



		31

		RESC - Administración de recursos

		3



		32

		SUPP - Gestión de proveedores

		3



		33

		RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas

		3



		34

		SINT - Construcción e integración de sistemas 

		3



		35

		ITSP - Planificación estratégica

		2



		36

		METL - Métodos y herramientas

		2



		37

		BPRE - Mejora de procesos de negocio

		2



		38

		ORDI - Implementación y diseño de la organización

		2



		39

		PORT - Configuración de producto de software

		2



		40

		HCEV - Diseño de la experiencia del usuario

		2



		41

		USEV - Evaluación de la experiencia del usuario

		2



		42

		ITCM - Gestión de contratos

		2



		43

		MEAS - Medición

		1



		44

		PEDP - Protección de datos personales

		1



		45

		GOVN - Gobierno

		1



		46

		DENG - Ingeniería de datos

		1



		47

		ISCO - Coordinación de sistemas de información

		0



		48

		ARCH - Arquitectura de solución

		0



		49

		EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente

		0



		50

		DEMM - Gestión de la demanda

		0



		51

		INVA - Evaluación de inversiones

		0



		52

		FMIT - Gestión financiera

		0



		53

		POMG - Dirección de la cartera de proyectos

		0



		54

		OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas

		0



		55

		BENM - Gestión de beneficios

		0



		56

		NTDS - Diseño de redes

		0



		57

		HWDE - Diseño del hardware

		0



		58

		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos

		0



		59

		SYSP - Software del sistema

		0





Tabla 9: Ranking de habilidades.
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1. Anexo 1: Propuesta para el desarrollo tecnológico de la Junta del Fondo





2. Anexo 2: Categorías, Subcategorías y Habilidades definidas en SFIA v8.

		CATEGORÍA

		SUBCATEGORÍA

		HABILIDAD



		Estrategia y arquitectura

		Estrategia y planificación

		ITSP - Planificación estratégica



		

		

		ISCO - Coordinación de sistemas de información



		

		

		IRMG - Gestión de la información



		

		

		STPL - Arquitectura empresarial y de negocio



		

		

		ARCH - Arquitectura de solución 



		

		

		INOV - Innovación



		

		

		EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente



		

		

		RSCH - Investigación



		

		

		DEMM - Gestión de la demanda



		

		

		INVA - Evaluación de inversiones



		

		

		FMIT - Gestión financiera



		

		

		MEAS - Medición



		

		

		SUST - Sostenibilidad



		

		

		COPL - Gestión de la continuidad



		

		Seguridad y privacidad

		SCTY - Seguridad de la información



		

		

		INAS - Aseguramiento de la información



		

		

		PEDP - Protección de datos personales



		

		

		VURE - Investigación de vulnerabilidades



		

		

		THIN - Inteligencia de amenazas



		

		Gobierno, riesgos y cumplimiento

		GOVN - Gobierno



		

		

		BURM - Gestión de riesgos



		

		

		AUDT - Auditar



		

		

		QUMG - Gestión de la calidad



		

		

		QUAS - Aseguramiento de la calidad 



		

		Asesoramiento y orientación

		CNSL - Consultoría



		

		

		TECH - Asesoramiento especializado



		

		

		METL - Métodos y herramientas 



		Cambio y transformación

		Implementación del cambio

		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 



		

		

		PGMG - Dirección de programas



		

		

		PRMG - Dirección de proyectos 



		

		

		PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 



		

		Análisis del cambio

		BUSA - Análisis de la situación empresarial



		

		

		FEAS - Evaluación de la viabilidad



		

		

		REQM - Gestión y definición de requisitos



		

		

		BSMO - Modelado de negocio



		

		

		BPTS - Pruebas de aceptación



		

		Planificación del cambio

		BPRE - Mejora de procesos de negocio



		

		

		OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas



		

		

		ORDI - Implementación y diseño de la organización



		

		

		CIPM - Gestión del cambio en la organización



		

		

		BENM - Gestión de beneficios



		Desarrollo e implementación

		Desarrollo de sistemas

		PROD - Gestión de productos



		

		

		DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 



		

		

		SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software



		

		

		DESN - Diseño de sistemas 



		

		

		SWDN - Diseño de software



		

		

		NTDS - Diseño de redes 



		

		

		HWDE - Diseño del hardware



		

		

		PROG - Programación / Desarrollo de software



		

		

		SINT - Construcción e integración de sistemas 



		

		

		TEST - Pruebas



		

		

		PORT - Configuración de producto de software



		

		

		RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados



		

		

		SFEN - Ingeniería de seguridad 



		

		

		SFAS - Evaluación de la seguridad



		

		

		RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia



		

		

		ADEV - Desarrollo de animación 



		

		Datos y analítica

		DATM - Gestión de datos



		

		

		DTAN - Modelado y diseño de datos 



		

		

		DBDS - Diseño de base de datos 



		

		

		DENG - Ingeniería de datos



		

		

		DBAD - Administración de base de datos



		

		

		DATS - Ciencia de datos



		

		

		MLNG - Aprendizaje automático



		

		

		BINT - Intelignecia empresarial



		

		

		VISL - Visualización de datos



		

		Experiencia del usuario

		URCH - Investigación de usuarios



		

		

		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 



		

		

		HCEV - Diseño de la experiencia del usuario



		

		

		USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 



		

		Gestión de contenidos

		INCA - Creación de contenido



		

		

		ICPM - Publicación de contenido



		

		

		KNOW - Gestión del conocimiento



		

		Ciencia computacional

		SCMO - Modelado científico



		

		

		NUAN - Análisis numérico



		

		

		HPCC - Computación de alto desempeño



		Prestación y funcionamiento

		Gestión de la tecnología

		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos



		

		

		ASUP - Soporte de aplicaciones



		

		

		ITOP - Infraestructura de TI



		

		

		SYSP - Software del sistema



		

		

		NTAS - Soporte de red



		

		

		HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas



		

		

		CFMG - Gestión de la configuración 



		

		

		RELM - Liberación e implementación



		

		

		STMG - Gestión de almacenamiento



		

		

		DCMA - Gestión de instalaciones



		

		Gestión de servicios

		SLMO - Gestión del nivel de servicio 



		

		

		SCMG - Gestión del catálogo de servicios



		

		

		AVMT - Gestión de la disponibilidad 



		

		

		CPMG - Gestión de la capacidad 



		

		

		USUP - Gestión de incidentes 



		

		

		PBMG - Gestión de problemas 



		

		

		CHMG - Control de cambios



		

		

		ASMG - Gestión de activos



		

		

		SEAC - Aceptación del servicio



		

		Servicios de seguridad

		SCAD - Operaciones de seguridad 



		

		

		VUAS - Evaluación de vulnerabilidades



		

		

		DGFS - Análisis forense digital



		

		

		PENT - Pruebas de penetración



		Personas y habilidades

		Gestión de personas

		PEMT - Gestión del desempeño



		

		

		EEXP - Experiencia de los empleados



		

		

		OFCL - Facilitación organizativa



		

		

		PDSV - Desarrollo profesional



		

		

		WFPL - Planificación de la fuerza laboral



		

		

		RESC - Adminitración de recursos



		

		Gestión de habilidades

		ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 



		

		

		TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 



		

		

		ETDL - Entrega del aprendizaje 



		

		

		LEDA - Evaluación de competencias



		

		

		CSOP - Operación del esquema de certificación



		

		

		TEAC - Enseñanza



		

		

		SUBF - Formación de materias



		Relaciones y compromiso

		Gestión de los interesados

		SORC - Adquisición



		

		

		SUPP - Gestión de proveedores



		

		

		ITCM - Gestión de contratos



		

		

		RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas



		

		

		CSMG - Soporte de servicio al cliente



		

		

		ADMN - Administración de empresas



		

		Mercadeo y ventas

		MKTG - Marketing



		

		

		SALE - Venta



		

		

		SSUP - Soporte de ventas 









3. Anexo 3: Herramienta de evaluación de habilidades SFIA
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Evaluación habilidades SFIA.xlsx

Marco SFIA


						MARCO SFIA v8


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7


												IRMG - Gestión de la información												4			5			6			7


												STPL - Arquitectura empresarial y de negocio															5			6			7


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6


												INOV - Innovación															5			6			7


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6


												RSCH - Investigación						2			3			4			5			6


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6


												MEAS - Medición									3			4			5			6


												SUST - Sostenibilidad												4			5			6


												COPL - Gestión de la continuidad						2			3			4			5			6


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7


												PEDP - Protección de datos personales															5			6


												VURE - Investigación de vulnerabilidades									3			4			5			6


												THIN - Inteligencia de amenazas						2			3			4			5			6


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7


												AUDT - Auditar									3			4			5			6			7


												QUMG - Gestión de la calidad									3			4			5			6			7


												QUAS - Aseguramiento de la calidad 									3			4			5			6


									Asesoramiento y orientación			CNSL - Consultoría												4			5			6			7


												TECH - Asesoramiento especializado												4			5			6


												METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7


												PGMG - Dirección de programas																		6			7


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6


												BSMO - Modelado de negocio						2			3			4			5			6


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7


												CIPM - Gestión del cambio en la organización									3			4			5			6


												BENM - Gestión de beneficios															5			6


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6


												RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados						2			3			4			5			6


												SFEN - Ingeniería de seguridad 									3			4			5			6


												SFAS - Evaluación de la seguridad												4			5			6


												RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia						2			3			4			5			6


												ADEV - Desarrollo de animación 									3			4			5			6


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5


												DATS - Ciencia de datos						2			3			4			5			6			7


												MLNG - Aprendizaje automático						2			3			4			5			6


												BINT - Intelignecia empresarial						2			3			4			5


												VISL - Visualización de datos									3			4			5


									Experiencia del usuario			URCH - Investigación de usuarios									3			4			5			6


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6


									Gestión de contenidos			INCA - Creación de contenido			1			2			3			4			5			6


												ICPM - Publicación de contenido			1			2			3			4			5			6


												KNOW - Gestión del conocimiento						2			3			4			5			6			7


									Ciencia computacional			SCMO - Modelado científico												4			5			6			7


												NUAN - Análisis numérico												4			5			6			7


												HPCC - Computación de alto desempeño												4			5			6			7


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7


												ASUP - Soporte de aplicaciones						2			3			4			5


												ITOP - Infraestructura de TI			1			2			3			4			5


												SYSP - Software del sistema									3			4			5


												NTAS - Soporte de red						2			3			4			5


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5


												CFMG - Gestión de la configuración 						2			3			4			5			6


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6


												STMG - Gestión de almacenamiento									3			4			5			6


												DCMA - Gestión de instalaciones									3			4			5			6


									Gestión de servicios			SLMO - Gestión del nivel de servicio 						2			3			4			5			6			7


												SCMG - Gestión del catálogo de servicios									3			4			5


												AVMT - Gestión de la disponibilidad 												4			5			6


												CPMG - Gestión de la capacidad 												4			5			6


												USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6


												ASMG - Gestión de activos						2			3			4			5			6


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6


												VUAS - Evaluación de vulnerabilidades						2			3			4			5


												DGFS - Análisis forense digital									3			4			5			6


												PENT - Pruebas de penetración									3			4			5			6


						Personas y habilidades			Gestión de personas			PEMT - Gestión del desempeño												4			5			6


												EEXP - Experiencia de los empleados												4			5			6


												OFCL - Facilitación organizativa												4			5			6


												PDSV - Desarrollo profesional												4			5			6


												WFPL - Planificación de la fuerza laboral												4			5			6


												RESC - Administración de recursos									3			4			5			6


									Gestión de habilidades			ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 									3			4			5			6			7


												TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 									3			4			5


												ETDL - Entrega del aprendizaje 						2			3			4			5


												LEDA - Evaluación de competencias									3			4			5			6


												CSOP - Operación del esquema de certificación						2			3			4			5			6


												TEAC - Enseñanza						2			3			4			5			6			7


												SUBF - Formación de materias												4			5			6			7


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6


												ADMN - Administración de empresas			1			2			3			4			5			6


									Mercadeo y ventas			MKTG - Marketing						2			3			4			5			6


												SALE - Venta									3			4			5			6


												SSUP - Soporte de ventas 			1			2			3			4			5			6








Mapeo COBIT


						#			HABILIDAD			PROCESOS


												EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


						1			ITSP - Planificación estratégica						x						x									x


						2			ISCO - Coordinación de sistemas de información			x															x


						3			IRMG - Gestión de la información															x																																							x


						4			STPL - Arquitectura empresarial y de negocio																								x


						5			ARCH - Arquitectura de solución 																								x																																										x


						6			INOV - Innovación																											x


						7			EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			x																		x						x


						8			RSCH - Investigación																											x


						9			DEMM - Gestión de la demanda																																							x			x


						10			INVA - Evaluación de inversiones																														x


						11			FMIT - Gestión financiera																																	x


						12			MEAS - Medición																																																																																																															x			x			x


						13			SUST - Sostenibilidad


						14			COPL - Gestión de la continuidad																																																																																																						x


						15			SCTY - Seguridad de la información																																																						x																																																						x


						16			INAS - Aseguramiento de la información																																																						x																																																			x			x


						17			PEDP - Protección de datos personales																																																						x																																																			x			x


						18			VURE - Investigación de vulnerabilidades																																																																																																									x


						19			THIN - Inteligencia de amenazas																																																																																																									x


						20			GOVN - Gobierno			x			x			x			x			x


						21			BURM - Gestión de riesgos									x																																										x


						22			AUDT - Auditar


						23			QUMG - Gestión de la calidad																																																x


						24			QUAS - Aseguramiento de la calidad 																																																x


						25			CNSL - Consultoría


						26			TECH - Asesoramiento especializado


						27			METL - Métodos y herramientas 																																																																		x


						28			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 						x																								x


						29			PGMG - Dirección de programas						x																																																						x


						30			PRMG - Dirección de proyectos 						x																											x			x									x			x			x																																							x


						31			PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 																														x																														x																														x


						32			BUSA - Análisis de la situación empresarial																																																															x			x									x			x																														x


						33			FEAS - Evaluación de la viabilidad																																																												x			x																											x


						34			REQM - Gestión y definición de requisitos																																																															x


						35			BSMO - Modelado de negocio


						36			BPTS - Pruebas de aceptación																																																																														x


						37			BPRE - Mejora de procesos de negocio																		x																																																																																													x			x			x


						38			OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas																		x


						39			ORDI - Implementación y diseño de la organización																		x


						40			CIPM - Gestión del cambio en la organización																		x																																																						x			x


						41			BENM - Gestión de beneficios						x																								x			x																											x


						42			PROD - Gestión de productos																																																															x			x									x			x


						43			DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																																																															x			x																								x


						44			SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																																																															x			x									x			x												x


						45			DESN - Diseño de sistemas 																																																															x			x


						46			SWDN - Diseño de software																																																															x			x


						47			NTDS - Diseño de redes 																																																																		x


						48			HWDE - Diseño del hardware																																																															x			x


						49			PROG - Programación / Desarrollo de software																																																																		x


						50			SINT - Construcción e integración de sistemas 																																																																		x												x


						51			TEST - Pruebas																																																																		x												x


						52			PORT - Configuración de producto de software																																																																		x												x


						54			SFEN - Ingeniería de seguridad 																																																						x																																																			x


						55			SFAS - Evaluación de la seguridad																																																						x																																																			x


						56			RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia


						57			ADEV - Desarrollo de animación 


						58			DATM - Gestión de datos																								x																														x			x																																																x			x


						59			DTAN - Modelado y diseño de datos 																								x																																										x


						60			DBDS - Diseño de base de datos 																																																																		x


						61			DENG - Ingeniería de datos																																																									x									x


						62			DBAD - Administración de base de datos																																																									x									x


						63			DATS - Ciencia de datos


						64			MLNG - Aprendizaje automático


						65			BINT - Inteligencia empresarial																																																									x																								x


						66			VISL - Visualización de datos																																																									x


						67			URCH - Investigación de usuarios


						68			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 																																							x																								x


						69			HCEV - Diseño de la experiencia del usuario																																																																		x


						70			USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 																																							x																								x															x																		x


						71			INCA - Creación de contenido																																																																																	x


						72			ICPM - Publicación de contenido																																																																																	x


						73			KNOW - Gestión del conocimiento																																																																																	x


						74			SCMO - Modelado científico


						75			NUAN - Análisis numérico


						76			HPCC - Computación de alto desempeño


						77			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos																		x																								x																																																						x


						78			ASUP - Soporte de aplicaciones																																																																																													x


						79			ITOP - Infraestructura de TI																																																																					x


						80			SYSP - Software del sistema																																																																		x												x																											x


						81			NTAS - Soporte de red																																																																																													x


						82			HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas																																																																														x


						83			CFMG - Gestión de la configuración 																																																																																							x


						84			RELM - Liberación e implementación																																																																														x


						85			STMG - Gestión de almacenamiento																																																																																													x


						86			DCMA - Gestión de instalaciones																																																																																													x


						87			SLMO - Gestión del nivel de servicio 																																										x


						88			SCMG - Gestión del catálogo de servicios																																										x


						89			AVMT - Gestión de la disponibilidad 																																																																					x


						90			CPMG - Gestión de la capacidad 																																																																					x


						91			USUP - Gestión de incidentes 																																																																																																x			x


						92			PBMG - Gestión de problemas 																																																																																																x			x


						93			CHMG - Control de cambios																																																																											x


						94			ASMG - Gestión de activos																																																																																				x																					x


						95			SEAC - Aceptación del servicio																																							x			x


						96			SCAD - Operaciones de seguridad 																																																																																																									x			x


						97			VUAS - Evaluación de vulnerabilidades																																																																																																									x


						98			DGFS - Análisis forense digital


						99			PENT - Pruebas de penetración																																																																																																									x


						100			PEMT - Gestión del desempeño																																				x


						101			EEXP - Experiencia de los empleados


						102			OFCL - Facilitación organizativa																																																																								x


						103			PDSV - Desarrollo profesional																																				x


						104			WFPL - Planificación de la fuerza laboral																																				x


						105			RESC - Administración de recursos						x																														x									x


						106			ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 																																				x


						107			TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 																																				x																																													x


						108			ETDL - Entrega del aprendizaje 																																				x																																													x


						109			LEDA - Evaluación de competencias																																				x


						110			CSOP - Operación del esquema de certificación


						111			TEAC - Enseñanza																																				x


						112			SUBF - Formación de materias


						113			SORC - Adquisición																																													x																					x


						114			SUPP - Gestión de proveedores																																													x																																													x


						115			ITCM - Gestión de contratos																																													x


						116			RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																																							x


						117			CSMG - Soporte de servicio al cliente																																							x																																																									x


						118			ADMN - Administración de empresas


						119			MKTG - Marketing


						120			SALE - Venta


						121			SSUP - Soporte de ventas 








Detalle niveles


						DETALLE DE LOS NIVELES


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NOTAS			DESCRIPCIÓN  DE NIVELES


																		NIVEL 1			NIVEL 2			NIVEL 3			NIVEL 4			NIVEL 5			NIVEL 6			NIVEL 7


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Iterar y revisar planes estratégicos.
b. Desarrollar planes para impulsar y ejecutar la estrategia.
c. Trabajar con las partes interesadas para comunicar e integrar la gestión estratégica a través de objetivos, responsabilidades y supervisión del progreso.															a. Compara información y crea reportes y perspectivas para soportar los procesos de gestión estratégica. 
b. Asegura de que todos los interesados estén conscientes del enfoque de gestión estratégica y los plazos acordados.
c. Brinda apoyo y orientación para ayudar a las partes interesadas a adherirse al enfoque. 
d. Desarrolla y comunica planes para impulsar la estrategia y la planificación de cambios asociada. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices para el desarrollo y la planificación de la estrategia			a. Establece políticas, estándares y directrices sobre cómo la organización dirige el desarrollo y la planificación de la estrategia. 
b. Lidera y gestiona la creación o revisión de una estrategia que cumpla los requerimientos del negocio. 
c. Desarrolla, comunica, implementa y revisa los procesos que aseguran la integración de la gestión estratégica en la gestión operacional de la organización.			a. Lidera la definición, implementación y comunicación del marco de gestión estratégica de la organización. 
b. Dirige la creación y revisión de una estrategia y planes para apoyar los requisitos estratégicos del negocio.


												ISCO - Coordinación de sistemas de información			Esta habilidad se aplica generalmente dentro de una organización grande, donde la función de estrategias de tecnología e información se delega a unidades autónomas, o dentro de una empresa colaborativa de organizaciones independientes. 
Los ejemplos en los que un enfoque común beneficiaría a la organización incluyen, entre otros, servicios compartidos, integración y gestión de servicios, abastecimiento, gestión de proveedores, estrategia de la nube, arquitectura empresarial y seguridad.																		a. Es consciente de las necesidades globales de la organización. 
b. Promueve los beneficios que un enfoque común para la implementación de tecnología traerá a toda la empresa. 
c. Coordina y colabora con otros en promover, adquirir, desarrollar e implementar sistemas y servicios de información.			a. Establece la estrategia de gestión de información de la organización y comunica las políticas, los estándares, los procedimientos y los métodos necesarios para implementar la estrategia. 
b. Coordina todos los aspectos de la gestión del ciclo de vida de los sistemas de información. 
c. Representa los intereses de toda la organización ante la gerencia general y organizaciones externas acerca de asuntos relacionados con la estrategia de la información.


												ARCH - Arquitectura de solución 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir la operación y el mantenimiento planificados de la solución dentro de un entorno de producción (incluir cambios en los servicios, procesos, organización y modelos operativos, así como en la tecnología).
b. Garantizar que los componentes de la solución existentes y planificados sean compatibles con las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y prácticas pertinentes. 
c. Considerar los requisitos de seguridad, privacidad y pruebas de soluciones
teniendo en cuenta las arquitecturas, estrategias, políticas, normas y prácticas pertinentes. 
d. Identificar los servicios adecuados en la nube
e. Desarrollar hojas de ruta para migrar componentes a servicios en la nube
f. Desarrollar y comunicar una hoja de ruta de implementación 
g. Brindar orientación y control basado en riesgos para respaldar la implementación de soluciones, incluida la gestión de solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones.												a. Contribuye al desarrollo de arquitecturas de solución en áreas específicas del negocio, de infraestructura o funcionales. 
b. Identifica y evalúa arquitecturas alternativas y las compensaciones en costo, desempeño y escalabilidad.
c. Determina y documenta las decisiones arquitectónicamente relevantes. 
d. Produce especificaciones de componentes, niveles e interfaces basados en la nube o en sitio, para su traducción a diseños detallados utilizando servicios y productos seleccionados. 
e. Soporta proyectos o iniciativas de cambio a través de la preparación de planes técnicos y la aplicación de principios de diseño.
f. Alinea las soluciones con las normas de la empresa y los estándares de arquitectura de soluciones (incluida la seguridad).			a. Lidera el desarrollo de arquitecturas de soluciones en áreas de negocio, infraestructura o funcionales específicas. 
b. Lidera la preparación de planes técnicos y asegura que los recursos técnicos apropiados estén disponibles.
c. Garantiza que las herramientas y métodos adecuados estén disponibles, comprendidos y empleados en el desarrollo de la arquitectura. 
d. Proporciona orientación técnica y gobernanza sobre el desarrollo y la integración de soluciones. 
e. Evalúa solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones y recomienda acciones. 
f. Garantiza que las estrategias, políticas, estándares y prácticas técnicas relevantes (incluida la seguridad) se apliquen correctamente.			a. Lidera el desarrollo de arquitecturas para soluciones complejas que garantizan la coherencia con los requisitos acordados. 
b. Establece políticas, principios y prácticas para la selección de componentes de arquitectura de soluciones. 
c. Gestiona las compensaciones y equilibra los requisitos funcionales, de calidad de servicio y gestión de sistemas dentro de un área significativa de la organización.
d. Comunica las decisiones propuestas a las partes interesadas. 
e. Coordina y administra la arquitectura de destino en múltiples proyectos o iniciativas.
f. Mantiene una arquitectura estable y viable y garantiza la consistencia del diseño y el cumplimiento de los estándares apropiados en múltiples proyectos o iniciativas.


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar la relevancia y los impactos potenciales, que pueden ser amenazas u oportunidades.
b. Comunicar el impacto de las tecnologías emergentes.
c. Las evaluaciones pueden estar relacionadas con los habilitadores del negocio, el costo, el rendimiento o la sostenibilidad.												a. Apoya el monitoreo del entorno externo y la evaluación de tecnologías emergentes. 
B. Contribuye a la creación de informes, hojas de ruta tecnológicas y al intercambio de conocimientos y perspectivas.			a. Monitorea el ambiente externo para reunir inteligencia sobre tecnologías emergentes. 
b. Evalúa y documenta los impactos, amenazas y oportunidades para la organización. 
c. Crea reportes y hojas de ruta tecnológicas y comparte conocimientos e ideas con otros.			a. Planifica y lidera la identificación y evaluación de tecnologías emergentes y la evaluación de impactos, amenazas y oportunidades potenciales. 
b. Crea hojas de ruta tecnológicas que alinean los planes organizativos con las soluciones tecnológicas emergentes.
c. Involucra e influye a las partes interesadas relevantes para obtener un compromiso organizativo con los mapas de ruta tecnológicos. 
d. Desarrolla pautas organizativas para monitorear las tecnologías emergentes. 
e. Colabora con partes internas y externas para facilitar la recopilación de inteligencia.


												DEMM - Gestión de la demanda			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con el negocio para priorizar la demanda con el fin de mejorar el valor del negocio.
b. Desarrollar y comunicar ideas sobre patrones de demanda
realizar análisis de situaciones hipotéticas (what-if) y planificación de situaciones para desarrollar ideas y propuestas a fin de mejorar el valor del negocio.
c. Proponer respuestas para satisfacer la demanda, tanto a corto como a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones y la planificación.
d. Integrar el análisis y la planificación de la demanda con procesos complementarios de planificación estratégica, operativa y de cambio.															a. Implementa actividades de planificación y análisis de gestión de la demanda. 
b. Provee asesoramiento para ayudar a los interesados a adoptar y adherirse al enfoque de gestión de la demanda acordado.
c. Gestiona el proceso de integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operativos y de gestión de cambios complementarios. 
d. Mantiene un registro de solicitudes comerciales y las deriva al lugar correcto.
e. Informa sobre el estado de cada solicitud. 
f. Revisa nuevas propuestas de negocios y provee asesoramiento sobre asuntos de demanda.
g. Trabaja con representantes del negocio para acordar e implementar modificaciones a la demanda a corto y mediano plazo.			a. Define el enfoque y establece políticas para el descubrimiento, el análisis, la planificación, el control y la documentación de la demanda de servicios y productos. 
b. Organiza el alcance y el establecimiento de prioridades del negocio para cambios estratégicos al negocio que involucran a los responsables de la política empresarial y a los que establecen las directrices. 
c. Se involucra con, e influye sobre, los interesados principales para mejorar el valor al negocio a ser entregado por servicios y productos nuevos o existentes. 
d. Lidera el desarrollo de las capacidades de gestión de la demanda.
e. Lidera la integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operacionales y de gestión de cambios complementarios.


												INVA - Evaluación de inversiones			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar y usar técnicas adecuadas para comparar inversiones y rendimientos financieros.
b. Usar técnicas de valoración de inversiones conocidas para comparar si la inversión y los rendimientos incluyen el período de retorno de la inversión, la tasa de rendimiento contable y el flujo de efectivo descontado (valor actual neto y tasa de rendimiento interno).
c. Recopilar datos mediante enfoques adecuados de arriba a abajo o de abajo a arriba.
d. Incluir otros factores en el enfoque de valoración, como consideraciones legales, impacto ambiental o social, beneficios operativos y riesgo.
e. Desarrollar métodos de puntuación para permitir beneficios o desventajas subjetivos, y agregar los resultados de varios métodos de valoración para ayudar a comparar opciones.
f. Documentar y presentar los resultados de las valoraciones de la inversión.
g. Establecer la valoración de la inversión como una herramienta para seleccionar proyectos o iniciativas para una mayor investigación.
h. Identificar posibles fuentes de financiamiento y el impacto en la valoración de la inversión.												a. Desarrolla y documenta valoraciones de la inversión para una variedad de proyectos diferentes. 
b. Identifica técnicas de valoración adecuadas en función de las características del proyecto. 
c. Recopila la información necesaria para crear una valoración de la inversión en colaboración con las partes interesadas internas y externas. d. Presenta los resultados de las valoraciones de la inversión a interesados seleccionados. 
e. Refina y mantiene las valoraciones de la inversión.			a. Asesora sobre enfoques de valoración de la inversión y adapta las normas organizativas al contexto de las carteras o los programas. 
B. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas simples y proyectos complejos.			a. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para las valoraciones de la inversión. 
b. Dirige actividades para establecer una valoración coherente en todos los proyectos y programas componentes dentro de una cartera. 
c. Revisa valoraciones de inversiones para iniciativas de alto valor con el propósito de asegurar su calidad. 
d. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas de trabajo complejos.


												FMIT - Gestión financiera			Esta habilidad generalmente se aplica a las funciones de gestión financiera especializada, y no a los gerentes responsables de sus propios presupuestos operacionales o de proyectos.
La gestión financiera debe estar alineada con las estrategias comerciales y las prácticas de trabajo en áreas que incluyen, entre otras, el gobierno, gestión de riesgos, cartera, gestión de proyectos y programas y gestión de activos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestión financiera, control y administración de activos y recursos
soportar la toma de decisiones.
b. Presupuestar, prever y llevar la contabilidad de los recursos financieros.
c. Gestión financiera para costos basados en el consumo, como servicios basados en la nube.
d. Implementar prácticas de gestión financiera para soportar el trabajo iterativo/ágil.
e. Desarrollar modelos de costos de servicios, proyectos y componentes.
f. Definir modelos de cobro para la prestación de servicios.
g. Aplicar estándares y políticas contables, y asegurar el cumplimiento de los requisitos de gobierno, leyes y reglamentos.												a. Supervisa y mantiene los registros financieros requeridos para el cumplimiento y la auditoria de los requerimientos acordados. 
b. Ayuda a identificar y calcular los costos de procesos, servicios, proyectos y componentes para la planificación financiera y la elaboración de presupuestos. 
c. Recopila los datos y los reportes financieros requeridos para el análisis y para facilitar la toma de decisiones.			a. Asesora sobre la planificación financiera, elaboración de presupuestos, cálculo de costos, contabilidad y facturación mediante el uso de prácticas y estándares contables reconocidos. 
b. Elabora planes y previsiones financieros.
c. Monitorea y gestiona los gastos y examina las áreas donde los presupuestos y los gastos superan las tolerancias acordadas. 
d. Contribuye a la definición y la operación de un control financiero y toma de decisiones efectivos. 
e. Analiza el gasto real, explica las variaciones y asesora sobre las opciones de uso del presupuesto disponible.			a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales de gestión financiera para soportar la ejecución de la estrategia comercial. 
b. Promueve la conciencia comercial e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y estándares de gestión financiera. 
c. Establece, negocia, acuerda y gestiona todos los presupuestos y objetivos financieros, lo que aseguran una financiación adecuada. 
d. Lidera actividades para analizar el desempeño financiero e instiga las mejoras necesarias en el uso del presupuesto disponible para satisfacer las necesidades reales.


												MEAS - Medición			La medición se puede aplicar a organizaciones, proyectos, procesos y productos de trabajo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, implementar y realizar actividades de control para medir atributos de procesos, productos y servicios.
b. Usar medidas para evaluar el desempeño y el progreso, y brindar indicaciones e ideas sobre los problemas las inquietudes y los riesgos reales o potenciales.
c. Identificar requisitos para la medición.
d. Implementar la medición para apoyar las prácticas de trabajo iterativas/ágiles.
e. Seleccionar escalas de medidas y mediciones que establezcan valores y umbrales objetivo.
f. Establecer métodos de recopilación de datos y análisis, incluida la automatización.									a. Aplica técnicas estándar para apoyar la especificación de las medidas y la recolección y el mantenimiento de los datos para la medición. 
b. Genera, produce y distribuye informes. 
c. Utiliza herramientas de medición para análisis de rutina de los datos. 
d. Identifica e implementa mejoras en métodos de recolección de datos.			a. Identifica y prioriza las medidas, las escalas y los objetivos adecuados. 
b. Apoya proyectos, funciones y equipos en el desarrollo de métodos de medición. 
c. Especifica las medidas básicas y derivadas que respaldan las necesidades de información aceptadas.
d. Especifica cómo recopilar y almacenar datos para cada medida requerida.
e. Brinda orientación sobre la recopilación de datos. 
f. Diseña informes y formatos de informes.			a. Establece los objetivos de medición y el alcance de la medición de funciones, equipos y proyectos. 
b. Planifica e implementa mejoras de la capacidad de medición. 
c. Brinda asesoramiento y orientación para un uso eficaz de medidas y mediciones. 
d. Selecciona las mediciones adecuadas para el contexto y los objetivos organizacionales.
e. Revisa los mecanismos de la recopilación de datos y el almacenamiento para respaldar la medición. 
f. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición.			a. Dirige el desarrollo de las capacidades organizacionales para la medición (incluida la automatización). 
b. Crea el marco de medición y alinea los objetivos de la medición con los objetivos empresariales. 
c. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición. 
d. Brinda recursos para asegurar la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información			El propósito de los controles de seguridad y las estrategias de gestión es: mantener la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y responsabilidad de los sistemas de información y asegurarse de que los sistemas de información cumplan con la legislación, la reglamentación y los estándares relevantes.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar y adaptar marcos de control de seguridad.
b. Diseñar, justificar e implementar estrategias de gestión de la seguridad.
c. Identificar riesgos con arquitecturas de soluciones técnicas.
d. Asegurarse de que los principios de seguridad se apliquen durante el diseño y el desarrollo, para reducir los riesgos.
Los ejemplos de tipos de controles de seguridad incluyen, entre otros, los siguientes:
a. Controles físicos.
b. Controles administrativos o de procedimiento.
c. Controles técnicos o lógicos.
controles legales y reglamentarios o de cumplimiento.
Por lo general, estas actividades se realizan en colaboración con especialistas de otras áreas, que incluyen, entre otras, leyes, infraestructura técnica, auditoría, arquitectura e ingeniería de software.									a. Aplica y mantiene los controles de seguridad específicos exigidos por la política de la organización y las valoraciones de riesgos locales. 
b. Comunica riesgos y asuntos de seguridad a gerentes del negocio y otras personas.
c. Realiza valoraciones de riesgos básicas para sistemas de información de menor complejidad. 
d. Contribuye a identificar los riesgos que surgen de potenciales arquitecturas de soluciones técnicas.
e. Sugiere soluciones o contramedidas alternativas para mitigar los riesgos.
f. Define configuraciones de sistemas seguros según las arquitecturas previstas. 
g. Respalda la investigación de presuntos ataques y violaciones a la seguridad.			a. Proporciona orientación sobre la aplicación y el funcionamiento de controles de seguridad físicos, procedimentales y técnicos elementales. 
b. Explica el propósito de los controles de seguridad y realiza análisis de riesgos de seguridad e impacto comercial para sistemas de información de complejidad media. 
c. Identifica los riesgos que surgen de arquitecturas de soluciones técnicas potenciales.
d. Diseña soluciones o contramedidas alternativas y se asegura de que mitiguen los riesgos identificados. 
e. Investiga las sospechas de ataques y soporta la gestión de incidentes de seguridad.			a. Ofrece asesoramiento y orientación sobre estrategias de seguridad para la gestión de riesgos identificados y se asegura la adopción y el cumplimiento de estándares. 
b. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices de seguridad de la información. 
c. Obtiene y actúa sobre información de vulnerabilidades y realiza evaluación de riesgos de seguridad, análisis de impacto al negocio y acreditaciones sobre sistemas de información complejos.
d. Investiga las brechas de seguridad graves y recomienda mejoras adecuadas para los controles. 
e. Desarrolla nuevas arquitecturas que mitigan los riesgos que traen las nuevas tecnologías y prácticas comerciales.			a. Desarrolla y comunica políticas, estándares y directrices de seguridad de la información corporativos. 
b. Se asegura de que los principios arquitectónicos se apliquen durante el diseño para reducir los riesgos. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas, estándares y directrices. 
c. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan los requisitos de control de la información.
d. Identifica y monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa proactivamente el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos del negocio. 
e. Lidera la provisión de asesoramiento y orientación autoritarios sobre los requisitos para los controles de seguridad en colaboración con expertos en otros temas.			a. Dirige el desarrollo, la implementación, la entrega y el soporte de una estrategia de seguridad de la información empresarial alineada con la estrategia de la empresa. 
b. Asegura el cumplimiento entre las estrategias comerciales y la seguridad de la información. 
c. Lidera la provisión de experiencia, orientación y sistemas necesarios en cuanto a seguridad de la información para ejecutar planes estratégicos y operacionales. 
d. Asegura los recursos organizacionales para ejecutar la estrategia de seguridad de la información.


												INAS - Aseguramiento de la información			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. La gestión del riesgo de una manera pragmática y rentable para asegurar la confianza de los interesados.
b. La certificación y la acreditación formal del sistema.
c. La valoración y evaluación técnica para determinar la efectividad del control.
La información y los datos suelen estar protegidos por los siguientes cinco principios:
a. Disponibilidad – asegurarse de que los usuarios autorizados puedan acceder fácilmente a la información que necesitan.
b. Integridad – proteger la información de modificaciones, recuperaciones o eliminaciones no autorizadas.
c. autenticidad – validar la identidad de usuarios y dispositivos.
d. Confidencialidad – restringir el acceso solo a usuarios autorizados.
e. Legitimación – asegurarse de que los datos sean fieles a su origen para evitar negaciones de que una acción ocurrió.									a. Sigue enfoques normalizados para la evaluación técnica de los sistemas de información, según las políticas de aseguramiento de la información y los objetivos comerciales. 
b. Toma decisiones cotidianas sobre acreditaciones.
c. Reconoce las decisiones que están fuera de su alcance y nivel de responsabilidad y las escala apropiadamente. 
d. Revisa y lleva a cabo evaluaciones de riesgos y planes de tratamiento de riesgos.
e. Identifica los indicadores de riesgo típicos y explica las medidas de prevención. 
f. Mantiene la integridad de los registros para respaldar y justificar decisiones.			a. Realiza evaluaciones técnicas y/o acreditaciones de sistemas de información complejos o de alto riesgo. 
b. Identifica las medidas de mitigación de riesgos que se requieren además de las medidas estándares de organización o dominio. 
c. Establece el requisito de evidencia de acreditación para los socios de entregas y comunica los requisitos de acreditación a los interesados. 
d. Contribuye a planificar y organizar las actividades de acreditación y aseguramiento de la información.
e. Contribuye a desarrollar e implementar procesos de aseguramiento de la información.			a. Interpreta las políticas de aseguramiento y seguridad de la información y las aplica para gestionar los riesgos. 
b. Provee asesoramiento y orientación para asegurar la adopción y el cumplimiento de las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
c. Planifica, organiza y lleva a cabo el aseguramiento de la información y la acreditación de áreas de dominio complejas, áreas multifuncionales, y en toda la cadena de suministro. 
d. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices.			a. Desarrolla políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
b. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan la evolución de los riesgos empresariales y de los requisitos de control de la información. 
c. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.
d. Se asegura de que se sigan los principios arquitectónicos, se definan los requisitos y se apliquen pruebas de seguridad rigurosas.
e. Se asegura de que los procesos de acreditación soporten y faciliten los objetivos organizacionales. 
f. Monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos organizacionales.			a. Dirige la creación y revisión de una estrategia de aseguramiento de la información empresarial para soportar los requisitos estratégicos del negocio. 
b. Asegura el cumplimiento entre estrategias comerciales y el aseguramiento de la información estableciendo estrategias, políticas, estándares y prácticas. 
c. Lidera la provisión de experiencia, asesoramiento y orientación en cuanto al aseguramiento de la información en todos los sistemas de información de la organización.


												PEDP - Protección de datos personales			Incluye legislación que regula la tenencia, el uso y la divulgación de datos personales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar asesoramiento experto sobre políticas, procedimientos y gobierno
b. Diseñar productos, servicios y sistemas aptos para la privacidad, que respeten la privacidad del cliente y que incorporen la protección de datos.
c. Realizar evaluaciones de impacto, identificar riesgos mientras se permite un uso prudente de los datos y abordar problemas con productos y servicios.
d. Responder a incidentes.
e. Seguir los desarrollos legislativos.
f. Crear marcos y modelos de riesgo de privacidad.
g. Trabajar con expertos en la materia en áreas tales como legal, relaciones públicas, aprendizaje y desarrollo, adquisiciones, seguridad, gestión de datos y arquitectura, entre otras.															a. Contribuye a desarrollar políticas, normas y pautas relacionadas con la legislación de datos personales. 
b. Brinda asesoramiento y orientación de expertos sobre la implementación de controles de legislación de datos personales en productos, servicios y sistemas.
c. Investiga las principales filtraciones de datos y recomienda medidas de control adecuadas. 
d. Crea y mantiene un inventario de datos sujetos a la legislación de datos personales.
e. Realiza evaluaciones de riesgos y análisis de impacto en el negocio para sistemas de información complejos, y especifica los cambios necesarios. 
f. Se asegura de que las solicitudes formales y las quejas se traten de acuerdo con los procedimientos aprobados.
g. Prepara y envía informes y registros a las autoridades pertinentes.			a. Desarrolla estrategias para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales. 
b. Se asegura de que la política y los estándares para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales sean adecuados para el propósito, estén actualizados y se implementen del modo correcto. 
c. Actúa como contacto de la organización ante las autoridades reguladoras. 
d. Opera como un foco de la legislación de datos personales para la organización y trabaja con especialistas para brindar asesoría y orientación autoritarias.


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno			El gobierno puede aplicarse a actividades específicas o puede ser un único marco integrado en toda la organización. Las especialidades incluyen, entre otras, seguridad, información, tecnología, arquitecturas, TI empresarial y gestión de servicios.
Las obligaciones de una organización pueden ser externas o internas e incluyen, entre otras, obligaciones legislativas, reglamentarias, contractuales y el cumplimiento de los estándares/las políticas o marcos éticos acordados. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir y operar el sistema de reglas, prácticas y procesos mediante los cuales la organización toma decisiones, gestiona las relaciones con los interesados e identifica la autoridad legítima.
b. Determinar cómo dirigir, evaluar y supervisar las actividades de una organización.
c. Desarrollar y operar marcos estratégicos y operativos, políticas, toma de decisiones, procesos de negocio y planes para cumplir con los requisitos de los interesados.
Se hace referencia al gobierno explícitamente en muchas habilidades de SFIA. Los profesionales pueden contribuir con conocimientos especializados a los procesos, revisiones y desarrollos del gobierno, pero eso no implica que necesiten la habilidad de gobierno de SFIA.																		a. Implementa el marco de gobierno para permitir que se lleve a cabo la actividad de gobierno. 
b. Dentro de un área definida de responsabilidad, determina los requisitos para un gobierno adecuado que refleje los valores, la ética y los marcos de gobierno generales de la organización.
c. Comunica la autoridad delegada, los beneficios, las oportunidades, los costos y los riesgos. 
d. Lidera las revisiones de las prácticas de gobierno con adecuada y suficiente independencia de la actividad de gestión. 
e. Actúa como el contacto de la organización ante las autoridades reglamentarias relevantes y se asegura de que haya relaciones adecuadas entre la organización y los interesados externos.			a. Dirige la definición, la implementación y el monitoreo del marco de gobierno para cumplir con las obligaciones de la organización en virtud de las reglamentaciones, la ley o los contratos. 
b. Proporciona liderazgo, dirección y supervisión para las actividades de gobierno de la organización. 
c. Asegura los recursos necesarios para ejecutar actividades y alcanzar los objetivos de gobierno de la organización con una transparencia efectiva. 
d. Asegura a los interesados que la organización puede cumplir sus obligaciones con un equilibrio acordado de beneficios, oportunidades, costos y riesgos.


												BURM - Gestión de riesgos			La gestión de riesgos puede aplicarse a muchas funciones empresariales, así como a especialidades técnicas y de ingeniería, tales como sistemas de información y tecnología, operaciones, medio ambiente, información y ciberseguridad, protección y suministro de energía. También se hace referencia a los riesgos explícitamente en muchas habilidades de SFIA. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar riesgos.
b. Clasificar y priorizar los riesgos: su impacto y probabilidad, y acciones de mitigación.
c. Planificar, desarrollar e implementar enfoques organizacionales de la gestión de riesgos para asegurar la integridad del negocio, sus productos y servicios, y los usuarios finales.
d. Comunicar e informar sobre los riesgos y las acciones de mitigación a los interesados clave.									a. Lleva a cabo actividades básicas de gestión de riesgos. 
B. Mantiene documentación sobre riesgos, amenazas, vulnerabilidades y acciones de mitigación.			a. Realiza actividades de gestión de riesgos dentro de una función, área técnica o proyecto específico de mediana complejidad. 
b. Identifica riesgos y vulnerabilidades, evalúa su impacto y probabilidad, desarrolla estrategias de mitigación y reporta al negocio. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario.			a. Planifica e implementa actividades de gestión de riesgos complejas y sustanciales dentro de una función, área técnica, proyecto o programa específicos. 
b. Implementa procesos de gestión de riesgos consistentes y confiables, y reporta a los interesados clave. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario. 
d. Asesora sobre el enfoque de gestión de riesgos de la organización.			a. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas, para la gestión de riesgos en toda la organización. 
b. Considera los riesgos en toda la organización y las actividades de mitigación dentro del contexto del riesgo empresarial en su conjunto y la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona liderazgo en la gestión de riesgos a nivel organizacional y empresarial.			a. Establece la estrategia organizacional para la gestión de riesgos. 
b. Define y comunica la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona recursos para implementar la estrategia de riesgos de la organización. 
d. Delega la autoridad para la planificación y ejecución detalladas de las actividades de gestión de riesgos en toda la organización.


												METL - Métodos y herramientas 			Existe una amplia gama de métodos y herramientas que respaldan áreas tales como planificación, desarrollo, pruebas, operación, gestión y mantenimiento de sistemas, entre otras.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar, seleccionar e implementar métodos y herramientas.
b. Medir, adaptar, mejorar y automatizar el uso de métodos y herramientas.									a. Brinda apoyo respecto al uso de métodos y herramientas existentes. 
b. Configura métodos y herramientas dentro de un contexto conocido. 
C. Crea y actualiza la documentación de métodos y herramientas.			a. Proporciona asesoramiento y orientación para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Adapta los procesos a las normas acordadas y la evaluación de métodos y herramientas. 
c. Revisa y mejora el uso y la aplicación de métodos y herramientas.			a. Proporciona asesoramiento, orientación y pericia para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Evalúa y selecciona métodos y herramientas apropiados de acuerdo con las políticas y normas acordadas.
c. Contribuye con las políticas, normas y pautas organizativas para los métodos y herramientas. 
d. Implementa métodos y herramientas a nivel de programa, proyecto y equipo, incluidas la selección y adaptación de conformidad con las normas acordadas. 
e. Gestiona revisiones de los beneficios y el valor de los métodos y herramientas. Identifica y recomienda mejoras.			a. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para métodos y herramientas. 
b. Establece la dirección y lidera la introducción y el uso de técnicas, metodologías y herramientas para cumplir con los requisitos del negocio. 
c. Lidera el desarrollo de capacidades organizativas para métodos y herramientas a fin de garantizar la adopción y el cumplimiento consistentes de políticas y normas.


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Alineación de la inversión con estrategias y objetivos comerciales específicos.
b. Un proceso de evaluación estratégica de inversiones y toma de decisiones.
c. Evaluación de costos, riesgos, interdependencias e impacto en las actividades comerciales existentes.
d. Identificar problemas con la estructura de la cartera, el costo, el riesgo, las interdependencias, el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrían.
e. Implementar prácticas de dirección de la cartera de proyectos que apoyen el trabajo iterativo/ágil.
f. Medición y evaluación objetiva de los cambios y beneficios potenciales que se obtendrán.
g. Priorización de la utilización de recursos y cambios a implementar
revisión periódica de carteras.
h. Gestión del canal de servicios (propuestos o en desarrollo), catálogo de servicios (activos o disponibles para su implementación) y servicios retirados.															a. Se asegura de que los líderes de programas/proyectos y/o propietarios de servicios se adhieran al enfoque y al cronograma de gestión de cartera acordados. 
b. Explica qué información se necesita y se asegura de que esta información se proporcione a los objetivos acordados de plazos y precisión. 
c. Elabora informes para el control de la cartera, según corresponda, que incluye hacer recomendaciones para modificaciones en la cartera.			a. Involucra e influye a los altos niveles de gerencia a fin de garantizar que la cartera alcance los objetivos comerciales acordados. 
b. Lidera la definición de una cartera de programas, proyectos y/o prestación de servicios continuos.
c. Planifica, programa, monitorea e informa sobre las actividades relacionadas con la cartera
d. Se asegura de que la cartera contribuya al logro general de los objetivos empresariales acordados. 
e. Identifica problemas relacionados con las carteras.
f. Notifica proyectos/programas/iniciativas de cambio de problemas y recomienda y monitorea medidas correctivas. 
g. Recopila, resume e informa sobre medidas de cartera.
h. Elabora informes sobre el estado de la cartera, según corresponda.			a. Autoriza la estructura de carteras y coordina la cartera con estrategias, objetivos y oportunidades emergentes. 
b. Lidera la definición, implementación y revisión del marco de gestión de la cartera de proyectos de la organización.
c. Establece los parámetros para priorizar recursos y los cambios que se implementarán. d. Recomienda e implementa medidas correctivas haciendo participar e influyendo en los niveles más altos de la gerencia. 
e. Lidera el monitoreo y la revisión de carteras continuos para determinar el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrán. 
f. Implementa las disposiciones de control de la cartera y la presentación eficaz de informes.


												PRMG - Dirección de proyectos 			Esta habilidad es aplicable a todas las técnicas de dirección de proyectos y ciclos de vida, que pueden estar en un ámbito continuo, desde enfoques predictivos (dirigidos por el plan) hasta enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Selección de técnicas y modelos de ciclo de vida basados en el contexto del proyecto.
b. Establecer estructuras de equipo y un entorno de trabajo colaborativo.
c. Comunicarse con las partes interesadas y mantener la conciencia de las necesidades y prioridades del negocio.
d. Usar técnicas visuales para el seguimiento y la presentación de informes de los proyectos .
d. Preasignación de tiempos y entregas progresivas 
definir entregas, hitos y dependencias.
e. Aplicar procesos de control de cambios y gestión de riesgos.
f. Adquirir los recursos y habilidades necesarios.
g. Acordar limitaciones de costos, plazos, calidad y alcance.
h. Revisar experiencias y aprender de proyectos actuales y anteriores.
i. Asegurarse de que los proyectos se cierren y revisen formalmente.
Al aplicar la habilidad de dirección de proyectos, es útil tener un conocimiento del tamaño y la complejidad de un proyecto. Los factores más habituales que influyen en la complejidad del proyecto incluyen la complejidad de la administración de recursos, la escala del impacto organizativo, el uso de nuevas tecnologías, el número de interdependencias, la estabilidad de los requisitos, las implicaciones comerciales y los riesgos.												a. Define, documenta y gestiona proyectos pequeños o subproyectos. 
b. Trabaja solo o con un equipo reducido que participa activamente en todas las fases del proyecto.
c. Aplica métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados. Identifica, evalúa y gestiona los riesgos eficazmente. 
d. Acuerda el enfoque de proyectos con las partes interesadas y prepara planes de proyecto realistas (que incluyen alcance, cronograma, calidad, riesgos y planes de comunicación).
e. Realiza un seguimiento de las actividades en función del cronograma del proyecto, y gestiona la participación de las partes interesadas según corresponda. 
f. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando estos exceden los límites acordados.			a. Asume toda la responsabilidad por la definición, el enfoque, la facilitación y finalización satisfactoria de proyectos de mediana escala. 
b. Proporciona un liderazgo eficaz para el equipo del proyecto.
c. Adopta métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados.
d. Gestiona el proceso de control de cambios y evalúa y gestiona los riesgos.
e. Garantiza que se mantengan planes de proyectos realistas y brinda una comunicación regular y precisa a las partes interesadas. 
f. Garantiza que las revisiones de calidad de proyectos y productos se realicen según el cronograma y el procedimiento establecidos.
g. Garantiza que las entregas del proyecto se completen dentro de los presupuestos de recursos, plazos y costos acordados, y que sean aceptados formalmente por las correspondientes partes interesadas. 
h. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando el rendimiento se desvía de las tolerancias acordadas.			a. Asume toda la responsabilidad de la definición, documentación y finalización exitosa de proyectos complejos. 
b. Adopta y adapta métodos y herramientas de dirección de proyectos.
c. Se asegura de que se empleen y mantengan procesos efectivos de seguimiento y control de proyectos, control de cambios, gestión de riesgos y procesos de calidad. 
d. Supervisa y controla los recursos, los ingresos y los gastos de capital frente al presupuesto del proyecto. 
e. Gestiona las expectativas de las partes interesadas en proyectos clave.			a. Establece la estrategia organizativa que rige la dirección y conducción de la dirección de programas, incluida la selección y aplicación de metodologías. 
b. Autoriza la gestión de proyectos a gran escala. 
c. Lidera las actividades de planificación, programación, control e informes para proyectos estratégicos, de alto impacto y alto riesgo. 
d. Dirige el enfoque de la gestión de riesgos para los proyectos y garantiza que los riesgos y los problemas se gestionen de conformidad con la política establecida.


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir carteras, programas y proyectos.
b. Cultivar y aplicar a una cartera prácticas laborales nuevas o modificadas.
c. Gestionar el ritmo al que deben iniciarse nuevos proyectos para adaptarse a la capacidad disponible.
d. Brindar asesoramiento sobre el desarrollo, la producción y el mantenimiento de casos de negocios planes para plazos, recursos, costos y excepciones.
e. Brindar asesoramiento sobre el uso de herramientas de software.
f. Seguimiento y presentación de informes sobre progreso y desempeño. 
g. Facilitar reuniones y talleres de carteras/programas/proyectos.
h. Brindar asesoramiento y compartir conocimientos sobre normas y cómo cumplirlas.						a. Colabora en la recopilación de informes de gestión de carteras, programas y proyectos. 
B. Mantiene los archivos de proyectos y programas a partir de datos facilitados actuales y previstos.			a. Brinda servicios administrativos a juntas de proyectos, equipos de garantía de proyectos y reuniones de revisión de calidad. 
b. Utiliza soluciones de control de carteras, programas y proyectos recomendadas para actividades de planificación, programación y seguimiento. 
c. Configura archivos de proyecto, y compila y distribuye informes. 
d. Brinda orientación sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para dirección de proyectos.			a. Apoya las juntas de control de programas o proyectos, los equipos de garantía de proyectos y las reuniones de revisión de calidad. 
b. Asume la responsabilidad por la prestación de servicios de apoyo para los proyectos. 
c. Utiliza y recomienda soluciones de control de proyectos para la planificación, programación y seguimiento de proyectos. 
d. Coordina y brinda una orientación detallada sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para la dirección de proyectos. 
e. Proporciona orientación básica sobre propuestas de proyectos individuales. Puede proporcionar una visión transversal entre programas sobre gestión de riesgos, cambios, calidad, finanzas o configuración.			a. Asume la responsabilidad de la prestación de apoyo a carteras, programas y proyectos. 
b. Asesora sobre las normas, los procedimientos, los métodos, las herramientas y las técnicas disponibles. 
c. Evalúa el rendimiento del proyecto y/o el programa y recomienda cambios donde sean necesarios. 
d. Contribuye en las comprobaciones y auditorías de gestión del proyecto y programa para asegurar el cumplimiento de las normas.			a. Lidera la implementación y entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos . 
b. Define el enfoque o política y establece las normas del apoyo brindado para administrar y controlar carteras, programas y proyectos. 
c. Gestiona los recursos para garantizar la prestación de servicios/recursos de manera eficaz, de conformidad con la demanda actual y planificada. 
d. Revisa y mejora la entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos.


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar el análisis de la situación del negocio.
b. Establecer el enfoque de investigación. 
c. Relacionarse con las partes interesadas relevantes.
d. Revisar el contexto estratégico, lo que incluye visión, misión, objetivos, estrategia y tácticas de la organización, y el entorno del negocio externo.
e. Definir problemas y analizar causas principales.
f. Identificar cambios potenciales para abordar problemas y aprovechar oportunidades.
g. Lograr acuerdos en las conclusiones y recomendaciones.									a. Investiga situaciones del negocio sencillas para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
b. Contribuye a recomendar mejoras. 
c. Sigue estándares y técnicas acordados para investigar, analizar y documentar situaciones del negocio. 
d. Se relaciona con las partes interesadas bajo dirección.			a. Investiga situaciones del negocio donde existe alguna complejidad y ambigüedad. 
b. Adopta una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
c. Colabora con la selección del enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio. 
d. Realiza análisis de causa principal e identifica recomendaciones para aplicar mejoras.
e. Se relaciona con las partes interesadas operativas y trabaja junto a ellas.			a. Planifica, gestiona e investiga el análisis de la situación del negocio donde hay ambigüedad o complejidad considerable. 
b. Asesora sobre el enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio.
c. Asegura que se adopte una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas amplios. 
d. Participa y colabora con varias partes interesadas, incluidas aquellas en el nivel gerencial.
e. Logra acuerdos con las partes interesadas en cuanto a conclusiones y recomendaciones. 
f. Colabora con la definición de las normas organizativas y las directrices para el análisis de la situación del negocio.			a. Inicia y dirige los análisis de la situación del negocio donde hay gran ambigüedad, complejidad e impactos potencialmente significativos en la organización. 
b. Establece y promueve la necesidad del análisis integral de la situación del negocio antes de iniciar el programa de cambios. 
c. Se relaciona con las partes interesadas del nivel ejecutivo y asesora sobre las iniciativas de cambio recomendadas. 
d. Define políticas, estándares y técnicas organizacionales para analizar la situación del negocio.


												FEAS - Evaluación de la viabilidad			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Generar y definir opciones.
b. Asegurarse de que las opciones estén de acuerdo con la visión, la misión, la estrategia y las tácticas del negocio.
c. Relacionarse con las partes interesadas y los especialistas relevantes
d. Evaluar opiniones para la viabilidad financiera, técnica y empresarial.
La evaluación de la viabilidad es multidimensional. Las opciones de cambio deben evaluarse en diferentes dimensiones, lo que incluye la cultura y las capacidades organizativas, financieras y técnicas, el contexto estratégico y el entorno económico o comercial, entre otros.
Generalmente, la evaluación de la viabilidad da como resultado un caso de negocios documentado que se utiliza para respaldar la toma de decisiones sobre las inversiones propuestas. Esta habilidad se enfoca en generar, analizar y documentar las opciones de inversión.									a. Apoya la identificación de opciones y la evaluación de viabilidad. 
b. Selecciona y emplea técnicas para obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Apoya la identificación de costos y beneficios tangibles, y el desarrollo de los casos de negocios.			a. Selecciona enfoques y técnicas relevantes para evaluar la viabilidad. 
b. Identifica la variedad de opciones posibles. c. Selecciona las mejores opciones y evaluaciones de viabilidad. 
d. Se relaciona con las partes interesadas internas y externas con objeto de obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
e. Apoya la preparación de casos de negocios, lo que incluye el análisis de costo/beneficio, impacto y riesgo para cada opción.			a. Gestiona el trabajo de investigación para hacer posibles las evaluaciones de viabilidad. 
b. Colabora con las partes interesadas y los especialistas para obtener información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Asesora sobre la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
d. Prepara los casos de negocios, lo que incluye el análisis del costo/beneficio, del impacto y del riesgo para cada opción.			a. Establece un marco y estándares organizacionales para evaluar la viabilidad y el desarrollo del caso de negocios. 
b. Dirige y lidera las evaluaciones de viabilidad para las iniciativas que tendrán un impacto considerable en la organización. 
c. Se relaciona con las principales partes interesadas para aclarar el contexto estratégico de las opciones de inversión.
e. Dirige y lidera la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
f. Presenta evaluaciones de viabilidad y casos de negocios a las principales partes interesadas, y respalda la toma de decisiones en relación con las opciones de inversión.


												REQM - Gestión y definición de requisitos			Los requisitos pueden estar relacionados con software, sistemas, datos, procesos, productos o servicios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Obtener y analizar requisitos, tanto funcionales como no funcionales.
b. Garantizar que los requisitos y las prioridades del cliente estén reflejados de manera precisa.
c. Organizar y priorizar los requisitos utilizando técnicas tales como hojas de ruta de productos, historias de usuario complejas y sencillas, y trabajos pendientes.
d. Especificar y validar los requisitos y las limitaciones a un nivel que permita un desarrollo y operación eficaces de software, sistemas, procesos, productos o servicios nuevos o modificados.
e. Negociar concesiones que sean aceptables para las principales partes interesadas y estén dentro de las limitaciones presupuestarias, técnicas, reglamentarias o de otro tipo.
f. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos.
El enfoque de ciclo de vida de requisitos se basa en el contexto del trabajo y puede seleccionarse entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Utiliza técnicas estándar para obtener, especificar y documentar requisitos para temáticas simples con límites claramente definidos. 
b. Ayuda a definir y gestionar requisitos. 
c. Ayuda a crear requisitos base. 
d. Ayuda a investigar y aplicar cambios autorizados.			a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para cambios a pequeña escala, y brinda asistencia con iniciativas de cambio más complejas. 
b. Respeta las normas acordadas y aplica las técnicas apropiadas para obtener y documentar los requisitos detallados.
c. Proporciona un desafío constructivo a las partes interesadas según sea necesario. 
d. Revisa los requisitos para detectar errores y omisiones.
e. Prioriza los requisitos y documenta la trazabilidad hasta la fuente.
f. Proporciona información sobre los requisitos de base. 
g. Investiga, gestiona y aplica las solicitudes autorizadas de cambios a los requisitos de base, de acuerdo con la política de gestión de cambios.			a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para iniciativas de tamaño mediano y complejidad media. 
b. Ayuda a seleccionar el enfoque de requisitos. 
c. Facilita los aportes de las partes interesadas, ofrece desafíos constructivos y permite una priorización eficaz de los requisitos. 
d. Establece las bases para los requisitos, obtiene un acuerdo formal sobre ellos y garantiza la trazabilidad hasta la fuente.			a. Planifica e impulsa actividades de alcance, definición de requisitos y priorización para iniciativas grandes y complejas. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de gestión y definición de requisitos adecuados.
c. Contribuye con el desarrollo de normas y métodos organizativos para la gestión de requisitos. 
d. Obtiene aportes y acepta requisitos de una amplia gama de partes interesadas.
e. Negocia con las partes interesadas para gestionar prioridades y conflictos contrapuestos. 
f. Establece las bases para los requisitos.
g. Garantiza que se investiguen y gestionen cambios en los requisitos.			a. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de requisitos y la selección de modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos efectivos. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para gestión y definición de requisitos. 
c. Planifica y lidera el alcance, la definición de requisitos y el establecimiento prioridades para programas estratégicos y complejos. 
Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas. 
d. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas para la gestión de requisitos.


												BPTS - Pruebas de aceptación			Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer y aplicar normas para las pruebas de aceptación.
b. Planificar, identificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes sobre los resultados de las pruebas de aceptación.
c. Fomentar la colaboración eficaz y eficiente con varios interesados relevantes.
d. Solicitar y permitir la aceptación formal de sistemas, productos o servicios.
e. Crear criterios de aceptación medibles relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, las características, los procesos del negocio, las historias de usuario y las reglas del negocio.
f. Diseñar casos y situaciones de prueba de aceptación a partir de criterios de aceptación.
g. Hacer pruebas exploratorias a cargo de los interesados para descubrir comportamientos imprevistos.
h. Implementar pruebas de oficina modelo para simular las prácticas de trabajo y el uso del sistema en el mundo real.
El enfoque de las pruebas de aceptación debe basarse en el contexto del trabajo y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Ayuda a planificar, preparar y ejecutar pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos de negocio o servicios. 
b. Ayuda a recopilar comentarios de las pruebas de aceptación.			a. Sigue los estándares y técnicas acordados para diseñar y ejecutar casos y situaciones de prueba sobre la base de criterios de aceptación predefinidos. 
b. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Desarrolla criterios de aceptación relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, los procesos del negocio, las características, las historias de usuario y las reglas del negocio. 
b. Diseña, especifica y ejecuta casos y situaciones de prueba para probar si los sistemas, los productos o los servicios cumplen los criterios de aceptación y ofrecen los beneficios del negocio planificados. 
c. Colabora con los colegas del proyecto y las partes interesadas que participan en el análisis, el desarrollo y la operación de productos, sistemas o servicios para garantizar la precisión y la cobertura de pruebas integral. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas, incluido el trabajo de otros.			a. Planifica y gestiona la actividad de las pruebas de aceptación. 
b. Especifica el entorno de pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos y servicios comerciales.
c. Gestiona la creación de casos y escenarios de pruebas de aceptación.
d. Garantiza que las pruebas definidas reflejen condiciones operativas realistas y el nivel de cobertura requerido. 
e. Garantiza que las pruebas y los resultados sean documentados, analizados e informados a las partes interesadas, y que se tomen las medidas necesarias.
f. Destaca para las partes interesadas los problemas y los riesgos identificados durante las pruebas. 
g. Brinda asesoramiento y orientación autoritarios sobre la planificación y ejecución de las pruebas de aceptación.			a. Lidera la implementación y entrega del enfoque de la organización para las pruebas de aceptación. 
b. Se relaciona con las principales partes interesadas para asegurar el compromiso organizacional y los recursos necesarios para implementar pruebas de aceptación efectivas. 
c. Informa de los riesgos o problemas importantes relacionados con las pruebas de aceptación y recomienda las acciones necesarias. 
d. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para las pruebas de aceptación.
e. Desarrolla capacidades y métodos de prueba de aceptación para la organización.


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Analizar y diseñar procesos de negocio para mejorar el desempeño del negocio, crear oportunidades comerciales, ofrecer productos/ servicios nuevos o mejorados, o mejorar las cadenas de suministro de productos/servicios. Incluye la adopción y explotación de datos, información, tecnologías nuevas o existentes y servicios basados en la nube.
b. Identificar e implementar mejoras en los modelos comerciales, las operaciones y los servicios con procesos mejorados.
c. Evaluar los costos y beneficios potenciales de los nuevos enfoques para la organización y para todas las partes interesadas.
d. Desarrollar capacidades de gestión de procesos de negocios empresariales para aumentar la agilidad organizacional y la capacidad de respuesta al cambio.
															a. Gestiona la ejecución de mejoras a procesos de negocios. 
b. Analiza y diseña procesos de negocios para identificar soluciones alternativas para mejorar la eficiencia y la efectividad y para aprovechar las nuevas tecnologías y la automatización. 
c. Desarrolla modelos gráficos de procesos de negocios para facilitar la comprensión y la toma de decisiones.
d. Evalúa la viabilidad de los cambios en los procesos de negocios y recomienda enfoques alternativos. 
e. Selecciona, adapta e implementa métodos y herramientas para mejorar los procesos de negocios a nivel de programa, proyecto o equipo.
f. Contribuye a la definición de políticas, normas y lineamientos organizacionales para la mejora de procesos de negocios.			a. Planifica y lidera actividades de mejora de procesos de negocio estratégicas, grandes y complejas alineadas con la automatización o que aprovechan tecnologías nuevas o existentes. 
b. Desarrolla políticas, normas y lineamientos organizacionales para mejorar los procesos de negocios. 
c. Lidera la introducción de técnicas, metodologías y herramientas para satisfacer los requerimientos del negocio, asegurando la coherencia en todos los grupos de usuarios. 
d. Lidera el desarrollo de capacidades organizacionales para la mejora de procesos de negocio y se asegura la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.			a. Dirige la identificación, evaluación y adopción de tecnologías nuevas o existentes para mejorar los procesos del negocio. 
b. Alinea las estrategias de negocios, la transformación empresarial y las estrategias tecnológicas. 
c. Integra la mejora de procesos de negocios estratégicos al gobierno y al liderazgo de la organización. 
d. Dirige la creación y revisión de un enfoque y una cultura interfuncionales en toda la empresa para adoptar la gestión de los procesos de negocio.


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar e integrar marcos y modelos industriales adecuados para guiar las mejoras.
b. Usar evaluaciones de madurez de capacidad, métricas, definición de procesos, gestión de procesos.
c. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua
desarrollar técnicas, capacidades mejoradas y herramientas adecuadas.
d. Diseñar y entregar soluciones integradas entre personas, procesos y tecnología para brindar un mejor desempeño organizativo de conformidad con los planes y objetivos estratégicos.
e. Identificar las prioridades organizativas para mejorar el desempeño, satisfacer nuevas oportunidades comerciales o responder a impulsores externos.
El alcance de las mejoras suele abarcar toda la organización, pero también puede estar muy concentrado en áreas que incluyen, entre otras, agilidad comercial, desarrollo de software, desarrollo de sistemas, entrega de proyectos, integración y gestión de servicios, prestación de servicios, información y ciberseguridad.															a. Contribuye a identificar nuevas áreas para mejorar la capacidad dentro de la organización, que pueden ser mejoras de habilidades, tecnología o procesos. 
b. Desarrolla y mantiene un conocimiento detallado de los enfoques y técnicas de mejoras de la capacidad, y selecciona los enfoques apropiados para la organización. 
c. Realiza tareas de mejoras de la capacidad, tales como evaluaciones de madurez o desempeño para identificar fortalezas y debilidades. 
d. Selecciona y prioriza oportunidades de mejora, genera aceptación y planifica actividades de mejora justificadas por beneficios organizativos mensurables. 
e. Ofrece apoyo, orientación, asesoramiento y sugerencias para ayudar en las actividades de mejoras continuas.			a. Busca, identifica, propone e inicia actividades de mejora de capacidades dentro de la organización. 
b. Lidera programas de mejoras sustanciales.
c. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las capacidades organizativas.
d. Selecciona marcos, enfoques y técnicas de uso. 
e. Toma medidas para aprovechar las oportunidades de generar impactos beneficiosos y mensurables respecto de la eficacia operativa.
f. Diseña soluciones y lidera iniciativas de cambio, incluidas las actividades de comunicación, transición e implementación. 
g. Supervisa las tendencias internacionales, nacionales y sectoriales para establecer la capacidad necesaria.			a. Representa y lidera mejoras de la capacidad organizativa en el más alto nivel. 
b. Determina la necesidad de mejorar la capacidad estratégica a nivel de la organización para satisfacer las metas estratégicas y los objetivos a largo plazo de la organización. 
c. Actúa como enlace entre las funciones de la organización para establecer requisitos e identifica, propone, inicia y lidera importantes programas de mejora de la capacidad organizativa. 
d. Gestiona la calidad y la idoneidad del trabajo realizado y ofrece beneficios comerciales cuantificables.
e. Adopta y/o modifica los enfoques de mejora de las capacidades existentes, según sea necesario.


												ORDI - Implementación y diseño de la organización			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Facilitar los cambios necesarios para adaptarse a los cambios en las tecnologías, la sociedad, los nuevos modelos operativos y los procesos comerciales.
b. Identificar los atributos clave de la cultura requerida y cómo pueden implementar y reforzarse para lograr un mejor desempeño organizativo.
El alcance del diseño de la organización puede ser amplio, lo que incluye al entorno laboral, estrategia de ubicación y cantidad de ubicaciones necesarias, perfiles de funciones, medidas de desempeño, competencias y habilidades.												a. Ayuda con el desarrollo de estructuras organizativas, tales como crear descripciones de funciones y objetivos profesionales.			a. Implementa actividades de cambio de cultura y estructura organizativas. 
b. Lleva a cabo evaluaciones de impacto para garantizar que la estructura y las culturas organizativas estén alineadas con cambios en los procesos, sistemas, tecnología y herramientas. 
c. Desarrolla representaciones gráficas de modelos y estructuras organizativas para facilitar la comprensión y la toma de decisiones. Identifica y evalúa soluciones alternativas. 
d. Alinea las estructuras organizativas, funciones, trabajos y objetivos profesionales existentes con los nuevos procesos.
e. Asesora sobre las implicaciones de introducir nuevos modelos y herramientas en el lugar de trabajo.			a. Promueve el valor de las nuevas formas de trabajar para abordar oportunidades y amenazas internas y externas. 
b. Establece la dirección y dirige la selección y el uso de técnicas, metodologías y herramientas de diseño de la organización. 
c. Planifica y dirige las actividades de diseño de la organización: identifica alternativas, evalúa la viabilidad y recomienda soluciones. 
d. Identifica cambios importantes que afectan a la organización y moviliza recursos para implementarlos. 
e. Inicia la definición de los nuevos límites de la organización y crea el diseño futuro de la organización.
f. Describe los objetivos de medición del desempeño y el enfoque de implementación a alto nivel.			a. Establece y comunica la necesidad y justificación de una estructura organizativa y un cambio cultural. 
b. Asegura el compromiso organizativo y los recursos necesarios para la organización y el cambio cultural. 
c. Lidera el cambio organizativo mediante la eliminación de obstáculos, aboga y presiona para lograr cambios en los niveles más altos. 
d. Establece mecanismos para reforzar e incorporar el cambio organizativo y cultural.
e. Actúa como un modelo a seguir de comportamientos deseados, y establece estándares y expectativas consistentes.


												BENM - Gestión de beneficios			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Implementar un enfoque y un marco de gestión de beneficios.
b. Identificar e implementar las acciones necesarias para optimizar el impacto empresarial de los beneficios individuales y combinados
confirmar el logro de los beneficios esperados.

															a. Dirige las actividades necesarias para realizar los beneficios de cada parte del programa de cambios. 
b. Identifica métricas y mecanismos específicos para medir los beneficios y planifica activar estos mecanismos en el momento requerido.
c. Supervisa los beneficios frente a lo que se predijo en el caso empresarial. 
d. Garantiza que todos los participantes se involucren durante todo el programa de cambio y estén completamente preparados para explotar el nuevo entorno comercial operativo. 
e. Apoya a los gerentes operativos para garantizar que todos los planes, paquetes de trabajo y entregas estén alineados con los beneficios esperados.			a. Trabaja con los gerentes operativos para garantizar que se hagan la mayor cantidad de mejoras a medida que los grupos de proyectos entreguen sus productos para uso operativo. 
b. Comunica la visión del programa de cambio al personal en todos los niveles de la empresa y mantiene un enfoque en los objetivos comerciales. 
c. Mantiene el caso comercial para financiar el programa y confirma la viabilidad comercial continua del programa a intervalos regulares.


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos			La gestión de productos se puede aplicar tanto a productos internos como externos.
Externamente, el enfoque suele estar en medidas como las necesidades del cliente, los ingresos y las ganancias, entre otras.
Internamente, el enfoque suele estar en las medidas, como las necesidades del usuario y el valor del negocio.
A menudo, el ciclo de vida de un producto transita del inicio al crecimiento, a la madurez y al deterioro, hasta el retiro. El modelo del desarrollo del ciclo de vida del producto se basará en el contexto del trabajo, y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).									a. Crea y selecciona varios medios de comunicación para apoyar la promoción, el marketing y las ventas de productos o servicios. 
b. Supervisa los resultados y los comentarios de las campañas de productos. 
c. Aplica técnicas y herramientas estándar para llevar a cabo actividades de análisis y supervisión de desempeño para productos específicos. 
d. Soporta la resolución de problemas, resuelve problemas y actúa sobre los comentarios y el uso de productos con vida útil.			a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios de menor valor. 
b. Prioriza los requisitos del producto, desarrolla la organización del producto y es dueño de los requisitos pendientes del producto.
c. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para satisfacer las necesidades del cliente o usuario y cumplir los objetivos financieros y de otro tipo. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades. 
e. Facilita la adopción de productos mediante desarrollo de contenido, apoyo y evaluación de campañas, y supervisando el desempeño del producto.
d. Implementa pruebas de productos y lanzamientos de productos.			a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios. 
b. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para asegurarse de que las necesidades del cliente o del usuario se satisfagan y que se cumplan los objetivos financieros y de otro tipo. 
c. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de productos apropiados. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades.
d. Desarrolla propuestas de productos y determina el posicionamiento del producto y las variantes para diferentes segmentos de clientes y usuarios.
e. Prioriza los requisitos de productos y servicios, desarrolla hojas de ruta de productos y administra los requisitos pendientes del producto. 
f. Coordina pruebas y lanzamientos de productos, y apoya las comunicaciones y la capacitación.
g. Anticipa los cambios en las necesidades del cliente o usuario. Adapta productos y crea planes de retiro y transición de productos.			a. Supervisa la cartera de productos y servicios de la organización y los resultados de valor presentados al cliente o la satisfacción del usuario a lo largo del tiempo. 
b. Crea el marco de gestión del ciclo de vida del producto para clientes y usuarios internos y externos.
c. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de productos y los modelos de desarrollo de productos apropiados. 
d. Alinea los objetivos de gestión de productos con los objetivos del negocio y autoriza la selección y planificación de todas las actividades de gestión de productos. 
e. Inicia la creación de nuevos productos y servicios. Identifica cómo desarrollar nuevos productos y adaptar los productos existentes puede crear nuevas oportunidades.


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Adaptar y adaptar el enfoque del ciclo de vida de requisitos basado en el contexto del trabajo y hacer una selección adecuada entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).
b. Colaboración y comunicación abierta con las partes interesadas, con un enfoque en entregar valor del desarrollo de sistemas.
c. Gestionar los riesgos y permitir el ajuste oportuno de los planes y las entregas para seguir cumpliendo los requisitos del cliente y ofrecer valor.
d. Alinear la actividad de desarrollo de sistemas y las entregas con arquitecturas y normas, y garantizar la integración de la calidad, la seguridad y la privacidad.
e. Desarrollar hojas de ruta para comunicar planes de desarrollo de sistemas.
f. Identificar los recursos necesarios para todas las etapas (planificación, estimación, ejecución) de los proyectos de desarrollo de sistemas y cómo se atenderá la demanda con una capacidad de oferta.															a. Planifica e impulsa proyectos de desarrollo de sistemas que apoyen los objetivos y planes de la organización. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de sistemas adecuados.
c. Garantiza que las partes interesadas conozcan los recursos necesarios y estén disponibles.
d. Facilita la disponibilidad y el uso óptimo de los recursos. 
e. Monitorea e informa sobre el avance de los proyectos de desarrollo. 
f. Garantiza que los proyectos se lleven a cabo de acuerdo con las arquitecturas, normas , métodos y herramientas acordados, y aborda los requisitos de seguridad y privacidad. 
g. Desarrolla hojas de ruta para comunicar la actividad de desarrollo futuro.			a. Establece políticas e impulsa el cumplimiento de las normas para el desarrollo de sistemas. 
b. Lidera actividades para que la seguridad y la privacidad sean una parte fundamental del desarrollo de sistemas. 
c. Identifica y administra los recursos necesarios para todas las etapas de los proyectos de desarrollo de sistemas. 
d. Se asegura de que se cumplan los objetivos técnicos, financieros y de calidad.			a. Dirige la definición, implementación y mejora continua del marco de gestión de desarrollo de sistemas de la organización. 
b. Alinea el desarrollo de sistemas con las estrategias y objetivos comerciales y con la tecnología emergente y las oportunidades digitales.
c. Mantiene una visión general de la contribución de los programas de desarrollo de sistemas al éxito organizacional. 
d. Autoriza la estructura de las funciones y plataformas de desarrollo de sistemas. 
e. Establece la estrategia para la gestión de recursos dentro del desarrollo de sistemas y autoriza la asignación de recursos para programas de desarrollo de sistemas.


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software			Esta habilidad está asociada con enfoques interdisciplinarios para desarrollar y operar productos y servicios de software y sistemas a lo largo de todo el ciclo de vida. Por lo general, pero no exclusivamente, etiquetados con términos como DevOps, DevSecOps (desarrollo, seguridad y operaciones), ingeniería de confiabilidad del sitio e ingeniería de productividad del desarrollador.
Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer principios y prácticas seguros y confiables del ciclo de vida del software.
b. Desarrollar un marco de apoyo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas con las habilidades, conocimientos y competencias requeridos.
c. Implementar y utilizar este entorno con las personas y los equipos responsables de toda la ingeniería del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua.
e. Adaptar las prácticas de trabajo a las necesidades de productos y servicios específicos.
f. Definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software.
g. Desarrollar la gestión de riesgos, calidad, seguridad, privacidad y protección.
h. Maximizar la automatización de las actividades.
i. Establecer principios de arquitectura y diseño de software para permitir los procesos de ciclo de vida deseados.
j. Centrarse en la misión, el valor y los clientes.
k. Establecer una cultura de colaboración, aprendizaje, gestión del conocimiento, adaptación y resiliencia.
l. Adoptar e integrar marcos industriales adecuados para orientar las mejoras.												a. Obtiene los requisitos para las para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas y su automatización. 
b. Prepara opciones de diseño para el entorno de trabajo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas. 
c. Selecciona los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas para componentes de software y microservicios. 
d. Implementa la automatización para lograr resultados seguros y bien diseñados.			a. Colabora con los responsables de la gestión continua del ciclo de vida del software y los sistemas para seleccionar, adoptar y adaptar prácticas de trabajo. 
b. Soporta la implementación del entorno de trabajo para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Proporciona comentarios efectivos para fomentar el desarrollo de las personas y de los equipos responsables de los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Proporciona orientación y hace sugerencias para apoyar la mejora continua y el enfoque de aprendizaje. 
e. Contribuye a identificar nuevos dominios dentro de la organización donde puedan implementarse prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.			a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para alcanzar los objetivos comerciales. 
b. Trabaja con otras personas para integrar políticas, normas y técnicas de la organización a lo largo de todo el ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Desarrolla e implementa el entorno de trabajo que soporta prácticas de ciclo de vida del software y los sistemas para productos y servicios estratégicos, grandes y complejos. 
d. Lidera actividades para gestionar los riesgos asociados con las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
e. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.			a. Representa y dirige las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas al más alto nivel en la organización. 
b. Identifica oportunidades de innovación en sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para lograr las metas y objetivos organizativos. 
c. Lidera los cambios culturales y ambientales esenciales y comunica los beneficios a todas las partes interesadas. 
d. Supervisa la calidad del trabajo realizado y ofrece beneficios empresariales cuantificables.


												DESN - Diseño de sistemas 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Utilizar conceptos de diseño para desarrollar el diseño del sistema y proporcionar las bases para construir y verificar los sistemas
diseñar o seleccionar componentes del sistema.
b. Diseñar sistemas compatibles con arquitecturas de computación en la nube y seleccionar componentes tales como infraestructura como servicio, plataforma como servicio y software como servicio.
c. Desarrollar un conjunto completo de modelos detallados, propiedades y/o características descritas en una forma adecuada para su implementación.
d. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida para diseño de sistemas basados en el contexto del trabajo seleccionando enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles) para diseñar sistemas.
e. Cumplir los requisitos reglamentarios y los estándares organizativos, incluida la seguridad
									a. Sigue enfoques estandarizados y patrones de diseño establecidos para crear nuevos diseños para sistemas simples o componentes de sistemas. 
b. Identifica y resuelve problemas de diseño menores. 
c. Identifica opciones de diseño alternativas y busca orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos.			a. Diseña componentes de sistemas usando técnicas apropiadas de modelado y según las arquitecturas acordadas, estándares de diseño, patrones y metodología. 
b. Identifica y evalúa opciones y compromisos de diseño. 
c. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
d. Modela, simula o desarrolla prototipos del comportamiento de los componentes de sistema propuestos para permitir la aprobación de las partes interesadas. 
e. Elabora especificaciones de diseño detalladas que sirven de base para la construcción de sistemas.
f. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones.			a. Diseña sistemas grandes o complejos y realiza análisis de impacto sobre las principales opciones de diseño y compromisos. 
b. Asegura que el diseño del sistema equilibre los requisitos funcionales y no funcionales. 
c. Revisa los diseños de los sistemas y se asegura de que los métodos, herramientas y técnicas apropiados se apliquen de manera efectiva.
d. Hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
e. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de sistemas. 
f. Contribuye al desarrollo de políticas y estándares de diseño de sistemas y a la selección de componentes de arquitectura.			a. Desarrolla y promueve la adopción y el cumplimiento de políticas organizativas, estándares, directrices y métodos para el diseño de sistemas. 
b. Defiende la importancia y el valor de los principios de diseño de sistemas y la selección de modelos de ciclo de vida de diseño de sistemas apropiados. 
c. Dirige actividades de diseño de sistemas para programas de desarrollo de sistemas estratégicos, grandes y complejos.
d. Desarrolla estrategias efectivas de implementación consistentes con requisitos específicos, arquitecturas y restricciones de rendimiento y viabilidad. 
e. Desarrolla diseños de sistemas que requieren la introducción de nuevas tecnologías o nuevos usos para las tecnologías existentes.


												SWDN - Diseño de software			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar aplicaciones de software, componentes, interfaces y características relacionadas (incluida la seguridad).
b. Utilizar conceptos y patrones de diseño para desarrollar diseños de software y proporcionar las bases para la construcción y verificación del software.
c. Evaluar soluciones alternativas y compromisos para facilitar las decisiones de diseño.
d. Tener en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales, como el entorno objetivo, el rendimiento, la seguridad y los sistemas existentes
desarrollar prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada.
e. Adoptar y adaptar modelos, herramientas y técnicas de diseño de software en función del contexto del trabajo.
Dependiendo de los requisitos y las características asignadas al proyecto o al trabajo, las técnicas de diseño de software pueden ser enfoques predictivos (basadas en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Crea y documenta diseños detallados para aplicaciones o componentes de software sencillos. 
b. Aplica las técnicas, normas, patrones y herramientas de modelado que se hayan acordado. 
c. Contribuye al diseño de componentes de sistemas de software más grandes. 
d. Revisa su propio trabajo.			a. Realiza el diseño completo de aplicaciones de software o componentes moderadamente complejos. 
b. Aplica las normas, pautas, patrones y herramientas que se hayan acordado.
c. Ayuda como parte de un equipo en el diseño de componentes de sistemas de software más grandes. Especifica las interfaces del usuario o sistema. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
e. Ayuda en la evaluación de opciones y compromisos del diseño. 
f. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.			a. Diseña aplicaciones, componentes y módulos de software complejos. 
b. Utiliza técnicas apropiadas de modelado siguiendo los estándares, directrices, patrones y metodología de diseño de software acordados.
c. Crea y comunica múltiples vistas de diseño para equilibrar las inquietudes de las partes interesadas y atender los requisitos funcionales y no funcionales. 
d. Identifica, evalúa y recomienda opciones de diseño alternativo y compromisos de diseño. 
e. Modela, simula o crea prototipos del comportamiento del software propuesto para permitir la aprobación de los interesados y la construcción efectiva del software.
f. Verifica el diseño del software mediante la construcción y aplicación de métodos apropiados. 
g. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones. 
h. Dirige revisiones de los diseños de otros.			a. Especifica y diseña aplicaciones, componentes y módulos de software grandes o complejos. 
b. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño, hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
d. Especifica prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada. 
e. Evalúa los diseños de los sistemas para asegurar el cumplimiento de las normas e identifica las medidas correctivas.
f. Se asegura de que el diseño del software equilibre los requisitos funcionales, de calidad, de seguridad y de administración de sistemas. 
g. Contribuye al desarrollo de políticas y normas de diseño y arquitectura de software de la organización.			a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
b. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para el diseño y arquitecturas de software. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias técnicas y arquitecturas de sistemas (incluida la seguridad).


												NTDS - Diseño de redes 			El diseño de redes cubre todos los aspectos de la infraestructura de comunicaciones, lo cual incluye redes cableadas o inalámbricas, digitales o analógicas, virtuales o físicas, de área local o de área amplia, móviles/celulares y cualquier otro protocolo y escala de operación definidos.									a. Especifica las configuraciones técnicas y los componentes necesarios para una red pequeña o un segmento de red en infraestructuras más complejas. 
b. Sigue las arquitecturas y las normas organizativas.			a. Diseña componentes de red específicos utilizando arquitecturas, estándares de diseño, patrones y metodología previamente convenidos. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos que cumplen parámetros operativos especificados de capacidad y rendimiento. 
c. Revisa y verifica los diseños de redes según los requisitos no funcionales, incluidos los procedimientos de validación y corrección de errores, acceso, seguridad y controles de auditoría. 
d. Contribuye a desarrollar rutinas de recuperación y procedimientos de contingencias.
e. Contribuye alternativas a las arquitecturas de red, topologías de redes y opciones de diseño.			a. Elabora arquitecturas de redes, topologías y bases de datos de configuración, o aprueba las de proveedores de redes, para su propia área de responsabilidad. 
b. Especifica los parámetros de diseño de conectividad, capacidad, velocidad, interfaz, seguridad y acceso de redes, de acuerdo con los requisitos comerciales. 
c. Evalúa los riesgos relacionados con las redes y especifica las rutinas de recuperación y los procedimientos de contingencia. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diversos interesados y para manejar los requisitos funcionales y no funcionales.			a. Asume la responsabilidad de los principales aspectos de las especificaciones, estándares, tecnologías y modelos generales de diseño de redes dentro de la organización. 
b. Elabora políticas, principios y criterios de diseño de redes que abarcan conectividad, capacidad, interfaz, seguridad, resiliencia, recuperación y acceso.


												HWDE - Diseño del hardware			Entre los ejemplos de equipos informáticos y de comunicaciones se incluyen, entre otros, procesadores basados en semiconductores, arquitecturas informáticas de alto rendimiento (HPC) y procesadores de señales digitales (DSP), así como chips de procesadores gráficos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir cómo encajan los componentes de hardware en el sistema y cómo se integran con el software, si es necesario.
b. Seleccionar, diseñar, especificar, integrar y crear prototipos de componentes de hardware.
c. Adherir a las normas de la industria, lo que incluye compatibilidad, seguridad, confiabilidad y sostenibilidad.
Por lo general, esto se relaciona con la integración o la conexión a una red o infraestructura de TI.									a. Sigue enfoques normalizados y patrones de diseño seleccionados para diseñar componentes de hardware simples. 
b. Solicita orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos. 
c. Tiene en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
d. Transforma diseños lógicos en diseños físicos.
e. Prueba el rendimiento de los prototipos y la producción comparándolos con las especificaciones. 
f. Envía los diseños de hardware para su aprobación.
g. Documenta todo el trabajo utilizando las normas, métodos y herramientas requeridos.			a. Diseña componentes de hardware teniendo en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos y entrega prototipos técnicos de los componentes propuestos para su aprobación y producción. 
c. Diseña pruebas para medir el rendimiento de los prototipos y los resultados de producción en comparación con las especificaciones, e informa el desarrollo iterativo.			a. Especifica y diseña componentes/sistemas de hardware complejos. 
b. Selecciona normas, métodos y herramientas de diseño adecuados, consistentes con las políticas empresariales acordadas, y se asegura de que se apliquen de manera efectiva. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño y evalúa y gestiona los riesgos asociados.
d. Se asegura de que los diseños de hardware equilibren los requisitos funcionales, de calidad, seguridad, gestión de sistemas y sostenibilidad. 
e. Revisa los diseños de los demás para garantizar la selección de la tecnología adecuada, el uso eficiente de los recursos y la integración efectiva de los múltiples sistemas y la tecnología.
f. Contribuye a la política de selección de componentes.			a. Dentro de una empresa, proporciona dirección general y liderazgo en la práctica del diseño de hardware. 
b. Influye en modelos basados en la industria para el desarrollo de nuevas tecnologías y componentes. 
c. Desarrolla estrategias de adquisición efectivas, consistentes con las necesidades del negocio. 
e. Promueve la adopción de políticas, estrategias y normas organizacionales para el diseño de hardware y garantiza su cumplimiento.


												PROG - Programación / Desarrollo de software			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, crear y aplicar estándares y procesos de seguridad y desarrollo de software.
b. Planificar y diseñar componentes de software
estimar el tiempo y el esfuerzo necesarios para el desarrollo de software.
c. Construir, modificar y verificar componentes de software.
d. Aplicar un desarrollo basado en pruebas y garantizar que la cobertura de las pruebas sea adecuada.
e. Utilizar técnicas de revisión a cargo de pares, como la programación en pareja.
f. Documentar componentes de software.
g. Comprender y obtener un acuerdo sobre el valor de los componentes de software a desarrollar.
h. Seleccionar métodos de desarrollo y ciclos de vida adecuados.
i. Aplicar técnicas de recuperación para garantizar que el software que se está desarrollando no se pierda.
j. Implementar un control de cambios apropiado en las prácticas de desarrollo de software.
k. Resolver los problemas operativos del software y corregir los errores.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o del trabajo asignado, los métodos de desarrollo de software y sus ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts simples. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Revisa su propio trabajo.			a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts de complejidad moderada. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Monitorea e informa sobre el progreso. Identifica problemas relacionados con las actividades de desarrollo de software.
d. Propone soluciones prácticas para resolver problemas. 
e. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.			a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y realiza refactorización de programas/scripts complejos y servicios de software de integración. 
b. Contribuye a la selección de los métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.			a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo de software. 
b. Planifica y conduce las actividades de construcción de software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas apropiadas de desarrollo de software. 
d. Mide y supervisa las aplicaciones de estándares de proyectos/equipos para la construcción de software, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas de organización, normas y directrices para desarrollo de software.			a. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para la construcción y refactorización de software. 
b. Planifica y lidera actividades de construcción de software para proyectos de desarrollo estratégico, grandes y complejos. 
c. Adapta o desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.


												SINT - Construcción e integración de sistemas 			El alcance de la integración incluye elementos del sistema, subsistemas e interfaces, que incluyen computación, almacenamiento, redes y servicios en la nube. La integración de los sistemas se utiliza para crear sistemas con fines de prueba, así como para uso operativo por parte de clientes y usuarios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar capacidades organizativas, procesos y procedimientos para la automatización y la integración continua de la construcción, el empaquetado, las pruebas, la seguridad y la implementación.
b. Construir y operar capacidades de integración continua (CI) cuando sea necesario empleando el control de versiones del código fuente y artefactos relacionados.
c. Garantizar que los requisitos de seguridad y privacidad sean una parte esencial de la construcción e integración de los sistemas
probar, validar y aprobar la integración a fin de satisfacer los requisitos, las arquitecturas y el diseño.
d. Supervisar y controlar las actividades de integración y registrar e informar acerca de los resultados de la integración.
e. Mantener informadas a las partes interesadas y proporcionar retroalimentación sobre los procesos de gestión de riesgos.
f. Desarrollar y probar planes de recuperación ante desastres y aplicar procesos de gestión de incidentes para las principales integraciones de sistemas.						a. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software. 
b. Realiza pruebas de acuerdo con la especificación de las pruebas de integración y registra los detalles de cualquier desperfecto. 
c. Analiza e informa acerca de actividades y resultados de pruebas de integración. 
Identifica e informa problemas y riesgos.			a. Define los módulos de software necesarios para una compilación de integración y produce una definición de compilación para cada generación del software. 
b. Acepta módulos de software completos, asegurándose de que cumplan con los criterios definidos.
c. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software para cargarlas en el hardware de destino. 
d. Configura el entorno de hardware y software según lo requiera el sistema que se está integrando.
e. Produce especificaciones de prueba de integración, realiza pruebas y registros e informes de resultados. 
f. Diagnostica fallas y registros e informes sobre los resultados de las pruebas.
g. Produce informes de integración del sistema.			a. Proporciona pericia técnica para habilitar la configuración de los componentes del sistema y los equipos para pruebas de sistemas. 
b. Colabora con equipos técnicos para desarrollar y acordar planes de integración de sistemas e informar sobre su progreso
c.  Define compilaciones de integración complejas/nuevas.
d. Se asegura de que los entornos de prueba de integración estén configurados correctamente. 
e. Diseña, realiza e informa los resultados de la compilación de integración.
f. Identifica y documenta los componentes de integración del sistema para registrar en el sistema de gestión de configuración. 
g. Recomienda e implementa mejoras a procesos y herramientas.			a. Planifica y lidera actividades para desarrollar la integración de sistemas organizacionales y desarrolla capacidades, incluida la automatización y la integración continua. 
Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos a fin de crear un marco de integración sólido.
b. Proporciona asesoramiento y orientación autoritarios acerca de cualquier aspecto de la integración de sistemas. 
c. Lidera el trabajo de integración de conformidad con el sistema acordado y el diseño del servicio.
d. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas.
e. Mide y supervisa la aplicación de las normas. 
f. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para integrar los sistemas.			a. Lidera el desarrollo de la integración de sistemas organizativos y desarrolla capacidades que incluyen la automatización y la integración continua. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para integrar y construir sistemas. 
c. Proporciona recursos para garantizar que la integración y la construcción de sistemas puedan operar de manera eficaz, y garantiza la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.


												TEST - Pruebas			El alcance de las pruebas incluye tecnología, componentes, configuraciones y paquetes del sistema y sus interfaces. Esta habilidad es aplicable a todas las metodologías de prueba, que pueden entregarse usando enfoques predictivos (basadas en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles). 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes de pruebas.
b. Realizar pruebas funcionales de capacidades o características.
c. Realizar pruebas no funcionales de características que incluyen, entre otras, desempeño, seguridad, acceso, almacenamiento y recuperación, archivo y retención, solidez, disponibilidad, capacidad, escalabilidad, fiabilidad, rendimiento, exigencia, volumen, capacidad de mantenimiento y portabilidad.
d. Pruebas y análisis estáticos.
e. Gestionar los riesgos asociados con las pruebas y tomar medidas preventivas cuando sea necesario.
f. Adoptar y adaptar métodos de prueba, incluidos enfoques en cascada, incrementales o ágiles.
g. Cumplir las normas de procesos acordadas, seguir las reglamentaciones específicas de la industria y proteger los datos legislación.
h. Diseñar, utilizar y mantener el software de prueba para medir y mejorar la calidad del software bajo ensayo.
i. Promover la productividad mediante automatización de pruebas, herramientas y mejores prácticas.
j. Desarrollar pruebas y marcos automatizados escalables y fiables.			a. Ejecuta determinados scripts de pruebas manuales bajo supervisión. 
b. Utiliza herramientas de prueba automatizadas y básicas. 
c. Registra resultados e informa sobre problemas. 
d. Desarrolla un entendimiento de la función de las pruebas como herramienta para mejorar diseños y como proceso de validación.			a. Diseña casos de prueba, crea scripts y datos de ensayos, y automatiza las tareas repetibles trabajando según los requisitos o las especificaciones establecidas. 
b. Define las condiciones de prueba para determinados requisitos. 
c. Ejecuta y registra pruebas manuales y automatizadas de acuerdo con los planes de prueba. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Diseña casos y scripts de prueba bajo su propia dirección, mapeados para identificar criterios predeterminados, registrando e informando los resultados de las pruebas. 
b. Participa en revisiones de requisitos, diseños y especificaciones, y utiliza esta información para diseñar planes de prueba y condiciones de ensayo. 
c. Aplica estándares acordados para especificar y realizar pruebas manuales y automatizadas. d. Automatiza las tareas de prueba y crea cobertura de pruebas a través de una infraestructura nueva o existente. 
e. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.			a. Selecciona el enfoque de prueba más apropiado, lo que incluye pruebas manuales y automatizadas. 
b. Desarrolla y ejecuta planes de prueba y casos de prueba. Implementa pruebas y marcos automatizados escalables y fiables. 
c. Colabora con todas las partes que participan en el diseño y el desarrollo de productos, sistemas o servicios, para permitir una cobertura de pruebas integral. 
d. Identifica mejoras en requisitos, diseños o procesos de especificación para aumentar la eficacia y la eficiencia de las pruebas. 
e. Analiza e informa sobre actividades de prueba, resultados, problemas y riesgos, incluido el trabajo de los demás.			a. Planifica e impulsa las actividades de prueba en todas las etapas e iteraciones del desarrollo de productos, sistemas y servicios. 
b. Proporciona asesoramiento y orientación autorizada sobre cualquier aspecto de la planificación y ejecución de las pruebas.
c. Adopta y adapta los métodos de prueba, las herramientas y las técnicas automatizadas que resulten más apropiadas para resolver problemas con herramientas y métodos de ensayo. 
d. Mide y monitorea aplicaciones de estándares para pruebas.
e. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas. 
f. Identifica mejoras y contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizativas para realizar pruebas.			a. Desarrolla las políticas, normas y directrices organizativas para las pruebas. 
b. Planifica y lidera actividades de prueba estratégicas, amplias y complejas. Lidera actividades para gestionar los riesgos y las oportunidades asociados con las pruebas. 
c. Adapta o desarrolla capacidades y métodos de prueba organizativos para resolver problemas de negocios e ingeniería complejos en herramientas y pruebas. 
d. Promueve una cultura de calidad en toda la organización e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y los estándares de prueba.


												PORT - Configuración de producto de software			Por lo general, esta habilidad se aplica al diseño e implementación de configuraciones de software voluminoso y complejo.
Esto incluye, entre otros:
a. Software para planificar recursos empresariales (ERP) y gestionar relaciones con clientes.
b. Sistemas operativos de servidores/grandes sistemas.
c. Soluciones de software como servicio (SaaS).
d. Plataformas/conjuntos de programas de integración.
e. Herramientas provistas por los proveedores de infraestructura como servicio (IaaS) y plataformas como servicio (PaaS).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Portabilidad de la configuración del software en diferentes entornos o plataformas.
b. Refactorización de configuraciones complejas o superpuestas en diferentes módulos y capacidades dentro de las soluciones de software.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o trabajo asignado, los métodos de configuración del software y los ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).									a. Ayuda a diseñar, verificar, documentar, modificar y refactorizar configuraciones de software moderadamente complejas para su implementación. 
b. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Colabora en revisiones de trabajo con otros, según corresponda.			a. Diseña, verifica, documenta, enmienda y refactoriza configuraciones de software complejas para su implementación. 
b. Contribuye a seleccionar los métodos, herramientas y técnicas de configuración de software. 
c. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.			a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo e implementación de la configuración. 
b. Planifica y conduce las actividades de configuración del software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de configuración del software apropiados. 
d. Mide y supervisa la aplicación de normas para diseñar e implementar configuraciones, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar e implementar la configuración del software.			a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar, implementar y refactorizar la configuración del software. 
b. Planifica y lidera actividades de configuración e implementación del software para proyectos de despliegue estratégico grandes y complejos. 
c. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizacionales e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar datos e información en todas sus formas
analizar estructuras de información tales como análisis lógicos de taxonomías, datos y metadatos.
b. Desarrollar formas innovadoras de gestionar los activos de información de la organización.
c. Desarrollar planes, políticas y prácticas relacionadas con áreas que incluyen, entre otras, clasificación, almacenamiento, seguridad, calidad, intercambio, disponibilidad, recuperación, retención y publicación.
d. Garantizar que los datos se almacenen y archiven de forma adecuada y de conformidad con la legislación pertinente.
e. Implementar prácticas de gestión de datos para servicios basados en la nube.
f. Aplicar principios éticos para el manejo de datos.
												a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros para subgrupos específicos de datos. 
b. Evalúa la integridad de los datos de múltiples fuentes. 
c. Brinda asesoramiento sobre la transformación de datos de un formato o medio a otro. Mantiene e implementa procedimientos de manejo de información. 
Facilita la disponibilidad, integridad y capacidad de búsqueda de información mediante la aplicación de estructuras formales de datos y metadatos, y medidas de protección.			a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros. 
b. Deriva estructuras de gestión de datos y metadatos para respaldar la coherencia de la recuperación, combinación, análisis, reconocimiento e interpretación de patrones de información en toda la organización. 
c. Planifica el almacenamiento, intercambio y publicación efectivos de datos dentro de la organización.
d.  Valida de manera independiente información externa de múltiples fuentes. 
e. Evalúa problemas que podrían impedir que la organización aproveche al máximo sus activos de información.
f. Proporciona asesoramiento y orientación de expertos para permitir que la organización obtenga el máximo valor de sus activos de datos.			a. Deriva una estrategia general de gestión de datos maestros que respalda el desarrollo y el funcionamiento seguro de servicios de información y digitales. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para la gestión de datos, alineados con principios éticos. 
c. Planifica, establece y gestiona procesos para el acceso regular y consistente a información externa de múltiples fuentes y para la validación independiente de esa información.


												DTAN - Modelado y diseño de datos 			El modelado de datos soporta, entre otras, las siguientes actividades:
a. Ayudar a las organizaciones a comprender sus activos de datos, desarrollar sistemas de software y las relaciones entre entidades del mundo real.
b. Ingeniería de datos, integración e interoperabilidad.
c. Recuperación de datos.
d. Gobierno de datos y gestión de datos maestros.
Existe una variedad de diferentes tipos de modelos de datos. Sin embargo, normalmente contienen los mismos componentes: entidades, relaciones, atributos y dominios.
Los tipos de modelos de datos incluyen, entre otros, los relacionales, orientados a objetos, NoSQL (no relacionales) y basados en el tiempo.
Los modelos de datos se utilizan para comunicar diferentes niveles de detalle: conceptual, lógico y físico. 						a. Establece, modifica o mantiene estructuras de datos sencillas y los componentes asociados. 
B. Utiliza técnicas específicas de modelado y diseño de datos, bajo orientación.			a. Aplica técnicas de diseño y modelado de datos estándares basados en una comprensión detallada de los requisitos. 
b. Establece, modifica y mantiene estructuras de datos y componentes asociados. 
c. Comunica a otras personas los detalles de las estructuras de datos y los componentes asociados utilizando esos elementos.			a. Investiga los requisitos de datos empresariales cuando existe cierta complejidad y ambigüedad. 
b. Planifica sus propias actividades de diseño y modelado de datos mediante la selección de técnicas adecuadas y el nivel correcto de detalle para cumplir los objetivos asignados. 
c. Proporciona asesoramiento y orientación a otras personas que utilizan las estructuras de datos y los componentes asociados.			a. Establece estándares para el modelado de datos y de herramientas y técnicas de diseño, asesora sobre su aplicación y asegura el cumplimiento. 
b. Gestiona la investigación de los requisitos de datos empresariales basándose en una comprensión detallada de los requisitos de información. 
c. Coordina la aplicación de técnicas de análisis, diseño y modelado para establecer, modificar o mantener estructuras de datos y sus componentes asociados. 
d. Gestiona la iteración, revisión y mantenimiento de los requisitos de datos y modelos de datos.


												DBDS - Diseño de base de datos 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar bases de datos operativas.
b. Diseñar bases de datos locales o basadas en la nube.
c. Definir estructuras físicas o virtuales de almacenes de datos requeridas para soportar aprendizaje de máquina, inteligencia empresarial y servicios de análisis de datos.
d. Diseñar almacenes de datos operativos para integrar datos de múltiples fuentes para respaldar las canalizaciones de datos y habilitar operaciones adicionales con datos.
									a. Interpreta los estándares de instalación para cumplir con las necesidades del proyecto y genera las especificaciones de los componentes de bases de datos o almacenes de datos. 
b. Desarrolla elementos de diseño apropiados de almacenes de datos o bases de datos físicas, dentro de las políticas establecidas, para cumplir con los requisitos de datos.			a. Implementa diseños de bases de datos físicas para dar soporte a los requisitos de datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
b. Desarrolla y mantiene conocimientos especializados sobre conceptos de bases de datos y almacenes de datos, principios de diseño, arquitecturas, software e instalaciones. 
c. Evalúa los cambios propuestos a las estructuras de objetos/datos y evalúa opciones alternativas. 
d. Implementa diseños de almacenes de datos que soportan las demandas de la inteligencia empresarial y el análisis de datos.			a. Proporciona experiencia especializada en las características de diseño de los sistemas de gestión de bases de datos o productos/ servicios de almacenes de datos. 
b. Proporciona orientación experta en la selección, provisión y uso de arquitecturas, software e instalaciones de bases de datos y almacenes de datos. 
c. Asegura que la política de diseño de bases de datos físicas considere los requerimientos relacionados con datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
d. Asegura que la política de diseño del almacén de datos considere requerimientos relacionados con la inteligencia empresarial y el análisis de datos.


												DENG - Ingeniería de datos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar fuentes de datos, conceptos y métodos de procesamiento de datos.
b. Evaluar, diseñar e implementar soluciones de ingeniería de datos híbridas, basadas en la nube y en las instalaciones.
c. Estructurar y almacenar datos para usos, lo que incluye análisis, aprendizaje automático, minería de datos, uso compartido con aplicaciones y organizaciones.
d. Recolectar datos estructurados y no estructurados.
e. Integrar, consolidar y limpiar datos.
f. Migrar y convertir datos.
g. Aplicar principios éticos en el manejo de datos.
h. Garantizar el almacenamiento adecuado de datos de acuerdo con la legislación pertinente.
i. Incorporar seguridad, cumplimiento, escalabilidad, eficiencia, confiabilidad, fidelidad, flexibilidad y portabilidad.						a. Ayuda a desarrollar e implementar canales y almacenes de datos. 
b. Realiza tareas administrativas para brindar accesibilidad, capacidad de recuperación, seguridad y protección de datos.			a. Diseña e implementa canales de datos y almacenes de datos para adquirir y preparar datos. 
b. Aplica estándares y herramientas de ingeniería de datos para crear y mantener canales de datos, y extraer, transformar y cargar datos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones de rutina de la calidad de los datos.			a. Diseña, implementa y mantiene soluciones complejas de ingeniería de datos para adquirirlos y prepararlos. 
b. Crea y mantiene canales para conectar datos dentro de almacenes de datos, aplicaciones y organizaciones, y entre ellos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones complejas de la calidad de los datos.			a. Planifica e impulsa el desarrollo de soluciones de ingeniería de datos y se asegura de que las soluciones equilibren los requisitos funcionales y no funcionales. 
b. Monitorea la aplicación de estándares y arquitecturas de datos, incluida la seguridad y el cumplimiento. 
c. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para la ingeniería de datos.			a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de ingeniería de datos. 
b. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para el desarrollo y la operación segura de servicios y productos de datos. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias y arquitecturas técnicas. 
d. Planifica y dirige actividades de ingeniería de datos para programas estratégicos, grandes y complejos.


												DBAD - Administración de base de datos			La administración de base de datos puede ofrecer soporte a bases de datos operacionales y activas o bases de datos internas o provisionales utilizadas para pruebas y desarrollos iterativos. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar y actuar sobre oportunidades de automatización para mejorar el rendimiento y el valor de las bases de datos, los almacenes de datos y la canalización de datos.
b. Utilizar software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos.
c. Aplicar el conocimiento del esquema lógico de la base de datos.
						a. Colabora en actividades de soporte de bases de datos.			a. Realiza las tareas usuales de administración y mantenimiento de bases de datos. 
b. Utiliza software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos para recopilar estadísticas de desempeño.			a. Desarrolla y configura herramientas para permitir la automatización de tareas de administración de bases de datos. 
b. Supervisa las estadísticas de desempeño y crea informes. 
c. Identifica e investiga problemas y asuntos complejos y recomienda acciones correctivas. 
d. Lleva a cabo configuraciones, instalaciones y reconfiguraciones rutinarias de bases de datos y productos relacionados.			a. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas y procesos de administración de bases de datos, incluida la automatización. 
b. Desarrolla y mantiene procedimientos y documentación para bases de datos.
c. Contribuye a establecer estándares para la definición, seguridad e integridad de los objetos de la base de datos y garantiza el cumplimiento de esos estándares. 
d. Administra la configuración de la base de datos, incluida la instalación y actualización del software y el mantenimiento de la documentación relevante. 
e. Monitorea la actividad de base de datos y el uso de recursos.
f. Optimiza el desempeño de bases de datos y planifica las necesidades previstas de recursos.


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, analizar, aclarar y comunicar el contexto de uso.
b. Describir los objetivos de los usuarios, sus tareas y el entorno dentro del cual se utilizarán los sistemas, productos, servicios o dispositivos.
c. Crear y describir roles para representar segmentos de usuarios clave
desarrollar casos de usuario o requisitos para describir características o capacidades.
d. Acordar los objetivos de diseño de la experiencia de usuario.
e. Analizar y priorizar las necesidades de experiencias de usuario con las partes interesadas.
f. Comprender y especificar la experiencia de usuario y sus requisitos de accesibilidad para todos los usuarios potenciales.									a. Aplica técnicas y herramientas estándar para desarrollar casos de usuario y obtener los requisitos de experiencia de usuario. 
b. Organiza y estructura los análisis de experiencias de usuario. 
c. Trabaja con las partes interesadas para priorizar los requisitos y resolver conflictos.			a. Selecciona las técnicas y herramientas adecuadas para desarrollar casos de usuario y obtener requisitos de experiencia de usuario en situaciones complejas. 
b. Identifica y describe los objetivos de diseño para sistemas, productos, servicios y dispositivos. 
c. Identifica las funciones de los grupos interesados afectados.
d. Resuelve posibles conflictos entre los diferentes requisitos de usuario. 
e. Especifica criterios mensurables para la conveniencia de uso y la accesibilidad requeridas de sistemas, productos, servicios y dispositivos.			a. Determina los enfoques que se utilizarán para el análisis de experiencias de usuario. 
b. Planifica y gestiona las experiencias de usuario y las actividades de análisis de accesibilidad. 
c. Ofrece asesoramiento y orientación de expertos para respaldar la adopción y adaptación de enfoques acordados. 
d. Desarrolla herramientas, técnicas y normas de experiencia de usuario como parte del marco de la organización para el diseño centrado en el usuario.


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Comprender y abordar los objetivos de diseño y los requisitos de conveniencia de uso y accesibilidad.
b. Utilizar un proceso de diseño iterativo para aumentar la satisfacción del usuario mejorando la conveniencia de uso y la accesibilidad.
c. Diseñar tareas, interacciones e interfaces digitales y fuera de línea.
d. Refinar diseños en respuesta a la evaluación de experiencia de usuario. 
e. Comunicar el diseño a los responsables del diseño, desarrollo e implementación de productos, sistemas y servicios.
f. Hacer bocetos, idear, crear guiones gráficos y contornos reticulares estáticos o prototipos dinámicos.
g. Desarrollar diseños alternativos y evaluar ventajas, desventajas, limitaciones y compensaciones.									a. Aplica técnicas y herramientas estándar para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con componentes seleccionados de sistemas, productos o servicios. 
b. Evalúa los objetivos de diseño y los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad acordados.
c. Crea guiones gráficos, contornos reticulares estáticos y prototipos dinámicos o viables. 
d. Asiste, como parte de un equipo, al diseño general de la experiencia de usuario. 
e. Ayuda a evaluar opciones de diseño y compromisos entre las opciones. 
d. Aplica de manera coherente las pautas de diseño visual y de personalización de marca.			a. Selecciona las herramientas, métodos y patrones de diseño adecuados para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con un producto, sistema o servicio. 
b. Traduce conceptos en productos y prototipos y captura los comentarios o evaluaciones de los usuarios para mejorar los diseños. 
c. Evalúa opciones de diseño alternativas y recomienda diseños teniendo en cuenta los requerimientos de rendimiento, seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y sigue las pautas de diseño visual de la personalización de marca para crear una experiencia de usuario consistente e impactante.			a. Planifica y dirige las actividades de diseño de la experiencia de usuario ofreciendo asesoramiento y orientación expertos para respaldar la adopción de los enfoques acordados. 
b. Determina los enfoques que se utilizarán para analizar la experiencia de usuario. 
Utiliza enfoques iterativos para incorporar rápidamente a los diseños los comentarios o las evaluaciones de los usuarios. 
c. Integra el diseño visual requerido y la personalización de marca a las actividades de diseño de la experiencia de usuario.			a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer la experiencia de usuario, conveniencia de uso, accesibilidad y seguridad requeridas. 
b. Define políticas, normas y técnicas organizativas para el diseño de la experiencia de usuario. 
c. Planifica y lidera actividades de diseño de experiencia de usuario para programas estratégicos, grandes o complejos.


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 			Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
La evaluación suele ser parte de un proceso iterativo de diseño según la experiencia de usuario y contribuye a mejorar el producto o servicio. Una evaluación también puede ser el punto de partida si un sistema, producto o servicio existente debe ser reemplazado o mejorado. Los métodos incluyen ensayos de usuarios, revisiones de expertos, encuestas y análisis.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Asegurar el cumplimiento de los casos de usuario o sus requisitos y que las prácticas requeridas han sido atendidas en cuanto a la accesibilidad, conveniencia de uso, seguridad, salud y protección.
b. Aplicar una serie de técnicas de evaluación cualitativas y cuantitativas.
c. Seleccionar entre técnicas livianas/rápidas o enfoques más exhaustivos y que requieren más recursos.
d. Seleccionar el uso apropiado de evaluaciones formativas o aditivas
facilitar pruebas de conveniencia de uso, tanto moderadas como no moderadas.						Ayuda a preparar y poner en funcionamiento el entorno, las instalaciones y las herramientas necesarias para evaluar sistemas, productos, servicios o dispositivos. 

Ayuda a recopilar comentarios sobre prototipos y diseños de usuarios y de otras personas.			a. Evalúa las opciones de diseño y los prototipos para obtener comentarios de los usuarios sobre los requisitos de desarrollo de sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Prueba la conveniencia de uso y la accesibilidad de componentes y diseños alternativos.
c. Administra una amplia variedad de evaluaciones, registra datos y comentarios. Analiza los datos de evaluación y recomienda acciones.
d. Identifica áreas para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Verifica que los sistemas, productos, servicios o dispositivos se ajusten a las normas, pautas, guías de estilo y legislación aplicables. 
f. Evalúa la conveniencia de uso de los sistemas existentes o competitivos para proporcionar valores de referencia y como aportes al diseño.			a. Selecciona las herramientas y técnicas adecuadas para evaluar las experiencias de usuario de un sistema, producto, servicio o dispositivo. 
b. Valida el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
c. Comprueba los sistemas operativos, productos, servicios o dispositivos para determinar si existen cambios en las necesidades de conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y presenta los resultados de las evaluaciones, prioriza los problemas e informa sobre las medidas correctivas.
e. Recopila los aportes para futuras investigaciones de usuarios.			a. Gestiona la evaluación de la experiencia de usuario con sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Asegura el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y la aplicación de las prácticas requeridas. 
c. Asesora sobre qué evaluar, el tipo de evaluación a emplear y el grado de participación requerido del usuario. 
d. Trabaja iterativamente con los equipos de diseño para garantizar que los diseñadores y desarrolladores comprendan los comentarios de la evaluación y actúen en consecuencia.
e. Asesora sobre el logro de los niveles de conveniencia de uso y accesibilidad requeridos de diseños o prototipos específicos.
f. Prioriza los aportes para futuras investigaciones de usuarios.			a. Promueve altos estándares en todos los aspectos de la interacción de los usuarios con los sistemas, productos y servicios de la organización, incluida la participación de los usuarios en actividades de evaluación. 
b. Especifica estándares y métodos para lograr los objetivos organizacionales de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y para asegurarse de que esto se aborde en diseños futuros. 
c. Desarrolla o proporciona recursos y capacidades para llevar a cabo una evaluación efectiva de la experiencia de usuario, lo cual incluye instalaciones especializadas centradas en el usuario y comunidades de usuarios.
d. Lidera la provisión de aportes y recursos para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Colabora con socios internos y externos para facilitar la evaluación efectiva de sistemas, productos y servicios.


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos			Los servicios basados en la tecnología pueden incluir, entre otros, infraestructura de TI, servicios audiovisuales, informática de usuarios finales, aplicaciones empresariales, instalaciones, servicios de comunicaciones y sistemas de control industrial.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Aprobar, preparar, planificar y gestionar servicios nuevos o modificados.
b. Gestionar el desempeño de sistemas y servicios en términos de su contribución al desempeño del negocio y sus costos financieros y sostenibilidad.
c. Brindar gestión integral de servicios, ya sean entregados internamente o contratados externamente.
d. Integrar servicios internos y externos, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios.
e. Desarrollar e implementar planes de mejora continua del servicio para asegurarse de que los servicios tecnológicos soporten adecuadamente las necesidades cambiantes.															a. Asume la responsabilidad de gestionar el diseño, la adquisición, instalación, actualización, operación, control, mantenimiento y uso efectivo de servicios tecnológicos específicos. 
b. Lidera la prestación de servicios y se asegura de que se cumplan los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Asegura el cumplimiento de todas las políticas y procedimientos relevantes. 
Se asegura de que los procesos y las prácticas estén alineados en todos los equipos y proveedores para operar de manera efectiva y eficiente. 
d. Monitorea el desempeño de los servicios tecnológicos.
e. Proporciona reportes de estado apropiados y otros reportes a gerentes y usuarios principales.			a. Identifica y administra los recursos necesarios para presupuestar, estimar, planificar, desarrollar y entregar una cartera específica de servicios y sistemas tecnológicos. 
b. Interactúa con los interesados e influye para asegurarse de que los servicios se desarrollen y gestionen para cumplir con los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas para monitorear y gestionar el desempeño de servicios tecnológicos. 
d. Alinea la contribución de sistemas y servicios específicos a objetivos de negocio y financieros y metas de desempeño claramente establecidos. 
e. Recomienda opciones de contratación, ya sea interna, subcontratación o una combinación de ambas. 
f. Monitorea el desempeño de los equipos de entrega y toma acciones correctivas cuando es necesario y en línea con las políticas.			a. Establece estrategias para la gestión de la cartera de servicios tecnológicos. 
b. Alinea la gestión de servicios tecnológicos con las estrategias, los objetivos y las oportunidades emergentes de la organización. c. Promueve las oportunidades que la tecnología le ofrece a la organización, incluida la viabilidad del cambio y su probable impacto. 
d. Autoriza el establecimiento de capacidades de prestación de servicios tecnológicos nuevos o modificados. Integra opciones de contratación interna y subcontratación, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios. 
e. Autoriza la asignación de recursos para la planificación, el desarrollo y la prestación de todos los servicios y productos técnicos.
f. Mantiene una visión global de la contribución de los servicios de tecnología al éxito de la organización.


												SYSP - Software del sistema			El término software del sistema se refiere a los sistemas operativos, las utilidades y el middleware que son elementos esenciales de la infraestructura de TI y que permiten ejecutar las aplicaciones.
El software del sistema puede ejecutarse en entornos de nube, virtuales o de hardware físico e incluye, entre otros, sistemas operativos, hipervisores, bibliotecas de funciones y controladores de dispositivos, redes, productos de gestión de almacenamiento y bases de datos, así como utilidades del sistema.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Supervisar y optimizar el desempeño del software del sistema.
b. Resolver problemas de servicio potenciales y reales.
c. Evaluar el nuevo software del sistema.
d. Revisar las actualizaciones del software del sistema .
e. Aprovisionar y probar las actualizaciones de software del sistema.
f. Cumplir las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.									a. Supervisa los sistemas operativos en cuanto a la utilización de recursos y los índices de fallas, para informar y facilitar el ajuste del software del sistema. 
b. Aplica parámetros de software del sistema para maximizar el rendimiento y la eficiencia. 
Instala y prueba nuevas versiones de software del sistema. 
c. Contribuye a la preparación de procedimientos de implementación de software con planes de contingencia de respaldo.			a. Supervisa las métricas del software del sistema y ajusta las configuraciones para una disponibilidad y un desempeño óptimos. 
b. Revisa las actualizaciones del software de sistema e identifica aquellas que ameritan tomar medidas. 
c. Configura el software del sistema para la funcionalidad y el desempeño necesarios. 
Investiga y resuelve problemas de software del sistema, y solicita la acción del proveedor, si es necesario.			a. Se asegura de que el software del sistema se aprovisione y configure para facilitar el logro de objetivos del servicio. 
b. Evalúa el nuevo software del sistema y recomienda su adopción, si esto es apropiado. c. Planifica el aprovisionamiento y las pruebas de nuevas versiones de software del sistema. 
Investiga y coordina la resolución de problemas potenciales y actuales del servicio. 
d. Se asegura de que los procedimientos operativos y los diagnósticos del software del sistema estén actualizados, sean accesibles y se entiendan perfectamente.


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			Los sistemas o componentes de sistemas pueden incluir, entre otros, hardware, software, cableado, instalaciones eléctricas y equipos de monitoreo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar y seguir planes e instrucciones de conformidad con las normas acordadas.
b. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
c. Probar los componentes de hardware y software, la resolución de errores de funcionamiento y el registro de resultados.
d. Documentar los detalles de hardware y software instalados, de modo que los registros de gestión de configuración puedan actualizarse
desconectar, quitar de servicio y desinstalar de manera segura los sistemas o componentes del sistema.
			a. Sigue los procedimientos acordados para realizar instalaciones simples, sustituir artículos consumibles y comprobar el funcionamiento correcto de las instalaciones. 
b. Documenta e informa los trabajos realizados.			a. Instala o desinstala componentes del sistema siguiendo las instrucciones y herramientas de instalación suministradas. 
b. Realiza pruebas estándar y contribuye a investigar problemas y defectos. 
c. Confirma el correcto funcionamiento de las instalaciones. 
d. Documenta los resultados de conformidad con los procedimientos acordados.			a. Instala o desinstala el hardware y/o software, utilizando las instrucciones y herramientas de instalación provistas, incluido el traspaso al cliente. 
b. Utiliza procedimientos estándar y herramientas de diagnóstico para probar las instalaciones, corregir problemas y documentar resultados. 
c. Registra detalles de todos los componentes que se han instalado y desinstalado.
d. Brinda asistencia a los usuarios y sigue los procedimientos acordados a fin de obtener ayuda adicional o escalamiento. 
e. Contribuye al desarrollo de procedimientos y normas de instalación.			a. Realiza o supervisa instalaciones y desinstalaciones complejas de sistemas o componentes, incluida la entrega al cliente. 
b. Desarrolla procedimientos y normas para la instalación y el traspaso a fin de mantener y mejorar el servicio de instalación. 
c. Establece el cronograma del trabajo de instalación en torno a las prioridades del cliente y la disponibilidad de recursos. 
d. Garantiza el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y calidad establecidos.			a. Asume la responsabilidad de los proyectos de instalación y/o retiro de servicio. 
b. Proporciona un liderazgo efectivo del equipo, el cual incluye el flujo de información hacia y desde el cliente durante el trabajo de proyecto. 
c. Desarrolla e implementa planes de calidad y declaraciones de métodos. 
d. Monitorea la efectividad de las instalaciones y se asegura de que se hagan las recomendaciones apropiadas para el cambio.


												RELM - Liberación e implementación			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Empaquetar e implementar cambios y actualizaciones de software para su lanzamiento en un entorno de producción.
b. Gestionar la entrega/implementación continua mediante herramientas de automatización para la creación de contenedores y para la orquestación.
c. Utilizar herramientas de gestión de paquetes o herramientas de gestión del ciclo de vida de las aplicaciones para controlar bibliotecas, versiones y dependencias del software.
d. Combinar cambios para formar una versión que ofrezca un nuevo servicio o actualice un servicio existente.
e. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
f. Permitir el traspaso controlado y efectivo de la gestión operativa y la comunidad de usuarios.									a. Utiliza herramientas y técnicas aprobadas para actividades de implementación específicas. 
b. Administra el registro de actividades y resultados y documenta la actividad técnica emprendida.			a. Evalúa y analiza los componentes de la versión para programar liberaciones. 
b. Mantiene y administra herramientas y métodos para la entrega, implementación y configuración de software. 
c. Mantiene los procesos y procedimientos de versión.			a. Lidera la evaluación, el análisis, la planificación y el diseño de paquetes de versión, incluida la evaluación del riesgo. 
b. Colabora con equipos de negocios y tecnología en la programación de versiones o en la comunicación del progreso.
c. Conduce revisiones posversión. 
d. Se asegura de que se apliquen procesos y procedimientos de cada versión y que dichas versiones puedan revertirse según necesidad. 
e. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de técnicas, procesos y herramientas de automatización para su versión e implementación adecuadas.			a. Establece la política de versiones para la organización, tanto en el contexto de desarrollo como en el de producción/operaciones. 
b. Implementa procesos, herramientas y recursos para garantizar que la transición de servicios, componentes y paquetes de servicios pueda planificarse y cumplirse. 
c. Garantiza que la gestión de pruebas, validación y configuración se incluyan en todas las actividades de versión e implementación. 
d. Provee autorización para actividades de versión críticas y punto de escalamiento.


												USUP - Gestión de incidentes 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar e implementar diversos procesos y procedimientos para diferentes categorías de incidentes, tales como incidentes mayores, incidentes de información o ciberseguridad, incidentes complejos e incidentes de bajo impacto.
b. Establecer equipos de respuesta a incidentes o equipos de respuesta a incidentes de seguridad.
c. Orientar las solicitudes de asistencia hacia las funciones apropiadas para su resolución.
d. Supervisar las actividades de resolución.
e. Informar a los usuarios, clientes y partes interesadas clave sobre el progreso de la restauración del servicio.
Los incidentes pueden afectar muchas áreas, tales como las operaciones comerciales, la seguridad de la información, los sistemas de TI, los servicios, los empleados, los clientes u otras funciones comerciales vitales. 
Es posible que se requieran diferentes roles o grupos para diagnosticar y resolver incidentes, como usuarios, expertos en la materia, mesa de servicio, equipos de soporte, proveedores y socios. Aunque desempeñan un papel en el proceso de gestión de incidentes, no necesariamente precisan habilidades de gestión para ello.						a. Sigue procedimientos acordados para identificar, registrar y categorizar incidentes. 
b. Recopila información para habilitar la resolución de incidentes y los asigna según corresponda.			a. Proporciona una primera línea de investigación y recopila información para permitir la resolución y asignación de incidentes. 
b. Asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas.			a. Se asegura de que los incidentes se traten según procedimientos acordados. 
b. Prioriza y diagnostica incidentes.
c. Investiga causas de incidentes y busca su resolución.
d. Escala los incidentes sin resolver. 
e. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
f. Documenta y cierra incidentes resueltos. 
g. Contribuye a probar y mejorar los procedimientos de gestión de incidentes.			a. Desarrolla, mantiene y prueba los procedimientos de gestión de incidentes de acuerdo con los propietarios del servicio. 
b. Investiga incidentes escalados, no rutinarios y de alto impacto a propietarios de servicios responsables y busca su resolución. 
c. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
d. Se asegura de que los incidentes resueltos se documenten y se cierren de forma adecuada. 
e. Analiza las causas de los incidentes, informa a los propietarios de servicios para minimizar la probabilidad de recurrencia y contribuye a mejorar el servicio. 
f. Analiza métricas y genera reportes sobre el desempeño del proceso de gestión de incidentes.


												PBMG - Gestión de problemas 			Los principales objetivos de la gestión de problemas son:
a. Prevenir proactivamente que ocurran problemas y los incidentes resultantes.
b. Resolver de forma reactiva problemas que ya hayan sucedido
eliminar incidentes recurrentes.
c. Minimizar el impacto de los incidentes que no se puedan prevenir
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Detectar y registrar problemas.
b. Clasificar y priorizar problemas.
c. Iniciar acciones para la resolución de problemas.
d. Investigar y diagnosticar problemas.
e. Implementar soluciones para prevenir futuros incidentes.
f. Informar sobre problemas.									a. Investiga problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Colabora en la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas.			a. Pone en marcha y monitorea acciones para investigar y solucionar problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Determina soluciones y correcciones a problemas. 
c. Colabora con otros para implementar soluciones y medidas preventivas acordadas. 
d. Apoya el análisis de patrones y tendencias con el fin de mejorar los procesos de gestión de problemas.			a. Se asegura de tomar medidas adecuadas para anticipar, investigar y resolver problemas en sistemas y servicios. 
b. Se asegura de que tales problemas se documenten por completo dentro de los sistemas de reporte relevantes. 
c. Habilita el desarrollo de soluciones a problemas.
d. Coordina la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas. 
e. Analiza patrones y tendencias y mejora los procesos de gestión de problemas.


												CHMG - Control de cambios			El control de cambios se aplica a todo lo que afecte a los productos, servicios o sistemas activos. Esto generalmente incluye aplicaciones, infraestructura, documentación, procesos, elementos de configuración y proveedores.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar el ciclo de vida de las solicitudes de cambio: registro, evaluación, autorización, planificación, implementación.
b. Evaluar los riesgos y reducir los riesgos para la disponibilidad, el desempeño, la seguridad y el cumplimiento de los productos y servicios afectados por el cambio.
c. Desarrollar procesos para cambios estándar, normales o de emergencia.
d. Desarrollar métodos y herramientas para automatizar los procesos de control de cambios que permitan la integración continua.						a. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar, rastrear, registrar, informar las solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios para cambios estándar de bajo riesgo.			a. Desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios. 
c. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar e informar sobre las solicitudes de cambio.			a. Valora, analiza, desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Garantiza la existencia de procesos operativos para un control eficaz de los cambios. 
c. Desarrolla, configura y mantiene herramientas para gestionar e informar sobre el ciclo de vida de las solicitudes de cambio. 
d. Identifica problemas y asuntos y recomienda acciones correctivas.			a. Lidera la evaluación, el análisis, el desarrollo, la documentación y la implementación de los cambios. 
b. Desarrolla planes de implementación para solicitudes de cambio complejas. 
c. Revisa las implementaciones propuestas y evalúa los riesgos para la integridad del entorno de productos y servicios.
d. Garantiza que la aprobación de cambio apropiada se aplique a los cambios. 
e. Revisa la efectividad de la implementación de cambios.
f. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos adecuados para el control de cambios.			a. Establece la política de la organización para la gestión de cambios en los servicios activos y entornos de prueba. 
b. Garantiza un control y tratamiento eficaces del riesgo. 
c. Lidera el desarrollo de nuevos métodos y herramientas para el control de cambios. 
d. Mide y monitorea el cumplimiento de las normas y garantiza la ejecución coherente del proceso en toda la organización.


												SEAC - Aceptación del servicio			Los criterios de aceptación del servicio se utilizan para garantizar que un servicio cumpla los requerimientos definidos, incluidos los de funcionalidad, soporte operativo, desempeño, protección, seguridad y calidad. Los criterios de aceptación incluyen pruebas de utilidad/funcionalidad y garantía/no funcionalidad.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con las diversas partes interesadas y en actividades del ciclo de vida de la prestación de servicios, tales como proveedores de servicios externos, diseño técnico, desarrollo de software y gestión de proyectos.
b. Implementar prácticas de aceptación del servicio para apoyar el trabajo iterativo/ágil.
c. Asegurarse de que el proveedor de servicios esté listo para operar el nuevo servicio cuando este se haya implementado.												a. Colabora con los equipos de entrega para confirmar que los productos desarrollados cumplen los criterios de aceptación del servicio y se ajustan a las normas requeridas. 
b. Proporciona información sobre los procesos de control de cambios.			a. Se compromete con los equipos de entrega para garantizar que los productos correctos se produzcan en los plazos acordados. 
b. Evalúa la calidad de los resultados del proyecto respecto a los criterios de aceptación del servicio acordados.			a. Desarrolla el enfoque de la organización en cuanto a los criterios de aceptación del servicio, se hace cargo del proceso de transición y define los criterios de aceptación para la transición del servicio.
b. Promueve y monitorea los resultados de calidad del proyecto para asegurarse de que sean los adecuados para el propósito y para el uso dentro de los servicios operativos. 
c. Colabora activamente con las partes interesadas para promover el conocimiento y el cumplimiento de los planes y procesos de calidad de la transición del servicio. 
d. Acuerda los criterios de aceptación del servicio con los equipos de entrega.


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Proporcionar asesoramiento y orientación sobre la implementación de controles de seguridad.
b. Definir y revisar los derechos y privilegios de acceso.
c. Autorizar y supervisar el acceso a instalaciones o infraestructuras de TI.
d. Investigar los accesos no autorizados.
e. Evaluaciones de vulnerabilidad de rutina.
f. Monitorear las infracciones a las políticas de seguridad.
g. Garantizar el cumplimiento de la legislación pertinente.
h. Monitorear y analizar registros, alertas y eventos relevantes.
i. Responder a incidentes enviados a través de vales o por teléfono.
j. Implementar procedimientos operativos de seguridad estándar.
k. Mantener los registros y la documentación de seguridad.
l. Administrar actividades criptográficas y de gestión de certificados.
			a. Ejecuta tareas simples de administración de seguridad.
b. Mantiene documentación y registros relevantes.			a. Recibe y responde a solicitudes rutinarias de soporte en materia de seguridad. 
b. Mantiene registros y asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas. 
c. Asiste en la investigación y resolución de asuntos relacionados con los controles de acceso y los sistemas de seguridad. 
d. Documenta información sobre incidentes y eventos y elabora informes de incidentes, excepciones y gestión.			a. Investiga infracciones de seguridad menores de conformidad con los procedimientos establecidos. 
b. Asiste a los usuarios en la definición de sus derechos y privilegios de acceso.
c. Realiza tareas de seguridad operativa no estándar. 
d. Resuelve eventos de seguridad y problemas de seguridad operativa.			a. Mantiene los procesos de seguridad operativa y comprueba que todas las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos acordados. 
b. Proporciona asesoramiento en la definición de los derechos de acceso y la aplicación y operación de los controles elementales de seguridad física, procedimental y técnica. 
c. Investiga las infracciones de seguridad de conformidad con procedimientos establecidos y recomienda las acciones necesarias.
d. Ofrece soporte y verifica que se implementen acciones correctivas.			a. Supervisa la aplicación y el cumplimiento de los procedimientos de operaciones de seguridad. 
b. Revisa las infracciones y vulnerabilidades de seguridad reales o potenciales y se asegura de que se investiguen de manera rápida y exhaustiva. 
c. Recomienda acciones y mejoras de control adecuadas. Garantiza que los registros de seguridad sean precisos y completos y que las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos establecidos. 
d. Contribuye a la creación y el mantenimiento de políticas, normas, procedimientos y documentación de seguridad.			a. Desarrolla políticas, normas, procesos y directrices para garantizar la seguridad física y electrónica de los sistemas automatizados. 
b. Garantiza que la política y las normas de las operaciones de seguridad sean adecuadas para el propósito, estén actualizadas y se apliquen correctamente. 
c. Revisa nuevas propuestas de negocios y ofrece asesoramiento especializado en temas y alcances de seguridad.


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Administración de recursos			Los recursos incluyen, entre otros, empleados asalariados, personal temporal, consultores y contratistas. La dotación de recursos se puede realizar para departamentos, equipos, proyectos o roles individuales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Reclutar, seleccionar, implementar, incorporar y hacer una transición de recursos.
b. Evaluar a los candidatos utilizando métodos tales como entrevistas, centros de evaluación, revisión de currículum vitae, pruebas y ejercicios.
c. Asegurar el cumplimiento de cualquier reglamentación relevante, interna o externa, y de los códigos de buenas prácticas.
d. Medir la eficacia de los enfoques de dotación de recursos utilizando métodos como análisis de retención, evaluación de proveedores y medios, satisfacción del cliente y validación de los métodos de selección.
									a. Apoya a los gerentes y equipos en las actividades de contratación y administración de recursos. 
b. Utiliza herramientas recomendadas para la planificación, programación y seguimiento de la actividad de administración de recursos. 
c. Proporciona indicaciones relacionadas con la gestión de recursos y con el software, los procedimientos, procesos, herramientas y técnicas reclutamiento.			a. Facilita y apoya la ejecución de actividades de administración de recursos en colaboración con gerentes y equipos. 
b. Analiza las solicitudes de recursos para determinar las tareas, las habilidades y el esfuerzo necesarios.
c. Crea y comunica posiciones abiertas interna y externamente.
d. Realiza entrevistas y evaluaciones utilizando un formato y una estructura planificados. 
Implementa la asignación interna de recursos alineando habilidades con tareas. 
e. Contribuye a la transición de recursos cumpliendo toda reglamentación relevante, interna o externa, y los códigos de prácticas.			a. Planifica y gestiona la adquisición e implementación de recursos para satisfacer las necesidades específicas y la demanda continua. 
b. Define y gestiona la implementación de procesos y herramientas de administración de recursos.
c. Aconseja sobre las opciones disponibles y personaliza el enfoque de la administración de recursos para cumplir con los requisitos.
d. Adhiere a las reglamentaciones internas o externas relevantes y a los códigos de buenas prácticas, y asegura su cumplimiento. 
e. Se relaciona con partes externas para respaldar los planes de administración de recursos. 
f. Mide la efectividad de los procesos de administración de recursos e implementa mejoras.			a.  Define el enfoque de administración de recursos para una parte significativa de la organización, en línea con la planificación de la fuerza de trabajo y los objetivos comerciales estratégicos. 
b. Comunica el enfoque de administración de recursos y logra el compromiso organizacional. Asesora sobre las reglamentaciones internas o externas relevantes y los códigos de buenas prácticas. 
c. Mantiene una sólida red externa y un marco de proveedores para respaldar el abastecimiento y la adquisición de recursos. 
d. Dirige el desarrollo de planes y presupuestos para asegurar que la organización cuente con recursos adecuados para cumplir sus objetivos y compromisos.
e. Revisa el éxito y la eficacia constantes de los procesos de gestión de recursos.


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar políticas y estándares de adquisición.
b. Brindar un gobierno comercial, conformidad con la legislación y garantía de la seguridad de la información.
c. Implementar procesos de adquisición que cumplan con las normas, teniendo totalmente en cuenta los problemas y las obligaciones, tanto del comisionado como del proveedor.
d. Aclarar los requisitos para los productos y servicios.
e. Identificar, evaluar y seleccionar proveedores .
f. Evaluar licitaciones.
g. Desarrollar los criterios de “fabricar o comprar”.
h. Evaluar y adquirir servicios basados en la nube.
i. Realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.
j. Realizar, supervisar y finalizar contratos.
						a. Ayuda en la preparación de cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reúne información relevante para las licitaciones. 
c. Produce criterios de evaluación detallados para los criterios de licitación simples. 
d. Asiste en la evaluación de licitaciones.			a. Prepara cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reconoce la diferencia entre las opciones de código abierto y los sistemas empresariales. 
c. Aplica procedimientos y herramientas estándar para producir criterios de evaluación detallados para licitaciones más complejas y para realizar la evaluación de licitaciones.			a. Revisa casos del negocio (requisitos, posibles beneficios y opciones) y determina rutas de adquisición apropiadas. 
b. Mediante el conocimiento del mercado para informar las especificaciones, garantiza la preparación de cuestionarios detallados de precalificación e invitaciones para licitaciones. 
c. Recopila y compara datos para apoyar la colaboración, y negocia los términos y condiciones para reflejar la escala de los requisitos y fomentar un buen desempeño. 
d. Evalúa las ofertas según los criterios de especificación y evaluación, prepara documentación de aceptación y asesora sobre contratos y acuerdos de nivel de servicio.			a. Planifica y gestiona las actividades de adquisición. 
b. Gestiona los procesos de licitación, evaluación y adquisición. Investiga proveedores y mercados, y mantiene una amplia comprensión del entorno comercial para informar y desarrollar estrategias comerciales y planes de abastecimiento. 
c. Asesora sobre casos del negocio para modelos alternativos de abastecimiento. 
d. Asesora sobre políticas y procedimientos que cubren la selección de proveedores y adquisiciones. 
e. Negocia con posibles socios y proveedores, y desarrolla criterios y procedimientos de aceptación.
f. Delinea y presenta contratos.			a. Desarrolla las políticas y los procedimientos para las actividades de abastecimiento y adquisición. 
b. Establece estrategias, estándares, métodos, procesos y prácticas recomendadas de adquisición que garantizan el cumplimiento de la legislación, las normas y la seguridad de la información de terceros. 
c. Dirige el proceso de adquisición, desde la aclaración de los requisitos hasta la realización, la supervisión y la finalización de contratos. 
d. Identifica socios externos y se vincula con profesionales en disciplinas relacionadas, según corresponda.
e. Garantiza que los términos y condiciones estén alineados con la legislación y la política actuales.			a. Determina las estrategias generales para gestionar las relaciones con los proveedores y abarca relaciones operativas efectivas en todos los niveles. 
b. Asume la responsabilidad general de las actividades de abastecimiento y adquisición. 
c. Desarrolla, implementa y revisa los procesos de adquisición. 
d. Negocia contratos importantes.


												SUPP - Gestión de proveedores			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Establecer relaciones de trabajo basadas en la colaboración, la confianza y la comunicación.
b. Fomentar la innovación colaborativa y la mejora del servicio con los proveedores.
c. Hacer participar de forma proactiva a los proveedores para el beneficio mutuo a fin de resolver incidentes operacionales, problemas, bajo desempeño y otras fuentes de conflicto.
d. Implementar prácticas de gestión de proveedores para apoyar los servicios basados en la nube.
e. Implementar rutas claras de escalamiento para discutir y resolver problemas.
f. Gestionar el desempeño y los riesgos en múltiples proveedores (internos y externos) mediante un conjunto de métricas acordadas.
garantizar el cumplimiento de la legislación.
g. Gobierno comercial y gestión de la cadena de suministro.
h. Gestionar los riesgos asociados con la seguridad, la continuidad y la integridad del suministro.
i. Implementar políticas para la selección de proveedores y realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.						a. Ayuda en la recopilación de información y los informes sobre los datos de desempeño de un proveedor. 
b. Asiste con la comunicación diaria rutinaria entre la organización y los proveedores.			a. Actúa como el punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores. 
b. Apoya la resolución de incidentes, problemas o desempeño insatisfactorio relacionados con un proveedor. 
c. Recopila información e informa sobre los datos de desempeño de proveedores.			a. Recopila datos de desempeño del proveedor e investiga problemas. 
b. Supervisa e informa sobre el desempeño de los proveedores, la satisfacción del cliente, el cumplimiento de los requisitos de seguridad y la inteligencia del mercado.
c. Valida que el desempeño de los proveedores concuerde con los términos del contrato. 
d. Se involucra de manera proactiva y en colaboración con los proveedores para resolver incidentes, problemas o un desempeño insatisfactorio. 
d. Implementa iniciativas y programas de mejora de servicios relacionados con la gestión de proveedores.			a. Gestiona a los proveedores para que cumplan con los indicadores clave de desempeño y los objetivos acordados. 
b. Gestiona las relaciones operativas entre proveedores y se asegura de que las disputas o conflictos potenciales se planteen y se resuelvan. 
c. Realiza evaluaciones comparativas y usa los datos de desempeño del proveedor para asegurar que dicho desempeño se supervise de la forma adecuada y se revise regularmente.
d. Usa la experiencia de los proveedores para apoyar e informar los planes de trabajo de desarrollo. 
e. Gestiona la implementación de acciones de mejora del servicio de los proveedores. 
Identifica restricciones y oportunidades cuando se negocian o renegocian contratos.			a. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para asegurar una gestión efectiva de los proveedores en toda la cadena de suministro integrada. 
b. Define el enfoque para las comunicaciones comerciales y la gestión de la relación con los proveedores.
c. Establece un entorno de trabajo positivo y efectivo con los proveedores para beneficio mutuo. 
d. Se asegura de que se apliquen los recursos y las herramientas para llevar a cabo la evaluación comparativa.
e. Revisa el análisis de proveedores y evalúa la efectividad en toda la cadena de suministro. 
f. Gestiona los riesgos y asegura la calidad de los servicios que brindan los proveedores.			a. Determina la estrategia global de gestión de proveedores y abarca una gestión efectiva y relaciones operativas en todos los niveles. 
b. Dirige asociaciones colaborativas de proveedores. 
c. Alinea los objetivos de desempeño del proveedor y las actividades de gestión de las relaciones con los objetivos empresariales y comerciales y las estrategias de abastecimiento. 
d. Establece un marco para el gobierno de los proveedores y para supervisar el servicio provisto y entregar valor comercial durante la vigencia del contrato. 
e. Representa a la organización en disputas comerciales significativas que involucran a proveedores.


												ITCM - Gestión de contratos			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar la creación, la ejecución y el análisis de los contratos
recomendar medidas para optimizar el desempeño financiero y operativo, y minimizar el riesgo.
b. Gestionar contratos para los servicios basados en la nube.
									a. Actúa como punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores en relación con la gestión de contratos. 
b. Apoya la recopilación de datos de desempeño del contrato
c. Crea informes estándar sobre el desempeño de contratos.			a. Localiza y recopila información sobre el desempeño del contrato (como precio y costo de la cadena de suministro) y supervisa el desempeño en relación con los indicadores clave de rendimiento. 
b. Supervisa los avances en relación con los objetivos empresariales especificados en los casos de negocio.
c. Gestiona de manera proactiva los mecanismos de riesgo y recompensa en el contrato. 
d. Identifica e informa los bajos desempeños y desarrolla oportunidades de mejora.
e. Supervisa el cumplimiento de los términos y condiciones, y toma medidas adecuadas para abordar el incumplimiento. 
f. Identifica dónde se necesitan cambios y planifica variaciones.
g. En consulta con las partes interesadas, se asegura de que se implementen protocolos de gestión del cambio.			a. Supervisa y mide el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 
b. Utiliza indicadores clave de desempeño para supervisar y probar el desempeño e identificar oportunidades de mejora continua. 
c. Desarrolla estrategias para abordar problemas de bajo desempeño e incumplimiento, incluida la aplicación de las condiciones contractuales. 
d. Identifica dónde se necesitan cambios, evalúa el impacto y asesora a las partes interesadas sobre las implicaciones y consecuencias. 
e. Negocia variaciones y procura la autorización adecuada. 
f. Respalda de manera activa y se compromete con expertos y partes interesadas para asegurar que se identifiquen mejoras continuas mediante procesos de revisión y evaluación comparativa.
g. Desarrolla e implementa protocolos de gestión del cambio.			a. Negocia y resuelve problemas contractuales, incluido el incumplimiento de las obligaciones del contrato.
b. Promueve los procesos de control de cambios y dirige negociaciones sobre variaciones, si es necesario.
c. Impulsa programas de mejora continua y desarrolla estrategias e incentivos de forma conjunta para mejorar el desempeño. 
d. Realiza evaluaciones financieras exhaustivas. 
e. Asegura un comportamiento no discriminatorio y el cumplimiento de la ley. Se asegura de que las lecciones aprendidas en las revisiones se documenten y promuevan entre todas las partes interesadas. 
f. Desarrolla credenciales de categoría o industria amplias como defensor de las mejores prácticas.


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas			Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar las partes interesadas y analizar las relaciones
acordar resultados mutuamente beneficiosos.
b. Gestionar, supervisar y mejorar las relaciones con las partes interesadas.
c. Determinar qué enfoque de gestión de las relaciones aplicar con las partes interesadas, lo que incluye funciones y responsabilidades, gobierno, políticas, procesos, herramientas y mecanismos de apoyo
obtener el compromiso para actuar mediante la consulta y la consideración de los impactos.
d. Combinar canales de comunicación formal e informal para obtener los resultados deseados.
e. Gestionar de forma operativa las relaciones y las comunicaciones con las partes interesadas.
El centro de esta habilidad es un enfoque sistemático y planificado. Esta habilidad no tiene como objetivo la comunicación en general ni el desarrollo de relaciones de trabajo productivas. Esos factores se describen en los atributos genéricos y los niveles de responsabilidad de SFIA.												a. Se ocupa de problemas y asuntos mediante la gestión de resoluciones, las acciones correctivas, las lecciones aprendidas y la recopilación y difusión de información relevante. 
b. Implementa el plan de participación/ comunicación de las partes interesadas.
c. Recopila y utiliza los comentarios de clientes y partes interesadas para ayudar a medir la efectividad de su gestión. 
d. Ayuda a desarrollar y mejorar las relaciones con clientes y partes interesadas.			a. Identifica las necesidades de comunicación y relación de los grupos de partes interesadas.
b. Traduce las estrategias de comunicación y participación de las partes interesadas en actividades y entregas específicas. 
c. Facilita la comunicación abierta y la discusión entre las partes interesadas. 
d. Actúa como un único punto de contacto mediante el desarrollo, el mantenimiento y el trabajo para las estrategias y los planes de participación de las partes interesadas. Brinda comentarios informados para evaluar y promover la comprensión. 
e. Facilita los procesos de toma de decisiones empresariales.
f. Captura y difunde información técnica y comercial.			a. Dirige el desarrollo de estrategias y planes integrales de gestión de las partes interesadas.
b. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con las partes interesadas principales (internas y externas).
c. Facilita la participación de las partes interesadas para apoyar la prestación de servicios y cambiar proyectos.
d. Actúa como único punto de contacto para las partes interesadas principales y facilita las relaciones entre ellas. 
e. Negocia para asegurarse de que las partes interesadas entiendan y acuerden lo que satisfaga sus necesidades, y que se definan los acuerdos apropiados. 
f. Vigila la supervisión de las relaciones, incluidas las lecciones aprendidas y los comentarios apropiados.
g. Dirige acciones para mejorar las relaciones y las comunicaciones abiertas con las partes interesadas y entre ellas.			a. Determina el enfoque estratégico para comprender los objetivos y los requisitos de las partes interesadas. 
b. Trabaja con todas las partes interesadas para identificar a otros interesados y establecer relaciones efectivas.
c. Establece y promueve la visión general de cómo se cumplen los objetivos de las partes interesadas y determina las funciones y el alineamiento organizacional. 
d. Gestiona de manera activa las relaciones con las partes interesadas principales y es el último punto de escalamiento para la resolución de problemas.


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			El soporte de servicio de atención al cliente se puede gestionar y brindar a través de varios canales, lo que incluye, entre otros, equipos de personas en una única ubicación, equipos virtuales de personas en muchas ubicaciones, tecnología automatizada y bots de servicio.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar equipos y funciones del servicio de atención al cliente.
b. Actuar como punto de contacto para usuarios y clientes
c. Responder a los problemas informados.
d. Encargarse de solicitudes de información.
e. Encargarse de solicitudes para el acceso a aplicaciones, sistemas y servicios.
f. Responder a las solicitudes de servicio.
			a. Recibe y gestiona solicitudes del servicio técnico según los procedimientos acordados. 
b. Distribuye llamadas rápidamente según corresponda. 
c. Registra incidentes y solicitudes de servicio y mantiene los registros pertinentes.			a. Responde a solicitudes de servicio comunes, proporcionando la información para permitir el cumplimiento. 
b. Distribuye rápidamente llamadas sin resolver según corresponda. 
c. Mantiene registros, informa a los usuarios sobre el proceso y asesora a las personas pertinentes sobre las medidas adoptadas.			a. Actúa como punto de contacto preestablecido, y recibe y gestiona solicitudes de soporte. 
b. Responde a una amplia variedad de solicitudes de servicio de soporte aportando información para cumplir con las solicitudes o permitir su resolución. 
c. Brinda una primera línea de investigación y diagnóstico, y distribuye rápidamente los problemas sin resolver, según corresponda. 
d. Ayuda al desarrollo de estándares y los aplica para seguir, supervisar, informar, resolver o escalar problemas.
e. Contribuye a crear la documentación de apoyo.			a. Supervisa los canales de prestación de servicios y recopila datos de desempeño. 
b. Ayuda con la especificación, el desarrollo, la investigación y la evaluación de estándares de servicios. 
c. Aplica estos estándares para resolver o escalar problemas, y brinda información técnica a los miembros del personal.			a. Es responsable de la gestión, la planificación de recursos y la asignación de trabajo diarias para cumplir con los niveles de servicio acordados. 
b. Específica, acepta y aplica estándares.
c. Se asegura de que se lleven a cabo el seguimiento y la supervisión de la prestación del servicio, que se analicen las métricas y los informes, y que se resuelvan los problemas. 
d. Delinea y mantiene políticas, estándares y procedimientos para las funciones de servicio de atención al cliente o del servicio técnico. 
e. Se asegura de que el catálogo de servicios que se pueden solicitar y que son compatibles esté completo y actualizado.			a. Influye en la dirección estratégica y asume la responsabilidad de toda la gama de funciones del servicio de atención al cliente. 
b. Define canales de servicio, niveles de servicio, estándares y el proceso de supervisión para el servicio de atención al cliente o el personal del servicio técnico. 
c. Promueve la cultura de servicio requerida para lograr los resultados organizacionales. 
d. Dirige el desarrollo y la implementación de los marcos organizacionales para quejas, estándares de servicio y acuerdos operativos. 
e. Asume la responsabilidad de la continuidad del negocio y el cumplimiento legal, regulatorio y contractual.








Detalle atributos


						NIVELES			ATRIBUTOS


									Autonomía			Influencia			Complejidad			Habilidades empresariales			Conocimientos


						1			Trabaja bajo directrices estrictas. Aplica limitadamente su criterio al atender consultas. Se espera que busque orientación ante situaciones inesperadas.			Influencia mínima. Puede trabajar solo o interactuar con sus colegas inmediatos.			Realiza actividades rutinarias en un ambiente estructurado. Requiere ayuda para solucionar problemas inesperados. Participa en la generación de nuevas ideas.			Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas inmediatos.
Utiliza sistemas, herramientas, aplicaciones y procesos básicos.
Demuestra un enfoque organizado para el trabajo. Tiene habilidades digitales básicas para aprender y usar aplicaciones y herramientas para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: contribuye a identificar oportunidades de desarrollo propio.
Seguridad, privacidad y ética: entiende y cumple las normas de la organización.			Tiene un conocimiento genérico básico apropiado para el área de trabajo. Aplica el conocimiento recién adquirido para desarrollar nuevas habilidades.


						2			Trabaja bajo directrices rutinarias. Aplica limitadamente su criterio para resolver problemas o consultas. Determina cuándo buscar orientación en situaciones inesperadas. Planifica el trabajo propio dentro de horizontes de tiempo de corto plazo.			Interactúa con sus compañeros inmediatos y puede influir sobre ellos. Podría tener algún contacto exterior con clientes, proveedores y socios. Tiene conciencia de la necesidad de colaborar con el equipo y representar las necesidades de los usuarios/clientes.			Realiza una gama de actividades laborales en una variedad de entornos. Puede contribuir a resolver problemas rutinarios. Puede aplicar el pensamiento creativo o sugerir nuevas formas de abordar una tarea.			Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas y usuarios/clientes internos.
Entiende y usa métodos, herramientas, aplicaciones y procesos apropiados.
Demuestra un acercamiento racional y organizado para trabajar.
Tiene suficientes habilidades digitales para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: identifica y negocia sus propias oportunidades de desarrollo.
Seguridad, privacidad y ética: es plenamente consciente de las normas organizacionales. Utiliza prácticas de trabajo adecuadas para su propio trabajo.			Ha adquirido un conocimiento básico sobre diversos dominios. Demuestra la aplicación del conocimiento genérico esencial que típicamente se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe información nueva cuando se presenta sistemáticamente y la aplica de manera efectiva.


						3			Trabaja bajo la dirección general. Recibe instrucciones específicas, acepta orientación y su trabajo se supervisa de acuerdo a metas acordadas. Utiliza discreción para identificar y responder a problemas complejos relacionados con sus propias tareas. Determina cuándo se deben escalar los problemas a un nivel superior. Planifica, programa y supervisa el trabajo propio (y el de otros, cuando corresponda) de manera competente dentro de plazos limitados.			Interactúa e influye en sus colegas. Puede supervisar a otros o tomar decisiones que afectan el trabajo cotidiano asignado a individuos o fases de proyectos. Tiene un nivel de contacto de trabajo con clientes, proveedores y socios. Entiende y colabora en el análisis de las necesidades del usuario/cliente y lo representa en su trabajo. Contribuye plenamente al trabajo de los equipos mediante su apreciación de cómo la propia función se relaciona con otras.			Realiza una gama de tareas, a veces complejas y no rutinarias, en una variedad de entornos. Aplica un enfoque metódico a la definición y resolución de problemas rutinarios y moderadamente complejos. Aplica y contribuye al pensamiento creativo o encuentra nuevas formas de completar tareas.			Demuestra habilidades efectivas de comunicación oral y escrita cuando se involucra en problemas con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Comprende y aplica de manera efectiva métodos, herramientas, aplicaciones y procesos adecuados.
Demuestra buen juicio y un enfoque sistemático en el trabajo.
Aplica de manera efectiva sus habilidades digitales y explora esas capacidades para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para desarrollar su propio conocimiento al identificar y negociar oportunidades de desarrollo apropiadas.
Seguridad, privacidad y ética: demuestra prácticas de trabajo y conocimientos adecuados para el trabajo no rutinario. Aprecia cómo su propio rol y el de otros respaldan las prácticas de trabajo más adecuadas.			Posee un sólido conocimiento genérico, de dominio y especializado necesario para desempeñarse eficazmente en la organización, generalmente obtenido a partir de cuerpos de conocimiento e información organizacional reconocidos. Tiene una apreciación del contexto comercial más amplio. Demuestra una aplicación efectiva y la capacidad de impartir el conocimiento que se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe nueva información y la aplica de manera efectiva.


						4			Trabaja bajo una dirección general dentro de un marco claro de responsabilidad. Ejerce una considerable responsabilidad personal y autonomía. Usa considerable discreción para identificar y responder a problemas y asignaciones complejas que se relacionen con el producto final o el alcance del trabajo. Escala los problemas cuando están fuera de su marco de responsabilidad. Plantifica, programa y supervisa el trabajo para cumplir con los objetivos y procesos de tiempo y calidad.			Influye en clientes, proveedores y socios a nivel de cuenta. Toma decisiones que influyen en el éxito de los proyectos y los objetivos del equipo. Puede tener cierta responsabilidad en relación con el trabajo de otros y la distribución de recursos. Se involucra y contribuye al trabajo de equipos multifuncionales para asegurarse de satisfacer las necesidades de los clientes y los usuarios en cuanto al producto final o el alcance del trabajo. Facilita la colaboración entre los interesados que comparten objetivos comunes. Participa en actividades externas relacionadas con su propia especialidad.			Su trabajo incluye una amplia gama de actividades técnicas o profesionales complejas en una variedad de contextos. Investiga, define y resuelve problemas complejos. Aplica, facilita y desarrolla conceptos de pensamiento creativo o encuentra formas innovadoras de abordar un producto final.			Se comunica con fluidez, oralmente y por escrito, y puede presentar información compleja a audiencias tanto técnicas como no técnicas cuando se relaciona con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Selecciona adecuadamente y evalúa el impacto de los cambios en los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos aplicables y relevantes para la propia especialidad.
Demuestra ser consciente de los riesgos y adopta un enfoque analítico en el trabajo.
Maximiza las capacidades de las aplicaciones para su función, y evalúa y soporta el uso de nuevas tecnologías y herramientas digitales.
Contribuye con conocimientos especializados a la definición de requisitos para respaldar propuestas.
Comparte conocimientos y experiencias en la propia especialidad para ayudar a otros.
Aprendizaje y desarrollo profesional: mantiene un conocimiento de las prácticas de desarrollo y de su aplicación, asumiendo la responsabilidad de impulsar el desarrollo propio. Toma la iniciativa para identificar y negociar sus propias oportunidades de desarrollo y las de los miembros del equipo de apoyo. Contribuye al desarrollo de los demás.
Seguridad, privacidad y ética: comprende cabalmente la importancia y la aplicación al propio trabajo y al funcionamiento de la organización. Participa o trabaja con especialistas según sea necesario.			Tiene un conocimiento profundo de los cuerpos de conocimiento genéricos reconocidos de la industria y de los cuerpos de conocimiento especializados, según sea necesario. Ha adquirido un conocimiento profundo del dominio de la organización. Es capaz de aplicar el conocimiento de manera efectiva en situaciones desconocidas, y mantiene activamente sus propios conocimientos y los comparte con los demás. Absorbe rápidamente nueva información, la evalúa críticamente y la aplica de manera efectiva.


						5			Trabaja bajo la dirección general. A menudo empieza el trabajo por iniciativa propia. Es totalmente responsable de cumplir los objetivos técnicos y/o grupales asignados. Analiza, diseña, planifica, ejecuta y evalúa el trabajo respecto al tiempo, costo y objetivos de calidad. Determina metas y desempeña un papel significativo en la asignación de tareas y/o responsabilidades.			Influye en la organización, los clientes, proveedores, socios y colegas sobre la contribución propia a la especialidad. Toma decisiones que influyen en el éxito del trabajo asignado, es decir, en los resultados, los plazos y el presupuesto. Tiene una influencia considerable sobre la asignación y la gestión de recursos apropiados para las tareas asignadas. Lidera la colaboración grupal y entre usuario/cliente en todas las etapas del trabajo. Se asegura de que las necesidades de los usuarios se cumplan consistentemente a través de cada etapa de trabajo. Establece relaciones comerciales adecuadas y efectivas en toda la organización y con clientes, proveedores y socios. Crea y soporta formas de trabajo colaborativas en todo un grupo/área de responsabilidad. Facilita la colaboración entre los interesados que tienen diversos objetivos.			Implementa y ejecuta políticas alineadas con planes estratégicos. Realiza una amplia y variada gama de actividades laborales profesionales y/o de complejidad técnica. Lleva a cabo el trabajo, que requiere la aplicación de principios fundamentales en una amplia —y a menudo impredecible— variedad de contextos. Se relaciona y coordina con expertos en la materia para resolver problemas complejos relacionados con los requisitos del cliente o la organización. Comprende las relaciones que hay entre la propia especialización y los requisitos del cliente o la organización.			Demuestra liderazgo en la gestión operacional.
Analiza los requisitos y asesora sobre el alcance y las opciones para una mejora operacional continua.
Estima y evalúa riesgos.
Toma en cuenta todos los requisitos al hacer propuestas.
Comparte su propio conocimiento y experiencia, y fomenta el aprendizaje y el crecimiento.
Asesora sobre los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos disponibles y relevantes para especialidades grupales, y puede tomar decisiones apropiadas a partir de las alternativas.
Comprende y evalúa el impacto organizacional de las nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa el pensamiento innovador y prácticas de diseño para identificar soluciones que le den valor en beneficio de los clientes/interesados.
Demuestra claramente habilidades de comunicación impactantes (oralmente, por escrito y en presentaciones), tanto en entornos formales como informales, y articula ideas complejas ante audiencias numerosas.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades e identifica y gestiona oportunidades de desarrollo en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: contribuye de manera proactiva a la aplicación de prácticas y cultura de trabajo apropiadas.			Está completamente familiarizado con los cuerpos de conocimiento reconocidos de la industria, tanto genéricos como específicos, y con el conocimiento del negocio, proveedores, socios, competidores y clientes. Desarrolla una mayor amplitud de conocimientos sobre la industria o negocio. Aplica conocimientos para ayudar a definir los estándares que otros aplicarán.


						6			Tiene la autoridad y responsabilidad para la toma de medidas y decisiones en una importante  área de trabajo, en donde se incluyen aspectos técnicos, financieros y de calidad. Establece objetivos organizacionales y asigna responsabilidades.			Influye en la formulación de políticas y estrategias. Inicia relaciones influyentes con clientes, proveedores y socios internos y externos a nivel de alta dirección, incluidos los líderes de la industria. Lidera la colaboración con una amplia gama de interesados a través de objetivos competitivos dentro de la organización. Toma decisiones que afectan el logro de los objetivos organizacionales y el desempeño financiero.			Contribuye al desarrollo e implementación de políticas y estrategias. Realiza actividades laborales muy complejas que abarcan aspectos técnicos, financieros y de calidad. Tiene gran experiencia en especialidades propias y comprende el impacto que tiene en el negocio y en el cliente/organización en general.			Demuestra liderazgo en la gestión organizacional.
Entiende y comunica la evolución de la industria, y el rol y el impacto de la tecnología.
Gestiona y mitiga los riesgos organizacionales.
Equilibra los requisitos de las propuestas con las necesidades más generales de la organización.
Promueve una cultura de aprendizaje y crecimiento en su área de responsabilidad.
Promueve el cumplimiento de la legislación relevante y la necesidad de servicios, productos y prácticas de trabajo para proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a personas con capacidades diversas.
Identifica y respalda oportunidades para adoptar nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa una amplia gama de principios innovadores y/o de gestión para obtener beneficios comerciales alineados con la estrategia organizacional.
Se comunica con autoridad en todos los niveles de la organización ante audiencias tanto técnicas como no técnicas al articular los objetivos comerciales.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades y lidera el desarrollo de las habilidades necesarias en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: asume un papel de liderazgo en la promoción y garantía de prácticas de trabajo y cultura adecuadas, en su propia área de responsabilidad y colectivamente en la organización.			Ha desarrollado el conocimiento de las actividades de negocio y prácticas de la propia organización y de proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la aplicación de cuerpos genéricos y específicos del conocimiento en la propia organización. Desarrolla habilidades de liderazgo ejecutivo, y amplía y profundiza su conocimiento del negocio o de la industria.


						7			Es el nivel más alto de la organización y tiene autoridad sobre todos los aspectos de un área de trabajo importante, incluida la formulación y aplicación de políticas. Es completamente responsable de las medidas adoptadas y las decisiones tomadas, tanto por cuenta propia como por la de otras personas a las que se les han asignado responsabilidades.			Inspira a la organización y ejerce influencia en los desarrollos dentro de la industria a los niveles más altos. Toma decisiones críticas para el éxito de la organización. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con clientes, socios, líderes de la industria y gobiernos. Colabora con los interesados en el liderazgo y asegura la alineación con la visión y la estrategia corporativas.			Aplica el nivel de liderazgo más alto a la formulación e implementación de estrategias. Demuestra un amplio liderazgo estratégico brindando valor comercial a través de su visión, gobierno y gestión ejecutiva. Tiene un profundo conocimiento de la industria y de las consecuencias de las tecnologías emergentes para el entorno empresarial más amplio.			Tiene una gama completa de habilidades de gestión estratégica y liderazgo.
Comunica el impacto potencial de prácticas y tecnologías emergentes en organizaciones e individuos y evalúa los riesgos de usar o no tales prácticas y tecnologías.
Establece el gobierno para abordar los riesgos empresariales.
Asegura que las propuestas se alineen con la dirección estratégica de la organización.
Fomenta una cultura de aprendizaje y crecimiento en toda la organización.
Evalúa el impacto de la legislación y promueve activamente la inclusión y el cumplimiento de las normas.
Promueve el conocimiento y/o la explotación de la tecnología dentro de una o más organizaciones.
Promueve la creatividad y la innovación para impulsar el desarrollo de estrategias que permitan oportunidades comerciales.
Se comunica de manera persuasiva y convincente dentro de la propia organización, la industria y el gobierno ante audiencias de todos los niveles.
Aprendizaje y desarrollo profesional: se asegura de que la organización desarrolle y movilice toda la gama de capacidades y habilidades requeridas.
Seguridad, privacidad y ética: ofrece una dirección clara y un liderazgo estratégico para la aplicación de prácticas de trabajo y cultura en toda la organización.			Ha establecido un conocimiento amplio y profundo del negocio, incluso las actividades y prácticas de la propia organización, y un amplio conocimiento de los proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la cultura de fomentar la aplicación estratégica de cuerpos de conocimiento genéricos y específicos dentro de su propia área de influencia.








Eval 1 SHIRLEY


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Coordinar, asignar, controlar y ejecutar las actividades profesionales, técnicas y administrativas relacionadas al desarrollo de sistemas.
2.	Distribuir las cargas de trabajo de forma equitativa.
3.	Identificar y gestionar soluciones o mejoras en los servicios
4.	prestados al usuario.
5.	Planificar y canalizar los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos: equipo, infraestructura, puesta en marcha, entre otros.
6.	Implementar y dar seguimiento a los proyectos relacionados con el equipo a su cargo.
7.	Velar porque los proyectos que se desarrollan se encuentren acorde a las políticas institucionales de accesibilidad, género, ética y valores, entre otros.
8.	Coordinar y verificar que las actividades que se realizan se efectúen en los plazos establecidos.
9.	Servir de canal de comunicación entre la Dirección de la JUNAFO y el personal a su cargo.
10.	Gestionar la solución de problemas complejos relacionados con: servidores, bases de datos, aplicaciones y demás herramientas utilizadas en la plataforma tecnológica, en caso de que se corresponda.
11.	Recopilar, clasificar, extraer y analizar información variada que sirva de apoyo para investigaciones.
12.	Participar y brindar el seguimiento al proceso de compras de la unidad a su cargo, en temas como: definición de requerimientos técnicos, revisión de carteles, requisiciones, revisión de criterios técnicos sobre ofertas y prórrogas, recibo a satisfacción de entregables, control de pedidos, facturas y actas de aceptación, contratos ejecutados, verificación de cumplimiento de las cláusulas del contrato, control de la ejecución, entre otros.
13.	Fungir como contraparte técnica de una contratación: coordinar la inducción del personal de las empresas
a.	contratadas; definir los requerimientos técnicos, el alcance de cada proceso; la confección de la requisición, revisión del cartel, revisión de ofertas y atestados, confección de acta de aceptación, control del presupuesto asignado, confección de criterio técnico de prórrogas solicitadas; participar en reuniones; ejecutar el período de garantía, entre otras. 
14.	Fungir como contraparte en la ejecución de proyectos institucionales.
15.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.
16.	Establecer y mantener actualizados registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del equipo a su cargo.
17.	Coordinar actividades con superiores, compañeros de trabajo, personal interno y externo de la institución en los casos que se amerite.
18.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes, así como promover la integración y el trabajo en equipo.
19.	Generar procesos participativos entre sus colaboradores para optimizar la organización del trabajo.
20.	Atender y resolver consultas relacionadas con las labores que ejecuta.
21.	Realizar otras labores propias del cargo.
23.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
24.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Desarrollo de sistemas


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3			Nivel medio


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						4


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									3


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			Nivel medio


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						4


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									1


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						4


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						4


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						3


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			3


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						3


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						4








Eval 2 KEVIN


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Desarrollo de sistemas


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			4


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			4


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						5


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						No aplica


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						2


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						5


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						3


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						2


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									2


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						No aplica


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									2


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			No aplica


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						No aplica








Eval 3 LEONARDO


						Nombre:


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			No aplica


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			No aplica


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						No aplica


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						No aplica


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						No aplica


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						3


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			No aplica


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						3


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						2


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						2


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						1


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						No aplica


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									3


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			2


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						3








Eval 4 JOHANNA


						Nombre:			Johanna Rodríguez Rojas


						Puesto:


						Descripción de las funciones:			1.	 Gestionar los procesos de: continuidad de los servicios institucionales, estrategia, portafolio, programas y proyectos, riesgos, seguridad de la información, calidad, control y cumplimiento, marcos de gobierno y gestión, entre otros.
2.	Realizar propuestas de: políticas, lineamientos, estándares, procesos, procedimientos, u otros, para la toma de decisiones en materia tecnológica a nivel institucional.
3.	Facilitar los métodos, instrumentos, herramientas, guías para la evaluación de los riesgos que afectan la operación tecnológica, la continuidad de los servicios institucionales, seguridad de la información, evaluación y cumplimientos de procesos, calidad, programas, proyectos, entre otros, de conformidad con la normativa que rige la materia.
4.	Analizar el entorno interno y externo para la identificación de requerimientos en materia tecnológica del Poder Judicial.
5.	Promover la implementación de los sistemas de gobierno y gestión tecnológica a nivel institucional: buenas prácticas, lineamientos, entre otros.1. Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
6.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			No aplica


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						No aplica


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						No aplica


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						No aplica


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						No aplica


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			No aplica


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			No aplica


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						3


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						2


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						2


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						No aplica


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						2


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						No aplica


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									2


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									No aplica


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									No aplica


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						3


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						2


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						No aplica


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						No aplica


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						No aplica


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			No aplica


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						1








Eval 5 JOSE


						Nombre:			Jose Luis Valenciano Barboza


						Puesto:			Profesional en Informática 2


						Descripción de las funciones:			1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			5									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de servicios


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						3


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			5


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						5


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			6


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						3


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						No aplica


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						3


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			5


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			No aplica


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						5


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						5


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									4


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						4


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			Nivel medio


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						5


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									3


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						5


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						5


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						3


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			No aplica


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			No aplica


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						No aplica


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						3








Eval 6 JOSSIMAR


						Nombre:			JOSSIMAR GONZALEZ GORDON


						Puesto:			COORDINADOR DE UNIDAD DE TI


						Descripción de las funciones:			1.	Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades derivadas de los subprocesos adscritos a la Dirección de la JUNAFO.
2.	Atender y dar seguimiento a: directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
3.	Proponer cambios, ajustes y formular recomendaciones, según las necesidades del subproceso a su cargo.
4.	Asesorar a quien lo requiera, en asuntos propios de su especialidad.
5.	Asignar, supervisar y evaluar las labores del personal profesional, técnico y asistencial encargado de ejecutar las diferentes actividades de los subprocesos.
6.	Realizar las actividades administrativas y técnicas que se deriven de su función.
7.	Preparar y formular objetivos, programas de trabajo, proyectos u otros derivados de las actividades que realiza.
8.	Organizar, dirigir y ejecutar investigaciones, proyectos, estudios y diagnósticos variados en la materia de su especialidad.
9.	Recopilar información, elaborar presupuestos, planes, programas de trabajo u otros y controlar su desarrollo, conforme a las prioridades indicadas por sus superiores.
10.	Diseñar, evaluar y mantener actualizados sistemas, métodos, procedimientos de trabajo u otros.
11.	Dar seguimiento y verificar que se cumplan las recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores internos y externos a la institución.
12.	Brindar criterio técnico sobre adquisición de bienes, licitaciones, compras, u otros.
13.	Controlar la elaboración y ejecución presupuestaria del subproceso a su cargo.
14.	Aplicar la metodología de administración de proyectos en materia tecnológica y velar porque esta se ejecute conforme a los procedimientos establecidos.
15.	Resolver problemas, irregularidades y conflictos que se presenten en el ámbito de su competencia y especialidad técnica.
16.	Desarrollar, implementar y fortalecer los ejes transversales del Poder Judicial en temas de género, accesibilidad, transparencia, ética, valores, poblaciones vulnerables y participación ciudadana, entre otros.
17.	Velar porque las actividades que se desarrollan en el subproceso y unidades a su cargo se efectúen en los tiempos y plazos establecidos.
18.	Determinar la asignación de las necesidades de equipo, recurso humano, tecnológico y financiero; conforme a los parámetros y procedimientos institucionales.
19.	Mantener un inventario actualizado de los equipos y las licencias asignadas al subproceso a su cargo.
20.	Velar por el buen uso y mantenimiento del equipo, licencias y material de trabajo asignado.
21.	Atender lo concerniente al suministro de materiales, equipo, mantenimiento preventivo y correctivo u otros, que se requieren para el desarrollo de las actividades.
22.	Participar en la formulación, desarrollo y seguimiento del plan estratégico institucional en materia tecnológica.
23.	Preparar la formulación, desarrollo y seguimiento de: plan anual operativo, anteproyecto de presupuesto, control interno, SEVRI, evaluación del desempeño, entre otros.
24.	Establecer y mantener actualizados, registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del subproceso a su cargo.
25.	Velar por el correcto manejo de valores, archivos, registros, manuales, informes, comunicaciones y otros documentos.
26.	Coordinar con dependencias internas y externas, asuntos relacionados con los programas a cargo del subproceso.
27.	Integrar equipos de trabajo interdisciplinarios, participar en comisiones institucionales, organizar y asistir a reuniones, seminarios, juntas y otras actividades similares con fines diversos, así como representar a la institución ante organismos públicos y privados.
28.	Comprobar la correcta aplicación de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que rigen las actividades encomendadas.
29.	Proponer nombramientos, autorizar vacaciones, permisos y otros movimientos relacionados con el personal a su cargo.
30.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes.
31.	Planificar y coordinar los programas de capacitación de sus subalternos.
32.	Preparar, impartir y participar en charlas y cursos de capacitación en las áreas de su competencia.
33.	Redactar, revisar y firmar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, circulares, oficios, entre otros instrumentos técnicos que surgen como consecuencia de las actividades que realiza.
34.	Rendir informes diversos solicitados por la JUNAFO y demás órganos que lo requieran.
35.	Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos propios de la oficina.
36.	Cumplir con las funciones que la Ley Orgánica del Poder Judicial y demás normativa y disposiciones institucionales establezcan.
37.	Realizar otras labores propias del cargo.



						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES Y DETALLE																					NIVEL ELEGIDO


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			5									Subcategoría más fuerte


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica									Gestión de los interesados


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			6


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			4


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						3


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			6


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						5			Nivel medio


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			5


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			Nivel medio


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			7


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						5


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						No aplica


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						No aplica


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									No aplica


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									4


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									2


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									3


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						No aplica


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						No aplica


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									No aplica


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			Nivel medio


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						5


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						5


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Adminitración de recursos									3			4			5			6						5


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			7			Nivel medio


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			5


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						5


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			7


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						5








Consolidado


						CATEGORÍA			SUBCATEGORÍA			HABILIDAD			NIVELES																					NIVEL SHIRLEY			NIVEL KEVIN			NIVEL LEONARDO			NIVEL JOHANNA			NIVEL JOSE			NIVEL JOSSIMAR


						Estrategia y arquitectura			Estrategia y planificación			ITSP - Planificación estratégica															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			5


												ISCO - Coordinación de sistemas de información																		6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												ARCH - Arquitectura de solución 												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												DEMM - Gestión de la demanda															5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												INVA - Evaluación de inversiones												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												FMIT - Gestión financiera												4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												MEAS - Medición									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			3			No aplica


									Seguridad y privacidad			SCTY - Seguridad de la información									3			4			5			6			7			3			4			3			3			3			3


												INAS - Aseguramiento de la información									3			4			5			6			7			3			4			No aplica			No aplica			3			3


												PEDP - Protección de datos personales															5			6						No aplica			5			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


									Gobierno, riesgos y cumplimiento			GOVN - Gobierno																		6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			6


												BURM - Gestión de riesgos									3			4			5			6			7			3			3			No aplica			3			5			4


									Asesoramiento y orientación			METL - Métodos y herramientas 									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			3


						Cambio y transformación			Implementación del cambio			POMG - Dirección de la cartera de proyectos 															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica


												PRMG - Dirección de proyectos 												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			4			6			6									Conteo No aplica


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 						2			3			4			5			6						2			No aplica			No aplica			2			3			2												SHIRLEY			KEVIN			LEONARDO			JOHANNA			JOSE			JOSSIMAR


									Análisis del cambio			BUSA - Análisis de la situación empresarial									3			4			5			6						3			3			No aplica			3			No aplica			5									Estrategia y planificación			8			8			8			8			6			7			8


												FEAS - Evaluación de la viabilidad									3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			3			4									Seguridad y privacidad			1			0			2			2			1			1			3


												REQM - Gestión y definición de requisitos						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			4			4									Gobierno, riesgos y cumplimiento			1			1			2			1			1			0			2


												BPTS - Pruebas de aceptación						2			3			4			5			6						5			2			No aplica			No aplica			5			5									Asesoramiento y orientación			1			1			1			1			0			0			1


									Planificación del cambio			BPRE - Mejora de procesos de negocio															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Implementación del cambio			1			3			3			1			1			1			3


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Análisis del cambio			0			2			4			3			1			0			4


												ORDI - Implementación y diseño de la organización												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			4									Planificación del cambio			3			4			4			4			3			2			4


												BENM - Gestión de beneficios															5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Desarrollo de sistemas			2			5			6			7			2			3			11


						Desarrollo e implementación			Desarrollo de sistemas			PROD - Gestión de productos									3			4			5			6						5			5			3			No aplica			5			5									Datos y analítica			1			2			2			3			0			3			5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 															5			6			7			5			5			No aplica			No aplica			5			7									Experiencia del usuario			0			2			2			3			0			2			3


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software												4			5			6			7			5			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Gestión de la tecnología			2			3			3			2			2			3			4


												DESN - Diseño de sistemas 									3			4			5			6						5			5			3			3			5			5									Gestión de servicios			0			1			1			1			0			0			4


												SWDN - Diseño de software						2			3			4			5			6						4			5			2			2			5			4									Servicios de seguridad			0			1			1			1			0			0			1


												NTDS - Diseño de redes 									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Gestión de personas			0			1			1			1			0			0			1


												HWDE - Diseño del hardware									3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									Gestión de los interesados			0			5			2			3			3			0			5


												PROG - Programación / Desarrollo de software						2			3			4			5			6						5			3			2			2			5			5


												SINT - Construcción e integración de sistemas 						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			5									Cantidad de No Aplica para los 6			13


												TEST - Pruebas			1			2			3			4			5			6						4			2			1			2			4			4															Procesos relacionados									PROCESOS


												PORT - Configuración de producto de software									3			4			5			6						5			No aplica			No aplica			No aplica			5			No aplica									ISCO - Coordinación de sistemas de información						EDM01			APO01						EDM01


									Datos y analítica			DATM - Gestión de datos												4			5			6						4			4			4			No aplica			4			No aplica									ARCH - Arquitectura de solución 						BAI03									APO01


												DTAN - Modelado y diseño de datos 						2			3			4			5									3			2			2			2			3			No aplica									EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente						EDM01			APO02						APO02


												DBDS - Diseño de base de datos 									3			4			5									3			No aplica			No aplica			No aplica			4			4									DEMM - Gestión de la demanda						APO08									APO05


												DENG - Ingeniería de datos						2			3			4			5			6						No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			4			No aplica									INVA - Evaluación de inversiones						APO05									APO06


												DBAD - Administración de base de datos						2			3			4			5									3			2			2			2			3			2									FMIT - Gestión financiera						APO06									APO08


									Experiencia del usuario			UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 									3			4			5									4			3			3			No aplica			4			3									POMG - Dirección de la cartera de proyectos 						APO05									BAI02


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario									3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			No aplica									OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas						APO01									BAI03


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 						2			3			4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			4			No aplica									BENM - Gestión de beneficios						APO05			APO06						BAI07


						Prestación y funcionamiento			Gestión de la tecnología			ITMG - Gestión de servicios tecnológicos															5			6			7			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									NTDS - Diseño de redes 						BAI03									DSS02


												SYSP - Software del sistema									3			4			5									No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica									HWDE - Diseño del hardware						BAI02			BAI03


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			1			2			3			4			5									1			2			3			3			3			No aplica									ITMG - Gestión de servicios tecnológicos						APO01			DSS02


												RELM - Liberación e implementación									3			4			5			6						5			No aplica			No aplica			3			5			5									SYSP - Software del sistema						BAI03			BAI07


									Gestión de servicios			USUP - Gestión de incidentes 						2			3			4			5									4			2			3			4			4			4


												PBMG - Gestión de problemas 									3			4			5									4			3			3			3			4			3


												CHMG - Control de cambios						2			3			4			5			6						4			2			2			2			5			5									Subcategorías más fuertes


												SEAC - Aceptación del servicio												4			5			6						4			No aplica			No aplica			No aplica			5			5												Subcategoría						Procesos relacionados																		PROCESOS


									Servicios de seguridad			SCAD - Operaciones de seguridad 			1			2			3			4			5			6						1			No aplica			No aplica			No aplica			1			1									SHIRLEY			Desarrollo de sistemas						BAI02			BAI03			BAI06			BAI07			BAI11						APO08


						Personas y habilidades			Gestión de personas			RESC - Administración de recursos									3			4			5			6						3			No aplica			No aplica			No aplica			3			5									KEVIN			Desarrollo de sistemas						BAI02			BAI03			BAI06			BAI07			BAI11						APO10


						Relaciones y compromiso			Gestión de los interesados			SORC - Adquisición						2			3			4			5			6			7			2			No aplica			2			2			No aplica			7									LEONARDO			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI02


												SUPP - Gestión de proveedores						2			3			4			5			6			7			3			No aplica			2			No aplica			No aplica			5									JOHANNA			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI03


												ITCM - Gestión de contratos									3			4			5			6						3			No aplica			No aplica			No aplica			No aplica			5									JOSE			Gestión de servicios						APO08			BAI06			DSS02			DSS03									BAI06


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas												4			5			6			7			4			No aplica			No aplica			No aplica			4			7									JOSSIMAR			Gestión de los interesados						APO08			APO10			BAI03			BAI11			DSS2						BAI07


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			1			2			3			4			5			6						4			No aplica			3			1			3			5																																				BAI11


																																																																																							DSS02


																																																																																							DSS03


																																				SHIRLEY			KEVIN			LEONARDO			JOHANNA			JOSE			JOSSIMAR


																																	NA			20			39			42			41			20			22


																																	1			2			0			1			1			1			1


																																	2			2			7			7			8			0			2


																																	3			10			5			8			7			10			5


																																	4			17			3			1			2			10			8


																																	5			8			5			0			0			17			16


																																	6			0			0			0			0			1			2


																																	7			0			0			0			0			0			3


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												ITSP			7			0			0			0			0			5			5


												ISCO			7			0			0			0			0			0			0


												ARCH			6			0			0			0			0			0			0


												EMRG			6			0			0			0			0			0			0


												DEMM			6			0			0			0			0			0			0


												INVA			6			0			0			0			0			0			0


												FMIT			6			0			0			0			0			0			0


												MEAS			6			0			0			0			0			3			0


												SCTY			7			3			4			3			3			3			3


												INAS			7			3			4			0			0			3			3


												PEDP			6			0			5			0			0			0			0


												GOVN			7			0			0			0			0			0			6


												BURM			7			3			3			0			3			5			4


												METL			6			0			0			0			0			5			3


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												POMG			7			0			0			0			0			0			0


												PRMG			7			4			0			0			4			6			6


												PROF			6			2			0			0			2			3			2


												BUSA			6			3			3			0			3			0			5


												FEAS			6			4			0			0			0			3			4


												REQM			6			4			0			0			0			4			4


												BPTS			6			5			2			0			0			5			5


												BPRE			7			0			0			0			0			5			5


												OCDV			7			0			0			0			0			0			0


												ORDI			7			4			0			0			0			0			4


												BENM			6			0			0			0			0			0			0


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												PROD			6			5			5			3			0			5			5


												DLMG			7			5			5			0			0			5			7


												SLEN			7			5			0			0			0			5			5


												DESN			6			5			5			3			3			5			5


												SWDN			6			4			5			2			2			5			4


												NTDS			6			0			0			0			0			0			0


												HWDE			6			0			0			0			0			0			0


												PROG			6			5			3			2			2			5			5


												SINT			6			4			0			0			0			5			5


												TEST			6			4			2			1			2			4			4


												PORT			6			5			0			0			0			5			0


												DATM			6			4			4			4			0			4			0


												DTAN			5			3			2			2			2			3			0


												DBDS			5			3			0			0			0			4			4


												DENG			6			0			0			0			0			4			0


												DBAD			5			3			2			2			2			3			2


												UNAN			5			4			3			3			0			4			3


												HCEV			6			4			0			0			0			5			0


												USEV			6			4			0			0			0			4			0


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												ITMG			7			0			0			0			0			0			0


												SYSP			5			0			0			0			0			0			0


												HSIN			5			1			2			3			3			3			0


												RELM			6			5			0			0			3			5			5


												USUP			5			4			2			3			4			4			4


												PBMG			5			4			3			3			3			4			3


												CHMG			6			4			2			2			2			5			5


												SEAC			6			4			0			0			0			5			5


												SCAD			6			1			0			0			0			1			1


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												RESC			6			3			0			0			0			3			5


												HABILIDAD			SUP			SHRL			KEVN			LNRD			JONA			JOSE			JOSS


												SORC			7			2			0			2			2			0			7


												SUPP			7			3			0			2			0			0			5


												ITCM			6			3			0			0			0			0			5


												RLMT			7			4			0			0			0			4			7


												CSMG			6			4			0			3			1			3			5


												HABILIDAD			CANT


												ITSP - Planificación estratégica			2


												ISCO - Coordinación de sistemas de información			0


												ARCH - Arquitectura de solución 			0


												EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente			0


												DEMM - Gestión de la demanda			0


												INVA - Evaluación de inversiones			0


												FMIT - Gestión financiera			0


												MEAS - Medición			1


												SCTY - Seguridad de la información			6


												INAS - Aseguramiento de la información			4


												PEDP - Protección de datos personales			1


												GOVN - Gobierno			1


												BURM - Gestión de riesgos			5


												METL - Métodos y herramientas 			2


												POMG - Dirección de la cartera de proyectos 			0


												PRMG - Dirección de proyectos 			4


												PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 			4


												BUSA - Análisis de la situación empresarial			4


												FEAS - Evaluación de la viabilidad			3


												REQM - Gestión y definición de requisitos			3


												BPTS - Pruebas de aceptación			4


												BPRE - Mejora de procesos de negocio			2


												OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas			0


												ORDI - Implementación y diseño de la organización			2


												BENM - Gestión de beneficios			0


												PROD - Gestión de productos			5


												DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 			4


												SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software			3


												DESN - Diseño de sistemas 			6


												SWDN - Diseño de software			6


												NTDS - Diseño de redes 			0


												HWDE - Diseño del hardware			0


												PROG - Programación / Desarrollo de software			6


												SINT - Construcción e integración de sistemas 			3


												TEST - Pruebas			6


												PORT - Configuración de producto de software			2


												DATM - Gestión de datos			4


												DTAN - Modelado y diseño de datos 			5


												DBDS - Diseño de base de datos 			3


												DENG - Ingeniería de datos			1


												DBAD - Administración de base de datos			6


												UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 			5


												HCEV - Diseño de la experiencia del usuario			2


												USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 			2


												ITMG - Gestión de servicios tecnológicos			0


												SYSP - Software del sistema			0


												HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas			5


												RELM - Liberación e implementación			4


												USUP - Gestión de incidentes 			6


												PBMG - Gestión de problemas 			6


												CHMG - Control de cambios			6


												SEAC - Aceptación del servicio			3


												SCAD - Operaciones de seguridad 			3


												RESC - Administración de recursos			3


												SORC - Adquisición			4


												SUPP - Gestión de proveedores			3


												ITCM - Gestión de contratos			2


												RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas			3


												CSMG - Soporte de servicio al cliente			5








NA	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	20	39	42	41	20	22	1	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	0	1	1	1	1	2	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	7	7	8	0	2	3	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	10	5	8	7	10	5	4	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	17	3	1	2	10	8	5	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	8	5	0	0	17	16	6	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	1	2	7	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	0	3	











ESTRATEGIA Y ARQUITECTURA





SUP	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	7	7	6	6	6	6	6	6	7	7	6	7	7	6	SHRL	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	0	3	0	KEVN	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	4	4	5	0	3	0	LNRD	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	0	0	JONA	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	3	0	JOSE	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	3	3	3	0	0	5	5	JOSS	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	6	4	3	











CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN





SUP	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	7	7	6	6	6	6	6	7	7	7	6	SHRL	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	4	4	5	0	0	4	0	KEVN	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	3	0	0	2	0	0	0	0	LNRD	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	JONA	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	0	0	0	0	0	0	0	JOSE	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	3	0	3	4	5	5	0	0	0	JOSS	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	2	5	4	4	5	5	0	4	0	











DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN





SUP	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	6	7	7	6	6	6	6	6	6	6	6	6	5	5	6	5	5	6	6	SHRL	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	4	0	0	5	4	4	5	4	3	3	0	3	4	4	4	KEVN	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	0	5	5	0	0	3	0	2	0	4	2	0	0	2	3	0	0	LNRD	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	3	0	0	3	2	0	0	2	0	1	0	4	2	0	0	2	3	0	0	JONA	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	0	0	0	3	2	0	0	2	0	2	0	0	2	0	0	2	0	0	0	JOSE	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	5	0	0	5	5	4	5	4	3	4	4	3	4	5	4	JOSS	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	7	5	5	4	0	0	5	5	4	0	0	0	4	0	2	3	0	0	











PRESTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO





SUP	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	7	5	5	6	5	5	6	6	6	SHRL	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	1	5	4	4	4	4	1	KEVN	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	2	0	2	3	2	0	0	LNRD	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	0	3	3	2	0	0	JONA	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	3	4	3	2	0	0	JOSE	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	5	4	4	5	5	1	JOSS	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	0	5	4	3	5	5	1	











PERSONAS Y HABILIDADES





RESC	SUP	SHRL	KEVN	LNRD	JONA	JOSE	JOSS	6	3	0	0	0	3	5	








RELACIONES Y COMPROMISO





SUP	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	7	6	7	6	SHRL	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	3	3	4	4	KEVN	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	0	0	LNRD	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	2	0	0	3	JONA	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	0	0	0	1	JOSE	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	4	3	JOSS	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	5	5	7	5	
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Evaluación habilidades SFIA.xlsx
Marco SFIA

				MARCO SFIA v8

				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7

								IRMG - Gestión de la información								4		5		6		7

								STPL - Arquitectura empresarial y de negocio										5		6		7

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6

								INOV - Innovación										5		6		7

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6

								RSCH - Investigación				2		3		4		5		6

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6

								MEAS - Medición						3		4		5		6

								SUST - Sostenibilidad								4		5		6

								COPL - Gestión de la continuidad				2		3		4		5		6

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7

								PEDP - Protección de datos personales										5		6

								VURE - Investigación de vulnerabilidades						3		4		5		6

								THIN - Inteligencia de amenazas				2		3		4		5		6

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7

								AUDT - Auditar						3		4		5		6		7

								QUMG - Gestión de la calidad						3		4		5		6		7

								QUAS - Aseguramiento de la calidad 						3		4		5		6

						Asesoramiento y orientación		CNSL - Consultoría								4		5		6		7

								TECH - Asesoramiento especializado								4		5		6

								METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7

								PGMG - Dirección de programas												6		7

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6

								BSMO - Modelado de negocio				2		3		4		5		6

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7

								CIPM - Gestión del cambio en la organización						3		4		5		6

								BENM - Gestión de beneficios										5		6

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6

								RESD - Desarrollo de sistemas de tiempo real / incrustados				2		3		4		5		6

								SFEN - Ingeniería de seguridad 						3		4		5		6

								SFAS - Evaluación de la seguridad								4		5		6

								RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia				2		3		4		5		6

								ADEV - Desarrollo de animación 						3		4		5		6

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5

								DATS - Ciencia de datos				2		3		4		5		6		7

								MLNG - Aprendizaje automático				2		3		4		5		6

								BINT - Intelignecia empresarial				2		3		4		5

								VISL - Visualización de datos						3		4		5

						Experiencia del usuario		URCH - Investigación de usuarios						3		4		5		6

								UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6

						Gestión de contenidos		INCA - Creación de contenido		1		2		3		4		5		6

								ICPM - Publicación de contenido		1		2		3		4		5		6

								KNOW - Gestión del conocimiento				2		3		4		5		6		7

						Ciencia computacional		SCMO - Modelado científico								4		5		6		7

								NUAN - Análisis numérico								4		5		6		7

								HPCC - Computación de alto desempeño								4		5		6		7

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7

								ASUP - Soporte de aplicaciones				2		3		4		5

								ITOP - Infraestructura de TI		1		2		3		4		5

								SYSP - Software del sistema						3		4		5

								NTAS - Soporte de red				2		3		4		5

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5

								CFMG - Gestión de la configuración 				2		3		4		5		6

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6

								STMG - Gestión de almacenamiento						3		4		5		6

								DCMA - Gestión de instalaciones						3		4		5		6

						Gestión de servicios		SLMO - Gestión del nivel de servicio 				2		3		4		5		6		7

								SCMG - Gestión del catálogo de servicios						3		4		5

								AVMT - Gestión de la disponibilidad 								4		5		6

								CPMG - Gestión de la capacidad 								4		5		6

								USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6

								ASMG - Gestión de activos				2		3		4		5		6

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6

								VUAS - Evaluación de vulnerabilidades				2		3		4		5

								DGFS - Análisis forense digital						3		4		5		6

								PENT - Pruebas de penetración						3		4		5		6

				Personas y habilidades		Gestión de personas		PEMT - Gestión del desempeño								4		5		6

								EEXP - Experiencia de los empleados								4		5		6

								OFCL - Facilitación organizativa								4		5		6

								PDSV - Desarrollo profesional								4		5		6

								WFPL - Planificación de la fuerza laboral								4		5		6

								RESC - Administración de recursos						3		4		5		6

						Gestión de habilidades		ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 						3		4		5		6		7

								TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 						3		4		5

								ETDL - Entrega del aprendizaje 				2		3		4		5

								LEDA - Evaluación de competencias						3		4		5		6

								CSOP - Operación del esquema de certificación				2		3		4		5		6

								TEAC - Enseñanza				2		3		4		5		6		7

								SUBF - Formación de materias								4		5		6		7

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6

								ADMN - Administración de empresas		1		2		3		4		5		6

						Mercadeo y ventas		MKTG - Marketing				2		3		4		5		6

								SALE - Venta						3		4		5		6

								SSUP - Soporte de ventas 		1		2		3		4		5		6





Mapeo COBIT

				#		HABILIDAD		PROCESOS

								EDM01		EDM02		EDM03		EDM04		EDM05		APO01		APO02		APO03		APO04		APO05		APO06		APO07		APO08		APO09		APO10		APO11		APO12		APO13		APO14		BAI01		BAI02		BAI03		BAI04		BAI05		BAI06		BAI07		BAI08		BAI09		BAI10		BAI11		DSS01		DSS02		DSS03		DSS04		DSS05		DSS06		MEA01		MEA02		MEA03		MEA04

				1		ITSP - Planificación estratégica				x				x						x

				2		ISCO - Coordinación de sistemas de información		x										x

				3		IRMG - Gestión de la información										x																										x

				4		STPL - Arquitectura empresarial y de negocio																x

				5		ARCH - Arquitectura de solución 																x																												x

				6		INOV - Innovación																		x

				7		EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente		x												x				x

				8		RSCH - Investigación																		x

				9		DEMM - Gestión de la demanda																										x		x

				10		INVA - Evaluación de inversiones																				x

				11		FMIT - Gestión financiera																						x

				12		MEAS - Medición																																																																										x		x		x

				13		SUST - Sostenibilidad

				14		COPL - Gestión de la continuidad																																																																				x

				15		SCTY - Seguridad de la información																																				x																																				x

				16		INAS - Aseguramiento de la información																																				x																																		x		x

				17		PEDP - Protección de datos personales																																				x																																		x		x

				18		VURE - Investigación de vulnerabilidades																																																																						x

				19		THIN - Inteligencia de amenazas																																																																						x

				20		GOVN - Gobierno		x		x		x		x		x

				21		BURM - Gestión de riesgos						x																												x

				22		AUDT - Auditar

				23		QUMG - Gestión de la calidad																																x

				24		QUAS - Aseguramiento de la calidad 																																x

				25		CNSL - Consultoría

				26		TECH - Asesoramiento especializado

				27		METL - Métodos y herramientas 																																												x

				28		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 				x																x

				29		PGMG - Dirección de programas				x																																				x

				30		PRMG - Dirección de proyectos 				x																		x		x						x		x		x																										x

				31		PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 																				x																				x																				x

				32		BUSA - Análisis de la situación empresarial																																										x		x						x		x																				x

				33		FEAS - Evaluación de la viabilidad																																								x		x																		x

				34		REQM - Gestión y definición de requisitos																																										x

				35		BSMO - Modelado de negocio

				36		BPTS - Pruebas de aceptación																																																				x

				37		BPRE - Mejora de procesos de negocio												x																																																														x		x		x

				38		OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas												x

				39		ORDI - Implementación y diseño de la organización												x

				40		CIPM - Gestión del cambio en la organización												x																																				x		x

				41		BENM - Gestión de beneficios				x																x		x																		x

				42		PROD - Gestión de productos																																										x		x						x		x

				43		DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 																																										x		x																x

				44		SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software																																										x		x						x		x								x

				45		DESN - Diseño de sistemas 																																										x		x

				46		SWDN - Diseño de software																																										x		x

				47		NTDS - Diseño de redes 																																												x

				48		HWDE - Diseño del hardware																																										x		x

				49		PROG - Programación / Desarrollo de software																																												x

				50		SINT - Construcción e integración de sistemas 																																												x								x

				51		TEST - Pruebas																																												x								x

				52		PORT - Configuración de producto de software																																												x								x

				54		SFEN - Ingeniería de seguridad 																																				x																																		x

				55		SFAS - Evaluación de la seguridad																																				x																																		x

				56		RFEN - Ingeniería de radiofrecuencia

				57		ADEV - Desarrollo de animación 

				58		DATM - Gestión de datos																x																				x		x																																x		x

				59		DTAN - Modelado y diseño de datos 																x																												x

				60		DBDS - Diseño de base de datos 																																												x

				61		DENG - Ingeniería de datos																																						x						x

				62		DBAD - Administración de base de datos																																						x						x

				63		DATS - Ciencia de datos

				64		MLNG - Aprendizaje automático

				65		BINT - Inteligencia empresarial																																						x																x

				66		VISL - Visualización de datos																																						x

				67		URCH - Investigación de usuarios

				68		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 																										x																x

				69		HCEV - Diseño de la experiencia del usuario																																												x

				70		USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 																										x																x										x												x

				71		INCA - Creación de contenido																																																						x

				72		ICPM - Publicación de contenido																																																						x

				73		KNOW - Gestión del conocimiento																																																						x

				74		SCMO - Modelado científico

				75		NUAN - Análisis numérico

				76		HPCC - Computación de alto desempeño

				77		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos												x																x																																				x

				78		ASUP - Soporte de aplicaciones																																																														x

				79		ITOP - Infraestructura de TI																																														x

				80		SYSP - Software del sistema																																												x								x																		x

				81		NTAS - Soporte de red																																																														x

				82		HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas																																																				x

				83		CFMG - Gestión de la configuración 																																																										x

				84		RELM - Liberación e implementación																																																				x

				85		STMG - Gestión de almacenamiento																																																														x

				86		DCMA - Gestión de instalaciones																																																														x

				87		SLMO - Gestión del nivel de servicio 																												x

				88		SCMG - Gestión del catálogo de servicios																												x

				89		AVMT - Gestión de la disponibilidad 																																														x

				90		CPMG - Gestión de la capacidad 																																														x

				91		USUP - Gestión de incidentes 																																																																x		x

				92		PBMG - Gestión de problemas 																																																																x		x

				93		CHMG - Control de cambios																																																		x

				94		ASMG - Gestión de activos																																																								x														x

				95		SEAC - Aceptación del servicio																										x		x

				96		SCAD - Operaciones de seguridad 																																																																						x		x

				97		VUAS - Evaluación de vulnerabilidades																																																																						x

				98		DGFS - Análisis forense digital

				99		PENT - Pruebas de penetración																																																																						x

				100		PEMT - Gestión del desempeño																								x

				101		EEXP - Experiencia de los empleados

				102		OFCL - Facilitación organizativa																																																x

				103		PDSV - Desarrollo profesional																								x

				104		WFPL - Planificación de la fuerza laboral																								x

				105		RESC - Administración de recursos				x																				x						x

				106		ETMG - Gestión de aprendizaje y desarrollo 																								x

				107		TMCR - Desarrollo y diseño de aprendizaje 																								x																														x

				108		ETDL - Entrega del aprendizaje 																								x																														x

				109		LEDA - Evaluación de competencias																								x

				110		CSOP - Operación del esquema de certificación

				111		TEAC - Enseñanza																								x

				112		SUBF - Formación de materias

				113		SORC - Adquisición																														x														x

				114		SUPP - Gestión de proveedores																														x																														x

				115		ITCM - Gestión de contratos																														x

				116		RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas																										x

				117		CSMG - Soporte de servicio al cliente																										x																																						x

				118		ADMN - Administración de empresas

				119		MKTG - Marketing

				120		SALE - Venta

				121		SSUP - Soporte de ventas 





Detalle niveles

				DETALLE DE LOS NIVELES

				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NOTAS		DESCRIPCIÓN  DE NIVELES

												NIVEL 1		NIVEL 2		NIVEL 3		NIVEL 4		NIVEL 5		NIVEL 6		NIVEL 7

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Iterar y revisar planes estratégicos.
b. Desarrollar planes para impulsar y ejecutar la estrategia.
c. Trabajar con las partes interesadas para comunicar e integrar la gestión estratégica a través de objetivos, responsabilidades y supervisión del progreso.										a. Compara información y crea reportes y perspectivas para soportar los procesos de gestión estratégica. 
b. Asegura de que todos los interesados estén conscientes del enfoque de gestión estratégica y los plazos acordados.
c. Brinda apoyo y orientación para ayudar a las partes interesadas a adherirse al enfoque. 
d. Desarrolla y comunica planes para impulsar la estrategia y la planificación de cambios asociada. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices para el desarrollo y la planificación de la estrategia		a. Establece políticas, estándares y directrices sobre cómo la organización dirige el desarrollo y la planificación de la estrategia. 
b. Lidera y gestiona la creación o revisión de una estrategia que cumpla los requerimientos del negocio. 
c. Desarrolla, comunica, implementa y revisa los procesos que aseguran la integración de la gestión estratégica en la gestión operacional de la organización.		a. Lidera la definición, implementación y comunicación del marco de gestión estratégica de la organización. 
b. Dirige la creación y revisión de una estrategia y planes para apoyar los requisitos estratégicos del negocio.

								ISCO - Coordinación de sistemas de información		Esta habilidad se aplica generalmente dentro de una organización grande, donde la función de estrategias de tecnología e información se delega a unidades autónomas, o dentro de una empresa colaborativa de organizaciones independientes. 
Los ejemplos en los que un enfoque común beneficiaría a la organización incluyen, entre otros, servicios compartidos, integración y gestión de servicios, abastecimiento, gestión de proveedores, estrategia de la nube, arquitectura empresarial y seguridad.												a. Es consciente de las necesidades globales de la organización. 
b. Promueve los beneficios que un enfoque común para la implementación de tecnología traerá a toda la empresa. 
c. Coordina y colabora con otros en promover, adquirir, desarrollar e implementar sistemas y servicios de información.		a. Establece la estrategia de gestión de información de la organización y comunica las políticas, los estándares, los procedimientos y los métodos necesarios para implementar la estrategia. 
b. Coordina todos los aspectos de la gestión del ciclo de vida de los sistemas de información. 
c. Representa los intereses de toda la organización ante la gerencia general y organizaciones externas acerca de asuntos relacionados con la estrategia de la información.

								ARCH - Arquitectura de solución 		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir la operación y el mantenimiento planificados de la solución dentro de un entorno de producción (incluir cambios en los servicios, procesos, organización y modelos operativos, así como en la tecnología).
b. Garantizar que los componentes de la solución existentes y planificados sean compatibles con las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y prácticas pertinentes. 
c. Considerar los requisitos de seguridad, privacidad y pruebas de soluciones
teniendo en cuenta las arquitecturas, estrategias, políticas, normas y prácticas pertinentes. 
d. Identificar los servicios adecuados en la nube
e. Desarrollar hojas de ruta para migrar componentes a servicios en la nube
f. Desarrollar y comunicar una hoja de ruta de implementación 
g. Brindar orientación y control basado en riesgos para respaldar la implementación de soluciones, incluida la gestión de solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones.								a. Contribuye al desarrollo de arquitecturas de solución en áreas específicas del negocio, de infraestructura o funcionales. 
b. Identifica y evalúa arquitecturas alternativas y las compensaciones en costo, desempeño y escalabilidad.
c. Determina y documenta las decisiones arquitectónicamente relevantes. 
d. Produce especificaciones de componentes, niveles e interfaces basados en la nube o en sitio, para su traducción a diseños detallados utilizando servicios y productos seleccionados. 
e. Soporta proyectos o iniciativas de cambio a través de la preparación de planes técnicos y la aplicación de principios de diseño.
f. Alinea las soluciones con las normas de la empresa y los estándares de arquitectura de soluciones (incluida la seguridad).		a. Lidera el desarrollo de arquitecturas de soluciones en áreas de negocio, infraestructura o funcionales específicas. 
b. Lidera la preparación de planes técnicos y asegura que los recursos técnicos apropiados estén disponibles.
c. Garantiza que las herramientas y métodos adecuados estén disponibles, comprendidos y empleados en el desarrollo de la arquitectura. 
d. Proporciona orientación técnica y gobernanza sobre el desarrollo y la integración de soluciones. 
e. Evalúa solicitudes de cambios y desviaciones de las especificaciones y recomienda acciones. 
f. Garantiza que las estrategias, políticas, estándares y prácticas técnicas relevantes (incluida la seguridad) se apliquen correctamente.		a. Lidera el desarrollo de arquitecturas para soluciones complejas que garantizan la coherencia con los requisitos acordados. 
b. Establece políticas, principios y prácticas para la selección de componentes de arquitectura de soluciones. 
c. Gestiona las compensaciones y equilibra los requisitos funcionales, de calidad de servicio y gestión de sistemas dentro de un área significativa de la organización.
d. Comunica las decisiones propuestas a las partes interesadas. 
e. Coordina y administra la arquitectura de destino en múltiples proyectos o iniciativas.
f. Mantiene una arquitectura estable y viable y garantiza la consistencia del diseño y el cumplimiento de los estándares apropiados en múltiples proyectos o iniciativas.

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar la relevancia y los impactos potenciales, que pueden ser amenazas u oportunidades.
b. Comunicar el impacto de las tecnologías emergentes.
c. Las evaluaciones pueden estar relacionadas con los habilitadores del negocio, el costo, el rendimiento o la sostenibilidad.								a. Apoya el monitoreo del entorno externo y la evaluación de tecnologías emergentes. 
B. Contribuye a la creación de informes, hojas de ruta tecnológicas y al intercambio de conocimientos y perspectivas.		a. Monitorea el ambiente externo para reunir inteligencia sobre tecnologías emergentes. 
b. Evalúa y documenta los impactos, amenazas y oportunidades para la organización. 
c. Crea reportes y hojas de ruta tecnológicas y comparte conocimientos e ideas con otros.		a. Planifica y lidera la identificación y evaluación de tecnologías emergentes y la evaluación de impactos, amenazas y oportunidades potenciales. 
b. Crea hojas de ruta tecnológicas que alinean los planes organizativos con las soluciones tecnológicas emergentes.
c. Involucra e influye a las partes interesadas relevantes para obtener un compromiso organizativo con los mapas de ruta tecnológicos. 
d. Desarrolla pautas organizativas para monitorear las tecnologías emergentes. 
e. Colabora con partes internas y externas para facilitar la recopilación de inteligencia.

								DEMM - Gestión de la demanda		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con el negocio para priorizar la demanda con el fin de mejorar el valor del negocio.
b. Desarrollar y comunicar ideas sobre patrones de demanda
realizar análisis de situaciones hipotéticas (what-if) y planificación de situaciones para desarrollar ideas y propuestas a fin de mejorar el valor del negocio.
c. Proponer respuestas para satisfacer la demanda, tanto a corto como a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones y la planificación.
d. Integrar el análisis y la planificación de la demanda con procesos complementarios de planificación estratégica, operativa y de cambio.										a. Implementa actividades de planificación y análisis de gestión de la demanda. 
b. Provee asesoramiento para ayudar a los interesados a adoptar y adherirse al enfoque de gestión de la demanda acordado.
c. Gestiona el proceso de integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operativos y de gestión de cambios complementarios. 
d. Mantiene un registro de solicitudes comerciales y las deriva al lugar correcto.
e. Informa sobre el estado de cada solicitud. 
f. Revisa nuevas propuestas de negocios y provee asesoramiento sobre asuntos de demanda.
g. Trabaja con representantes del negocio para acordar e implementar modificaciones a la demanda a corto y mediano plazo.		a. Define el enfoque y establece políticas para el descubrimiento, el análisis, la planificación, el control y la documentación de la demanda de servicios y productos. 
b. Organiza el alcance y el establecimiento de prioridades del negocio para cambios estratégicos al negocio que involucran a los responsables de la política empresarial y a los que establecen las directrices. 
c. Se involucra con, e influye sobre, los interesados principales para mejorar el valor al negocio a ser entregado por servicios y productos nuevos o existentes. 
d. Lidera el desarrollo de las capacidades de gestión de la demanda.
e. Lidera la integración de la gestión de la demanda con procesos estratégicos, operacionales y de gestión de cambios complementarios.

								INVA - Evaluación de inversiones		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar y usar técnicas adecuadas para comparar inversiones y rendimientos financieros.
b. Usar técnicas de valoración de inversiones conocidas para comparar si la inversión y los rendimientos incluyen el período de retorno de la inversión, la tasa de rendimiento contable y el flujo de efectivo descontado (valor actual neto y tasa de rendimiento interno).
c. Recopilar datos mediante enfoques adecuados de arriba a abajo o de abajo a arriba.
d. Incluir otros factores en el enfoque de valoración, como consideraciones legales, impacto ambiental o social, beneficios operativos y riesgo.
e. Desarrollar métodos de puntuación para permitir beneficios o desventajas subjetivos, y agregar los resultados de varios métodos de valoración para ayudar a comparar opciones.
f. Documentar y presentar los resultados de las valoraciones de la inversión.
g. Establecer la valoración de la inversión como una herramienta para seleccionar proyectos o iniciativas para una mayor investigación.
h. Identificar posibles fuentes de financiamiento y el impacto en la valoración de la inversión.								a. Desarrolla y documenta valoraciones de la inversión para una variedad de proyectos diferentes. 
b. Identifica técnicas de valoración adecuadas en función de las características del proyecto. 
c. Recopila la información necesaria para crear una valoración de la inversión en colaboración con las partes interesadas internas y externas. d. Presenta los resultados de las valoraciones de la inversión a interesados seleccionados. 
e. Refina y mantiene las valoraciones de la inversión.		a. Asesora sobre enfoques de valoración de la inversión y adapta las normas organizativas al contexto de las carteras o los programas. 
B. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas simples y proyectos complejos.		a. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para las valoraciones de la inversión. 
b. Dirige actividades para establecer una valoración coherente en todos los proyectos y programas componentes dentro de una cartera. 
c. Revisa valoraciones de inversiones para iniciativas de alto valor con el propósito de asegurar su calidad. 
d. Dirige actividades de valoración de la inversión para carteras y programas de trabajo complejos.

								FMIT - Gestión financiera		Esta habilidad generalmente se aplica a las funciones de gestión financiera especializada, y no a los gerentes responsables de sus propios presupuestos operacionales o de proyectos.
La gestión financiera debe estar alineada con las estrategias comerciales y las prácticas de trabajo en áreas que incluyen, entre otras, el gobierno, gestión de riesgos, cartera, gestión de proyectos y programas y gestión de activos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestión financiera, control y administración de activos y recursos
soportar la toma de decisiones.
b. Presupuestar, prever y llevar la contabilidad de los recursos financieros.
c. Gestión financiera para costos basados en el consumo, como servicios basados en la nube.
d. Implementar prácticas de gestión financiera para soportar el trabajo iterativo/ágil.
e. Desarrollar modelos de costos de servicios, proyectos y componentes.
f. Definir modelos de cobro para la prestación de servicios.
g. Aplicar estándares y políticas contables, y asegurar el cumplimiento de los requisitos de gobierno, leyes y reglamentos.								a. Supervisa y mantiene los registros financieros requeridos para el cumplimiento y la auditoria de los requerimientos acordados. 
b. Ayuda a identificar y calcular los costos de procesos, servicios, proyectos y componentes para la planificación financiera y la elaboración de presupuestos. 
c. Recopila los datos y los reportes financieros requeridos para el análisis y para facilitar la toma de decisiones.		a. Asesora sobre la planificación financiera, elaboración de presupuestos, cálculo de costos, contabilidad y facturación mediante el uso de prácticas y estándares contables reconocidos. 
b. Elabora planes y previsiones financieros.
c. Monitorea y gestiona los gastos y examina las áreas donde los presupuestos y los gastos superan las tolerancias acordadas. 
d. Contribuye a la definición y la operación de un control financiero y toma de decisiones efectivos. 
e. Analiza el gasto real, explica las variaciones y asesora sobre las opciones de uso del presupuesto disponible.		a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales de gestión financiera para soportar la ejecución de la estrategia comercial. 
b. Promueve la conciencia comercial e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y estándares de gestión financiera. 
c. Establece, negocia, acuerda y gestiona todos los presupuestos y objetivos financieros, lo que aseguran una financiación adecuada. 
d. Lidera actividades para analizar el desempeño financiero e instiga las mejoras necesarias en el uso del presupuesto disponible para satisfacer las necesidades reales.

								MEAS - Medición		La medición se puede aplicar a organizaciones, proyectos, procesos y productos de trabajo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, implementar y realizar actividades de control para medir atributos de procesos, productos y servicios.
b. Usar medidas para evaluar el desempeño y el progreso, y brindar indicaciones e ideas sobre los problemas las inquietudes y los riesgos reales o potenciales.
c. Identificar requisitos para la medición.
d. Implementar la medición para apoyar las prácticas de trabajo iterativas/ágiles.
e. Seleccionar escalas de medidas y mediciones que establezcan valores y umbrales objetivo.
f. Establecer métodos de recopilación de datos y análisis, incluida la automatización.						a. Aplica técnicas estándar para apoyar la especificación de las medidas y la recolección y el mantenimiento de los datos para la medición. 
b. Genera, produce y distribuye informes. 
c. Utiliza herramientas de medición para análisis de rutina de los datos. 
d. Identifica e implementa mejoras en métodos de recolección de datos.		a. Identifica y prioriza las medidas, las escalas y los objetivos adecuados. 
b. Apoya proyectos, funciones y equipos en el desarrollo de métodos de medición. 
c. Especifica las medidas básicas y derivadas que respaldan las necesidades de información aceptadas.
d. Especifica cómo recopilar y almacenar datos para cada medida requerida.
e. Brinda orientación sobre la recopilación de datos. 
f. Diseña informes y formatos de informes.		a. Establece los objetivos de medición y el alcance de la medición de funciones, equipos y proyectos. 
b. Planifica e implementa mejoras de la capacidad de medición. 
c. Brinda asesoramiento y orientación para un uso eficaz de medidas y mediciones. 
d. Selecciona las mediciones adecuadas para el contexto y los objetivos organizacionales.
e. Revisa los mecanismos de la recopilación de datos y el almacenamiento para respaldar la medición. 
f. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición.		a. Dirige el desarrollo de las capacidades organizacionales para la medición (incluida la automatización). 
b. Crea el marco de medición y alinea los objetivos de la medición con los objetivos empresariales. 
c. Desarrolla las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para medición. 
d. Brinda recursos para asegurar la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información		El propósito de los controles de seguridad y las estrategias de gestión es: mantener la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y responsabilidad de los sistemas de información y asegurarse de que los sistemas de información cumplan con la legislación, la reglamentación y los estándares relevantes.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar y adaptar marcos de control de seguridad.
b. Diseñar, justificar e implementar estrategias de gestión de la seguridad.
c. Identificar riesgos con arquitecturas de soluciones técnicas.
d. Asegurarse de que los principios de seguridad se apliquen durante el diseño y el desarrollo, para reducir los riesgos.
Los ejemplos de tipos de controles de seguridad incluyen, entre otros, los siguientes:
a. Controles físicos.
b. Controles administrativos o de procedimiento.
c. Controles técnicos o lógicos.
controles legales y reglamentarios o de cumplimiento.
Por lo general, estas actividades se realizan en colaboración con especialistas de otras áreas, que incluyen, entre otras, leyes, infraestructura técnica, auditoría, arquitectura e ingeniería de software.						a. Aplica y mantiene los controles de seguridad específicos exigidos por la política de la organización y las valoraciones de riesgos locales. 
b. Comunica riesgos y asuntos de seguridad a gerentes del negocio y otras personas.
c. Realiza valoraciones de riesgos básicas para sistemas de información de menor complejidad. 
d. Contribuye a identificar los riesgos que surgen de potenciales arquitecturas de soluciones técnicas.
e. Sugiere soluciones o contramedidas alternativas para mitigar los riesgos.
f. Define configuraciones de sistemas seguros según las arquitecturas previstas. 
g. Respalda la investigación de presuntos ataques y violaciones a la seguridad.		a. Proporciona orientación sobre la aplicación y el funcionamiento de controles de seguridad físicos, procedimentales y técnicos elementales. 
b. Explica el propósito de los controles de seguridad y realiza análisis de riesgos de seguridad e impacto comercial para sistemas de información de complejidad media. 
c. Identifica los riesgos que surgen de arquitecturas de soluciones técnicas potenciales.
d. Diseña soluciones o contramedidas alternativas y se asegura de que mitiguen los riesgos identificados. 
e. Investiga las sospechas de ataques y soporta la gestión de incidentes de seguridad.		a. Ofrece asesoramiento y orientación sobre estrategias de seguridad para la gestión de riesgos identificados y se asegura la adopción y el cumplimiento de estándares. 
b. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices de seguridad de la información. 
c. Obtiene y actúa sobre información de vulnerabilidades y realiza evaluación de riesgos de seguridad, análisis de impacto al negocio y acreditaciones sobre sistemas de información complejos.
d. Investiga las brechas de seguridad graves y recomienda mejoras adecuadas para los controles. 
e. Desarrolla nuevas arquitecturas que mitigan los riesgos que traen las nuevas tecnologías y prácticas comerciales.		a. Desarrolla y comunica políticas, estándares y directrices de seguridad de la información corporativos. 
b. Se asegura de que los principios arquitectónicos se apliquen durante el diseño para reducir los riesgos. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas, estándares y directrices. 
c. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan los requisitos de control de la información.
d. Identifica y monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa proactivamente el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos del negocio. 
e. Lidera la provisión de asesoramiento y orientación autoritarios sobre los requisitos para los controles de seguridad en colaboración con expertos en otros temas.		a. Dirige el desarrollo, la implementación, la entrega y el soporte de una estrategia de seguridad de la información empresarial alineada con la estrategia de la empresa. 
b. Asegura el cumplimiento entre las estrategias comerciales y la seguridad de la información. 
c. Lidera la provisión de experiencia, orientación y sistemas necesarios en cuanto a seguridad de la información para ejecutar planes estratégicos y operacionales. 
d. Asegura los recursos organizacionales para ejecutar la estrategia de seguridad de la información.

								INAS - Aseguramiento de la información		Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. La gestión del riesgo de una manera pragmática y rentable para asegurar la confianza de los interesados.
b. La certificación y la acreditación formal del sistema.
c. La valoración y evaluación técnica para determinar la efectividad del control.
La información y los datos suelen estar protegidos por los siguientes cinco principios:
a. Disponibilidad – asegurarse de que los usuarios autorizados puedan acceder fácilmente a la información que necesitan.
b. Integridad – proteger la información de modificaciones, recuperaciones o eliminaciones no autorizadas.
c. autenticidad – validar la identidad de usuarios y dispositivos.
d. Confidencialidad – restringir el acceso solo a usuarios autorizados.
e. Legitimación – asegurarse de que los datos sean fieles a su origen para evitar negaciones de que una acción ocurrió.						a. Sigue enfoques normalizados para la evaluación técnica de los sistemas de información, según las políticas de aseguramiento de la información y los objetivos comerciales. 
b. Toma decisiones cotidianas sobre acreditaciones.
c. Reconoce las decisiones que están fuera de su alcance y nivel de responsabilidad y las escala apropiadamente. 
d. Revisa y lleva a cabo evaluaciones de riesgos y planes de tratamiento de riesgos.
e. Identifica los indicadores de riesgo típicos y explica las medidas de prevención. 
f. Mantiene la integridad de los registros para respaldar y justificar decisiones.		a. Realiza evaluaciones técnicas y/o acreditaciones de sistemas de información complejos o de alto riesgo. 
b. Identifica las medidas de mitigación de riesgos que se requieren además de las medidas estándares de organización o dominio. 
c. Establece el requisito de evidencia de acreditación para los socios de entregas y comunica los requisitos de acreditación a los interesados. 
d. Contribuye a planificar y organizar las actividades de acreditación y aseguramiento de la información.
e. Contribuye a desarrollar e implementar procesos de aseguramiento de la información.		a. Interpreta las políticas de aseguramiento y seguridad de la información y las aplica para gestionar los riesgos. 
b. Provee asesoramiento y orientación para asegurar la adopción y el cumplimiento de las arquitecturas, estrategias, políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
c. Planifica, organiza y lleva a cabo el aseguramiento de la información y la acreditación de áreas de dominio complejas, áreas multifuncionales, y en toda la cadena de suministro. 
d. Contribuye al desarrollo de políticas, estándares y directrices.		a. Desarrolla políticas, estándares y directrices de aseguramiento de la información. 
b. Contribuye al desarrollo de estrategias organizacionales que abordan la evolución de los riesgos empresariales y de los requisitos de control de la información. 
c. Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.
d. Se asegura de que se sigan los principios arquitectónicos, se definan los requisitos y se apliquen pruebas de seguridad rigurosas.
e. Se asegura de que los procesos de acreditación soporten y faciliten los objetivos organizacionales. 
f. Monitorea las tendencias ambientales y del mercado, y evalúa el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos organizacionales.		a. Dirige la creación y revisión de una estrategia de aseguramiento de la información empresarial para soportar los requisitos estratégicos del negocio. 
b. Asegura el cumplimiento entre estrategias comerciales y el aseguramiento de la información estableciendo estrategias, políticas, estándares y prácticas. 
c. Lidera la provisión de experiencia, asesoramiento y orientación en cuanto al aseguramiento de la información en todos los sistemas de información de la organización.

								PEDP - Protección de datos personales		Incluye legislación que regula la tenencia, el uso y la divulgación de datos personales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar asesoramiento experto sobre políticas, procedimientos y gobierno
b. Diseñar productos, servicios y sistemas aptos para la privacidad, que respeten la privacidad del cliente y que incorporen la protección de datos.
c. Realizar evaluaciones de impacto, identificar riesgos mientras se permite un uso prudente de los datos y abordar problemas con productos y servicios.
d. Responder a incidentes.
e. Seguir los desarrollos legislativos.
f. Crear marcos y modelos de riesgo de privacidad.
g. Trabajar con expertos en la materia en áreas tales como legal, relaciones públicas, aprendizaje y desarrollo, adquisiciones, seguridad, gestión de datos y arquitectura, entre otras.										a. Contribuye a desarrollar políticas, normas y pautas relacionadas con la legislación de datos personales. 
b. Brinda asesoramiento y orientación de expertos sobre la implementación de controles de legislación de datos personales en productos, servicios y sistemas.
c. Investiga las principales filtraciones de datos y recomienda medidas de control adecuadas. 
d. Crea y mantiene un inventario de datos sujetos a la legislación de datos personales.
e. Realiza evaluaciones de riesgos y análisis de impacto en el negocio para sistemas de información complejos, y especifica los cambios necesarios. 
f. Se asegura de que las solicitudes formales y las quejas se traten de acuerdo con los procedimientos aprobados.
g. Prepara y envía informes y registros a las autoridades pertinentes.		a. Desarrolla estrategias para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales. 
b. Se asegura de que la política y los estándares para el cumplimiento de la legislación sobre datos personales sean adecuados para el propósito, estén actualizados y se implementen del modo correcto. 
c. Actúa como contacto de la organización ante las autoridades reguladoras. 
d. Opera como un foco de la legislación de datos personales para la organización y trabaja con especialistas para brindar asesoría y orientación autoritarias.

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno		El gobierno puede aplicarse a actividades específicas o puede ser un único marco integrado en toda la organización. Las especialidades incluyen, entre otras, seguridad, información, tecnología, arquitecturas, TI empresarial y gestión de servicios.
Las obligaciones de una organización pueden ser externas o internas e incluyen, entre otras, obligaciones legislativas, reglamentarias, contractuales y el cumplimiento de los estándares/las políticas o marcos éticos acordados. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir y operar el sistema de reglas, prácticas y procesos mediante los cuales la organización toma decisiones, gestiona las relaciones con los interesados e identifica la autoridad legítima.
b. Determinar cómo dirigir, evaluar y supervisar las actividades de una organización.
c. Desarrollar y operar marcos estratégicos y operativos, políticas, toma de decisiones, procesos de negocio y planes para cumplir con los requisitos de los interesados.
Se hace referencia al gobierno explícitamente en muchas habilidades de SFIA. Los profesionales pueden contribuir con conocimientos especializados a los procesos, revisiones y desarrollos del gobierno, pero eso no implica que necesiten la habilidad de gobierno de SFIA.												a. Implementa el marco de gobierno para permitir que se lleve a cabo la actividad de gobierno. 
b. Dentro de un área definida de responsabilidad, determina los requisitos para un gobierno adecuado que refleje los valores, la ética y los marcos de gobierno generales de la organización.
c. Comunica la autoridad delegada, los beneficios, las oportunidades, los costos y los riesgos. 
d. Lidera las revisiones de las prácticas de gobierno con adecuada y suficiente independencia de la actividad de gestión. 
e. Actúa como el contacto de la organización ante las autoridades reglamentarias relevantes y se asegura de que haya relaciones adecuadas entre la organización y los interesados externos.		a. Dirige la definición, la implementación y el monitoreo del marco de gobierno para cumplir con las obligaciones de la organización en virtud de las reglamentaciones, la ley o los contratos. 
b. Proporciona liderazgo, dirección y supervisión para las actividades de gobierno de la organización. 
c. Asegura los recursos necesarios para ejecutar actividades y alcanzar los objetivos de gobierno de la organización con una transparencia efectiva. 
d. Asegura a los interesados que la organización puede cumplir sus obligaciones con un equilibrio acordado de beneficios, oportunidades, costos y riesgos.

								BURM - Gestión de riesgos		La gestión de riesgos puede aplicarse a muchas funciones empresariales, así como a especialidades técnicas y de ingeniería, tales como sistemas de información y tecnología, operaciones, medio ambiente, información y ciberseguridad, protección y suministro de energía. También se hace referencia a los riesgos explícitamente en muchas habilidades de SFIA. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar riesgos.
b. Clasificar y priorizar los riesgos: su impacto y probabilidad, y acciones de mitigación.
c. Planificar, desarrollar e implementar enfoques organizacionales de la gestión de riesgos para asegurar la integridad del negocio, sus productos y servicios, y los usuarios finales.
d. Comunicar e informar sobre los riesgos y las acciones de mitigación a los interesados clave.						a. Lleva a cabo actividades básicas de gestión de riesgos. 
B. Mantiene documentación sobre riesgos, amenazas, vulnerabilidades y acciones de mitigación.		a. Realiza actividades de gestión de riesgos dentro de una función, área técnica o proyecto específico de mediana complejidad. 
b. Identifica riesgos y vulnerabilidades, evalúa su impacto y probabilidad, desarrolla estrategias de mitigación y reporta al negocio. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario.		a. Planifica e implementa actividades de gestión de riesgos complejas y sustanciales dentro de una función, área técnica, proyecto o programa específicos. 
b. Implementa procesos de gestión de riesgos consistentes y confiables, y reporta a los interesados clave. 
c. Involucra a especialistas y expertos en su dominio según sea necesario. 
d. Asesora sobre el enfoque de gestión de riesgos de la organización.		a. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas, para la gestión de riesgos en toda la organización. 
b. Considera los riesgos en toda la organización y las actividades de mitigación dentro del contexto del riesgo empresarial en su conjunto y la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona liderazgo en la gestión de riesgos a nivel organizacional y empresarial.		a. Establece la estrategia organizacional para la gestión de riesgos. 
b. Define y comunica la tendencia al riesgo de la organización. 
c. Proporciona recursos para implementar la estrategia de riesgos de la organización. 
d. Delega la autoridad para la planificación y ejecución detalladas de las actividades de gestión de riesgos en toda la organización.

								METL - Métodos y herramientas 		Existe una amplia gama de métodos y herramientas que respaldan áreas tales como planificación, desarrollo, pruebas, operación, gestión y mantenimiento de sistemas, entre otras.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Evaluar, seleccionar e implementar métodos y herramientas.
b. Medir, adaptar, mejorar y automatizar el uso de métodos y herramientas.						a. Brinda apoyo respecto al uso de métodos y herramientas existentes. 
b. Configura métodos y herramientas dentro de un contexto conocido. 
C. Crea y actualiza la documentación de métodos y herramientas.		a. Proporciona asesoramiento y orientación para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Adapta los procesos a las normas acordadas y la evaluación de métodos y herramientas. 
c. Revisa y mejora el uso y la aplicación de métodos y herramientas.		a. Proporciona asesoramiento, orientación y pericia para promover la adopción de métodos y herramientas, y el cumplimiento de políticas y normas. 
b. Evalúa y selecciona métodos y herramientas apropiados de acuerdo con las políticas y normas acordadas.
c. Contribuye con las políticas, normas y pautas organizativas para los métodos y herramientas. 
d. Implementa métodos y herramientas a nivel de programa, proyecto y equipo, incluidas la selección y adaptación de conformidad con las normas acordadas. 
e. Gestiona revisiones de los beneficios y el valor de los métodos y herramientas. Identifica y recomienda mejoras.		a. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para métodos y herramientas. 
b. Establece la dirección y lidera la introducción y el uso de técnicas, metodologías y herramientas para cumplir con los requisitos del negocio. 
c. Lidera el desarrollo de capacidades organizativas para métodos y herramientas a fin de garantizar la adopción y el cumplimiento consistentes de políticas y normas.

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 		Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Alineación de la inversión con estrategias y objetivos comerciales específicos.
b. Un proceso de evaluación estratégica de inversiones y toma de decisiones.
c. Evaluación de costos, riesgos, interdependencias e impacto en las actividades comerciales existentes.
d. Identificar problemas con la estructura de la cartera, el costo, el riesgo, las interdependencias, el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrían.
e. Implementar prácticas de dirección de la cartera de proyectos que apoyen el trabajo iterativo/ágil.
f. Medición y evaluación objetiva de los cambios y beneficios potenciales que se obtendrán.
g. Priorización de la utilización de recursos y cambios a implementar
revisión periódica de carteras.
h. Gestión del canal de servicios (propuestos o en desarrollo), catálogo de servicios (activos o disponibles para su implementación) y servicios retirados.										a. Se asegura de que los líderes de programas/proyectos y/o propietarios de servicios se adhieran al enfoque y al cronograma de gestión de cartera acordados. 
b. Explica qué información se necesita y se asegura de que esta información se proporcione a los objetivos acordados de plazos y precisión. 
c. Elabora informes para el control de la cartera, según corresponda, que incluye hacer recomendaciones para modificaciones en la cartera.		a. Involucra e influye a los altos niveles de gerencia a fin de garantizar que la cartera alcance los objetivos comerciales acordados. 
b. Lidera la definición de una cartera de programas, proyectos y/o prestación de servicios continuos.
c. Planifica, programa, monitorea e informa sobre las actividades relacionadas con la cartera
d. Se asegura de que la cartera contribuya al logro general de los objetivos empresariales acordados. 
e. Identifica problemas relacionados con las carteras.
f. Notifica proyectos/programas/iniciativas de cambio de problemas y recomienda y monitorea medidas correctivas. 
g. Recopila, resume e informa sobre medidas de cartera.
h. Elabora informes sobre el estado de la cartera, según corresponda.		a. Autoriza la estructura de carteras y coordina la cartera con estrategias, objetivos y oportunidades emergentes. 
b. Lidera la definición, implementación y revisión del marco de gestión de la cartera de proyectos de la organización.
c. Establece los parámetros para priorizar recursos y los cambios que se implementarán. d. Recomienda e implementa medidas correctivas haciendo participar e influyendo en los niveles más altos de la gerencia. 
e. Lidera el monitoreo y la revisión de carteras continuos para determinar el impacto en las actividades comerciales actuales y los beneficios estratégicos que se obtendrán. 
f. Implementa las disposiciones de control de la cartera y la presentación eficaz de informes.

								PRMG - Dirección de proyectos 		Esta habilidad es aplicable a todas las técnicas de dirección de proyectos y ciclos de vida, que pueden estar en un ámbito continuo, desde enfoques predictivos (dirigidos por el plan) hasta enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Selección de técnicas y modelos de ciclo de vida basados en el contexto del proyecto.
b. Establecer estructuras de equipo y un entorno de trabajo colaborativo.
c. Comunicarse con las partes interesadas y mantener la conciencia de las necesidades y prioridades del negocio.
d. Usar técnicas visuales para el seguimiento y la presentación de informes de los proyectos .
d. Preasignación de tiempos y entregas progresivas 
definir entregas, hitos y dependencias.
e. Aplicar procesos de control de cambios y gestión de riesgos.
f. Adquirir los recursos y habilidades necesarios.
g. Acordar limitaciones de costos, plazos, calidad y alcance.
h. Revisar experiencias y aprender de proyectos actuales y anteriores.
i. Asegurarse de que los proyectos se cierren y revisen formalmente.
Al aplicar la habilidad de dirección de proyectos, es útil tener un conocimiento del tamaño y la complejidad de un proyecto. Los factores más habituales que influyen en la complejidad del proyecto incluyen la complejidad de la administración de recursos, la escala del impacto organizativo, el uso de nuevas tecnologías, el número de interdependencias, la estabilidad de los requisitos, las implicaciones comerciales y los riesgos.								a. Define, documenta y gestiona proyectos pequeños o subproyectos. 
b. Trabaja solo o con un equipo reducido que participa activamente en todas las fases del proyecto.
c. Aplica métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados. Identifica, evalúa y gestiona los riesgos eficazmente. 
d. Acuerda el enfoque de proyectos con las partes interesadas y prepara planes de proyecto realistas (que incluyen alcance, cronograma, calidad, riesgos y planes de comunicación).
e. Realiza un seguimiento de las actividades en función del cronograma del proyecto, y gestiona la participación de las partes interesadas según corresponda. 
f. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando estos exceden los límites acordados.		a. Asume toda la responsabilidad por la definición, el enfoque, la facilitación y finalización satisfactoria de proyectos de mediana escala. 
b. Proporciona un liderazgo eficaz para el equipo del proyecto.
c. Adopta métodos y herramientas de dirección de proyectos adecuados.
d. Gestiona el proceso de control de cambios y evalúa y gestiona los riesgos.
e. Garantiza que se mantengan planes de proyectos realistas y brinda una comunicación regular y precisa a las partes interesadas. 
f. Garantiza que las revisiones de calidad de proyectos y productos se realicen según el cronograma y el procedimiento establecidos.
g. Garantiza que las entregas del proyecto se completen dentro de los presupuestos de recursos, plazos y costos acordados, y que sean aceptados formalmente por las correspondientes partes interesadas. 
h. Supervisa los costos, los plazos, la calidad y los recursos utilizados, y toma medidas cuando el rendimiento se desvía de las tolerancias acordadas.		a. Asume toda la responsabilidad de la definición, documentación y finalización exitosa de proyectos complejos. 
b. Adopta y adapta métodos y herramientas de dirección de proyectos.
c. Se asegura de que se empleen y mantengan procesos efectivos de seguimiento y control de proyectos, control de cambios, gestión de riesgos y procesos de calidad. 
d. Supervisa y controla los recursos, los ingresos y los gastos de capital frente al presupuesto del proyecto. 
e. Gestiona las expectativas de las partes interesadas en proyectos clave.		a. Establece la estrategia organizativa que rige la dirección y conducción de la dirección de programas, incluida la selección y aplicación de metodologías. 
b. Autoriza la gestión de proyectos a gran escala. 
c. Lidera las actividades de planificación, programación, control e informes para proyectos estratégicos, de alto impacto y alto riesgo. 
d. Dirige el enfoque de la gestión de riesgos para los proyectos y garantiza que los riesgos y los problemas se gestionen de conformidad con la política establecida.

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir carteras, programas y proyectos.
b. Cultivar y aplicar a una cartera prácticas laborales nuevas o modificadas.
c. Gestionar el ritmo al que deben iniciarse nuevos proyectos para adaptarse a la capacidad disponible.
d. Brindar asesoramiento sobre el desarrollo, la producción y el mantenimiento de casos de negocios planes para plazos, recursos, costos y excepciones.
e. Brindar asesoramiento sobre el uso de herramientas de software.
f. Seguimiento y presentación de informes sobre progreso y desempeño. 
g. Facilitar reuniones y talleres de carteras/programas/proyectos.
h. Brindar asesoramiento y compartir conocimientos sobre normas y cómo cumplirlas.				a. Colabora en la recopilación de informes de gestión de carteras, programas y proyectos. 
B. Mantiene los archivos de proyectos y programas a partir de datos facilitados actuales y previstos.		a. Brinda servicios administrativos a juntas de proyectos, equipos de garantía de proyectos y reuniones de revisión de calidad. 
b. Utiliza soluciones de control de carteras, programas y proyectos recomendadas para actividades de planificación, programación y seguimiento. 
c. Configura archivos de proyecto, y compila y distribuye informes. 
d. Brinda orientación sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para dirección de proyectos.		a. Apoya las juntas de control de programas o proyectos, los equipos de garantía de proyectos y las reuniones de revisión de calidad. 
b. Asume la responsabilidad por la prestación de servicios de apoyo para los proyectos. 
c. Utiliza y recomienda soluciones de control de proyectos para la planificación, programación y seguimiento de proyectos. 
d. Coordina y brinda una orientación detallada sobre software, procedimientos, procesos, herramientas y técnicas para la dirección de proyectos. 
e. Proporciona orientación básica sobre propuestas de proyectos individuales. Puede proporcionar una visión transversal entre programas sobre gestión de riesgos, cambios, calidad, finanzas o configuración.		a. Asume la responsabilidad de la prestación de apoyo a carteras, programas y proyectos. 
b. Asesora sobre las normas, los procedimientos, los métodos, las herramientas y las técnicas disponibles. 
c. Evalúa el rendimiento del proyecto y/o el programa y recomienda cambios donde sean necesarios. 
d. Contribuye en las comprobaciones y auditorías de gestión del proyecto y programa para asegurar el cumplimiento de las normas.		a. Lidera la implementación y entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos . 
b. Define el enfoque o política y establece las normas del apoyo brindado para administrar y controlar carteras, programas y proyectos. 
c. Gestiona los recursos para garantizar la prestación de servicios/recursos de manera eficaz, de conformidad con la demanda actual y planificada. 
d. Revisa y mejora la entrega de servicios de oficina para carteras, programas y proyectos.

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar el análisis de la situación del negocio.
b. Establecer el enfoque de investigación. 
c. Relacionarse con las partes interesadas relevantes.
d. Revisar el contexto estratégico, lo que incluye visión, misión, objetivos, estrategia y tácticas de la organización, y el entorno del negocio externo.
e. Definir problemas y analizar causas principales.
f. Identificar cambios potenciales para abordar problemas y aprovechar oportunidades.
g. Lograr acuerdos en las conclusiones y recomendaciones.						a. Investiga situaciones del negocio sencillas para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
b. Contribuye a recomendar mejoras. 
c. Sigue estándares y técnicas acordados para investigar, analizar y documentar situaciones del negocio. 
d. Se relaciona con las partes interesadas bajo dirección.		a. Investiga situaciones del negocio donde existe alguna complejidad y ambigüedad. 
b. Adopta una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas. 
c. Colabora con la selección del enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio. 
d. Realiza análisis de causa principal e identifica recomendaciones para aplicar mejoras.
e. Se relaciona con las partes interesadas operativas y trabaja junto a ellas.		a. Planifica, gestiona e investiga el análisis de la situación del negocio donde hay ambigüedad o complejidad considerable. 
b. Asesora sobre el enfoque y las técnicas que se usarán en el análisis de la situación del negocio.
c. Asegura que se adopte una visión integral para identificar y analizar las oportunidades y los problemas amplios. 
d. Participa y colabora con varias partes interesadas, incluidas aquellas en el nivel gerencial.
e. Logra acuerdos con las partes interesadas en cuanto a conclusiones y recomendaciones. 
f. Colabora con la definición de las normas organizativas y las directrices para el análisis de la situación del negocio.		a. Inicia y dirige los análisis de la situación del negocio donde hay gran ambigüedad, complejidad e impactos potencialmente significativos en la organización. 
b. Establece y promueve la necesidad del análisis integral de la situación del negocio antes de iniciar el programa de cambios. 
c. Se relaciona con las partes interesadas del nivel ejecutivo y asesora sobre las iniciativas de cambio recomendadas. 
d. Define políticas, estándares y técnicas organizacionales para analizar la situación del negocio.

								FEAS - Evaluación de la viabilidad		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Generar y definir opciones.
b. Asegurarse de que las opciones estén de acuerdo con la visión, la misión, la estrategia y las tácticas del negocio.
c. Relacionarse con las partes interesadas y los especialistas relevantes
d. Evaluar opiniones para la viabilidad financiera, técnica y empresarial.
La evaluación de la viabilidad es multidimensional. Las opciones de cambio deben evaluarse en diferentes dimensiones, lo que incluye la cultura y las capacidades organizativas, financieras y técnicas, el contexto estratégico y el entorno económico o comercial, entre otros.
Generalmente, la evaluación de la viabilidad da como resultado un caso de negocios documentado que se utiliza para respaldar la toma de decisiones sobre las inversiones propuestas. Esta habilidad se enfoca en generar, analizar y documentar las opciones de inversión.						a. Apoya la identificación de opciones y la evaluación de viabilidad. 
b. Selecciona y emplea técnicas para obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Apoya la identificación de costos y beneficios tangibles, y el desarrollo de los casos de negocios.		a. Selecciona enfoques y técnicas relevantes para evaluar la viabilidad. 
b. Identifica la variedad de opciones posibles. c. Selecciona las mejores opciones y evaluaciones de viabilidad. 
d. Se relaciona con las partes interesadas internas y externas con objeto de obtener la información necesaria para evaluar la viabilidad. 
e. Apoya la preparación de casos de negocios, lo que incluye el análisis de costo/beneficio, impacto y riesgo para cada opción.		a. Gestiona el trabajo de investigación para hacer posibles las evaluaciones de viabilidad. 
b. Colabora con las partes interesadas y los especialistas para obtener información necesaria para evaluar la viabilidad. 
c. Asesora sobre la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
d. Prepara los casos de negocios, lo que incluye el análisis del costo/beneficio, del impacto y del riesgo para cada opción.		a. Establece un marco y estándares organizacionales para evaluar la viabilidad y el desarrollo del caso de negocios. 
b. Dirige y lidera las evaluaciones de viabilidad para las iniciativas que tendrán un impacto considerable en la organización. 
c. Se relaciona con las principales partes interesadas para aclarar el contexto estratégico de las opciones de inversión.
e. Dirige y lidera la selección de enfoques y técnicas de evaluación de viabilidad relevantes para la situación y las opciones del negocio. 
f. Presenta evaluaciones de viabilidad y casos de negocios a las principales partes interesadas, y respalda la toma de decisiones en relación con las opciones de inversión.

								REQM - Gestión y definición de requisitos		Los requisitos pueden estar relacionados con software, sistemas, datos, procesos, productos o servicios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Obtener y analizar requisitos, tanto funcionales como no funcionales.
b. Garantizar que los requisitos y las prioridades del cliente estén reflejados de manera precisa.
c. Organizar y priorizar los requisitos utilizando técnicas tales como hojas de ruta de productos, historias de usuario complejas y sencillas, y trabajos pendientes.
d. Especificar y validar los requisitos y las limitaciones a un nivel que permita un desarrollo y operación eficaces de software, sistemas, procesos, productos o servicios nuevos o modificados.
e. Negociar concesiones que sean aceptables para las principales partes interesadas y estén dentro de las limitaciones presupuestarias, técnicas, reglamentarias o de otro tipo.
f. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos.
El enfoque de ciclo de vida de requisitos se basa en el contexto del trabajo y puede seleccionarse entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).				a. Utiliza técnicas estándar para obtener, especificar y documentar requisitos para temáticas simples con límites claramente definidos. 
b. Ayuda a definir y gestionar requisitos. 
c. Ayuda a crear requisitos base. 
d. Ayuda a investigar y aplicar cambios autorizados.		a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para cambios a pequeña escala, y brinda asistencia con iniciativas de cambio más complejas. 
b. Respeta las normas acordadas y aplica las técnicas apropiadas para obtener y documentar los requisitos detallados.
c. Proporciona un desafío constructivo a las partes interesadas según sea necesario. 
d. Revisa los requisitos para detectar errores y omisiones.
e. Prioriza los requisitos y documenta la trazabilidad hasta la fuente.
f. Proporciona información sobre los requisitos de base. 
g. Investiga, gestiona y aplica las solicitudes autorizadas de cambios a los requisitos de base, de acuerdo con la política de gestión de cambios.		a. Define y gestiona el alcance, la definición de requisitos y las actividades de priorización para iniciativas de tamaño mediano y complejidad media. 
b. Ayuda a seleccionar el enfoque de requisitos. 
c. Facilita los aportes de las partes interesadas, ofrece desafíos constructivos y permite una priorización eficaz de los requisitos. 
d. Establece las bases para los requisitos, obtiene un acuerdo formal sobre ellos y garantiza la trazabilidad hasta la fuente.		a. Planifica e impulsa actividades de alcance, definición de requisitos y priorización para iniciativas grandes y complejas. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de gestión y definición de requisitos adecuados.
c. Contribuye con el desarrollo de normas y métodos organizativos para la gestión de requisitos. 
d. Obtiene aportes y acepta requisitos de una amplia gama de partes interesadas.
e. Negocia con las partes interesadas para gestionar prioridades y conflictos contrapuestos. 
f. Establece las bases para los requisitos.
g. Garantiza que se investiguen y gestionen cambios en los requisitos.		a. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de requisitos y la selección de modelos de ciclo de vida de gestión de requisitos efectivos. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para gestión y definición de requisitos. 
c. Planifica y lidera el alcance, la definición de requisitos y el establecimiento prioridades para programas estratégicos y complejos. 
Impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas. 
d. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas para la gestión de requisitos.

								BPTS - Pruebas de aceptación		Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer y aplicar normas para las pruebas de aceptación.
b. Planificar, identificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes sobre los resultados de las pruebas de aceptación.
c. Fomentar la colaboración eficaz y eficiente con varios interesados relevantes.
d. Solicitar y permitir la aceptación formal de sistemas, productos o servicios.
e. Crear criterios de aceptación medibles relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, las características, los procesos del negocio, las historias de usuario y las reglas del negocio.
f. Diseñar casos y situaciones de prueba de aceptación a partir de criterios de aceptación.
g. Hacer pruebas exploratorias a cargo de los interesados para descubrir comportamientos imprevistos.
h. Implementar pruebas de oficina modelo para simular las prácticas de trabajo y el uso del sistema en el mundo real.
El enfoque de las pruebas de aceptación debe basarse en el contexto del trabajo y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).				a. Ayuda a planificar, preparar y ejecutar pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos de negocio o servicios. 
b. Ayuda a recopilar comentarios de las pruebas de aceptación.		a. Sigue los estándares y técnicas acordados para diseñar y ejecutar casos y situaciones de prueba sobre la base de criterios de aceptación predefinidos. 
b. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.		a. Desarrolla criterios de aceptación relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales, los procesos del negocio, las características, las historias de usuario y las reglas del negocio. 
b. Diseña, especifica y ejecuta casos y situaciones de prueba para probar si los sistemas, los productos o los servicios cumplen los criterios de aceptación y ofrecen los beneficios del negocio planificados. 
c. Colabora con los colegas del proyecto y las partes interesadas que participan en el análisis, el desarrollo y la operación de productos, sistemas o servicios para garantizar la precisión y la cobertura de pruebas integral. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas, incluido el trabajo de otros.		a. Planifica y gestiona la actividad de las pruebas de aceptación. 
b. Especifica el entorno de pruebas de aceptación para sistemas, productos, procesos y servicios comerciales.
c. Gestiona la creación de casos y escenarios de pruebas de aceptación.
d. Garantiza que las pruebas definidas reflejen condiciones operativas realistas y el nivel de cobertura requerido. 
e. Garantiza que las pruebas y los resultados sean documentados, analizados e informados a las partes interesadas, y que se tomen las medidas necesarias.
f. Destaca para las partes interesadas los problemas y los riesgos identificados durante las pruebas. 
g. Brinda asesoramiento y orientación autoritarios sobre la planificación y ejecución de las pruebas de aceptación.		a. Lidera la implementación y entrega del enfoque de la organización para las pruebas de aceptación. 
b. Se relaciona con las principales partes interesadas para asegurar el compromiso organizacional y los recursos necesarios para implementar pruebas de aceptación efectivas. 
c. Informa de los riesgos o problemas importantes relacionados con las pruebas de aceptación y recomienda las acciones necesarias. 
d. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para las pruebas de aceptación.
e. Desarrolla capacidades y métodos de prueba de aceptación para la organización.

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Analizar y diseñar procesos de negocio para mejorar el desempeño del negocio, crear oportunidades comerciales, ofrecer productos/ servicios nuevos o mejorados, o mejorar las cadenas de suministro de productos/servicios. Incluye la adopción y explotación de datos, información, tecnologías nuevas o existentes y servicios basados en la nube.
b. Identificar e implementar mejoras en los modelos comerciales, las operaciones y los servicios con procesos mejorados.
c. Evaluar los costos y beneficios potenciales de los nuevos enfoques para la organización y para todas las partes interesadas.
d. Desarrollar capacidades de gestión de procesos de negocios empresariales para aumentar la agilidad organizacional y la capacidad de respuesta al cambio.
										a. Gestiona la ejecución de mejoras a procesos de negocios. 
b. Analiza y diseña procesos de negocios para identificar soluciones alternativas para mejorar la eficiencia y la efectividad y para aprovechar las nuevas tecnologías y la automatización. 
c. Desarrolla modelos gráficos de procesos de negocios para facilitar la comprensión y la toma de decisiones.
d. Evalúa la viabilidad de los cambios en los procesos de negocios y recomienda enfoques alternativos. 
e. Selecciona, adapta e implementa métodos y herramientas para mejorar los procesos de negocios a nivel de programa, proyecto o equipo.
f. Contribuye a la definición de políticas, normas y lineamientos organizacionales para la mejora de procesos de negocios.		a. Planifica y lidera actividades de mejora de procesos de negocio estratégicas, grandes y complejas alineadas con la automatización o que aprovechan tecnologías nuevas o existentes. 
b. Desarrolla políticas, normas y lineamientos organizacionales para mejorar los procesos de negocios. 
c. Lidera la introducción de técnicas, metodologías y herramientas para satisfacer los requerimientos del negocio, asegurando la coherencia en todos los grupos de usuarios. 
d. Lidera el desarrollo de capacidades organizacionales para la mejora de procesos de negocio y se asegura la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.		a. Dirige la identificación, evaluación y adopción de tecnologías nuevas o existentes para mejorar los procesos del negocio. 
b. Alinea las estrategias de negocios, la transformación empresarial y las estrategias tecnológicas. 
c. Integra la mejora de procesos de negocios estratégicos al gobierno y al liderazgo de la organización. 
d. Dirige la creación y revisión de un enfoque y una cultura interfuncionales en toda la empresa para adoptar la gestión de los procesos de negocio.

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Seleccionar, adoptar e integrar marcos y modelos industriales adecuados para guiar las mejoras.
b. Usar evaluaciones de madurez de capacidad, métricas, definición de procesos, gestión de procesos.
c. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua
desarrollar técnicas, capacidades mejoradas y herramientas adecuadas.
d. Diseñar y entregar soluciones integradas entre personas, procesos y tecnología para brindar un mejor desempeño organizativo de conformidad con los planes y objetivos estratégicos.
e. Identificar las prioridades organizativas para mejorar el desempeño, satisfacer nuevas oportunidades comerciales o responder a impulsores externos.
El alcance de las mejoras suele abarcar toda la organización, pero también puede estar muy concentrado en áreas que incluyen, entre otras, agilidad comercial, desarrollo de software, desarrollo de sistemas, entrega de proyectos, integración y gestión de servicios, prestación de servicios, información y ciberseguridad.										a. Contribuye a identificar nuevas áreas para mejorar la capacidad dentro de la organización, que pueden ser mejoras de habilidades, tecnología o procesos. 
b. Desarrolla y mantiene un conocimiento detallado de los enfoques y técnicas de mejoras de la capacidad, y selecciona los enfoques apropiados para la organización. 
c. Realiza tareas de mejoras de la capacidad, tales como evaluaciones de madurez o desempeño para identificar fortalezas y debilidades. 
d. Selecciona y prioriza oportunidades de mejora, genera aceptación y planifica actividades de mejora justificadas por beneficios organizativos mensurables. 
e. Ofrece apoyo, orientación, asesoramiento y sugerencias para ayudar en las actividades de mejoras continuas.		a. Busca, identifica, propone e inicia actividades de mejora de capacidades dentro de la organización. 
b. Lidera programas de mejoras sustanciales.
c. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las capacidades organizativas.
d. Selecciona marcos, enfoques y técnicas de uso. 
e. Toma medidas para aprovechar las oportunidades de generar impactos beneficiosos y mensurables respecto de la eficacia operativa.
f. Diseña soluciones y lidera iniciativas de cambio, incluidas las actividades de comunicación, transición e implementación. 
g. Supervisa las tendencias internacionales, nacionales y sectoriales para establecer la capacidad necesaria.		a. Representa y lidera mejoras de la capacidad organizativa en el más alto nivel. 
b. Determina la necesidad de mejorar la capacidad estratégica a nivel de la organización para satisfacer las metas estratégicas y los objetivos a largo plazo de la organización. 
c. Actúa como enlace entre las funciones de la organización para establecer requisitos e identifica, propone, inicia y lidera importantes programas de mejora de la capacidad organizativa. 
d. Gestiona la calidad y la idoneidad del trabajo realizado y ofrece beneficios comerciales cuantificables.
e. Adopta y/o modifica los enfoques de mejora de las capacidades existentes, según sea necesario.

								ORDI - Implementación y diseño de la organización		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Facilitar los cambios necesarios para adaptarse a los cambios en las tecnologías, la sociedad, los nuevos modelos operativos y los procesos comerciales.
b. Identificar los atributos clave de la cultura requerida y cómo pueden implementar y reforzarse para lograr un mejor desempeño organizativo.
El alcance del diseño de la organización puede ser amplio, lo que incluye al entorno laboral, estrategia de ubicación y cantidad de ubicaciones necesarias, perfiles de funciones, medidas de desempeño, competencias y habilidades.								a. Ayuda con el desarrollo de estructuras organizativas, tales como crear descripciones de funciones y objetivos profesionales.		a. Implementa actividades de cambio de cultura y estructura organizativas. 
b. Lleva a cabo evaluaciones de impacto para garantizar que la estructura y las culturas organizativas estén alineadas con cambios en los procesos, sistemas, tecnología y herramientas. 
c. Desarrolla representaciones gráficas de modelos y estructuras organizativas para facilitar la comprensión y la toma de decisiones. Identifica y evalúa soluciones alternativas. 
d. Alinea las estructuras organizativas, funciones, trabajos y objetivos profesionales existentes con los nuevos procesos.
e. Asesora sobre las implicaciones de introducir nuevos modelos y herramientas en el lugar de trabajo.		a. Promueve el valor de las nuevas formas de trabajar para abordar oportunidades y amenazas internas y externas. 
b. Establece la dirección y dirige la selección y el uso de técnicas, metodologías y herramientas de diseño de la organización. 
c. Planifica y dirige las actividades de diseño de la organización: identifica alternativas, evalúa la viabilidad y recomienda soluciones. 
d. Identifica cambios importantes que afectan a la organización y moviliza recursos para implementarlos. 
e. Inicia la definición de los nuevos límites de la organización y crea el diseño futuro de la organización.
f. Describe los objetivos de medición del desempeño y el enfoque de implementación a alto nivel.		a. Establece y comunica la necesidad y justificación de una estructura organizativa y un cambio cultural. 
b. Asegura el compromiso organizativo y los recursos necesarios para la organización y el cambio cultural. 
c. Lidera el cambio organizativo mediante la eliminación de obstáculos, aboga y presiona para lograr cambios en los niveles más altos. 
d. Establece mecanismos para reforzar e incorporar el cambio organizativo y cultural.
e. Actúa como un modelo a seguir de comportamientos deseados, y establece estándares y expectativas consistentes.

								BENM - Gestión de beneficios		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Implementar un enfoque y un marco de gestión de beneficios.
b. Identificar e implementar las acciones necesarias para optimizar el impacto empresarial de los beneficios individuales y combinados
confirmar el logro de los beneficios esperados.

										a. Dirige las actividades necesarias para realizar los beneficios de cada parte del programa de cambios. 
b. Identifica métricas y mecanismos específicos para medir los beneficios y planifica activar estos mecanismos en el momento requerido.
c. Supervisa los beneficios frente a lo que se predijo en el caso empresarial. 
d. Garantiza que todos los participantes se involucren durante todo el programa de cambio y estén completamente preparados para explotar el nuevo entorno comercial operativo. 
e. Apoya a los gerentes operativos para garantizar que todos los planes, paquetes de trabajo y entregas estén alineados con los beneficios esperados.		a. Trabaja con los gerentes operativos para garantizar que se hagan la mayor cantidad de mejoras a medida que los grupos de proyectos entreguen sus productos para uso operativo. 
b. Comunica la visión del programa de cambio al personal en todos los niveles de la empresa y mantiene un enfoque en los objetivos comerciales. 
c. Mantiene el caso comercial para financiar el programa y confirma la viabilidad comercial continua del programa a intervalos regulares.

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos		La gestión de productos se puede aplicar tanto a productos internos como externos.
Externamente, el enfoque suele estar en medidas como las necesidades del cliente, los ingresos y las ganancias, entre otras.
Internamente, el enfoque suele estar en las medidas, como las necesidades del usuario y el valor del negocio.
A menudo, el ciclo de vida de un producto transita del inicio al crecimiento, a la madurez y al deterioro, hasta el retiro. El modelo del desarrollo del ciclo de vida del producto se basará en el contexto del trabajo, y es posible que se seleccione de enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Crea y selecciona varios medios de comunicación para apoyar la promoción, el marketing y las ventas de productos o servicios. 
b. Supervisa los resultados y los comentarios de las campañas de productos. 
c. Aplica técnicas y herramientas estándar para llevar a cabo actividades de análisis y supervisión de desempeño para productos específicos. 
d. Soporta la resolución de problemas, resuelve problemas y actúa sobre los comentarios y el uso de productos con vida útil.		a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios de menor valor. 
b. Prioriza los requisitos del producto, desarrolla la organización del producto y es dueño de los requisitos pendientes del producto.
c. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para satisfacer las necesidades del cliente o usuario y cumplir los objetivos financieros y de otro tipo. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades. 
e. Facilita la adopción de productos mediante desarrollo de contenido, apoyo y evaluación de campañas, y supervisando el desempeño del producto.
d. Implementa pruebas de productos y lanzamientos de productos.		a. Actúa como propietario o defensor de uno o más productos o servicios. 
b. Gestiona todo el ciclo de vida del producto para asegurarse de que las necesidades del cliente o del usuario se satisfagan y que se cumplan los objetivos financieros y de otro tipo. 
c. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de productos apropiados. 
d. Analiza el mercado o la investigación de usuarios, los comentarios, la opinión de expertos y los datos de uso para comprender las necesidades y oportunidades.
d. Desarrolla propuestas de productos y determina el posicionamiento del producto y las variantes para diferentes segmentos de clientes y usuarios.
e. Prioriza los requisitos de productos y servicios, desarrolla hojas de ruta de productos y administra los requisitos pendientes del producto. 
f. Coordina pruebas y lanzamientos de productos, y apoya las comunicaciones y la capacitación.
g. Anticipa los cambios en las necesidades del cliente o usuario. Adapta productos y crea planes de retiro y transición de productos.		a. Supervisa la cartera de productos y servicios de la organización y los resultados de valor presentados al cliente o la satisfacción del usuario a lo largo del tiempo. 
b. Crea el marco de gestión del ciclo de vida del producto para clientes y usuarios internos y externos.
c. Promueve la importancia y el valor de los principios de gestión de productos y los modelos de desarrollo de productos apropiados. 
d. Alinea los objetivos de gestión de productos con los objetivos del negocio y autoriza la selección y planificación de todas las actividades de gestión de productos. 
e. Inicia la creación de nuevos productos y servicios. Identifica cómo desarrollar nuevos productos y adaptar los productos existentes puede crear nuevas oportunidades.

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Adaptar y adaptar el enfoque del ciclo de vida de requisitos basado en el contexto del trabajo y hacer una selección adecuada entre enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).
b. Colaboración y comunicación abierta con las partes interesadas, con un enfoque en entregar valor del desarrollo de sistemas.
c. Gestionar los riesgos y permitir el ajuste oportuno de los planes y las entregas para seguir cumpliendo los requisitos del cliente y ofrecer valor.
d. Alinear la actividad de desarrollo de sistemas y las entregas con arquitecturas y normas, y garantizar la integración de la calidad, la seguridad y la privacidad.
e. Desarrollar hojas de ruta para comunicar planes de desarrollo de sistemas.
f. Identificar los recursos necesarios para todas las etapas (planificación, estimación, ejecución) de los proyectos de desarrollo de sistemas y cómo se atenderá la demanda con una capacidad de oferta.										a. Planifica e impulsa proyectos de desarrollo de sistemas que apoyen los objetivos y planes de la organización. 
b. Selecciona, adopta y adapta los métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de sistemas adecuados.
c. Garantiza que las partes interesadas conozcan los recursos necesarios y estén disponibles.
d. Facilita la disponibilidad y el uso óptimo de los recursos. 
e. Monitorea e informa sobre el avance de los proyectos de desarrollo. 
f. Garantiza que los proyectos se lleven a cabo de acuerdo con las arquitecturas, normas , métodos y herramientas acordados, y aborda los requisitos de seguridad y privacidad. 
g. Desarrolla hojas de ruta para comunicar la actividad de desarrollo futuro.		a. Establece políticas e impulsa el cumplimiento de las normas para el desarrollo de sistemas. 
b. Lidera actividades para que la seguridad y la privacidad sean una parte fundamental del desarrollo de sistemas. 
c. Identifica y administra los recursos necesarios para todas las etapas de los proyectos de desarrollo de sistemas. 
d. Se asegura de que se cumplan los objetivos técnicos, financieros y de calidad.		a. Dirige la definición, implementación y mejora continua del marco de gestión de desarrollo de sistemas de la organización. 
b. Alinea el desarrollo de sistemas con las estrategias y objetivos comerciales y con la tecnología emergente y las oportunidades digitales.
c. Mantiene una visión general de la contribución de los programas de desarrollo de sistemas al éxito organizacional. 
d. Autoriza la estructura de las funciones y plataformas de desarrollo de sistemas. 
e. Establece la estrategia para la gestión de recursos dentro del desarrollo de sistemas y autoriza la asignación de recursos para programas de desarrollo de sistemas.

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software		Esta habilidad está asociada con enfoques interdisciplinarios para desarrollar y operar productos y servicios de software y sistemas a lo largo de todo el ciclo de vida. Por lo general, pero no exclusivamente, etiquetados con términos como DevOps, DevSecOps (desarrollo, seguridad y operaciones), ingeniería de confiabilidad del sitio e ingeniería de productividad del desarrollador.
Las actividades incluyen, entre otras, las siguientes:
a. Establecer principios y prácticas seguros y confiables del ciclo de vida del software.
b. Desarrollar un marco de apoyo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas con las habilidades, conocimientos y competencias requeridos.
c. Implementar y utilizar este entorno con las personas y los equipos responsables de toda la ingeniería del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Crear capacidades repetibles y confiables a través de un proceso de prueba, comentarios, aprendizaje y evolución continua.
e. Adaptar las prácticas de trabajo a las necesidades de productos y servicios específicos.
f. Definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software.
g. Desarrollar la gestión de riesgos, calidad, seguridad, privacidad y protección.
h. Maximizar la automatización de las actividades.
i. Establecer principios de arquitectura y diseño de software para permitir los procesos de ciclo de vida deseados.
j. Centrarse en la misión, el valor y los clientes.
k. Establecer una cultura de colaboración, aprendizaje, gestión del conocimiento, adaptación y resiliencia.
l. Adoptar e integrar marcos industriales adecuados para orientar las mejoras.								a. Obtiene los requisitos para las para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas y su automatización. 
b. Prepara opciones de diseño para el entorno de trabajo de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y personas. 
c. Selecciona los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas para componentes de software y microservicios. 
d. Implementa la automatización para lograr resultados seguros y bien diseñados.		a. Colabora con los responsables de la gestión continua del ciclo de vida del software y los sistemas para seleccionar, adoptar y adaptar prácticas de trabajo. 
b. Soporta la implementación del entorno de trabajo para las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Proporciona comentarios efectivos para fomentar el desarrollo de las personas y de los equipos responsables de los sistemas y las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
d. Proporciona orientación y hace sugerencias para apoyar la mejora continua y el enfoque de aprendizaje. 
e. Contribuye a identificar nuevos dominios dentro de la organización donde puedan implementarse prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.		a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para alcanzar los objetivos comerciales. 
b. Trabaja con otras personas para integrar políticas, normas y técnicas de la organización a lo largo de todo el ciclo de vida del software y los sistemas. 
c. Desarrolla e implementa el entorno de trabajo que soporta prácticas de ciclo de vida del software y los sistemas para productos y servicios estratégicos, grandes y complejos. 
d. Lidera actividades para gestionar los riesgos asociados con las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.
e. Planifica y gestiona la evaluación o valoración de las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas.		a. Representa y dirige las prácticas de trabajo del ciclo de vida del software y los sistemas al más alto nivel en la organización. 
b. Identifica oportunidades de innovación en sistemas y prácticas de trabajo del ciclo de vida del software para lograr las metas y objetivos organizativos. 
c. Lidera los cambios culturales y ambientales esenciales y comunica los beneficios a todas las partes interesadas. 
d. Supervisa la calidad del trabajo realizado y ofrece beneficios empresariales cuantificables.

								DESN - Diseño de sistemas 		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Utilizar conceptos de diseño para desarrollar el diseño del sistema y proporcionar las bases para construir y verificar los sistemas
diseñar o seleccionar componentes del sistema.
b. Diseñar sistemas compatibles con arquitecturas de computación en la nube y seleccionar componentes tales como infraestructura como servicio, plataforma como servicio y software como servicio.
c. Desarrollar un conjunto completo de modelos detallados, propiedades y/o características descritas en una forma adecuada para su implementación.
d. Adoptar y adaptar modelos de ciclo de vida para diseño de sistemas basados en el contexto del trabajo seleccionando enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles) para diseñar sistemas.
e. Cumplir los requisitos reglamentarios y los estándares organizativos, incluida la seguridad
						a. Sigue enfoques estandarizados y patrones de diseño establecidos para crear nuevos diseños para sistemas simples o componentes de sistemas. 
b. Identifica y resuelve problemas de diseño menores. 
c. Identifica opciones de diseño alternativas y busca orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos.		a. Diseña componentes de sistemas usando técnicas apropiadas de modelado y según las arquitecturas acordadas, estándares de diseño, patrones y metodología. 
b. Identifica y evalúa opciones y compromisos de diseño. 
c. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
d. Modela, simula o desarrolla prototipos del comportamiento de los componentes de sistema propuestos para permitir la aprobación de las partes interesadas. 
e. Elabora especificaciones de diseño detalladas que sirven de base para la construcción de sistemas.
f. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones.		a. Diseña sistemas grandes o complejos y realiza análisis de impacto sobre las principales opciones de diseño y compromisos. 
b. Asegura que el diseño del sistema equilibre los requisitos funcionales y no funcionales. 
c. Revisa los diseños de los sistemas y se asegura de que los métodos, herramientas y técnicas apropiados se apliquen de manera efectiva.
d. Hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
e. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de sistemas. 
f. Contribuye al desarrollo de políticas y estándares de diseño de sistemas y a la selección de componentes de arquitectura.		a. Desarrolla y promueve la adopción y el cumplimiento de políticas organizativas, estándares, directrices y métodos para el diseño de sistemas. 
b. Defiende la importancia y el valor de los principios de diseño de sistemas y la selección de modelos de ciclo de vida de diseño de sistemas apropiados. 
c. Dirige actividades de diseño de sistemas para programas de desarrollo de sistemas estratégicos, grandes y complejos.
d. Desarrolla estrategias efectivas de implementación consistentes con requisitos específicos, arquitecturas y restricciones de rendimiento y viabilidad. 
e. Desarrolla diseños de sistemas que requieren la introducción de nuevas tecnologías o nuevos usos para las tecnologías existentes.

								SWDN - Diseño de software		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar aplicaciones de software, componentes, interfaces y características relacionadas (incluida la seguridad).
b. Utilizar conceptos y patrones de diseño para desarrollar diseños de software y proporcionar las bases para la construcción y verificación del software.
c. Evaluar soluciones alternativas y compromisos para facilitar las decisiones de diseño.
d. Tener en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales, como el entorno objetivo, el rendimiento, la seguridad y los sistemas existentes
desarrollar prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada.
e. Adoptar y adaptar modelos, herramientas y técnicas de diseño de software en función del contexto del trabajo.
Dependiendo de los requisitos y las características asignadas al proyecto o al trabajo, las técnicas de diseño de software pueden ser enfoques predictivos (basadas en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).				a. Crea y documenta diseños detallados para aplicaciones o componentes de software sencillos. 
b. Aplica las técnicas, normas, patrones y herramientas de modelado que se hayan acordado. 
c. Contribuye al diseño de componentes de sistemas de software más grandes. 
d. Revisa su propio trabajo.		a. Realiza el diseño completo de aplicaciones de software o componentes moderadamente complejos. 
b. Aplica las normas, pautas, patrones y herramientas que se hayan acordado.
c. Ayuda como parte de un equipo en el diseño de componentes de sistemas de software más grandes. Especifica las interfaces del usuario o sistema. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diferentes interesados y para manejar los requerimientos funcionales y no funcionales. 
e. Ayuda en la evaluación de opciones y compromisos del diseño. 
f. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.		a. Diseña aplicaciones, componentes y módulos de software complejos. 
b. Utiliza técnicas apropiadas de modelado siguiendo los estándares, directrices, patrones y metodología de diseño de software acordados.
c. Crea y comunica múltiples vistas de diseño para equilibrar las inquietudes de las partes interesadas y atender los requisitos funcionales y no funcionales. 
d. Identifica, evalúa y recomienda opciones de diseño alternativo y compromisos de diseño. 
e. Modela, simula o crea prototipos del comportamiento del software propuesto para permitir la aprobación de los interesados y la construcción efectiva del software.
f. Verifica el diseño del software mediante la construcción y aplicación de métodos apropiados. 
g. Revisa, verifica y mejora diseños propios según las especificaciones. 
h. Dirige revisiones de los diseños de otros.		a. Especifica y diseña aplicaciones, componentes y módulos de software grandes o complejos. 
b. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño, hace recomendaciones, evalúa y gestiona los riesgos asociados. 
d. Especifica prototipos/simulaciones para permitir una toma de decisiones informada. 
e. Evalúa los diseños de los sistemas para asegurar el cumplimiento de las normas e identifica las medidas correctivas.
f. Se asegura de que el diseño del software equilibre los requisitos funcionales, de calidad, de seguridad y de administración de sistemas. 
g. Contribuye al desarrollo de políticas y normas de diseño y arquitectura de software de la organización.		a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
b. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para el diseño y arquitecturas de software. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias técnicas y arquitecturas de sistemas (incluida la seguridad).

								NTDS - Diseño de redes 		El diseño de redes cubre todos los aspectos de la infraestructura de comunicaciones, lo cual incluye redes cableadas o inalámbricas, digitales o analógicas, virtuales o físicas, de área local o de área amplia, móviles/celulares y cualquier otro protocolo y escala de operación definidos.						a. Especifica las configuraciones técnicas y los componentes necesarios para una red pequeña o un segmento de red en infraestructuras más complejas. 
b. Sigue las arquitecturas y las normas organizativas.		a. Diseña componentes de red específicos utilizando arquitecturas, estándares de diseño, patrones y metodología previamente convenidos. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos que cumplen parámetros operativos especificados de capacidad y rendimiento. 
c. Revisa y verifica los diseños de redes según los requisitos no funcionales, incluidos los procedimientos de validación y corrección de errores, acceso, seguridad y controles de auditoría. 
d. Contribuye a desarrollar rutinas de recuperación y procedimientos de contingencias.
e. Contribuye alternativas a las arquitecturas de red, topologías de redes y opciones de diseño.		a. Elabora arquitecturas de redes, topologías y bases de datos de configuración, o aprueba las de proveedores de redes, para su propia área de responsabilidad. 
b. Especifica los parámetros de diseño de conectividad, capacidad, velocidad, interfaz, seguridad y acceso de redes, de acuerdo con los requisitos comerciales. 
c. Evalúa los riesgos relacionados con las redes y especifica las rutinas de recuperación y los procedimientos de contingencia. 
d. Crea múltiples vistas de diseño para atender las necesidades de los diversos interesados y para manejar los requisitos funcionales y no funcionales.		a. Asume la responsabilidad de los principales aspectos de las especificaciones, estándares, tecnologías y modelos generales de diseño de redes dentro de la organización. 
b. Elabora políticas, principios y criterios de diseño de redes que abarcan conectividad, capacidad, interfaz, seguridad, resiliencia, recuperación y acceso.

								HWDE - Diseño del hardware		Entre los ejemplos de equipos informáticos y de comunicaciones se incluyen, entre otros, procesadores basados en semiconductores, arquitecturas informáticas de alto rendimiento (HPC) y procesadores de señales digitales (DSP), así como chips de procesadores gráficos.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Definir cómo encajan los componentes de hardware en el sistema y cómo se integran con el software, si es necesario.
b. Seleccionar, diseñar, especificar, integrar y crear prototipos de componentes de hardware.
c. Adherir a las normas de la industria, lo que incluye compatibilidad, seguridad, confiabilidad y sostenibilidad.
Por lo general, esto se relaciona con la integración o la conexión a una red o infraestructura de TI.						a. Sigue enfoques normalizados y patrones de diseño seleccionados para diseñar componentes de hardware simples. 
b. Solicita orientación cuando se desvía de los patrones de diseño establecidos. 
c. Tiene en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
d. Transforma diseños lógicos en diseños físicos.
e. Prueba el rendimiento de los prototipos y la producción comparándolos con las especificaciones. 
f. Envía los diseños de hardware para su aprobación.
g. Documenta todo el trabajo utilizando las normas, métodos y herramientas requeridos.		a. Diseña componentes de hardware teniendo en cuenta los requisitos del entorno de destino, el rendimiento, la seguridad, la confiabilidad y la sostenibilidad. 
b. Traduce diseños lógicos en diseños físicos y entrega prototipos técnicos de los componentes propuestos para su aprobación y producción. 
c. Diseña pruebas para medir el rendimiento de los prototipos y los resultados de producción en comparación con las especificaciones, e informa el desarrollo iterativo.		a. Especifica y diseña componentes/sistemas de hardware complejos. 
b. Selecciona normas, métodos y herramientas de diseño adecuados, consistentes con las políticas empresariales acordadas, y se asegura de que se apliquen de manera efectiva. 
c. Realiza análisis de impacto en las principales opciones de diseño y evalúa y gestiona los riesgos asociados.
d. Se asegura de que los diseños de hardware equilibren los requisitos funcionales, de calidad, seguridad, gestión de sistemas y sostenibilidad. 
e. Revisa los diseños de los demás para garantizar la selección de la tecnología adecuada, el uso eficiente de los recursos y la integración efectiva de los múltiples sistemas y la tecnología.
f. Contribuye a la política de selección de componentes.		a. Dentro de una empresa, proporciona dirección general y liderazgo en la práctica del diseño de hardware. 
b. Influye en modelos basados en la industria para el desarrollo de nuevas tecnologías y componentes. 
c. Desarrolla estrategias de adquisición efectivas, consistentes con las necesidades del negocio. 
e. Promueve la adopción de políticas, estrategias y normas organizacionales para el diseño de hardware y garantiza su cumplimiento.

								PROG - Programación / Desarrollo de software		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, crear y aplicar estándares y procesos de seguridad y desarrollo de software.
b. Planificar y diseñar componentes de software
estimar el tiempo y el esfuerzo necesarios para el desarrollo de software.
c. Construir, modificar y verificar componentes de software.
d. Aplicar un desarrollo basado en pruebas y garantizar que la cobertura de las pruebas sea adecuada.
e. Utilizar técnicas de revisión a cargo de pares, como la programación en pareja.
f. Documentar componentes de software.
g. Comprender y obtener un acuerdo sobre el valor de los componentes de software a desarrollar.
h. Seleccionar métodos de desarrollo y ciclos de vida adecuados.
i. Aplicar técnicas de recuperación para garantizar que el software que se está desarrollando no se pierda.
j. Implementar un control de cambios apropiado en las prácticas de desarrollo de software.
k. Resolver los problemas operativos del software y corregir los errores.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o del trabajo asignado, los métodos de desarrollo de software y sus ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o adaptativos (iterativos/ágiles).				a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts simples. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Revisa su propio trabajo.		a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y refactoriza programas/scripts de complejidad moderada. 
b. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Monitorea e informa sobre el progreso. Identifica problemas relacionados con las actividades de desarrollo de software.
d. Propone soluciones prácticas para resolver problemas. 
e. Colabora en revisiones de trabajo con otros según corresponda.		a. Diseña, codifica, verifica, prueba, documenta, modifica y realiza refactorización de programas/scripts complejos y servicios de software de integración. 
b. Contribuye a la selección de los métodos, herramientas y técnicas de diseño de software. 
c. Aplica estándares y herramientas acordados para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.		a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo de software. 
b. Planifica y conduce las actividades de construcción de software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas apropiadas de desarrollo de software. 
d. Mide y supervisa las aplicaciones de estándares de proyectos/equipos para la construcción de software, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye al desarrollo de políticas de organización, normas y directrices para desarrollo de software.		a. Desarrolla políticas organizacionales, estándares y directrices para la construcción y refactorización de software. 
b. Planifica y lidera actividades de construcción de software para proyectos de desarrollo estratégico, grandes y complejos. 
c. Adapta o desarrolla nuevos métodos y capacidades organizativas e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y estándares.

								SINT - Construcción e integración de sistemas 		El alcance de la integración incluye elementos del sistema, subsistemas e interfaces, que incluyen computación, almacenamiento, redes y servicios en la nube. La integración de los sistemas se utiliza para crear sistemas con fines de prueba, así como para uso operativo por parte de clientes y usuarios.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar capacidades organizativas, procesos y procedimientos para la automatización y la integración continua de la construcción, el empaquetado, las pruebas, la seguridad y la implementación.
b. Construir y operar capacidades de integración continua (CI) cuando sea necesario empleando el control de versiones del código fuente y artefactos relacionados.
c. Garantizar que los requisitos de seguridad y privacidad sean una parte esencial de la construcción e integración de los sistemas
probar, validar y aprobar la integración a fin de satisfacer los requisitos, las arquitecturas y el diseño.
d. Supervisar y controlar las actividades de integración y registrar e informar acerca de los resultados de la integración.
e. Mantener informadas a las partes interesadas y proporcionar retroalimentación sobre los procesos de gestión de riesgos.
f. Desarrollar y probar planes de recuperación ante desastres y aplicar procesos de gestión de incidentes para las principales integraciones de sistemas.				a. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software. 
b. Realiza pruebas de acuerdo con la especificación de las pruebas de integración y registra los detalles de cualquier desperfecto. 
c. Analiza e informa acerca de actividades y resultados de pruebas de integración. 
Identifica e informa problemas y riesgos.		a. Define los módulos de software necesarios para una compilación de integración y produce una definición de compilación para cada generación del software. 
b. Acepta módulos de software completos, asegurándose de que cumplan con los criterios definidos.
c. Produce compilaciones de software a partir del código fuente del software para cargarlas en el hardware de destino. 
d. Configura el entorno de hardware y software según lo requiera el sistema que se está integrando.
e. Produce especificaciones de prueba de integración, realiza pruebas y registros e informes de resultados. 
f. Diagnostica fallas y registros e informes sobre los resultados de las pruebas.
g. Produce informes de integración del sistema.		a. Proporciona pericia técnica para habilitar la configuración de los componentes del sistema y los equipos para pruebas de sistemas. 
b. Colabora con equipos técnicos para desarrollar y acordar planes de integración de sistemas e informar sobre su progreso
c.  Define compilaciones de integración complejas/nuevas.
d. Se asegura de que los entornos de prueba de integración estén configurados correctamente. 
e. Diseña, realiza e informa los resultados de la compilación de integración.
f. Identifica y documenta los componentes de integración del sistema para registrar en el sistema de gestión de configuración. 
g. Recomienda e implementa mejoras a procesos y herramientas.		a. Planifica y lidera actividades para desarrollar la integración de sistemas organizacionales y desarrolla capacidades, incluida la automatización y la integración continua. 
Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos a fin de crear un marco de integración sólido.
b. Proporciona asesoramiento y orientación autoritarios acerca de cualquier aspecto de la integración de sistemas. 
c. Lidera el trabajo de integración de conformidad con el sistema acordado y el diseño del servicio.
d. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas.
e. Mide y supervisa la aplicación de las normas. 
f. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para integrar los sistemas.		a. Lidera el desarrollo de la integración de sistemas organizativos y desarrolla capacidades que incluyen la automatización y la integración continua. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para integrar y construir sistemas. 
c. Proporciona recursos para garantizar que la integración y la construcción de sistemas puedan operar de manera eficaz, y garantiza la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.

								TEST - Pruebas		El alcance de las pruebas incluye tecnología, componentes, configuraciones y paquetes del sistema y sus interfaces. Esta habilidad es aplicable a todas las metodologías de prueba, que pueden entregarse usando enfoques predictivos (basadas en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles). 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Planificar, diseñar, gestionar, ejecutar y presentar informes de pruebas.
b. Realizar pruebas funcionales de capacidades o características.
c. Realizar pruebas no funcionales de características que incluyen, entre otras, desempeño, seguridad, acceso, almacenamiento y recuperación, archivo y retención, solidez, disponibilidad, capacidad, escalabilidad, fiabilidad, rendimiento, exigencia, volumen, capacidad de mantenimiento y portabilidad.
d. Pruebas y análisis estáticos.
e. Gestionar los riesgos asociados con las pruebas y tomar medidas preventivas cuando sea necesario.
f. Adoptar y adaptar métodos de prueba, incluidos enfoques en cascada, incrementales o ágiles.
g. Cumplir las normas de procesos acordadas, seguir las reglamentaciones específicas de la industria y proteger los datos legislación.
h. Diseñar, utilizar y mantener el software de prueba para medir y mejorar la calidad del software bajo ensayo.
i. Promover la productividad mediante automatización de pruebas, herramientas y mejores prácticas.
j. Desarrollar pruebas y marcos automatizados escalables y fiables.		a. Ejecuta determinados scripts de pruebas manuales bajo supervisión. 
b. Utiliza herramientas de prueba automatizadas y básicas. 
c. Registra resultados e informa sobre problemas. 
d. Desarrolla un entendimiento de la función de las pruebas como herramienta para mejorar diseños y como proceso de validación.		a. Diseña casos de prueba, crea scripts y datos de ensayos, y automatiza las tareas repetibles trabajando según los requisitos o las especificaciones establecidas. 
b. Define las condiciones de prueba para determinados requisitos. 
c. Ejecuta y registra pruebas manuales y automatizadas de acuerdo con los planes de prueba. 
d. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.		a. Diseña casos y scripts de prueba bajo su propia dirección, mapeados para identificar criterios predeterminados, registrando e informando los resultados de las pruebas. 
b. Participa en revisiones de requisitos, diseños y especificaciones, y utiliza esta información para diseñar planes de prueba y condiciones de ensayo. 
c. Aplica estándares acordados para especificar y realizar pruebas manuales y automatizadas. d. Automatiza las tareas de prueba y crea cobertura de pruebas a través de una infraestructura nueva o existente. 
e. Prepara análisis e informes sobre actividades, resultados, problemas y riesgos de las pruebas.		a. Selecciona el enfoque de prueba más apropiado, lo que incluye pruebas manuales y automatizadas. 
b. Desarrolla y ejecuta planes de prueba y casos de prueba. Implementa pruebas y marcos automatizados escalables y fiables. 
c. Colabora con todas las partes que participan en el diseño y el desarrollo de productos, sistemas o servicios, para permitir una cobertura de pruebas integral. 
d. Identifica mejoras en requisitos, diseños o procesos de especificación para aumentar la eficacia y la eficiencia de las pruebas. 
e. Analiza e informa sobre actividades de prueba, resultados, problemas y riesgos, incluido el trabajo de los demás.		a. Planifica e impulsa las actividades de prueba en todas las etapas e iteraciones del desarrollo de productos, sistemas y servicios. 
b. Proporciona asesoramiento y orientación autorizada sobre cualquier aspecto de la planificación y ejecución de las pruebas.
c. Adopta y adapta los métodos de prueba, las herramientas y las técnicas automatizadas que resulten más apropiadas para resolver problemas con herramientas y métodos de ensayo. 
d. Mide y monitorea aplicaciones de estándares para pruebas.
e. Evalúa los riesgos y toma acciones preventivas. 
f. Identifica mejoras y contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizativas para realizar pruebas.		a. Desarrolla las políticas, normas y directrices organizativas para las pruebas. 
b. Planifica y lidera actividades de prueba estratégicas, amplias y complejas. Lidera actividades para gestionar los riesgos y las oportunidades asociados con las pruebas. 
c. Adapta o desarrolla capacidades y métodos de prueba organizativos para resolver problemas de negocios e ingeniería complejos en herramientas y pruebas. 
d. Promueve una cultura de calidad en toda la organización e impulsa la adopción y el cumplimiento de las políticas y los estándares de prueba.

								PORT - Configuración de producto de software		Por lo general, esta habilidad se aplica al diseño e implementación de configuraciones de software voluminoso y complejo.
Esto incluye, entre otros:
a. Software para planificar recursos empresariales (ERP) y gestionar relaciones con clientes.
b. Sistemas operativos de servidores/grandes sistemas.
c. Soluciones de software como servicio (SaaS).
d. Plataformas/conjuntos de programas de integración.
e. Herramientas provistas por los proveedores de infraestructura como servicio (IaaS) y plataformas como servicio (PaaS).
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Portabilidad de la configuración del software en diferentes entornos o plataformas.
b. Refactorización de configuraciones complejas o superpuestas en diferentes módulos y capacidades dentro de las soluciones de software.
Dependiendo de los requisitos y las características del proyecto o trabajo asignado, los métodos de configuración del software y los ciclos de vida pueden ser enfoques predictivos (basados en planes) o enfoques adaptativos (iterativos/ágiles).						a. Ayuda a diseñar, verificar, documentar, modificar y refactorizar configuraciones de software moderadamente complejas para su implementación. 
b. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr un resultado bien diseñado. 
c. Colabora en revisiones de trabajo con otros, según corresponda.		a. Diseña, verifica, documenta, enmienda y refactoriza configuraciones de software complejas para su implementación. 
b. Contribuye a seleccionar los métodos, herramientas y técnicas de configuración de software. 
c. Aplica normas y herramientas acordadas para lograr resultados bien diseñados. 
d. Participa en revisiones de trabajo propio y conduce revisiones del trabajo de colegas.		a. Asume la responsabilidad técnica en todas las fases y las iteraciones de desarrollo e implementación de la configuración. 
b. Planifica y conduce las actividades de configuración del software.
c. Adopta y adapta métodos, herramientas y técnicas de configuración del software apropiados. 
d. Mide y supervisa la aplicación de normas para diseñar e implementar configuraciones, incluida la seguridad del software. 
e. Contribuye a desarrollar políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar e implementar la configuración del software.		a. Desarrolla políticas, normas y directrices organizacionales para diseñar, implementar y refactorizar la configuración del software. 
b. Planifica y lidera actividades de configuración e implementación del software para proyectos de despliegue estratégico grandes y complejos. 
c. Desarrolla nuevos métodos y capacidades organizacionales e impulsa la adopción y el cumplimiento de políticas y normas.

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar datos e información en todas sus formas
analizar estructuras de información tales como análisis lógicos de taxonomías, datos y metadatos.
b. Desarrollar formas innovadoras de gestionar los activos de información de la organización.
c. Desarrollar planes, políticas y prácticas relacionadas con áreas que incluyen, entre otras, clasificación, almacenamiento, seguridad, calidad, intercambio, disponibilidad, recuperación, retención y publicación.
d. Garantizar que los datos se almacenen y archiven de forma adecuada y de conformidad con la legislación pertinente.
e. Implementar prácticas de gestión de datos para servicios basados en la nube.
f. Aplicar principios éticos para el manejo de datos.
								a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros para subgrupos específicos de datos. 
b. Evalúa la integridad de los datos de múltiples fuentes. 
c. Brinda asesoramiento sobre la transformación de datos de un formato o medio a otro. Mantiene e implementa procedimientos de manejo de información. 
Facilita la disponibilidad, integridad y capacidad de búsqueda de información mediante la aplicación de estructuras formales de datos y metadatos, y medidas de protección.		a. Crea e implementa procesos de gestión de datos maestros. 
b. Deriva estructuras de gestión de datos y metadatos para respaldar la coherencia de la recuperación, combinación, análisis, reconocimiento e interpretación de patrones de información en toda la organización. 
c. Planifica el almacenamiento, intercambio y publicación efectivos de datos dentro de la organización.
d.  Valida de manera independiente información externa de múltiples fuentes. 
e. Evalúa problemas que podrían impedir que la organización aproveche al máximo sus activos de información.
f. Proporciona asesoramiento y orientación de expertos para permitir que la organización obtenga el máximo valor de sus activos de datos.		a. Deriva una estrategia general de gestión de datos maestros que respalda el desarrollo y el funcionamiento seguro de servicios de información y digitales. 
b. Desarrolla políticas, normas y pautas organizativas para la gestión de datos, alineados con principios éticos. 
c. Planifica, establece y gestiona procesos para el acceso regular y consistente a información externa de múltiples fuentes y para la validación independiente de esa información.

								DTAN - Modelado y diseño de datos 		El modelado de datos soporta, entre otras, las siguientes actividades:
a. Ayudar a las organizaciones a comprender sus activos de datos, desarrollar sistemas de software y las relaciones entre entidades del mundo real.
b. Ingeniería de datos, integración e interoperabilidad.
c. Recuperación de datos.
d. Gobierno de datos y gestión de datos maestros.
Existe una variedad de diferentes tipos de modelos de datos. Sin embargo, normalmente contienen los mismos componentes: entidades, relaciones, atributos y dominios.
Los tipos de modelos de datos incluyen, entre otros, los relacionales, orientados a objetos, NoSQL (no relacionales) y basados en el tiempo.
Los modelos de datos se utilizan para comunicar diferentes niveles de detalle: conceptual, lógico y físico. 				a. Establece, modifica o mantiene estructuras de datos sencillas y los componentes asociados. 
B. Utiliza técnicas específicas de modelado y diseño de datos, bajo orientación.		a. Aplica técnicas de diseño y modelado de datos estándares basados en una comprensión detallada de los requisitos. 
b. Establece, modifica y mantiene estructuras de datos y componentes asociados. 
c. Comunica a otras personas los detalles de las estructuras de datos y los componentes asociados utilizando esos elementos.		a. Investiga los requisitos de datos empresariales cuando existe cierta complejidad y ambigüedad. 
b. Planifica sus propias actividades de diseño y modelado de datos mediante la selección de técnicas adecuadas y el nivel correcto de detalle para cumplir los objetivos asignados. 
c. Proporciona asesoramiento y orientación a otras personas que utilizan las estructuras de datos y los componentes asociados.		a. Establece estándares para el modelado de datos y de herramientas y técnicas de diseño, asesora sobre su aplicación y asegura el cumplimiento. 
b. Gestiona la investigación de los requisitos de datos empresariales basándose en una comprensión detallada de los requisitos de información. 
c. Coordina la aplicación de técnicas de análisis, diseño y modelado para establecer, modificar o mantener estructuras de datos y sus componentes asociados. 
d. Gestiona la iteración, revisión y mantenimiento de los requisitos de datos y modelos de datos.

								DBDS - Diseño de base de datos 		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar bases de datos operativas.
b. Diseñar bases de datos locales o basadas en la nube.
c. Definir estructuras físicas o virtuales de almacenes de datos requeridas para soportar aprendizaje de máquina, inteligencia empresarial y servicios de análisis de datos.
d. Diseñar almacenes de datos operativos para integrar datos de múltiples fuentes para respaldar las canalizaciones de datos y habilitar operaciones adicionales con datos.
						a. Interpreta los estándares de instalación para cumplir con las necesidades del proyecto y genera las especificaciones de los componentes de bases de datos o almacenes de datos. 
b. Desarrolla elementos de diseño apropiados de almacenes de datos o bases de datos físicas, dentro de las políticas establecidas, para cumplir con los requisitos de datos.		a. Implementa diseños de bases de datos físicas para dar soporte a los requisitos de datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
b. Desarrolla y mantiene conocimientos especializados sobre conceptos de bases de datos y almacenes de datos, principios de diseño, arquitecturas, software e instalaciones. 
c. Evalúa los cambios propuestos a las estructuras de objetos/datos y evalúa opciones alternativas. 
d. Implementa diseños de almacenes de datos que soportan las demandas de la inteligencia empresarial y el análisis de datos.		a. Proporciona experiencia especializada en las características de diseño de los sistemas de gestión de bases de datos o productos/ servicios de almacenes de datos. 
b. Proporciona orientación experta en la selección, provisión y uso de arquitecturas, software e instalaciones de bases de datos y almacenes de datos. 
c. Asegura que la política de diseño de bases de datos físicas considere los requerimientos relacionados con datos transaccionales para el rendimiento y la disponibilidad. 
d. Asegura que la política de diseño del almacén de datos considere requerimientos relacionados con la inteligencia empresarial y el análisis de datos.

								DENG - Ingeniería de datos		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar fuentes de datos, conceptos y métodos de procesamiento de datos.
b. Evaluar, diseñar e implementar soluciones de ingeniería de datos híbridas, basadas en la nube y en las instalaciones.
c. Estructurar y almacenar datos para usos, lo que incluye análisis, aprendizaje automático, minería de datos, uso compartido con aplicaciones y organizaciones.
d. Recolectar datos estructurados y no estructurados.
e. Integrar, consolidar y limpiar datos.
f. Migrar y convertir datos.
g. Aplicar principios éticos en el manejo de datos.
h. Garantizar el almacenamiento adecuado de datos de acuerdo con la legislación pertinente.
i. Incorporar seguridad, cumplimiento, escalabilidad, eficiencia, confiabilidad, fidelidad, flexibilidad y portabilidad.				a. Ayuda a desarrollar e implementar canales y almacenes de datos. 
b. Realiza tareas administrativas para brindar accesibilidad, capacidad de recuperación, seguridad y protección de datos.		a. Diseña e implementa canales de datos y almacenes de datos para adquirir y preparar datos. 
b. Aplica estándares y herramientas de ingeniería de datos para crear y mantener canales de datos, y extraer, transformar y cargar datos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones de rutina de la calidad de los datos.		a. Diseña, implementa y mantiene soluciones complejas de ingeniería de datos para adquirirlos y prepararlos. 
b. Crea y mantiene canales para conectar datos dentro de almacenes de datos, aplicaciones y organizaciones, y entre ellos. 
c. Lleva a cabo verificaciones y reparaciones complejas de la calidad de los datos.		a. Planifica e impulsa el desarrollo de soluciones de ingeniería de datos y se asegura de que las soluciones equilibren los requisitos funcionales y no funcionales. 
b. Monitorea la aplicación de estándares y arquitecturas de datos, incluida la seguridad y el cumplimiento. 
c. Contribuye a las políticas, los estándares y las pautas organizacionales para la ingeniería de datos.		a. Dirige la selección y el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas de ingeniería de datos. 
b. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para el desarrollo y la operación segura de servicios y productos de datos. 
c. Asegura el cumplimiento de las estrategias y arquitecturas técnicas. 
d. Planifica y dirige actividades de ingeniería de datos para programas estratégicos, grandes y complejos.

								DBAD - Administración de base de datos		La administración de base de datos puede ofrecer soporte a bases de datos operacionales y activas o bases de datos internas o provisionales utilizadas para pruebas y desarrollos iterativos. 
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar y actuar sobre oportunidades de automatización para mejorar el rendimiento y el valor de las bases de datos, los almacenes de datos y la canalización de datos.
b. Utilizar software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos.
c. Aplicar el conocimiento del esquema lógico de la base de datos.
				a. Colabora en actividades de soporte de bases de datos.		a. Realiza las tareas usuales de administración y mantenimiento de bases de datos. 
b. Utiliza software y herramientas de sistemas de gestión de bases de datos para recopilar estadísticas de desempeño.		a. Desarrolla y configura herramientas para permitir la automatización de tareas de administración de bases de datos. 
b. Supervisa las estadísticas de desempeño y crea informes. 
c. Identifica e investiga problemas y asuntos complejos y recomienda acciones correctivas. 
d. Lleva a cabo configuraciones, instalaciones y reconfiguraciones rutinarias de bases de datos y productos relacionados.		a. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas y procesos de administración de bases de datos, incluida la automatización. 
b. Desarrolla y mantiene procedimientos y documentación para bases de datos.
c. Contribuye a establecer estándares para la definición, seguridad e integridad de los objetos de la base de datos y garantiza el cumplimiento de esos estándares. 
d. Administra la configuración de la base de datos, incluida la instalación y actualización del software y el mantenimiento de la documentación relevante. 
e. Monitorea la actividad de base de datos y el uso de recursos.
f. Optimiza el desempeño de bases de datos y planifica las necesidades previstas de recursos.

								UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 		Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar, analizar, aclarar y comunicar el contexto de uso.
b. Describir los objetivos de los usuarios, sus tareas y el entorno dentro del cual se utilizarán los sistemas, productos, servicios o dispositivos.
c. Crear y describir roles para representar segmentos de usuarios clave
desarrollar casos de usuario o requisitos para describir características o capacidades.
d. Acordar los objetivos de diseño de la experiencia de usuario.
e. Analizar y priorizar las necesidades de experiencias de usuario con las partes interesadas.
f. Comprender y especificar la experiencia de usuario y sus requisitos de accesibilidad para todos los usuarios potenciales.						a. Aplica técnicas y herramientas estándar para desarrollar casos de usuario y obtener los requisitos de experiencia de usuario. 
b. Organiza y estructura los análisis de experiencias de usuario. 
c. Trabaja con las partes interesadas para priorizar los requisitos y resolver conflictos.		a. Selecciona las técnicas y herramientas adecuadas para desarrollar casos de usuario y obtener requisitos de experiencia de usuario en situaciones complejas. 
b. Identifica y describe los objetivos de diseño para sistemas, productos, servicios y dispositivos. 
c. Identifica las funciones de los grupos interesados afectados.
d. Resuelve posibles conflictos entre los diferentes requisitos de usuario. 
e. Especifica criterios mensurables para la conveniencia de uso y la accesibilidad requeridas de sistemas, productos, servicios y dispositivos.		a. Determina los enfoques que se utilizarán para el análisis de experiencias de usuario. 
b. Planifica y gestiona las experiencias de usuario y las actividades de análisis de accesibilidad. 
c. Ofrece asesoramiento y orientación de expertos para respaldar la adopción y adaptación de enfoques acordados. 
d. Desarrolla herramientas, técnicas y normas de experiencia de usuario como parte del marco de la organización para el diseño centrado en el usuario.

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario		Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Comprender y abordar los objetivos de diseño y los requisitos de conveniencia de uso y accesibilidad.
b. Utilizar un proceso de diseño iterativo para aumentar la satisfacción del usuario mejorando la conveniencia de uso y la accesibilidad.
c. Diseñar tareas, interacciones e interfaces digitales y fuera de línea.
d. Refinar diseños en respuesta a la evaluación de experiencia de usuario. 
e. Comunicar el diseño a los responsables del diseño, desarrollo e implementación de productos, sistemas y servicios.
f. Hacer bocetos, idear, crear guiones gráficos y contornos reticulares estáticos o prototipos dinámicos.
g. Desarrollar diseños alternativos y evaluar ventajas, desventajas, limitaciones y compensaciones.						a. Aplica técnicas y herramientas estándar para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con componentes seleccionados de sistemas, productos o servicios. 
b. Evalúa los objetivos de diseño y los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad acordados.
c. Crea guiones gráficos, contornos reticulares estáticos y prototipos dinámicos o viables. 
d. Asiste, como parte de un equipo, al diseño general de la experiencia de usuario. 
e. Ayuda a evaluar opciones de diseño y compromisos entre las opciones. 
d. Aplica de manera coherente las pautas de diseño visual y de personalización de marca.		a. Selecciona las herramientas, métodos y patrones de diseño adecuados para diseñar las interacciones y experiencias de usuario con un producto, sistema o servicio. 
b. Traduce conceptos en productos y prototipos y captura los comentarios o evaluaciones de los usuarios para mejorar los diseños. 
c. Evalúa opciones de diseño alternativas y recomienda diseños teniendo en cuenta los requerimientos de rendimiento, seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y sigue las pautas de diseño visual de la personalización de marca para crear una experiencia de usuario consistente e impactante.		a. Planifica y dirige las actividades de diseño de la experiencia de usuario ofreciendo asesoramiento y orientación expertos para respaldar la adopción de los enfoques acordados. 
b. Determina los enfoques que se utilizarán para analizar la experiencia de usuario. 
Utiliza enfoques iterativos para incorporar rápidamente a los diseños los comentarios o las evaluaciones de los usuarios. 
c. Integra el diseño visual requerido y la personalización de marca a las actividades de diseño de la experiencia de usuario.		a. Obtiene el compromiso de la organización con las estrategias para ofrecer la experiencia de usuario, conveniencia de uso, accesibilidad y seguridad requeridas. 
b. Define políticas, normas y técnicas organizativas para el diseño de la experiencia de usuario. 
c. Planifica y lidera actividades de diseño de experiencia de usuario para programas estratégicos, grandes o complejos.

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 		Esta habilidad no solo incluye tareas digitales, sino también una gama completa de tareas de usuario. La habilidad se puede aplicar en varios contextos, tales como la experiencia del cliente, productos, servicios, aplicaciones, dispositivos, experiencia de aprendizaje y experiencia del empleado.
La evaluación suele ser parte de un proceso iterativo de diseño según la experiencia de usuario y contribuye a mejorar el producto o servicio. Una evaluación también puede ser el punto de partida si un sistema, producto o servicio existente debe ser reemplazado o mejorado. Los métodos incluyen ensayos de usuarios, revisiones de expertos, encuestas y análisis.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Asegurar el cumplimiento de los casos de usuario o sus requisitos y que las prácticas requeridas han sido atendidas en cuanto a la accesibilidad, conveniencia de uso, seguridad, salud y protección.
b. Aplicar una serie de técnicas de evaluación cualitativas y cuantitativas.
c. Seleccionar entre técnicas livianas/rápidas o enfoques más exhaustivos y que requieren más recursos.
d. Seleccionar el uso apropiado de evaluaciones formativas o aditivas
facilitar pruebas de conveniencia de uso, tanto moderadas como no moderadas.				Ayuda a preparar y poner en funcionamiento el entorno, las instalaciones y las herramientas necesarias para evaluar sistemas, productos, servicios o dispositivos. 

Ayuda a recopilar comentarios sobre prototipos y diseños de usuarios y de otras personas.		a. Evalúa las opciones de diseño y los prototipos para obtener comentarios de los usuarios sobre los requisitos de desarrollo de sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Prueba la conveniencia de uso y la accesibilidad de componentes y diseños alternativos.
c. Administra una amplia variedad de evaluaciones, registra datos y comentarios. Analiza los datos de evaluación y recomienda acciones.
d. Identifica áreas para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Verifica que los sistemas, productos, servicios o dispositivos se ajusten a las normas, pautas, guías de estilo y legislación aplicables. 
f. Evalúa la conveniencia de uso de los sistemas existentes o competitivos para proporcionar valores de referencia y como aportes al diseño.		a. Selecciona las herramientas y técnicas adecuadas para evaluar las experiencias de usuario de un sistema, producto, servicio o dispositivo. 
b. Valida el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad. 
c. Comprueba los sistemas operativos, productos, servicios o dispositivos para determinar si existen cambios en las necesidades de conveniencia de uso y accesibilidad. 
d. Interpreta y presenta los resultados de las evaluaciones, prioriza los problemas e informa sobre las medidas correctivas.
e. Recopila los aportes para futuras investigaciones de usuarios.		a. Gestiona la evaluación de la experiencia de usuario con sistemas, productos, servicios o dispositivos. 
b. Asegura el cumplimiento de los requisitos de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y la aplicación de las prácticas requeridas. 
c. Asesora sobre qué evaluar, el tipo de evaluación a emplear y el grado de participación requerido del usuario. 
d. Trabaja iterativamente con los equipos de diseño para garantizar que los diseñadores y desarrolladores comprendan los comentarios de la evaluación y actúen en consecuencia.
e. Asesora sobre el logro de los niveles de conveniencia de uso y accesibilidad requeridos de diseños o prototipos específicos.
f. Prioriza los aportes para futuras investigaciones de usuarios.		a. Promueve altos estándares en todos los aspectos de la interacción de los usuarios con los sistemas, productos y servicios de la organización, incluida la participación de los usuarios en actividades de evaluación. 
b. Especifica estándares y métodos para lograr los objetivos organizacionales de seguridad, conveniencia de uso y accesibilidad y para asegurarse de que esto se aborde en diseños futuros. 
c. Desarrolla o proporciona recursos y capacidades para llevar a cabo una evaluación efectiva de la experiencia de usuario, lo cual incluye instalaciones especializadas centradas en el usuario y comunidades de usuarios.
d. Lidera la provisión de aportes y recursos para futuras investigaciones de usuarios. 
e. Colabora con socios internos y externos para facilitar la evaluación efectiva de sistemas, productos y servicios.

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos		Los servicios basados en la tecnología pueden incluir, entre otros, infraestructura de TI, servicios audiovisuales, informática de usuarios finales, aplicaciones empresariales, instalaciones, servicios de comunicaciones y sistemas de control industrial.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Aprobar, preparar, planificar y gestionar servicios nuevos o modificados.
b. Gestionar el desempeño de sistemas y servicios en términos de su contribución al desempeño del negocio y sus costos financieros y sostenibilidad.
c. Brindar gestión integral de servicios, ya sean entregados internamente o contratados externamente.
d. Integrar servicios internos y externos, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios.
e. Desarrollar e implementar planes de mejora continua del servicio para asegurarse de que los servicios tecnológicos soporten adecuadamente las necesidades cambiantes.										a. Asume la responsabilidad de gestionar el diseño, la adquisición, instalación, actualización, operación, control, mantenimiento y uso efectivo de servicios tecnológicos específicos. 
b. Lidera la prestación de servicios y se asegura de que se cumplan los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Asegura el cumplimiento de todas las políticas y procedimientos relevantes. 
Se asegura de que los procesos y las prácticas estén alineados en todos los equipos y proveedores para operar de manera efectiva y eficiente. 
d. Monitorea el desempeño de los servicios tecnológicos.
e. Proporciona reportes de estado apropiados y otros reportes a gerentes y usuarios principales.		a. Identifica y administra los recursos necesarios para presupuestar, estimar, planificar, desarrollar y entregar una cartera específica de servicios y sistemas tecnológicos. 
b. Interactúa con los interesados e influye para asegurarse de que los servicios se desarrollen y gestionen para cumplir con los niveles de servicio, requisitos de seguridad y otros estándares de calidad acordados.
c. Planifica y gestiona la implementación de procesos y procedimientos, herramientas y técnicas para monitorear y gestionar el desempeño de servicios tecnológicos. 
d. Alinea la contribución de sistemas y servicios específicos a objetivos de negocio y financieros y metas de desempeño claramente establecidos. 
e. Recomienda opciones de contratación, ya sea interna, subcontratación o una combinación de ambas. 
f. Monitorea el desempeño de los equipos de entrega y toma acciones correctivas cuando es necesario y en línea con las políticas.		a. Establece estrategias para la gestión de la cartera de servicios tecnológicos. 
b. Alinea la gestión de servicios tecnológicos con las estrategias, los objetivos y las oportunidades emergentes de la organización. c. Promueve las oportunidades que la tecnología le ofrece a la organización, incluida la viabilidad del cambio y su probable impacto. 
d. Autoriza el establecimiento de capacidades de prestación de servicios tecnológicos nuevos o modificados. Integra opciones de contratación interna y subcontratación, así como opciones de entrega que hacen uso de múltiples capacidades de entrega de servicios. 
e. Autoriza la asignación de recursos para la planificación, el desarrollo y la prestación de todos los servicios y productos técnicos.
f. Mantiene una visión global de la contribución de los servicios de tecnología al éxito de la organización.

								SYSP - Software del sistema		El término software del sistema se refiere a los sistemas operativos, las utilidades y el middleware que son elementos esenciales de la infraestructura de TI y que permiten ejecutar las aplicaciones.
El software del sistema puede ejecutarse en entornos de nube, virtuales o de hardware físico e incluye, entre otros, sistemas operativos, hipervisores, bibliotecas de funciones y controladores de dispositivos, redes, productos de gestión de almacenamiento y bases de datos, así como utilidades del sistema.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Supervisar y optimizar el desempeño del software del sistema.
b. Resolver problemas de servicio potenciales y reales.
c. Evaluar el nuevo software del sistema.
d. Revisar las actualizaciones del software del sistema .
e. Aprovisionar y probar las actualizaciones de software del sistema.
f. Cumplir las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.						a. Supervisa los sistemas operativos en cuanto a la utilización de recursos y los índices de fallas, para informar y facilitar el ajuste del software del sistema. 
b. Aplica parámetros de software del sistema para maximizar el rendimiento y la eficiencia. 
Instala y prueba nuevas versiones de software del sistema. 
c. Contribuye a la preparación de procedimientos de implementación de software con planes de contingencia de respaldo.		a. Supervisa las métricas del software del sistema y ajusta las configuraciones para una disponibilidad y un desempeño óptimos. 
b. Revisa las actualizaciones del software de sistema e identifica aquellas que ameritan tomar medidas. 
c. Configura el software del sistema para la funcionalidad y el desempeño necesarios. 
Investiga y resuelve problemas de software del sistema, y solicita la acción del proveedor, si es necesario.		a. Se asegura de que el software del sistema se aprovisione y configure para facilitar el logro de objetivos del servicio. 
b. Evalúa el nuevo software del sistema y recomienda su adopción, si esto es apropiado. c. Planifica el aprovisionamiento y las pruebas de nuevas versiones de software del sistema. 
Investiga y coordina la resolución de problemas potenciales y actuales del servicio. 
d. Se asegura de que los procedimientos operativos y los diagnósticos del software del sistema estén actualizados, sean accesibles y se entiendan perfectamente.

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		Los sistemas o componentes de sistemas pueden incluir, entre otros, hardware, software, cableado, instalaciones eléctricas y equipos de monitoreo.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Desarrollar y seguir planes e instrucciones de conformidad con las normas acordadas.
b. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
c. Probar los componentes de hardware y software, la resolución de errores de funcionamiento y el registro de resultados.
d. Documentar los detalles de hardware y software instalados, de modo que los registros de gestión de configuración puedan actualizarse
desconectar, quitar de servicio y desinstalar de manera segura los sistemas o componentes del sistema.
		a. Sigue los procedimientos acordados para realizar instalaciones simples, sustituir artículos consumibles y comprobar el funcionamiento correcto de las instalaciones. 
b. Documenta e informa los trabajos realizados.		a. Instala o desinstala componentes del sistema siguiendo las instrucciones y herramientas de instalación suministradas. 
b. Realiza pruebas estándar y contribuye a investigar problemas y defectos. 
c. Confirma el correcto funcionamiento de las instalaciones. 
d. Documenta los resultados de conformidad con los procedimientos acordados.		a. Instala o desinstala el hardware y/o software, utilizando las instrucciones y herramientas de instalación provistas, incluido el traspaso al cliente. 
b. Utiliza procedimientos estándar y herramientas de diagnóstico para probar las instalaciones, corregir problemas y documentar resultados. 
c. Registra detalles de todos los componentes que se han instalado y desinstalado.
d. Brinda asistencia a los usuarios y sigue los procedimientos acordados a fin de obtener ayuda adicional o escalamiento. 
e. Contribuye al desarrollo de procedimientos y normas de instalación.		a. Realiza o supervisa instalaciones y desinstalaciones complejas de sistemas o componentes, incluida la entrega al cliente. 
b. Desarrolla procedimientos y normas para la instalación y el traspaso a fin de mantener y mejorar el servicio de instalación. 
c. Establece el cronograma del trabajo de instalación en torno a las prioridades del cliente y la disponibilidad de recursos. 
d. Garantiza el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y calidad establecidos.		a. Asume la responsabilidad de los proyectos de instalación y/o retiro de servicio. 
b. Proporciona un liderazgo efectivo del equipo, el cual incluye el flujo de información hacia y desde el cliente durante el trabajo de proyecto. 
c. Desarrolla e implementa planes de calidad y declaraciones de métodos. 
d. Monitorea la efectividad de las instalaciones y se asegura de que se hagan las recomendaciones apropiadas para el cambio.

								RELM - Liberación e implementación		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Empaquetar e implementar cambios y actualizaciones de software para su lanzamiento en un entorno de producción.
b. Gestionar la entrega/implementación continua mediante herramientas de automatización para la creación de contenedores y para la orquestación.
c. Utilizar herramientas de gestión de paquetes o herramientas de gestión del ciclo de vida de las aplicaciones para controlar bibliotecas, versiones y dependencias del software.
d. Combinar cambios para formar una versión que ofrezca un nuevo servicio o actualice un servicio existente.
e. Adherir a las normas de protección, seguridad y calidad establecidas.
f. Permitir el traspaso controlado y efectivo de la gestión operativa y la comunidad de usuarios.						a. Utiliza herramientas y técnicas aprobadas para actividades de implementación específicas. 
b. Administra el registro de actividades y resultados y documenta la actividad técnica emprendida.		a. Evalúa y analiza los componentes de la versión para programar liberaciones. 
b. Mantiene y administra herramientas y métodos para la entrega, implementación y configuración de software. 
c. Mantiene los procesos y procedimientos de versión.		a. Lidera la evaluación, el análisis, la planificación y el diseño de paquetes de versión, incluida la evaluación del riesgo. 
b. Colabora con equipos de negocios y tecnología en la programación de versiones o en la comunicación del progreso.
c. Conduce revisiones posversión. 
d. Se asegura de que se apliquen procesos y procedimientos de cada versión y que dichas versiones puedan revertirse según necesidad. 
e. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de técnicas, procesos y herramientas de automatización para su versión e implementación adecuadas.		a. Establece la política de versiones para la organización, tanto en el contexto de desarrollo como en el de producción/operaciones. 
b. Implementa procesos, herramientas y recursos para garantizar que la transición de servicios, componentes y paquetes de servicios pueda planificarse y cumplirse. 
c. Garantiza que la gestión de pruebas, validación y configuración se incluyan en todas las actividades de versión e implementación. 
d. Provee autorización para actividades de versión críticas y punto de escalamiento.

								USUP - Gestión de incidentes 		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Diseñar e implementar diversos procesos y procedimientos para diferentes categorías de incidentes, tales como incidentes mayores, incidentes de información o ciberseguridad, incidentes complejos e incidentes de bajo impacto.
b. Establecer equipos de respuesta a incidentes o equipos de respuesta a incidentes de seguridad.
c. Orientar las solicitudes de asistencia hacia las funciones apropiadas para su resolución.
d. Supervisar las actividades de resolución.
e. Informar a los usuarios, clientes y partes interesadas clave sobre el progreso de la restauración del servicio.
Los incidentes pueden afectar muchas áreas, tales como las operaciones comerciales, la seguridad de la información, los sistemas de TI, los servicios, los empleados, los clientes u otras funciones comerciales vitales. 
Es posible que se requieran diferentes roles o grupos para diagnosticar y resolver incidentes, como usuarios, expertos en la materia, mesa de servicio, equipos de soporte, proveedores y socios. Aunque desempeñan un papel en el proceso de gestión de incidentes, no necesariamente precisan habilidades de gestión para ello.				a. Sigue procedimientos acordados para identificar, registrar y categorizar incidentes. 
b. Recopila información para habilitar la resolución de incidentes y los asigna según corresponda.		a. Proporciona una primera línea de investigación y recopila información para permitir la resolución y asignación de incidentes. 
b. Asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas.		a. Se asegura de que los incidentes se traten según procedimientos acordados. 
b. Prioriza y diagnostica incidentes.
c. Investiga causas de incidentes y busca su resolución.
d. Escala los incidentes sin resolver. 
e. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
f. Documenta y cierra incidentes resueltos. 
g. Contribuye a probar y mejorar los procedimientos de gestión de incidentes.		a. Desarrolla, mantiene y prueba los procedimientos de gestión de incidentes de acuerdo con los propietarios del servicio. 
b. Investiga incidentes escalados, no rutinarios y de alto impacto a propietarios de servicios responsables y busca su resolución. 
c. Facilita la recuperación tras la resolución de incidentes.
d. Se asegura de que los incidentes resueltos se documenten y se cierren de forma adecuada. 
e. Analiza las causas de los incidentes, informa a los propietarios de servicios para minimizar la probabilidad de recurrencia y contribuye a mejorar el servicio. 
f. Analiza métricas y genera reportes sobre el desempeño del proceso de gestión de incidentes.

								PBMG - Gestión de problemas 		Los principales objetivos de la gestión de problemas son:
a. Prevenir proactivamente que ocurran problemas y los incidentes resultantes.
b. Resolver de forma reactiva problemas que ya hayan sucedido
eliminar incidentes recurrentes.
c. Minimizar el impacto de los incidentes que no se puedan prevenir
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Detectar y registrar problemas.
b. Clasificar y priorizar problemas.
c. Iniciar acciones para la resolución de problemas.
d. Investigar y diagnosticar problemas.
e. Implementar soluciones para prevenir futuros incidentes.
f. Informar sobre problemas.						a. Investiga problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Colabora en la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas.		a. Pone en marcha y monitorea acciones para investigar y solucionar problemas en sistemas, procesos y servicios. 
b. Determina soluciones y correcciones a problemas. 
c. Colabora con otros para implementar soluciones y medidas preventivas acordadas. 
d. Apoya el análisis de patrones y tendencias con el fin de mejorar los procesos de gestión de problemas.		a. Se asegura de tomar medidas adecuadas para anticipar, investigar y resolver problemas en sistemas y servicios. 
b. Se asegura de que tales problemas se documenten por completo dentro de los sistemas de reporte relevantes. 
c. Habilita el desarrollo de soluciones a problemas.
d. Coordina la implementación de soluciones y medidas preventivas acordadas. 
e. Analiza patrones y tendencias y mejora los procesos de gestión de problemas.

								CHMG - Control de cambios		El control de cambios se aplica a todo lo que afecte a los productos, servicios o sistemas activos. Esto generalmente incluye aplicaciones, infraestructura, documentación, procesos, elementos de configuración y proveedores.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar el ciclo de vida de las solicitudes de cambio: registro, evaluación, autorización, planificación, implementación.
b. Evaluar los riesgos y reducir los riesgos para la disponibilidad, el desempeño, la seguridad y el cumplimiento de los productos y servicios afectados por el cambio.
c. Desarrollar procesos para cambios estándar, normales o de emergencia.
d. Desarrollar métodos y herramientas para automatizar los procesos de control de cambios que permitan la integración continua.				a. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar, rastrear, registrar, informar las solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios para cambios estándar de bajo riesgo.		a. Desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Aplica procedimientos de control de cambios. 
c. Aplica herramientas, técnicas y procesos para administrar e informar sobre las solicitudes de cambio.		a. Valora, analiza, desarrolla, documenta e implementa cambios basados en solicitudes de cambio. 
b. Garantiza la existencia de procesos operativos para un control eficaz de los cambios. 
c. Desarrolla, configura y mantiene herramientas para gestionar e informar sobre el ciclo de vida de las solicitudes de cambio. 
d. Identifica problemas y asuntos y recomienda acciones correctivas.		a. Lidera la evaluación, el análisis, el desarrollo, la documentación y la implementación de los cambios. 
b. Desarrolla planes de implementación para solicitudes de cambio complejas. 
c. Revisa las implementaciones propuestas y evalúa los riesgos para la integridad del entorno de productos y servicios.
d. Garantiza que la aprobación de cambio apropiada se aplique a los cambios. 
e. Revisa la efectividad de la implementación de cambios.
f. Identifica, evalúa y gestiona la adopción de herramientas, técnicas y procesos adecuados para el control de cambios.		a. Establece la política de la organización para la gestión de cambios en los servicios activos y entornos de prueba. 
b. Garantiza un control y tratamiento eficaces del riesgo. 
c. Lidera el desarrollo de nuevos métodos y herramientas para el control de cambios. 
d. Mide y monitorea el cumplimiento de las normas y garantiza la ejecución coherente del proceso en toda la organización.

								SEAC - Aceptación del servicio		Los criterios de aceptación del servicio se utilizan para garantizar que un servicio cumpla los requerimientos definidos, incluidos los de funcionalidad, soporte operativo, desempeño, protección, seguridad y calidad. Los criterios de aceptación incluyen pruebas de utilidad/funcionalidad y garantía/no funcionalidad.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Colaborar con las diversas partes interesadas y en actividades del ciclo de vida de la prestación de servicios, tales como proveedores de servicios externos, diseño técnico, desarrollo de software y gestión de proyectos.
b. Implementar prácticas de aceptación del servicio para apoyar el trabajo iterativo/ágil.
c. Asegurarse de que el proveedor de servicios esté listo para operar el nuevo servicio cuando este se haya implementado.								a. Colabora con los equipos de entrega para confirmar que los productos desarrollados cumplen los criterios de aceptación del servicio y se ajustan a las normas requeridas. 
b. Proporciona información sobre los procesos de control de cambios.		a. Se compromete con los equipos de entrega para garantizar que los productos correctos se produzcan en los plazos acordados. 
b. Evalúa la calidad de los resultados del proyecto respecto a los criterios de aceptación del servicio acordados.		a. Desarrolla el enfoque de la organización en cuanto a los criterios de aceptación del servicio, se hace cargo del proceso de transición y define los criterios de aceptación para la transición del servicio.
b. Promueve y monitorea los resultados de calidad del proyecto para asegurarse de que sean los adecuados para el propósito y para el uso dentro de los servicios operativos. 
c. Colabora activamente con las partes interesadas para promover el conocimiento y el cumplimiento de los planes y procesos de calidad de la transición del servicio. 
d. Acuerda los criterios de aceptación del servicio con los equipos de entrega.

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Proporcionar asesoramiento y orientación sobre la implementación de controles de seguridad.
b. Definir y revisar los derechos y privilegios de acceso.
c. Autorizar y supervisar el acceso a instalaciones o infraestructuras de TI.
d. Investigar los accesos no autorizados.
e. Evaluaciones de vulnerabilidad de rutina.
f. Monitorear las infracciones a las políticas de seguridad.
g. Garantizar el cumplimiento de la legislación pertinente.
h. Monitorear y analizar registros, alertas y eventos relevantes.
i. Responder a incidentes enviados a través de vales o por teléfono.
j. Implementar procedimientos operativos de seguridad estándar.
k. Mantener los registros y la documentación de seguridad.
l. Administrar actividades criptográficas y de gestión de certificados.
		a. Ejecuta tareas simples de administración de seguridad.
b. Mantiene documentación y registros relevantes.		a. Recibe y responde a solicitudes rutinarias de soporte en materia de seguridad. 
b. Mantiene registros y asesora a las personas relevantes sobre las acciones tomadas. 
c. Asiste en la investigación y resolución de asuntos relacionados con los controles de acceso y los sistemas de seguridad. 
d. Documenta información sobre incidentes y eventos y elabora informes de incidentes, excepciones y gestión.		a. Investiga infracciones de seguridad menores de conformidad con los procedimientos establecidos. 
b. Asiste a los usuarios en la definición de sus derechos y privilegios de acceso.
c. Realiza tareas de seguridad operativa no estándar. 
d. Resuelve eventos de seguridad y problemas de seguridad operativa.		a. Mantiene los procesos de seguridad operativa y comprueba que todas las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos acordados. 
b. Proporciona asesoramiento en la definición de los derechos de acceso y la aplicación y operación de los controles elementales de seguridad física, procedimental y técnica. 
c. Investiga las infracciones de seguridad de conformidad con procedimientos establecidos y recomienda las acciones necesarias.
d. Ofrece soporte y verifica que se implementen acciones correctivas.		a. Supervisa la aplicación y el cumplimiento de los procedimientos de operaciones de seguridad. 
b. Revisa las infracciones y vulnerabilidades de seguridad reales o potenciales y se asegura de que se investiguen de manera rápida y exhaustiva. 
c. Recomienda acciones y mejoras de control adecuadas. Garantiza que los registros de seguridad sean precisos y completos y que las solicitudes de soporte se aborden de conformidad con los procedimientos establecidos. 
d. Contribuye a la creación y el mantenimiento de políticas, normas, procedimientos y documentación de seguridad.		a. Desarrolla políticas, normas, procesos y directrices para garantizar la seguridad física y electrónica de los sistemas automatizados. 
b. Garantiza que la política y las normas de las operaciones de seguridad sean adecuadas para el propósito, estén actualizadas y se apliquen correctamente. 
c. Revisa nuevas propuestas de negocios y ofrece asesoramiento especializado en temas y alcances de seguridad.

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Administración de recursos		Los recursos incluyen, entre otros, empleados asalariados, personal temporal, consultores y contratistas. La dotación de recursos se puede realizar para departamentos, equipos, proyectos o roles individuales.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Reclutar, seleccionar, implementar, incorporar y hacer una transición de recursos.
b. Evaluar a los candidatos utilizando métodos tales como entrevistas, centros de evaluación, revisión de currículum vitae, pruebas y ejercicios.
c. Asegurar el cumplimiento de cualquier reglamentación relevante, interna o externa, y de los códigos de buenas prácticas.
d. Medir la eficacia de los enfoques de dotación de recursos utilizando métodos como análisis de retención, evaluación de proveedores y medios, satisfacción del cliente y validación de los métodos de selección.
						a. Apoya a los gerentes y equipos en las actividades de contratación y administración de recursos. 
b. Utiliza herramientas recomendadas para la planificación, programación y seguimiento de la actividad de administración de recursos. 
c. Proporciona indicaciones relacionadas con la gestión de recursos y con el software, los procedimientos, procesos, herramientas y técnicas reclutamiento.		a. Facilita y apoya la ejecución de actividades de administración de recursos en colaboración con gerentes y equipos. 
b. Analiza las solicitudes de recursos para determinar las tareas, las habilidades y el esfuerzo necesarios.
c. Crea y comunica posiciones abiertas interna y externamente.
d. Realiza entrevistas y evaluaciones utilizando un formato y una estructura planificados. 
Implementa la asignación interna de recursos alineando habilidades con tareas. 
e. Contribuye a la transición de recursos cumpliendo toda reglamentación relevante, interna o externa, y los códigos de prácticas.		a. Planifica y gestiona la adquisición e implementación de recursos para satisfacer las necesidades específicas y la demanda continua. 
b. Define y gestiona la implementación de procesos y herramientas de administración de recursos.
c. Aconseja sobre las opciones disponibles y personaliza el enfoque de la administración de recursos para cumplir con los requisitos.
d. Adhiere a las reglamentaciones internas o externas relevantes y a los códigos de buenas prácticas, y asegura su cumplimiento. 
e. Se relaciona con partes externas para respaldar los planes de administración de recursos. 
f. Mide la efectividad de los procesos de administración de recursos e implementa mejoras.		a.  Define el enfoque de administración de recursos para una parte significativa de la organización, en línea con la planificación de la fuerza de trabajo y los objetivos comerciales estratégicos. 
b. Comunica el enfoque de administración de recursos y logra el compromiso organizacional. Asesora sobre las reglamentaciones internas o externas relevantes y los códigos de buenas prácticas. 
c. Mantiene una sólida red externa y un marco de proveedores para respaldar el abastecimiento y la adquisición de recursos. 
d. Dirige el desarrollo de planes y presupuestos para asegurar que la organización cuente con recursos adecuados para cumplir sus objetivos y compromisos.
e. Revisa el éxito y la eficacia constantes de los procesos de gestión de recursos.

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Brindar políticas y estándares de adquisición.
b. Brindar un gobierno comercial, conformidad con la legislación y garantía de la seguridad de la información.
c. Implementar procesos de adquisición que cumplan con las normas, teniendo totalmente en cuenta los problemas y las obligaciones, tanto del comisionado como del proveedor.
d. Aclarar los requisitos para los productos y servicios.
e. Identificar, evaluar y seleccionar proveedores .
f. Evaluar licitaciones.
g. Desarrollar los criterios de “fabricar o comprar”.
h. Evaluar y adquirir servicios basados en la nube.
i. Realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.
j. Realizar, supervisar y finalizar contratos.
				a. Ayuda en la preparación de cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reúne información relevante para las licitaciones. 
c. Produce criterios de evaluación detallados para los criterios de licitación simples. 
d. Asiste en la evaluación de licitaciones.		a. Prepara cuestionarios de precalificación e invitaciones a licitación en respuesta a casos del negocio. 
b. Reconoce la diferencia entre las opciones de código abierto y los sistemas empresariales. 
c. Aplica procedimientos y herramientas estándar para producir criterios de evaluación detallados para licitaciones más complejas y para realizar la evaluación de licitaciones.		a. Revisa casos del negocio (requisitos, posibles beneficios y opciones) y determina rutas de adquisición apropiadas. 
b. Mediante el conocimiento del mercado para informar las especificaciones, garantiza la preparación de cuestionarios detallados de precalificación e invitaciones para licitaciones. 
c. Recopila y compara datos para apoyar la colaboración, y negocia los términos y condiciones para reflejar la escala de los requisitos y fomentar un buen desempeño. 
d. Evalúa las ofertas según los criterios de especificación y evaluación, prepara documentación de aceptación y asesora sobre contratos y acuerdos de nivel de servicio.		a. Planifica y gestiona las actividades de adquisición. 
b. Gestiona los procesos de licitación, evaluación y adquisición. Investiga proveedores y mercados, y mantiene una amplia comprensión del entorno comercial para informar y desarrollar estrategias comerciales y planes de abastecimiento. 
c. Asesora sobre casos del negocio para modelos alternativos de abastecimiento. 
d. Asesora sobre políticas y procedimientos que cubren la selección de proveedores y adquisiciones. 
e. Negocia con posibles socios y proveedores, y desarrolla criterios y procedimientos de aceptación.
f. Delinea y presenta contratos.		a. Desarrolla las políticas y los procedimientos para las actividades de abastecimiento y adquisición. 
b. Establece estrategias, estándares, métodos, procesos y prácticas recomendadas de adquisición que garantizan el cumplimiento de la legislación, las normas y la seguridad de la información de terceros. 
c. Dirige el proceso de adquisición, desde la aclaración de los requisitos hasta la realización, la supervisión y la finalización de contratos. 
d. Identifica socios externos y se vincula con profesionales en disciplinas relacionadas, según corresponda.
e. Garantiza que los términos y condiciones estén alineados con la legislación y la política actuales.		a. Determina las estrategias generales para gestionar las relaciones con los proveedores y abarca relaciones operativas efectivas en todos los niveles. 
b. Asume la responsabilidad general de las actividades de abastecimiento y adquisición. 
c. Desarrolla, implementa y revisa los procesos de adquisición. 
d. Negocia contratos importantes.

								SUPP - Gestión de proveedores		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Establecer relaciones de trabajo basadas en la colaboración, la confianza y la comunicación.
b. Fomentar la innovación colaborativa y la mejora del servicio con los proveedores.
c. Hacer participar de forma proactiva a los proveedores para el beneficio mutuo a fin de resolver incidentes operacionales, problemas, bajo desempeño y otras fuentes de conflicto.
d. Implementar prácticas de gestión de proveedores para apoyar los servicios basados en la nube.
e. Implementar rutas claras de escalamiento para discutir y resolver problemas.
f. Gestionar el desempeño y los riesgos en múltiples proveedores (internos y externos) mediante un conjunto de métricas acordadas.
garantizar el cumplimiento de la legislación.
g. Gobierno comercial y gestión de la cadena de suministro.
h. Gestionar los riesgos asociados con la seguridad, la continuidad y la integridad del suministro.
i. Implementar políticas para la selección de proveedores y realizar una evaluación comparativa del desempeño del proveedor.				a. Ayuda en la recopilación de información y los informes sobre los datos de desempeño de un proveedor. 
b. Asiste con la comunicación diaria rutinaria entre la organización y los proveedores.		a. Actúa como el punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores. 
b. Apoya la resolución de incidentes, problemas o desempeño insatisfactorio relacionados con un proveedor. 
c. Recopila información e informa sobre los datos de desempeño de proveedores.		a. Recopila datos de desempeño del proveedor e investiga problemas. 
b. Supervisa e informa sobre el desempeño de los proveedores, la satisfacción del cliente, el cumplimiento de los requisitos de seguridad y la inteligencia del mercado.
c. Valida que el desempeño de los proveedores concuerde con los términos del contrato. 
d. Se involucra de manera proactiva y en colaboración con los proveedores para resolver incidentes, problemas o un desempeño insatisfactorio. 
d. Implementa iniciativas y programas de mejora de servicios relacionados con la gestión de proveedores.		a. Gestiona a los proveedores para que cumplan con los indicadores clave de desempeño y los objetivos acordados. 
b. Gestiona las relaciones operativas entre proveedores y se asegura de que las disputas o conflictos potenciales se planteen y se resuelvan. 
c. Realiza evaluaciones comparativas y usa los datos de desempeño del proveedor para asegurar que dicho desempeño se supervise de la forma adecuada y se revise regularmente.
d. Usa la experiencia de los proveedores para apoyar e informar los planes de trabajo de desarrollo. 
e. Gestiona la implementación de acciones de mejora del servicio de los proveedores. 
Identifica restricciones y oportunidades cuando se negocian o renegocian contratos.		a. Desarrolla políticas, estándares y pautas organizacionales para asegurar una gestión efectiva de los proveedores en toda la cadena de suministro integrada. 
b. Define el enfoque para las comunicaciones comerciales y la gestión de la relación con los proveedores.
c. Establece un entorno de trabajo positivo y efectivo con los proveedores para beneficio mutuo. 
d. Se asegura de que se apliquen los recursos y las herramientas para llevar a cabo la evaluación comparativa.
e. Revisa el análisis de proveedores y evalúa la efectividad en toda la cadena de suministro. 
f. Gestiona los riesgos y asegura la calidad de los servicios que brindan los proveedores.		a. Determina la estrategia global de gestión de proveedores y abarca una gestión efectiva y relaciones operativas en todos los niveles. 
b. Dirige asociaciones colaborativas de proveedores. 
c. Alinea los objetivos de desempeño del proveedor y las actividades de gestión de las relaciones con los objetivos empresariales y comerciales y las estrategias de abastecimiento. 
d. Establece un marco para el gobierno de los proveedores y para supervisar el servicio provisto y entregar valor comercial durante la vigencia del contrato. 
e. Representa a la organización en disputas comerciales significativas que involucran a proveedores.

								ITCM - Gestión de contratos		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar la creación, la ejecución y el análisis de los contratos
recomendar medidas para optimizar el desempeño financiero y operativo, y minimizar el riesgo.
b. Gestionar contratos para los servicios basados en la nube.
						a. Actúa como punto de contacto preestablecido entre la organización y los proveedores en relación con la gestión de contratos. 
b. Apoya la recopilación de datos de desempeño del contrato
c. Crea informes estándar sobre el desempeño de contratos.		a. Localiza y recopila información sobre el desempeño del contrato (como precio y costo de la cadena de suministro) y supervisa el desempeño en relación con los indicadores clave de rendimiento. 
b. Supervisa los avances en relación con los objetivos empresariales especificados en los casos de negocio.
c. Gestiona de manera proactiva los mecanismos de riesgo y recompensa en el contrato. 
d. Identifica e informa los bajos desempeños y desarrolla oportunidades de mejora.
e. Supervisa el cumplimiento de los términos y condiciones, y toma medidas adecuadas para abordar el incumplimiento. 
f. Identifica dónde se necesitan cambios y planifica variaciones.
g. En consulta con las partes interesadas, se asegura de que se implementen protocolos de gestión del cambio.		a. Supervisa y mide el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 
b. Utiliza indicadores clave de desempeño para supervisar y probar el desempeño e identificar oportunidades de mejora continua. 
c. Desarrolla estrategias para abordar problemas de bajo desempeño e incumplimiento, incluida la aplicación de las condiciones contractuales. 
d. Identifica dónde se necesitan cambios, evalúa el impacto y asesora a las partes interesadas sobre las implicaciones y consecuencias. 
e. Negocia variaciones y procura la autorización adecuada. 
f. Respalda de manera activa y se compromete con expertos y partes interesadas para asegurar que se identifiquen mejoras continuas mediante procesos de revisión y evaluación comparativa.
g. Desarrolla e implementa protocolos de gestión del cambio.		a. Negocia y resuelve problemas contractuales, incluido el incumplimiento de las obligaciones del contrato.
b. Promueve los procesos de control de cambios y dirige negociaciones sobre variaciones, si es necesario.
c. Impulsa programas de mejora continua y desarrolla estrategias e incentivos de forma conjunta para mejorar el desempeño. 
d. Realiza evaluaciones financieras exhaustivas. 
e. Asegura un comportamiento no discriminatorio y el cumplimiento de la ley. Se asegura de que las lecciones aprendidas en las revisiones se documenten y promuevan entre todas las partes interesadas. 
f. Desarrolla credenciales de categoría o industria amplias como defensor de las mejores prácticas.

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas		Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Identificar las partes interesadas y analizar las relaciones
acordar resultados mutuamente beneficiosos.
b. Gestionar, supervisar y mejorar las relaciones con las partes interesadas.
c. Determinar qué enfoque de gestión de las relaciones aplicar con las partes interesadas, lo que incluye funciones y responsabilidades, gobierno, políticas, procesos, herramientas y mecanismos de apoyo
obtener el compromiso para actuar mediante la consulta y la consideración de los impactos.
d. Combinar canales de comunicación formal e informal para obtener los resultados deseados.
e. Gestionar de forma operativa las relaciones y las comunicaciones con las partes interesadas.
El centro de esta habilidad es un enfoque sistemático y planificado. Esta habilidad no tiene como objetivo la comunicación en general ni el desarrollo de relaciones de trabajo productivas. Esos factores se describen en los atributos genéricos y los niveles de responsabilidad de SFIA.								a. Se ocupa de problemas y asuntos mediante la gestión de resoluciones, las acciones correctivas, las lecciones aprendidas y la recopilación y difusión de información relevante. 
b. Implementa el plan de participación/ comunicación de las partes interesadas.
c. Recopila y utiliza los comentarios de clientes y partes interesadas para ayudar a medir la efectividad de su gestión. 
d. Ayuda a desarrollar y mejorar las relaciones con clientes y partes interesadas.		a. Identifica las necesidades de comunicación y relación de los grupos de partes interesadas.
b. Traduce las estrategias de comunicación y participación de las partes interesadas en actividades y entregas específicas. 
c. Facilita la comunicación abierta y la discusión entre las partes interesadas. 
d. Actúa como un único punto de contacto mediante el desarrollo, el mantenimiento y el trabajo para las estrategias y los planes de participación de las partes interesadas. Brinda comentarios informados para evaluar y promover la comprensión. 
e. Facilita los procesos de toma de decisiones empresariales.
f. Captura y difunde información técnica y comercial.		a. Dirige el desarrollo de estrategias y planes integrales de gestión de las partes interesadas.
b. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con las partes interesadas principales (internas y externas).
c. Facilita la participación de las partes interesadas para apoyar la prestación de servicios y cambiar proyectos.
d. Actúa como único punto de contacto para las partes interesadas principales y facilita las relaciones entre ellas. 
e. Negocia para asegurarse de que las partes interesadas entiendan y acuerden lo que satisfaga sus necesidades, y que se definan los acuerdos apropiados. 
f. Vigila la supervisión de las relaciones, incluidas las lecciones aprendidas y los comentarios apropiados.
g. Dirige acciones para mejorar las relaciones y las comunicaciones abiertas con las partes interesadas y entre ellas.		a. Determina el enfoque estratégico para comprender los objetivos y los requisitos de las partes interesadas. 
b. Trabaja con todas las partes interesadas para identificar a otros interesados y establecer relaciones efectivas.
c. Establece y promueve la visión general de cómo se cumplen los objetivos de las partes interesadas y determina las funciones y el alineamiento organizacional. 
d. Gestiona de manera activa las relaciones con las partes interesadas principales y es el último punto de escalamiento para la resolución de problemas.

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		El soporte de servicio de atención al cliente se puede gestionar y brindar a través de varios canales, lo que incluye, entre otros, equipos de personas en una única ubicación, equipos virtuales de personas en muchas ubicaciones, tecnología automatizada y bots de servicio.
Las actividades pueden incluir, entre otras, las siguientes:
a. Gestionar equipos y funciones del servicio de atención al cliente.
b. Actuar como punto de contacto para usuarios y clientes
c. Responder a los problemas informados.
d. Encargarse de solicitudes de información.
e. Encargarse de solicitudes para el acceso a aplicaciones, sistemas y servicios.
f. Responder a las solicitudes de servicio.
		a. Recibe y gestiona solicitudes del servicio técnico según los procedimientos acordados. 
b. Distribuye llamadas rápidamente según corresponda. 
c. Registra incidentes y solicitudes de servicio y mantiene los registros pertinentes.		a. Responde a solicitudes de servicio comunes, proporcionando la información para permitir el cumplimiento. 
b. Distribuye rápidamente llamadas sin resolver según corresponda. 
c. Mantiene registros, informa a los usuarios sobre el proceso y asesora a las personas pertinentes sobre las medidas adoptadas.		a. Actúa como punto de contacto preestablecido, y recibe y gestiona solicitudes de soporte. 
b. Responde a una amplia variedad de solicitudes de servicio de soporte aportando información para cumplir con las solicitudes o permitir su resolución. 
c. Brinda una primera línea de investigación y diagnóstico, y distribuye rápidamente los problemas sin resolver, según corresponda. 
d. Ayuda al desarrollo de estándares y los aplica para seguir, supervisar, informar, resolver o escalar problemas.
e. Contribuye a crear la documentación de apoyo.		a. Supervisa los canales de prestación de servicios y recopila datos de desempeño. 
b. Ayuda con la especificación, el desarrollo, la investigación y la evaluación de estándares de servicios. 
c. Aplica estos estándares para resolver o escalar problemas, y brinda información técnica a los miembros del personal.		a. Es responsable de la gestión, la planificación de recursos y la asignación de trabajo diarias para cumplir con los niveles de servicio acordados. 
b. Específica, acepta y aplica estándares.
c. Se asegura de que se lleven a cabo el seguimiento y la supervisión de la prestación del servicio, que se analicen las métricas y los informes, y que se resuelvan los problemas. 
d. Delinea y mantiene políticas, estándares y procedimientos para las funciones de servicio de atención al cliente o del servicio técnico. 
e. Se asegura de que el catálogo de servicios que se pueden solicitar y que son compatibles esté completo y actualizado.		a. Influye en la dirección estratégica y asume la responsabilidad de toda la gama de funciones del servicio de atención al cliente. 
b. Define canales de servicio, niveles de servicio, estándares y el proceso de supervisión para el servicio de atención al cliente o el personal del servicio técnico. 
c. Promueve la cultura de servicio requerida para lograr los resultados organizacionales. 
d. Dirige el desarrollo y la implementación de los marcos organizacionales para quejas, estándares de servicio y acuerdos operativos. 
e. Asume la responsabilidad de la continuidad del negocio y el cumplimiento legal, regulatorio y contractual.





Detalle atributos

				NIVELES		ATRIBUTOS

						Autonomía		Influencia		Complejidad		Habilidades empresariales		Conocimientos

				1		Trabaja bajo directrices estrictas. Aplica limitadamente su criterio al atender consultas. Se espera que busque orientación ante situaciones inesperadas.		Influencia mínima. Puede trabajar solo o interactuar con sus colegas inmediatos.		Realiza actividades rutinarias en un ambiente estructurado. Requiere ayuda para solucionar problemas inesperados. Participa en la generación de nuevas ideas.		Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas inmediatos.
Utiliza sistemas, herramientas, aplicaciones y procesos básicos.
Demuestra un enfoque organizado para el trabajo. Tiene habilidades digitales básicas para aprender y usar aplicaciones y herramientas para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: contribuye a identificar oportunidades de desarrollo propio.
Seguridad, privacidad y ética: entiende y cumple las normas de la organización.		Tiene un conocimiento genérico básico apropiado para el área de trabajo. Aplica el conocimiento recién adquirido para desarrollar nuevas habilidades.

				2		Trabaja bajo directrices rutinarias. Aplica limitadamente su criterio para resolver problemas o consultas. Determina cuándo buscar orientación en situaciones inesperadas. Planifica el trabajo propio dentro de horizontes de tiempo de corto plazo.		Interactúa con sus compañeros inmediatos y puede influir sobre ellos. Podría tener algún contacto exterior con clientes, proveedores y socios. Tiene conciencia de la necesidad de colaborar con el equipo y representar las necesidades de los usuarios/clientes.		Realiza una gama de actividades laborales en una variedad de entornos. Puede contribuir a resolver problemas rutinarios. Puede aplicar el pensamiento creativo o sugerir nuevas formas de abordar una tarea.		Tiene suficientes habilidades de comunicación oral y escrita para lograr un compromiso efectivo con colegas y usuarios/clientes internos.
Entiende y usa métodos, herramientas, aplicaciones y procesos apropiados.
Demuestra un acercamiento racional y organizado para trabajar.
Tiene suficientes habilidades digitales para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: identifica y negocia sus propias oportunidades de desarrollo.
Seguridad, privacidad y ética: es plenamente consciente de las normas organizacionales. Utiliza prácticas de trabajo adecuadas para su propio trabajo.		Ha adquirido un conocimiento básico sobre diversos dominios. Demuestra la aplicación del conocimiento genérico esencial que típicamente se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe información nueva cuando se presenta sistemáticamente y la aplica de manera efectiva.

				3		Trabaja bajo la dirección general. Recibe instrucciones específicas, acepta orientación y su trabajo se supervisa de acuerdo a metas acordadas. Utiliza discreción para identificar y responder a problemas complejos relacionados con sus propias tareas. Determina cuándo se deben escalar los problemas a un nivel superior. Planifica, programa y supervisa el trabajo propio (y el de otros, cuando corresponda) de manera competente dentro de plazos limitados.		Interactúa e influye en sus colegas. Puede supervisar a otros o tomar decisiones que afectan el trabajo cotidiano asignado a individuos o fases de proyectos. Tiene un nivel de contacto de trabajo con clientes, proveedores y socios. Entiende y colabora en el análisis de las necesidades del usuario/cliente y lo representa en su trabajo. Contribuye plenamente al trabajo de los equipos mediante su apreciación de cómo la propia función se relaciona con otras.		Realiza una gama de tareas, a veces complejas y no rutinarias, en una variedad de entornos. Aplica un enfoque metódico a la definición y resolución de problemas rutinarios y moderadamente complejos. Aplica y contribuye al pensamiento creativo o encuentra nuevas formas de completar tareas.		Demuestra habilidades efectivas de comunicación oral y escrita cuando se involucra en problemas con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Comprende y aplica de manera efectiva métodos, herramientas, aplicaciones y procesos adecuados.
Demuestra buen juicio y un enfoque sistemático en el trabajo.
Aplica de manera efectiva sus habilidades digitales y explora esas capacidades para su función.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para desarrollar su propio conocimiento al identificar y negociar oportunidades de desarrollo apropiadas.
Seguridad, privacidad y ética: demuestra prácticas de trabajo y conocimientos adecuados para el trabajo no rutinario. Aprecia cómo su propio rol y el de otros respaldan las prácticas de trabajo más adecuadas.		Posee un sólido conocimiento genérico, de dominio y especializado necesario para desempeñarse eficazmente en la organización, generalmente obtenido a partir de cuerpos de conocimiento e información organizacional reconocidos. Tiene una apreciación del contexto comercial más amplio. Demuestra una aplicación efectiva y la capacidad de impartir el conocimiento que se encuentra en los cuerpos de conocimiento de la industria. Absorbe nueva información y la aplica de manera efectiva.

				4		Trabaja bajo una dirección general dentro de un marco claro de responsabilidad. Ejerce una considerable responsabilidad personal y autonomía. Usa considerable discreción para identificar y responder a problemas y asignaciones complejas que se relacionen con el producto final o el alcance del trabajo. Escala los problemas cuando están fuera de su marco de responsabilidad. Plantifica, programa y supervisa el trabajo para cumplir con los objetivos y procesos de tiempo y calidad.		Influye en clientes, proveedores y socios a nivel de cuenta. Toma decisiones que influyen en el éxito de los proyectos y los objetivos del equipo. Puede tener cierta responsabilidad en relación con el trabajo de otros y la distribución de recursos. Se involucra y contribuye al trabajo de equipos multifuncionales para asegurarse de satisfacer las necesidades de los clientes y los usuarios en cuanto al producto final o el alcance del trabajo. Facilita la colaboración entre los interesados que comparten objetivos comunes. Participa en actividades externas relacionadas con su propia especialidad.		Su trabajo incluye una amplia gama de actividades técnicas o profesionales complejas en una variedad de contextos. Investiga, define y resuelve problemas complejos. Aplica, facilita y desarrolla conceptos de pensamiento creativo o encuentra formas innovadoras de abordar un producto final.		Se comunica con fluidez, oralmente y por escrito, y puede presentar información compleja a audiencias tanto técnicas como no técnicas cuando se relaciona con colegas, usuarios/clientes, proveedores y socios.
Selecciona adecuadamente y evalúa el impacto de los cambios en los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos aplicables y relevantes para la propia especialidad.
Demuestra ser consciente de los riesgos y adopta un enfoque analítico en el trabajo.
Maximiza las capacidades de las aplicaciones para su función, y evalúa y soporta el uso de nuevas tecnologías y herramientas digitales.
Contribuye con conocimientos especializados a la definición de requisitos para respaldar propuestas.
Comparte conocimientos y experiencias en la propia especialidad para ayudar a otros.
Aprendizaje y desarrollo profesional: mantiene un conocimiento de las prácticas de desarrollo y de su aplicación, asumiendo la responsabilidad de impulsar el desarrollo propio. Toma la iniciativa para identificar y negociar sus propias oportunidades de desarrollo y las de los miembros del equipo de apoyo. Contribuye al desarrollo de los demás.
Seguridad, privacidad y ética: comprende cabalmente la importancia y la aplicación al propio trabajo y al funcionamiento de la organización. Participa o trabaja con especialistas según sea necesario.		Tiene un conocimiento profundo de los cuerpos de conocimiento genéricos reconocidos de la industria y de los cuerpos de conocimiento especializados, según sea necesario. Ha adquirido un conocimiento profundo del dominio de la organización. Es capaz de aplicar el conocimiento de manera efectiva en situaciones desconocidas, y mantiene activamente sus propios conocimientos y los comparte con los demás. Absorbe rápidamente nueva información, la evalúa críticamente y la aplica de manera efectiva.

				5		Trabaja bajo la dirección general. A menudo empieza el trabajo por iniciativa propia. Es totalmente responsable de cumplir los objetivos técnicos y/o grupales asignados. Analiza, diseña, planifica, ejecuta y evalúa el trabajo respecto al tiempo, costo y objetivos de calidad. Determina metas y desempeña un papel significativo en la asignación de tareas y/o responsabilidades.		Influye en la organización, los clientes, proveedores, socios y colegas sobre la contribución propia a la especialidad. Toma decisiones que influyen en el éxito del trabajo asignado, es decir, en los resultados, los plazos y el presupuesto. Tiene una influencia considerable sobre la asignación y la gestión de recursos apropiados para las tareas asignadas. Lidera la colaboración grupal y entre usuario/cliente en todas las etapas del trabajo. Se asegura de que las necesidades de los usuarios se cumplan consistentemente a través de cada etapa de trabajo. Establece relaciones comerciales adecuadas y efectivas en toda la organización y con clientes, proveedores y socios. Crea y soporta formas de trabajo colaborativas en todo un grupo/área de responsabilidad. Facilita la colaboración entre los interesados que tienen diversos objetivos.		Implementa y ejecuta políticas alineadas con planes estratégicos. Realiza una amplia y variada gama de actividades laborales profesionales y/o de complejidad técnica. Lleva a cabo el trabajo, que requiere la aplicación de principios fundamentales en una amplia —y a menudo impredecible— variedad de contextos. Se relaciona y coordina con expertos en la materia para resolver problemas complejos relacionados con los requisitos del cliente o la organización. Comprende las relaciones que hay entre la propia especialización y los requisitos del cliente o la organización.		Demuestra liderazgo en la gestión operacional.
Analiza los requisitos y asesora sobre el alcance y las opciones para una mejora operacional continua.
Estima y evalúa riesgos.
Toma en cuenta todos los requisitos al hacer propuestas.
Comparte su propio conocimiento y experiencia, y fomenta el aprendizaje y el crecimiento.
Asesora sobre los estándares, métodos, herramientas, aplicaciones y procesos disponibles y relevantes para especialidades grupales, y puede tomar decisiones apropiadas a partir de las alternativas.
Comprende y evalúa el impacto organizacional de las nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa el pensamiento innovador y prácticas de diseño para identificar soluciones que le den valor en beneficio de los clientes/interesados.
Demuestra claramente habilidades de comunicación impactantes (oralmente, por escrito y en presentaciones), tanto en entornos formales como informales, y articula ideas complejas ante audiencias numerosas.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades e identifica y gestiona oportunidades de desarrollo en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: contribuye de manera proactiva a la aplicación de prácticas y cultura de trabajo apropiadas.		Está completamente familiarizado con los cuerpos de conocimiento reconocidos de la industria, tanto genéricos como específicos, y con el conocimiento del negocio, proveedores, socios, competidores y clientes. Desarrolla una mayor amplitud de conocimientos sobre la industria o negocio. Aplica conocimientos para ayudar a definir los estándares que otros aplicarán.

				6		Tiene la autoridad y responsabilidad para la toma de medidas y decisiones en una importante  área de trabajo, en donde se incluyen aspectos técnicos, financieros y de calidad. Establece objetivos organizacionales y asigna responsabilidades.		Influye en la formulación de políticas y estrategias. Inicia relaciones influyentes con clientes, proveedores y socios internos y externos a nivel de alta dirección, incluidos los líderes de la industria. Lidera la colaboración con una amplia gama de interesados a través de objetivos competitivos dentro de la organización. Toma decisiones que afectan el logro de los objetivos organizacionales y el desempeño financiero.		Contribuye al desarrollo e implementación de políticas y estrategias. Realiza actividades laborales muy complejas que abarcan aspectos técnicos, financieros y de calidad. Tiene gran experiencia en especialidades propias y comprende el impacto que tiene en el negocio y en el cliente/organización en general.		Demuestra liderazgo en la gestión organizacional.
Entiende y comunica la evolución de la industria, y el rol y el impacto de la tecnología.
Gestiona y mitiga los riesgos organizacionales.
Equilibra los requisitos de las propuestas con las necesidades más generales de la organización.
Promueve una cultura de aprendizaje y crecimiento en su área de responsabilidad.
Promueve el cumplimiento de la legislación relevante y la necesidad de servicios, productos y prácticas de trabajo para proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a personas con capacidades diversas.
Identifica y respalda oportunidades para adoptar nuevas tecnologías y servicios digitales.
Aplica de manera creativa una amplia gama de principios innovadores y/o de gestión para obtener beneficios comerciales alineados con la estrategia organizacional.
Se comunica con autoridad en todos los niveles de la organización ante audiencias tanto técnicas como no técnicas al articular los objetivos comerciales.
Aprendizaje y desarrollo profesional: toma la iniciativa para mejorar sus propias habilidades y lidera el desarrollo de las habilidades necesarias en su área de responsabilidad.
Seguridad, privacidad y ética: asume un papel de liderazgo en la promoción y garantía de prácticas de trabajo y cultura adecuadas, en su propia área de responsabilidad y colectivamente en la organización.		Ha desarrollado el conocimiento de las actividades de negocio y prácticas de la propia organización y de proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la aplicación de cuerpos genéricos y específicos del conocimiento en la propia organización. Desarrolla habilidades de liderazgo ejecutivo, y amplía y profundiza su conocimiento del negocio o de la industria.

				7		Es el nivel más alto de la organización y tiene autoridad sobre todos los aspectos de un área de trabajo importante, incluida la formulación y aplicación de políticas. Es completamente responsable de las medidas adoptadas y las decisiones tomadas, tanto por cuenta propia como por la de otras personas a las que se les han asignado responsabilidades.		Inspira a la organización y ejerce influencia en los desarrollos dentro de la industria a los niveles más altos. Toma decisiones críticas para el éxito de la organización. Desarrolla relaciones estratégicas a largo plazo con clientes, socios, líderes de la industria y gobiernos. Colabora con los interesados en el liderazgo y asegura la alineación con la visión y la estrategia corporativas.		Aplica el nivel de liderazgo más alto a la formulación e implementación de estrategias. Demuestra un amplio liderazgo estratégico brindando valor comercial a través de su visión, gobierno y gestión ejecutiva. Tiene un profundo conocimiento de la industria y de las consecuencias de las tecnologías emergentes para el entorno empresarial más amplio.		Tiene una gama completa de habilidades de gestión estratégica y liderazgo.
Comunica el impacto potencial de prácticas y tecnologías emergentes en organizaciones e individuos y evalúa los riesgos de usar o no tales prácticas y tecnologías.
Establece el gobierno para abordar los riesgos empresariales.
Asegura que las propuestas se alineen con la dirección estratégica de la organización.
Fomenta una cultura de aprendizaje y crecimiento en toda la organización.
Evalúa el impacto de la legislación y promueve activamente la inclusión y el cumplimiento de las normas.
Promueve el conocimiento y/o la explotación de la tecnología dentro de una o más organizaciones.
Promueve la creatividad y la innovación para impulsar el desarrollo de estrategias que permitan oportunidades comerciales.
Se comunica de manera persuasiva y convincente dentro de la propia organización, la industria y el gobierno ante audiencias de todos los niveles.
Aprendizaje y desarrollo profesional: se asegura de que la organización desarrolle y movilice toda la gama de capacidades y habilidades requeridas.
Seguridad, privacidad y ética: ofrece una dirección clara y un liderazgo estratégico para la aplicación de prácticas de trabajo y cultura en toda la organización.		Ha establecido un conocimiento amplio y profundo del negocio, incluso las actividades y prácticas de la propia organización, y un amplio conocimiento de los proveedores, socios, competidores y clientes. Promueve la cultura de fomentar la aplicación estratégica de cuerpos de conocimiento genéricos y específicos dentro de su propia área de influencia.





Eval 1 SHIRLEY

				Nombre:

				Puesto:

				Descripción de las funciones:		1.	Coordinar, asignar, controlar y ejecutar las actividades profesionales, técnicas y administrativas relacionadas al desarrollo de sistemas.
2.	Distribuir las cargas de trabajo de forma equitativa.
3.	Identificar y gestionar soluciones o mejoras en los servicios
4.	prestados al usuario.
5.	Planificar y canalizar los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos: equipo, infraestructura, puesta en marcha, entre otros.
6.	Implementar y dar seguimiento a los proyectos relacionados con el equipo a su cargo.
7.	Velar porque los proyectos que se desarrollan se encuentren acorde a las políticas institucionales de accesibilidad, género, ética y valores, entre otros.
8.	Coordinar y verificar que las actividades que se realizan se efectúen en los plazos establecidos.
9.	Servir de canal de comunicación entre la Dirección de la JUNAFO y el personal a su cargo.
10.	Gestionar la solución de problemas complejos relacionados con: servidores, bases de datos, aplicaciones y demás herramientas utilizadas en la plataforma tecnológica, en caso de que se corresponda.
11.	Recopilar, clasificar, extraer y analizar información variada que sirva de apoyo para investigaciones.
12.	Participar y brindar el seguimiento al proceso de compras de la unidad a su cargo, en temas como: definición de requerimientos técnicos, revisión de carteles, requisiciones, revisión de criterios técnicos sobre ofertas y prórrogas, recibo a satisfacción de entregables, control de pedidos, facturas y actas de aceptación, contratos ejecutados, verificación de cumplimiento de las cláusulas del contrato, control de la ejecución, entre otros.
13.	Fungir como contraparte técnica de una contratación: coordinar la inducción del personal de las empresas
a.	contratadas; definir los requerimientos técnicos, el alcance de cada proceso; la confección de la requisición, revisión del cartel, revisión de ofertas y atestados, confección de acta de aceptación, control del presupuesto asignado, confección de criterio técnico de prórrogas solicitadas; participar en reuniones; ejecutar el período de garantía, entre otras. 
14.	Fungir como contraparte en la ejecución de proyectos institucionales.
15.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.
16.	Establecer y mantener actualizados registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del equipo a su cargo.
17.	Coordinar actividades con superiores, compañeros de trabajo, personal interno y externo de la institución en los casos que se amerite.
18.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes, así como promover la integración y el trabajo en equipo.
19.	Generar procesos participativos entre sus colaboradores para optimizar la organización del trabajo.
20.	Atender y resolver consultas relacionadas con las labores que ejecuta.
21.	Realizar otras labores propias del cargo.
23.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
24.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.


				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES Y DETALLE														NIVEL ELEGIDO

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7		No aplica						Subcategoría más fuerte

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7		No aplica						Desarrollo de sistemas

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6				No aplica

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6				No aplica

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6				No aplica

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6				No aplica

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6				No aplica

								MEAS - Medición						3		4		5		6				No aplica

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7		3

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7		3

								PEDP - Protección de datos personales										5		6				No aplica

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7		No aplica

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7		3

						Asesoramiento y orientación		METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6				No aplica

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7		No aplica

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7		4

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6				2

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6				3		Nivel medio

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6				4

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6				4

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6				5

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7		No aplica

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7		No aplica

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7		4

								BENM - Gestión de beneficios										5		6				No aplica

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6				5		Nivel medio

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7		5

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7		5

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6				5

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6				4

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6				No aplica

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6				No aplica

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6				5

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6				4

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6				4

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6				5

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6				4

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5						3

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5						3

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6				No aplica

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5						3

						Experiencia del usuario		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5						4		Nivel medio

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6				4

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6				4

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7		No aplica

								SYSP - Software del sistema						3		4		5						No aplica

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5						1

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6				5

						Gestión de servicios		USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5						4		Nivel medio

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5						4

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6				4

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6				4

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6				1

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Adminitración de recursos						3		4		5		6				3

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7		2

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7		3

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6				3

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7		4

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6				4





Eval 2 KEVIN

				Nombre:

				Puesto:

				Descripción de las funciones:		1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.


				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES Y DETALLE														NIVEL ELEGIDO

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7		No aplica						Subcategoría más fuerte

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7		No aplica						Desarrollo de sistemas

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6				No aplica

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6				No aplica

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6				No aplica

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6				No aplica

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6				No aplica

								MEAS - Medición						3		4		5		6				No aplica

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7		4

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7		4

								PEDP - Protección de datos personales										5		6				5

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7		No aplica

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7		3

						Asesoramiento y orientación		METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6				No aplica

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7		No aplica

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7		No aplica

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6				No aplica

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6				3

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6				No aplica

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6				No aplica

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6				2

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7		No aplica

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7		No aplica

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7		No aplica

								BENM - Gestión de beneficios										5		6				No aplica

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6				5

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7		5

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7		No aplica

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6				5

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6				5

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6				No aplica

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6				No aplica

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6				3

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6				No aplica

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6				2

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6				No aplica

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6				4

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5						2

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5						No aplica

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6				No aplica

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5						2

						Experiencia del usuario		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5						3

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6				No aplica

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6				No aplica

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7		No aplica

								SYSP - Software del sistema						3		4		5						No aplica

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5						2

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6				No aplica

						Gestión de servicios		USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5						2

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5						3

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6				2

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6				No aplica

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6				No aplica

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Adminitración de recursos						3		4		5		6				No aplica

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7		No aplica

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7		No aplica

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6				No aplica

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7		No aplica

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6				No aplica





Eval 3 LEONARDO

				Nombre:

				Puesto:

				Descripción de las funciones:		1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.


				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES Y DETALLE														NIVEL ELEGIDO

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7		No aplica						Subcategoría más fuerte

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7		No aplica						Gestión de servicios

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6				No aplica

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6				No aplica

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6				No aplica

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6				No aplica

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6				No aplica

								MEAS - Medición						3		4		5		6				No aplica

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7		3

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7		No aplica

								PEDP - Protección de datos personales										5		6				No aplica

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7		No aplica

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7		No aplica

						Asesoramiento y orientación		METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6				No aplica

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7		No aplica

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7		No aplica

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6				No aplica

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6				No aplica

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6				No aplica

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6				No aplica

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6				No aplica

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7		No aplica

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7		No aplica

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7		No aplica

								BENM - Gestión de beneficios										5		6				No aplica

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6				3

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7		No aplica

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7		No aplica

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6				3

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6				2

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6				No aplica

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6				No aplica

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6				2

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6				No aplica

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6				1

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6				No aplica

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6				4

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5						2

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5						No aplica

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6				No aplica

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5						2

						Experiencia del usuario		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5						3

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6				No aplica

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6				No aplica

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7		No aplica

								SYSP - Software del sistema						3		4		5						No aplica

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5						3

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6				No aplica

						Gestión de servicios		USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5						3

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5						3

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6				2

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6				No aplica

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6				No aplica

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Adminitración de recursos						3		4		5		6				No aplica

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7		2

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7		2

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6				No aplica

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7		No aplica

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6				3





Eval 4 JOHANNA

				Nombre:		Johanna Rodríguez Rojas

				Puesto:

				Descripción de las funciones:		1.	 Gestionar los procesos de: continuidad de los servicios institucionales, estrategia, portafolio, programas y proyectos, riesgos, seguridad de la información, calidad, control y cumplimiento, marcos de gobierno y gestión, entre otros.
2.	Realizar propuestas de: políticas, lineamientos, estándares, procesos, procedimientos, u otros, para la toma de decisiones en materia tecnológica a nivel institucional.
3.	Facilitar los métodos, instrumentos, herramientas, guías para la evaluación de los riesgos que afectan la operación tecnológica, la continuidad de los servicios institucionales, seguridad de la información, evaluación y cumplimientos de procesos, calidad, programas, proyectos, entre otros, de conformidad con la normativa que rige la materia.
4.	Analizar el entorno interno y externo para la identificación de requerimientos en materia tecnológica del Poder Judicial.
5.	Promover la implementación de los sistemas de gobierno y gestión tecnológica a nivel institucional: buenas prácticas, lineamientos, entre otros.1. Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
6.	Apoyar a la jefatura inmediata en la atención y seguimiento de directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría 	Interna u otras instancias.


				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES Y DETALLE														NIVEL ELEGIDO

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7		No aplica						Subcategoría más fuerte

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7		No aplica						Gestión de servicios

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6				No aplica

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6				No aplica

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6				No aplica

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6				No aplica

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6				No aplica

								MEAS - Medición						3		4		5		6				No aplica

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7		3

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7		No aplica

								PEDP - Protección de datos personales										5		6				No aplica

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7		No aplica

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7		3

						Asesoramiento y orientación		METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6				No aplica

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7		No aplica

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7		4

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6				2

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6				3

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6				No aplica

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6				No aplica

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6				No aplica

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7		No aplica

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7		No aplica

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7		No aplica

								BENM - Gestión de beneficios										5		6				No aplica

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6				No aplica

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7		No aplica

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7		No aplica

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6				3

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6				2

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6				No aplica

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6				No aplica

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6				2

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6				No aplica

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6				2

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6				No aplica

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6				No aplica

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5						2

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5						No aplica

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6				No aplica

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5						2

						Experiencia del usuario		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5						No aplica

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6				No aplica

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6				No aplica

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7		No aplica

								SYSP - Software del sistema						3		4		5						No aplica

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5						3

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6				3

						Gestión de servicios		USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5						4

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5						3

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6				2

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6				No aplica

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6				No aplica

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Adminitración de recursos						3		4		5		6				No aplica

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7		2

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7		No aplica

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6				No aplica

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7		No aplica

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6				1





Eval 5 JOSE

				Nombre:		Jose Luis Valenciano Barboza

				Puesto:		Profesional en Informática 2

				Descripción de las funciones:		1.	Ejecutar labores de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de sistemas y sostenibilidad, variadas y complejas de conformidad con las políticas, directrices, estándares y metodologías definidas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones y la JUNAFO.
2.	Elaborar tareas, procesos, programas variados y complejos relacionados con el procesamiento de datos, así como brindar el mantenimiento respetivo.
3.	Colaborar con las actividades relacionadas con la instalación del software de las aplicaciones a cargo.
4.	Proponer tecnologías emergentes relacionadas con las labores del proyecto a su cargo y acorde a las necesidades institucionales.
5.	Utilizar las herramientas de administración del código fuente en los diferentes ambientes conforme a los lineamientos emitidos.
6.	Apoyar a otras áreas en actividades relacionadas con los sistemas a cargo.


				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES Y DETALLE														NIVEL ELEGIDO

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7		5						Subcategoría más fuerte

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7		No aplica						Gestión de servicios

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6				No aplica

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6				No aplica

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6				No aplica

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6				No aplica

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6				No aplica

								MEAS - Medición						3		4		5		6				3

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7		3

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7		3

								PEDP - Protección de datos personales										5		6				No aplica

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7		No aplica

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7		5

						Asesoramiento y orientación		METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6				5

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7		No aplica

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7		6

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6				3

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6				No aplica

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6				3

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6				4

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6				5

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7		5

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7		No aplica

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7		No aplica

								BENM - Gestión de beneficios										5		6				No aplica

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6				5		Nivel medio

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7		5

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7		5

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6				5

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6				5

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6				No aplica

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6				No aplica

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6				5

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6				5

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6				4

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6				5

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6				4

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5						3

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5						4

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6				4

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5						3

						Experiencia del usuario		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5						4		Nivel medio

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6				5

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6				4

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7		No aplica

								SYSP - Software del sistema						3		4		5						No aplica

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5						3

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6				5

						Gestión de servicios		USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5						4		Nivel medio

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5						4

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6				5

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6				5

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6				1

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Adminitración de recursos						3		4		5		6				3

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7		No aplica

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7		No aplica

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6				No aplica

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7		4

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6				3





Eval 6 JOSSIMAR

				Nombre:		JOSSIMAR GONZALEZ GORDON

				Puesto:		COORDINADOR DE UNIDAD DE TI

				Descripción de las funciones:		1.	Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades derivadas de los subprocesos adscritos a la Dirección de la JUNAFO.
2.	Atender y dar seguimiento a: directrices, acuerdos, circulares, oficios o recomendaciones de los órganos superiores, Auditoría Interna u otras instancias.
3.	Proponer cambios, ajustes y formular recomendaciones, según las necesidades del subproceso a su cargo.
4.	Asesorar a quien lo requiera, en asuntos propios de su especialidad.
5.	Asignar, supervisar y evaluar las labores del personal profesional, técnico y asistencial encargado de ejecutar las diferentes actividades de los subprocesos.
6.	Realizar las actividades administrativas y técnicas que se deriven de su función.
7.	Preparar y formular objetivos, programas de trabajo, proyectos u otros derivados de las actividades que realiza.
8.	Organizar, dirigir y ejecutar investigaciones, proyectos, estudios y diagnósticos variados en la materia de su especialidad.
9.	Recopilar información, elaborar presupuestos, planes, programas de trabajo u otros y controlar su desarrollo, conforme a las prioridades indicadas por sus superiores.
10.	Diseñar, evaluar y mantener actualizados sistemas, métodos, procedimientos de trabajo u otros.
11.	Dar seguimiento y verificar que se cumplan las recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores internos y externos a la institución.
12.	Brindar criterio técnico sobre adquisición de bienes, licitaciones, compras, u otros.
13.	Controlar la elaboración y ejecución presupuestaria del subproceso a su cargo.
14.	Aplicar la metodología de administración de proyectos en materia tecnológica y velar porque esta se ejecute conforme a los procedimientos establecidos.
15.	Resolver problemas, irregularidades y conflictos que se presenten en el ámbito de su competencia y especialidad técnica.
16.	Desarrollar, implementar y fortalecer los ejes transversales del Poder Judicial en temas de género, accesibilidad, transparencia, ética, valores, poblaciones vulnerables y participación ciudadana, entre otros.
17.	Velar porque las actividades que se desarrollan en el subproceso y unidades a su cargo se efectúen en los tiempos y plazos establecidos.
18.	Determinar la asignación de las necesidades de equipo, recurso humano, tecnológico y financiero; conforme a los parámetros y procedimientos institucionales.
19.	Mantener un inventario actualizado de los equipos y las licencias asignadas al subproceso a su cargo.
20.	Velar por el buen uso y mantenimiento del equipo, licencias y material de trabajo asignado.
21.	Atender lo concerniente al suministro de materiales, equipo, mantenimiento preventivo y correctivo u otros, que se requieren para el desarrollo de las actividades.
22.	Participar en la formulación, desarrollo y seguimiento del plan estratégico institucional en materia tecnológica.
23.	Preparar la formulación, desarrollo y seguimiento de: plan anual operativo, anteproyecto de presupuesto, control interno, SEVRI, evaluación del desempeño, entre otros.
24.	Establecer y mantener actualizados, registros, archivos, cronogramas, controles diversos u otros, relacionados con las actividades que se derivan del subproceso a su cargo.
25.	Velar por el correcto manejo de valores, archivos, registros, manuales, informes, comunicaciones y otros documentos.
26.	Coordinar con dependencias internas y externas, asuntos relacionados con los programas a cargo del subproceso.
27.	Integrar equipos de trabajo interdisciplinarios, participar en comisiones institucionales, organizar y asistir a reuniones, seminarios, juntas y otras actividades similares con fines diversos, así como representar a la institución ante organismos públicos y privados.
28.	Comprobar la correcta aplicación de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que rigen las actividades encomendadas.
29.	Proponer nombramientos, autorizar vacaciones, permisos y otros movimientos relacionados con el personal a su cargo.
30.	Estimular al personal para el adecuado y eficiente cumplimiento de sus deberes.
31.	Planificar y coordinar los programas de capacitación de sus subalternos.
32.	Preparar, impartir y participar en charlas y cursos de capacitación en las áreas de su competencia.
33.	Redactar, revisar y firmar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, circulares, oficios, entre otros instrumentos técnicos que surgen como consecuencia de las actividades que realiza.
34.	Rendir informes diversos solicitados por la JUNAFO y demás órganos que lo requieran.
35.	Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos propios de la oficina.
36.	Cumplir con las funciones que la Ley Orgánica del Poder Judicial y demás normativa y disposiciones institucionales establezcan.
37.	Realizar otras labores propias del cargo.


				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES Y DETALLE														NIVEL ELEGIDO

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7		5						Subcategoría más fuerte

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7		No aplica						Gestión de los interesados

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6				No aplica

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6				No aplica

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6				No aplica

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6				No aplica

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6				No aplica

								MEAS - Medición						3		4		5		6				No aplica

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7		3

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7		3

								PEDP - Protección de datos personales										5		6				No aplica

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7		6

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7		4

						Asesoramiento y orientación		METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6				3

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7		No aplica

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7		6

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6				2

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6				5		Nivel medio

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6				4

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6				4

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6				5

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7		5

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7		No aplica

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7		4

								BENM - Gestión de beneficios										5		6				No aplica

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6				5		Nivel medio

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7		7

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7		5

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6				5

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6				4

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6				No aplica

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6				No aplica

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6				5

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6				5

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6				4

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6				No aplica

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6				No aplica

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5						No aplica

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5						4

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6				No aplica

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5						2

						Experiencia del usuario		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5						3

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6				No aplica

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6				No aplica

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7		No aplica

								SYSP - Software del sistema						3		4		5						No aplica

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5						No aplica

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6				5

						Gestión de servicios		USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5						4		Nivel medio

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5						3

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6				5

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6				5

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6				1

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Adminitración de recursos						3		4		5		6				5

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7		7		Nivel medio

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7		5

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6				5

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7		7

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6				5





Consolidado

				CATEGORÍA		SUBCATEGORÍA		HABILIDAD		NIVELES														NIVEL SHIRLEY		NIVEL KEVIN		NIVEL LEONARDO		NIVEL JOHANNA		NIVEL JOSE		NIVEL JOSSIMAR

				Estrategia y arquitectura		Estrategia y planificación		ITSP - Planificación estratégica										5		6		7		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		5		5

								ISCO - Coordinación de sistemas de información												6		7		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

								ARCH - Arquitectura de solución 								4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente								4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

								DEMM - Gestión de la demanda										5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

								INVA - Evaluación de inversiones								4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

								FMIT - Gestión financiera								4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

								MEAS - Medición						3		4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		3		No aplica

						Seguridad y privacidad		SCTY - Seguridad de la información						3		4		5		6		7		3		4		3		3		3		3

								INAS - Aseguramiento de la información						3		4		5		6		7		3		4		No aplica		No aplica		3		3

								PEDP - Protección de datos personales										5		6				No aplica		5		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

						Gobierno, riesgos y cumplimiento		GOVN - Gobierno												6		7		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		6

								BURM - Gestión de riesgos						3		4		5		6		7		3		3		No aplica		3		5		4

						Asesoramiento y orientación		METL - Métodos y herramientas 						3		4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		5		3

				Cambio y transformación		Implementación del cambio		POMG - Dirección de la cartera de proyectos 										5		6		7		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica

								PRMG - Dirección de proyectos 								4		5		6		7		4		No aplica		No aplica		4		6		6						Conteo No aplica

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 				2		3		4		5		6				2		No aplica		No aplica		2		3		2								SHIRLEY		KEVIN		LEONARDO		JOHANNA		JOSE		JOSSIMAR

						Análisis del cambio		BUSA - Análisis de la situación empresarial						3		4		5		6				3		3		No aplica		3		No aplica		5						Estrategia y planificación		8		8		8		8		6		7		8

								FEAS - Evaluación de la viabilidad						3		4		5		6				4		No aplica		No aplica		No aplica		3		4						Seguridad y privacidad		1		0		2		2		1		1		3

								REQM - Gestión y definición de requisitos				2		3		4		5		6				4		No aplica		No aplica		No aplica		4		4						Gobierno, riesgos y cumplimiento		1		1		2		1		1		0		2

								BPTS - Pruebas de aceptación				2		3		4		5		6				5		2		No aplica		No aplica		5		5						Asesoramiento y orientación		1		1		1		1		0		0		1

						Planificación del cambio		BPRE - Mejora de procesos de negocio										5		6		7		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		5		5						Implementación del cambio		1		3		3		1		1		1		3

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas										5		6		7		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica						Análisis del cambio		0		2		4		3		1		0		4

								ORDI - Implementación y diseño de la organización								4		5		6		7		4		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		4						Planificación del cambio		3		4		4		4		3		2		4

								BENM - Gestión de beneficios										5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica						Desarrollo de sistemas		2		5		6		7		2		3		11

				Desarrollo e implementación		Desarrollo de sistemas		PROD - Gestión de productos						3		4		5		6				5		5		3		No aplica		5		5						Datos y analítica		1		2		2		3		0		3		5

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 										5		6		7		5		5		No aplica		No aplica		5		7						Experiencia del usuario		0		2		2		3		0		2		3

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software								4		5		6		7		5		No aplica		No aplica		No aplica		5		5						Gestión de la tecnología		2		3		3		2		2		3		4

								DESN - Diseño de sistemas 						3		4		5		6				5		5		3		3		5		5						Gestión de servicios		0		1		1		1		0		0		4

								SWDN - Diseño de software				2		3		4		5		6				4		5		2		2		5		4						Servicios de seguridad		0		1		1		1		0		0		1

								NTDS - Diseño de redes 						3		4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica						Gestión de personas		0		1		1		1		0		0		1

								HWDE - Diseño del hardware						3		4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica						Gestión de los interesados		0		5		2		3		3		0		5

								PROG - Programación / Desarrollo de software				2		3		4		5		6				5		3		2		2		5		5

								SINT - Construcción e integración de sistemas 				2		3		4		5		6				4		No aplica		No aplica		No aplica		5		5						Cantidad de No Aplica para los 6		13

								TEST - Pruebas		1		2		3		4		5		6				4		2		1		2		4		4										Procesos relacionados						PROCESOS

								PORT - Configuración de producto de software						3		4		5		6				5		No aplica		No aplica		No aplica		5		No aplica						ISCO - Coordinación de sistemas de información				EDM01		APO01				EDM01

						Datos y analítica		DATM - Gestión de datos								4		5		6				4		4		4		No aplica		4		No aplica						ARCH - Arquitectura de solución 				BAI03						APO01

								DTAN - Modelado y diseño de datos 				2		3		4		5						3		2		2		2		3		No aplica						EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente				EDM01		APO02				APO02

								DBDS - Diseño de base de datos 						3		4		5						3		No aplica		No aplica		No aplica		4		4						DEMM - Gestión de la demanda				APO08						APO05

								DENG - Ingeniería de datos				2		3		4		5		6				No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		4		No aplica						INVA - Evaluación de inversiones				APO05						APO06

								DBAD - Administración de base de datos				2		3		4		5						3		2		2		2		3		2						FMIT - Gestión financiera				APO06						APO08

						Experiencia del usuario		UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 						3		4		5						4		3		3		No aplica		4		3						POMG - Dirección de la cartera de proyectos 				APO05						BAI02

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario						3		4		5		6				4		No aplica		No aplica		No aplica		5		No aplica						OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas				APO01						BAI03

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 				2		3		4		5		6				4		No aplica		No aplica		No aplica		4		No aplica						BENM - Gestión de beneficios				APO05		APO06				BAI07

				Prestación y funcionamiento		Gestión de la tecnología		ITMG - Gestión de servicios tecnológicos										5		6		7		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica						NTDS - Diseño de redes 				BAI03						DSS02

								SYSP - Software del sistema						3		4		5						No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica						HWDE - Diseño del hardware				BAI02		BAI03

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		1		2		3		4		5						1		2		3		3		3		No aplica						ITMG - Gestión de servicios tecnológicos				APO01		DSS02

								RELM - Liberación e implementación						3		4		5		6				5		No aplica		No aplica		3		5		5						SYSP - Software del sistema				BAI03		BAI07

						Gestión de servicios		USUP - Gestión de incidentes 				2		3		4		5						4		2		3		4		4		4

								PBMG - Gestión de problemas 						3		4		5						4		3		3		3		4		3

								CHMG - Control de cambios				2		3		4		5		6				4		2		2		2		5		5						Subcategorías más fuertes

								SEAC - Aceptación del servicio								4		5		6				4		No aplica		No aplica		No aplica		5		5								Subcategoría				Procesos relacionados												PROCESOS

						Servicios de seguridad		SCAD - Operaciones de seguridad 		1		2		3		4		5		6				1		No aplica		No aplica		No aplica		1		1						SHIRLEY		Desarrollo de sistemas				BAI02		BAI03		BAI06		BAI07		BAI11				APO08

				Personas y habilidades		Gestión de personas		RESC - Administración de recursos						3		4		5		6				3		No aplica		No aplica		No aplica		3		5						KEVIN		Desarrollo de sistemas				BAI02		BAI03		BAI06		BAI07		BAI11				APO10

				Relaciones y compromiso		Gestión de los interesados		SORC - Adquisición				2		3		4		5		6		7		2		No aplica		2		2		No aplica		7						LEONARDO		Gestión de servicios				APO08		BAI06		DSS02		DSS03						BAI02

								SUPP - Gestión de proveedores				2		3		4		5		6		7		3		No aplica		2		No aplica		No aplica		5						JOHANNA		Gestión de servicios				APO08		BAI06		DSS02		DSS03						BAI03

								ITCM - Gestión de contratos						3		4		5		6				3		No aplica		No aplica		No aplica		No aplica		5						JOSE		Gestión de servicios				APO08		BAI06		DSS02		DSS03						BAI06

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas								4		5		6		7		4		No aplica		No aplica		No aplica		4		7						JOSSIMAR		Gestión de los interesados				APO08		APO10		BAI03		BAI11		DSS2				BAI07

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		1		2		3		4		5		6				4		No aplica		3		1		3		5																								BAI11

																																																										DSS02

																																																										DSS03

																								SHIRLEY		KEVIN		LEONARDO		JOHANNA		JOSE		JOSSIMAR

																						NA		20		39		42		41		20		22

																						1		2		0		1		1		1		1

																						2		2		7		7		8		0		2

																						3		10		5		8		7		10		5

																						4		17		3		1		2		10		8

																						5		8		5		0		0		17		16

																						6		0		0		0		0		1		2

																						7		0		0		0		0		0		3

								HABILIDAD		SUP		SHRL		KEVN		LNRD		JONA		JOSE		JOSS

								ITSP		7		0		0		0		0		5		5

								ISCO		7		0		0		0		0		0		0

								ARCH		6		0		0		0		0		0		0

								EMRG		6		0		0		0		0		0		0

								DEMM		6		0		0		0		0		0		0

								INVA		6		0		0		0		0		0		0

								FMIT		6		0		0		0		0		0		0

								MEAS		6		0		0		0		0		3		0

								SCTY		7		3		4		3		3		3		3

								INAS		7		3		4		0		0		3		3

								PEDP		6		0		5		0		0		0		0

								GOVN		7		0		0		0		0		0		6

								BURM		7		3		3		0		3		5		4

								METL		6		0		0		0		0		5		3

								HABILIDAD		SUP		SHRL		KEVN		LNRD		JONA		JOSE		JOSS

								POMG		7		0		0		0		0		0		0

								PRMG		7		4		0		0		4		6		6

								PROF		6		2		0		0		2		3		2

								BUSA		6		3		3		0		3		0		5

								FEAS		6		4		0		0		0		3		4

								REQM		6		4		0		0		0		4		4

								BPTS		6		5		2		0		0		5		5

								BPRE		7		0		0		0		0		5		5

								OCDV		7		0		0		0		0		0		0

								ORDI		7		4		0		0		0		0		4

								BENM		6		0		0		0		0		0		0

								HABILIDAD		SUP		SHRL		KEVN		LNRD		JONA		JOSE		JOSS

								PROD		6		5		5		3		0		5		5

								DLMG		7		5		5		0		0		5		7

								SLEN		7		5		0		0		0		5		5

								DESN		6		5		5		3		3		5		5

								SWDN		6		4		5		2		2		5		4

								NTDS		6		0		0		0		0		0		0

								HWDE		6		0		0		0		0		0		0

								PROG		6		5		3		2		2		5		5

								SINT		6		4		0		0		0		5		5

								TEST		6		4		2		1		2		4		4

								PORT		6		5		0		0		0		5		0

								DATM		6		4		4		4		0		4		0

								DTAN		5		3		2		2		2		3		0

								DBDS		5		3		0		0		0		4		4

								DENG		6		0		0		0		0		4		0

								DBAD		5		3		2		2		2		3		2

								UNAN		5		4		3		3		0		4		3

								HCEV		6		4		0		0		0		5		0

								USEV		6		4		0		0		0		4		0

								HABILIDAD		SUP		SHRL		KEVN		LNRD		JONA		JOSE		JOSS

								ITMG		7		0		0		0		0		0		0

								SYSP		5		0		0		0		0		0		0

								HSIN		5		1		2		3		3		3		0

								RELM		6		5		0		0		3		5		5

								USUP		5		4		2		3		4		4		4

								PBMG		5		4		3		3		3		4		3

								CHMG		6		4		2		2		2		5		5

								SEAC		6		4		0		0		0		5		5

								SCAD		6		1		0		0		0		1		1

								HABILIDAD		SUP		SHRL		KEVN		LNRD		JONA		JOSE		JOSS

								RESC		6		3		0		0		0		3		5

								HABILIDAD		SUP		SHRL		KEVN		LNRD		JONA		JOSE		JOSS

								SORC		7		2		0		2		2		0		7

								SUPP		7		3		0		2		0		0		5

								ITCM		6		3		0		0		0		0		5

								RLMT		7		4		0		0		0		4		7

								CSMG		6		4		0		3		1		3		5

								HABILIDAD		CANT

								ITSP - Planificación estratégica		2

								ISCO - Coordinación de sistemas de información		0

								ARCH - Arquitectura de solución 		0

								EMRG - Monitoreo de la tecnología emergente		0

								DEMM - Gestión de la demanda		0

								INVA - Evaluación de inversiones		0

								FMIT - Gestión financiera		0

								MEAS - Medición		1

								SCTY - Seguridad de la información		6

								INAS - Aseguramiento de la información		4

								PEDP - Protección de datos personales		1

								GOVN - Gobierno		1

								BURM - Gestión de riesgos		5

								METL - Métodos y herramientas 		2

								POMG - Dirección de la cartera de proyectos 		0

								PRMG - Dirección de proyectos 		4

								PROF - Soporte de carteras, programas y proyectos 		4

								BUSA - Análisis de la situación empresarial		4

								FEAS - Evaluación de la viabilidad		3

								REQM - Gestión y definición de requisitos		3

								BPTS - Pruebas de aceptación		4

								BPRE - Mejora de procesos de negocio		2

								OCDV - Desarrollo de las capacidades organizativas		0

								ORDI - Implementación y diseño de la organización		2

								BENM - Gestión de beneficios		0

								PROD - Gestión de productos		5

								DLMG - Gestión de desarrollo de sistemas 		4

								SLEN - Ingeniería del ciclo de vida de sistemas y software		3

								DESN - Diseño de sistemas 		6

								SWDN - Diseño de software		6

								NTDS - Diseño de redes 		0

								HWDE - Diseño del hardware		0

								PROG - Programación / Desarrollo de software		6

								SINT - Construcción e integración de sistemas 		3

								TEST - Pruebas		6

								PORT - Configuración de producto de software		2

								DATM - Gestión de datos		4

								DTAN - Modelado y diseño de datos 		5

								DBDS - Diseño de base de datos 		3

								DENG - Ingeniería de datos		1

								DBAD - Administración de base de datos		6

								UNAN - Análisis de la experiencia del usuario 		5

								HCEV - Diseño de la experiencia del usuario		2

								USEV - Evaluación de la experiencia del usuario 		2

								ITMG - Gestión de servicios tecnológicos		0

								SYSP - Software del sistema		0

								HSIN - Instalación y desinstalación de sistemas		5

								RELM - Liberación e implementación		4

								USUP - Gestión de incidentes 		6

								PBMG - Gestión de problemas 		6

								CHMG - Control de cambios		6

								SEAC - Aceptación del servicio		3

								SCAD - Operaciones de seguridad 		3

								RESC - Administración de recursos		3

								SORC - Adquisición		4

								SUPP - Gestión de proveedores		3

								ITCM - Gestión de contratos		2

								RLMT - Gestión de las relaciones con las partes interesadas		3

								CSMG - Soporte de servicio al cliente		5





NA	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	20	39	42	41	20	22	1	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	0	1	1	1	1	2	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	2	7	7	8	0	2	3	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	10	5	8	7	10	5	4	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	17	3	1	2	10	8	5	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	8	5	0	0	17	16	6	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	1	2	7	SHIRLEY	KEVIN	LEONARDO	JOHANNA	JOSE	JOSSIMAR	0	0	0	0	0	3	







ESTRATEGIA Y ARQUITECTURA



SUP	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	7	7	6	6	6	6	6	6	7	7	6	7	7	6	SHRL	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	0	3	0	KEVN	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	4	4	5	0	3	0	LNRD	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	0	0	JONA	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	0	0	0	0	0	0	0	0	3	0	0	0	3	0	JOSE	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	3	3	3	0	0	5	5	JOSS	ITSP	ISCO	ARCH	EMRG	DEMM	INVA	FMIT	MEAS	SCTY	INAS	PEDP	GOVN	BURM	METL	5	0	0	0	0	0	0	0	3	3	0	6	4	3	







CAMBIO Y TRANSFORMACIÓN



SUP	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	7	7	6	6	6	6	6	7	7	7	6	SHRL	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	4	4	5	0	0	4	0	KEVN	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	3	0	0	2	0	0	0	0	LNRD	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	JONA	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	4	2	3	0	0	0	0	0	0	0	JOSE	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	3	0	3	4	5	5	0	0	0	JOSS	POMG	PRMG	PROF	BUSA	FEAS	REQM	BPTS	BPRE	OCDV	ORDI	BENM	0	6	2	5	4	4	5	5	0	4	0	







DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN



SUP	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	6	7	7	6	6	6	6	6	6	6	6	6	5	5	6	5	5	6	6	SHRL	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	4	0	0	5	4	4	5	4	3	3	0	3	4	4	4	KEVN	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	0	5	5	0	0	3	0	2	0	4	2	0	0	2	3	0	0	LNRD	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	3	0	0	3	2	0	0	2	0	1	0	4	2	0	0	2	3	0	0	JONA	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	0	0	0	3	2	0	0	2	0	2	0	0	2	0	0	2	0	0	0	JOSE	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	5	5	5	5	0	0	5	5	4	5	4	3	4	4	3	4	5	4	JOSS	PROD	DLMG	SLEN	DESN	SWDN	NTDS	HWDE	PROG	SINT	TEST	PORT	DATM	DTAN	DBDS	DENG	DBAD	UNAN	HCEV	USEV	5	7	5	5	4	0	0	5	5	4	0	0	0	4	0	2	3	0	0	







PRESTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO



SUP	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	7	5	5	6	5	5	6	6	6	SHRL	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	1	5	4	4	4	4	1	KEVN	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	2	0	2	3	2	0	0	LNRD	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	0	3	3	2	0	0	JONA	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	3	4	3	2	0	0	JOSE	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	3	5	4	4	5	5	1	JOSS	ITMG	SYSP	HSIN	RELM	USUP	PBMG	CHMG	SEAC	SCAD	0	0	0	5	4	3	5	5	1	







PERSONAS Y HABILIDADES



RESC	SUP	SHRL	KEVN	LNRD	JONA	JOSE	JOSS	6	3	0	0	0	3	5	





RELACIONES Y COMPROMISO



SUP	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	7	6	7	6	SHRL	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	3	3	4	4	KEVN	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	0	0	LNRD	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	2	0	0	3	JONA	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	2	0	0	0	1	JOSE	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	0	0	0	4	3	JOSS	SORC	SUPP	ITCM	RLMT	CSMG	7	5	5	7	5	
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		Informe sobre la definición del Marco de Gestión de TI



Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
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Con el crecimiento del uso y apoyo de la tecnología en los diversos ámbitos de la sociedad, principalmente a nivel empresarial, así como la necesidad para tomar decisiones informadas y minimizar fraudes asociados a temas operativos, o bien, gestión inadecuada de los recursos, múltiples organismos tanto internacionales como a nivel país han emitido y fomentado la aplicación de disposiciones con respecto a la forma en que se gobiernan y gestionan las tecnologías de la información, buscando garantizar la competitividad, la entrega de valor a los usuarios y clientes, así como lograr una óptima consecución de las metas y objetivos.

Dado lo anterior y según lo estipulado en el Acuerdo CONASSIF 5-17 (antes Acuerdo SUGEF 14-17) aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), se establece que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO) debe declarar formalmente el marco de gestión de tecnologías de información (de ahora en adelante TI) que le permita gobernar, gestionar y controlar la función de TI tomando en consideración sus necesidades, además de aspectos tales como naturaleza, complejidad y modelo de negocio de la institución, así como la criticidad de sus procesos, riesgos, dependencia tecnológica, entre otros.

Bajo esta premisa, BlackBee analizará el entorno de TI y sus procesos, con el fin de establecer el marco de gestión de TI que más se adapta a las características propias de la institución y el alcance de ésta, generando como resultado el presente informe que contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del análisis de los procesos que conforman el marco de gestión de TI.
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1. Objetivo general:

Realizar un análisis de las funciones, responsabilidades, estructura y procesos de TI de la JUNAFO, tomando en cuenta criterios de ambiente, servicios, requerimientos y operaciones de TI, para definir un marco de gestión que se adapte a las necesidades y características propias del Fondo.

2. Objetivos específicos:

· Identificar y analizar los procesos que actualmente son iterados y gestionados en la Unidad de TI de JUNAFO.



· Conocer los servicios que son proporcionados y gestionados por terceros, así como el nivel de responsabilidad que tiene JUNAFO sobre éstos.



· Definir el marco de gestión de TI de JUNAFO en función de las características propias de la institución en función de la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, gestión de riesgos, dependencia tecnológica, entre otros elementos relevantes.
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El análisis de los procesos para establecer el marco de gestión de TI para JUNAFO comprende los procesos incluidos en el marco de trabajo COBIT 2019, según las especificaciones de la contratación y los cuales se presentan en la siguiente tabla:

		Identificador

		Nombre del proceso



		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.



		EDM02

		Asegurar la obtención de beneficios.



		EDM03

		Asegurar la optimización del riesgo.



		EDM04

		Asegurar la optimización de los recursos.



		EDM05

		Asegurar el compromiso de las partes interesadas.



		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T.



		APO02

		Gestionar la estrategia.



		APO03

		Gestionar la arquitectura empresarial.



		APO05

		Gestionar el portafolio.



		APO06

		Gestionar el presupuesto y los costos.



		APO07

		Gestionar los recursos humanos.



		APO08

		Gestionar las relaciones.



		APO09

		Gestionar los acuerdos de servicio.



		APO10

		Gestionar los proveedores.



		APO11

		Gestionar la calidad.



		APO12

		Gestionar el riesgo.



		APO13

		Gestionar la seguridad.



		APO14

		Gestionar los datos.



		BAI01

		Gestionar los programas.



		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos.



		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones.



		BAI04

		Gestionar la disponibilidad y la capacidad.



		BAI06

		Gestionar los cambios de TI.



		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.



		BAI09

		Gestionar los activos.



		BAI10

		Gestionar la configuración.



		BAI11

		Gestionar los proyectos.



		DSS01

		Gestionar las operaciones.



		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.



		DSS03

		Gestionar los problemas.



		DSS04

		Gestionar la continuidad.



		DSS05

		Gestionar los servicios de seguridad.



		DSS06

		Gestionar los controles de procesos de negocio.



		MEA01

		Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.



		MEA02

		Gestionar el sistema de control interno.



		MEA03

		Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.



		MEA04

		Gestionar el aseguramiento.





Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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La metodología utilizada para la definición del marco de gestión de TI consistió en realizar un análisis general del entorno de TI con el objetivo de determinar cuál es el marco que más se adapta a la institución y cuál sería el alcance de este. Para esto se utilizó como base una serie de habilitadores tales como la comprensión del gobierno y gestión de TI, la estructura organizacional y el modelo de gestión de riesgo, que en conjunto permitieron identificar el marco y los procesos que lo componen.

[image: ]

Ilustración 1: Habilitadores.



Según lo descrito anteriormente, se analizaron las operaciones, funciones y responsabilidades de TI, además de evaluar el ambiente, servicios, requerimientos y actividades operacionales de la Unidad para definir el marco de gestión de TI, considerando también un conjunto de factores de riesgo que intervienen, entre los cuales destacan la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, criticidad de los procesos, riesgos gestionados y la dependencia tecnológica.

[image: ]

Ilustración 2: Factores de riesgo.



Considerando lo anterior, la metodología para el establecimiento del marco requirió además de la planificación de entrevistas con el personal clave encargado de la gestión de los procesos definidos en el alcance, el análisis de documentos para la comprensión de la estructura y funciones de TI, así como la aplicación de esquemas de investigación desarrollados por BlackBee.

La siguiente imagen muestra de manera gráfica las actividades realizadas para el análisis de los procesos contemplados dentro del alcance definido.
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Ilustración 3: Metodología de trabajo.





· Planificación: se planificaron las actividades a ejecutar durante las entrevistas y se coordinaron las sesiones con los involucrados claves para garantizar que el personal necesario asistiría a las reuniones respectivas.



· Comprensión del alcance: se procedió a conocer el propósito y alcance de TI mediante la solicitud de información para comprender a detalle el alcance y enfoque de la función de TI de JUNAFO.





· Desarrollo de herramientas: se desarrollaron las herramientas necesarias para hacer la validación de los habilitadores y las aristas que permitieron posteriormente determinar el marco de gestión de TI.



· Valoración de TI: se aplicaron las herramientas durante las entrevistas con las partes involucradas para detallar el estado actual de TI en JUNAFO y con base en el entendimiento, se documentó la información obtenida de la valoración de los procesos.



Adicionalmente, para la valoración se utilizó la cascada de metas definida por COBIT 2019, el cual es un mecanismo que permite traducir las necesidades de las partes interesadas en metas institucionales, metas relacionadas con las TI y metas de procesos específicas para que, con dicha información, se defina de forma más clara y con base en las necesidades de la institución, el marco de gestión de TI. Esto quiere decir que cada objetivo de gobierno o gestión apoya el logro de metas de alineamiento (de TI) que están relacionadas con metas institucionales más importantes.



· Declaración y justificación del marco de gestión: para cada proceso que forma parte del alcance definido, se analizó si debía formar parte del marco de gestión de TI administrado por JUNAFO, basada esta determinación en los datos validados en la actividad anterior. Con base en esto, se obtiene la declaración y justificación del marco.



· Presentación de resultados: los resultados fueron obtenidos con base en las validaciones realizadas durante las entrevistas y con la revisión de los documentos provistos por la Unidad de TI de JUNAFO.
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir de la validación del entorno de TI, del análisis de los procesos que conforman el alcance y de la aplicación de la cascada de metas definida en COBIT 5.

1. Resultados del análisis del entorno de TI:

Las valoraciones se iniciaron llevando a cabo sesiones de entendimiento del entorno de TI, tomando como base elementos tales como la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, criticidad de sus procesos, nivel de riesgos y dependencia tecnológica. Seguidamente se presentan los resultados obtenidos:

		ANÁLISIS DEL ENTORNO DE TI



		Naturaleza

		JUNAFO es un órgano de desconcetración máxima creado en el 2018 que se enfoca en todas aquellas actividades operativas y/o estratégicas para el adecuado funcionamiento y gestión del Régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Además, la Dirección de la JUNAFO fue creada en el 2021 como cuerpo administrativo que coadyuve en las gestiones que por ley le han sido asignadas como brazo administrativo en el cual se desarrollan las principales actividades para el adecuado funcionamiento de este órgano. Internamente se tiene claro el objetivo de la creación y establecimiento del órgano dado que desde el 2022 se han realizado esfuerzos de concientización orientados a que el personal se sienta independiente y se alinee con los cambios que se diferencian del Poder Judicial, con el fin de tener clara la importancia y necesidades que satisface la institución. Adicionalmente, según los entrevistados, tanto a nivel de TI como a nivel institucional se conocen las partes interesadas hacia quienes van dirigidos los servicios, considerando por ejemplo entes supervisores como la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Auditoría Externa como interesados externos que monitorean y evalúan el rendimiento del Fondo. Con base en esto, se han identificado las necesidades específicas de los interesados para que estos expongan sus necesidades y de respuesta a dicha necesidad.



		complejidad

		Tomando como referencia la cantidad de colaboradores de JUNAFO, es considerada una institución pequeña, pues la suma de trabajadores no asciende las 62 personas y a pesar de que no cuenta con gran cantidad de sistemas, estos son considerados complejos desde el enfoque del negocio. Se cuenta actualmente con 3 sistemas medulares que dan soporte al negocio, los cuales abarcan contabilidad, carteras de inversión y el cálculo de beneficios y control de pago de jubilaciones y pensiones. Adicionalmente se está trabajando en el análisis de un sistema de votaciones para la elección de miembros de Junta y la implementación de Inteligencias de Negocios sobre el universo de datos con el que se dispone. Considerando lo anterior, el monitoreo y revisión de las métricas y controles relacionados con los sistemas mencionados se realiza por medio de solicitudes de mejoras o registro de incidentes en Aranda (Mesa de servicio de la Dirección de TI del Poder Judicial), en la cual se establecen grupos específicos para JUNAFO con el fin de gestionar a lo interno la identificación, priorización y gestión de estos para darles solución.



		modelo de negocio

		Si bien a lo interno se conocen las fortalezas y debilidades relacionadas con la entrega de servicios, no se lleva a cabo un análisis formal para identificar los puntos de mejora relacionados con el modelo de negocio o con la forma de cómo se opera a lo interno. Además, no se han establecido métricas o indicadores que permitan evaluar el desempeño y los resultados de los procesos de TI que se iteran en JUNAFO, sino que semestralmente se aplican encuestas de satisfacción orientado el análisis a la cantidad de incidentes resueltos. Según lo indicado por los entrevistados, uno de los aspectos principales que consideran como puntos a mejorar son la falta de personal para atender y proporcionar los diversos servicios y la dependencia de infraestructura que existe con el Poder Judicial. Adicionalmente, se consultó si se cuenta con una metodología para medir el rendimiento de las actividades de la institución y de TI en términos de su visión y estrategia, utilizando herramientas como el Cuadro de Mando Integral, sin embargo, los entrevistados indican que no se está utilizando actualmente ninguna herramienta para evaluar a el desempeño de TI. 



		criticidad de procesos

		Según lo indicado por los entrevistados, se ha realizado un bosquejo de los procesos críticos, identificando principalmente el pago de planilla jubilada como proceso crítico. Adicionalmente, se han documentado planes de recuperación ante desastres de los 3 sistemas medulares de JUNAFO, sin embargo, estos no han sido revisados regularmente puesto que no existe un proceso formal y documentado para realizar dichas validaciones.



		riesgos

		Existe un proceso de riesgos encargado de identificar, evaluar, comunicar y monitorear los riesgos involucrados en la gestión del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), así como coadyuvar en el proceso de toma de decisiones en las actividades de inversión y crédito, no obstante, se enfoca a riesgos financieros, no operativos. Debido a lo anterior, se concluye que aún no se ha establecido formalmente un proceso de riesgos operativos donde se declare el apetito de riesgo de la institución, así como los niveles de tolerancia.



		dependencia tecnológica

		Dado que los servicios que se ofrecen en JUNAFO requieren de los sistemas tecnológicos para ser proporcionados a los clientes, los entrevistados indican que sí existe dependencia tecnológica principalmente en los procesos que dependen de los sistemas medulares y, adicionalmente, existe dependencia con la Dirección de TI del Poder Judicial, puesto que se terceriza todo lo relacionado con infraestructura de TI y algunos servicios que estos proveen a la Unidad de TI.  Considerando lo anterior, y para minimizar la dependencia tecnológica, los sistemas propios de JUNAFO cuentan con planes de recuperación y se han definido para algunos procesos formas manuales de operación de sistemas.





Tabla 2: Resultados del análisis del entorno de TI.





2. Resultados del análisis de los procesos de TI:

Una vez comprendido el entorno de TI, se validaron las actividades y procesos de TI que actualmente se ejecutan en JUNAFO, obteniendo como resultado lo que se presentan a continuación.

· Dominio Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio EDM



		EDM01

		JUNAFO no tiene el proceso EDM01 implementado. Según lo indicado por los entrevistados, no se cuenta con un Gobierno de TI establecido, por lo que no se han definido principios que orienten sus responsabilidades y tampoco se da un seguimiento o retroalimentación sobre el rendimiento de este.



		EDM02

		JUNAFO no tiene el proceso EDM02 implementado. Por lo reciente de su creación, aún no se realizan definiciones formales de los beneficios de las iniciativas que se presentan en TI, y por ende tampoco se realiza un seguimiento periódico de la consecución de dichos beneficios.



		EDM03

		Si bien se cuenta con un proceso de riesgos, este se orienta a la gestión de riesgos financieros, no operativos, por lo tanto, no se tiene el proceso EDM03 implementado. Los entrevistados indicaron que no existe una declaración formal del apetito de riesgo, ni de los niveles de tolerancia.



		EDM04

		JUNAFO no tiene el proceso EDM04 implementado. A nivel de presupuesto, sí se aplica un proceso formal donde se planifica y gestiona el presupuesto, sin embargo, no se cuenta con principios de asignación y protección de recursos (tecnológicos y humanos) y capacidades, así como tampoco un plan de recursos aprobado o las acciones correctivas para tratar las desviaciones en la optimización de recursos.



		EDM05

		JUNAFO no tiene el proceso EDM05 implementado. Tomando en cuenta lo comunicado por los entrevistados, no existe un proceso o actividades relacionadas que se enfoquen en asegurar el compromiso de las partes interesadas, mediante principios de elaboración de informes, reglas de validación y aprobación de informes, evaluaciones de la eficacia de la elaboración de informes, entre otros.





Tabla 3: Análisis de los procesos de TI – Dominio EDM.







· Dominio Alinear, Planificar y Organizar (APO):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio APO



		APO01

		JUNAFO itera el proceso APO01 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien en el organigrama de la institución la estructura considera la Unidad de TI, no existe una definición formal de los roles y responsabilidades asociadas a TI, así como tampoco se han establecido reglas de comunicación, o bien la definición y verificación de políticas y directrices.



		APO02

		JUNAFO itera el proceso APO02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. El ejercicio de estrategia institucional fue realizado, sin embargo, cuenta con oportunidades de mejora en aspectos relevantes para establecer la estrategia. Adicionalmente, la estrategia de TI definida no cuenta con un análisis FODA, así como de tecnologías emergentes y de proyecciones donde se definan los objetivos de TI a alto nivel y se establezca una hoja de ruta estratégica.



		APO03

		JUNAFO no tiene el proceso APO03 implementado. Con respecto a este tema, no se han realizado proyecciones o consideraciones para establecer un esquema de arquitectura empresarial tomando en cuenta el alcance, los principios, el modelo a implementar y las fases a seguir para su puesta en marcha.



		APO05

		JUNAFO no tiene el proceso APO05 implementado. A lo interno no se cuenta con un portafolio de proyectos, servicios y/o activos que permita identificar los recursos y capacidades necesarias para soportar la estrategia. Por otra parte, no se desarrollan casos de negocio de los programas y sus evaluaciones, así como tampoco se elaboran informes de rendimiento del portafolio de inversiones y no se da seguimiento a los resultados de los beneficios obtenidos mediante dichas inversiones.



		APO06

		JUNAFO itera el proceso APO06 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Anualmente y según la gestión presupuestaria, se desarrolla el presupuesto el cual debe ser remitido al responsable para su consolidación y seguimiento. No obstante, no se cuenta con esquemas de clasificación de costos, de priorización y clasificación de iniciativas de TI o un modelo de asignación de costos.



		APO07

		JUNAFO itera el proceso APO07 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Los entrevistados indican que es un proceso que está implementado en el Poder Judicial y es gestionado por ellos mismos y, en caso de requerimientos o solicitudes relacionadas con la gestión de recursos humanos, el personal de TI de la JUNAFO se apoya en las políticas y procedimientos establecidos en el Poder Judicial.



		APO08

		JUNAFO no tiene el proceso APO08 implementado. No existe un rol que se oriente a comprender las expectativas de negocio ni tampoco a comunicarlas a TI para asegurar que son satisfechas mediante las funciones de tecnología. Asimismo, no se ejecutan análisis de satisfacción de los involucrados, de forma que se lleve un control del nivel de cumplimiento o consecución de las expectativas y necesidades con respecto a los servicios.



		APO09

		JUNAFO no tiene el proceso APO09 implementado. Según lo indicado, existen SLA´s definidos por parte de la Direccón de TI del Poder Judicial para proporcionar servicios a la Dirección de JUNAFO, sin embargo, no consideran temas de capacidad y rendimiento y, además, no se alinean con las necesidades específicas de JUNAFO. Por otra parte, se indica que no se elaboran informes de rendimiento de los servicios ni se monitorea el cumplimiento de los SLA´s existentes.



		APO10

		JUNAFO itera el proceso APO10 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien gestionan algunos proveedores, la responsabilidad recae sobre el Poder Judicial, quien actualmente cuenta con un proceso establecido donde se considera el catálogo de proveedores, las solicitudes de información y peticiones de propuestas, entre otras actividades.



		APO11

		JUNAFO no tiene el proceso APO11 implementado. No se realizan revisiones de los procedimientos y políticas generales, así como no se cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad, por lo que no se han establecido estándares de gestión de calidad ni se conocen los requisitos de calidad por parte de los usuarios. Asimismo, no se han definido métricas y metas de calidad y no se realizan revisiones de los resultados de la gestión de la calidad.



		APO12

		JUNAFO no tiene el proceso APO12 implementado. No se ha desarrollado un manual de gestión de riesgos operativos donde se consideren elementos del entorno y factores de riesgo emergentes, así como no se ha establecido el apetito de riesgo, los niveles de tolerancia y los escenarios de riesgo que consideren el riesgo tecnológico. 



		APO13

		JUNAFO no tiene el proceso APO13 implementado. Según lo indicado, no se cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) donde se clasifiquen los activos y se definan los riesgos de Seguridad de la información (SI). Adicionalmente, no se ha elaborado una política que cubra los requerimientos de SI y no se ha definido el alcance del SGSI a nivel del Fondo.



		APO14

		JUNAFO no tiene el proceso APO14 implementado. Este corresponde a un proceso que forma parte del alcance de COBIT 2019, sin embargo, no es obligatorio según el Acuerdo CONASSIF 5-17, por lo tanto, a pesar de ser analizado, no genera un impacto negativo para la definición del marco de gestión de TI.





Tabla 4: Análisis de los procesos de TI – Dominio APO.



· Dominio Construir, Adquirir e Implementar (BAI):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio BAI



		BAI01

		JUNAFO no tiene el proceso BAI01 implementado. Actualmente no se están desarrollando programas en TI, por lo que no se cuenta con una metodología que se oriente a gestionarlos, así como no se documentan formalmente criterios de desempeño, monitoreo y control de programas.



		BAI02

		JUNAFO itera el proceso BAI02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien la Unidad de TI de JUNAFO recibe requerimientos, estos se orientan solamente a necesidades de desarrollo de sistemas y no abarcan la infraestructura de TI dado que existe dependencia con la Dirección de TI del Poder Judicial, lo cual no permite que sea un proceso propio de JUNAFO.



		BAI03

		JUNAFO itera el proceso BAI03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Similar al BAI02, existe una dependencia a nivel de infraestructura por lo que, dependiendo del requerimiento recibido, debe existir soporte de parte de la Dirección de TI. Adicionalmente, la metodología de desarrollo que se utiliza es propia de la Dirección de TI del Poder Judicial.



		BAI04

		JUNAFO no tiene el proceso BAI04 implementado. No se cuenta con un proceso para gestionar la disponibilidad y capacidad, donde se consideren aspectos relacionados con el rendimiento a nivel de infraestructura.



		BAI06

		JUNAFO itera el proceso BAI06 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Según las solicitudes que se reciben en TI, se itera el proceso de gestión de cambios, sin embargo, en los casos donde existe dependencia con la Dirección de TI, se aplica el proceso propio de dicha Dirección.



		BAI07

		JUNAFO itera el proceso BAI07 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Similar al proceso BAI06, para realizar los pases a producción se requiere de la Dirección de TI para establecer los ambientes necesarios tanto para pruebas como para la implantación, por lo cual es un proceso compartido con la Dirección de TI.



		BAI09

		JUNAFO itera el proceso BAI09 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Si bien se cuenta con un control de los activos que tiene JUNAFO, el proceso de gestión de activos es responsabilidad de la Dirección de TI de Poder Judicial.



		BAI10

		JUNAFO no tiene el proceso BAI10 implementado. No se cuenta con una base de datos de configuración (CMDB), ni tampoco se establecen actividades relacionadas con el proceso. 



		BAI11

		JUNAFO itera el proceso BAI11 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. Actualmente se gestionan proyectos a lo interno de JUNAFO, sin embargo, no se cuenta con una metodología estándar para gestionarlos, así como tampoco se establecen criterios de manera formal para medir el avance, el cumplimiento de los objetivos y el monitoreo y revisión del avance.





Tabla 5: Análisis de los procesos de TI – Dominio BAI.



· Dominio Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio DSS



		DSS01

		JUNAFO no tiene el proceso DSS01 implementado. No se cuenta con una definición formal de un plan operativo, así como tampoco se han establecido políticas del entorno ni se llevan a cabo evaluaciones de las instalaciones.



		DSS02

		JUNAFO itera el proceso DSS02 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En la Mesa de servicio del Poder Judicial se han creado grupos específicos para gestionar los incidentes que se registran en la herramienta, de esta forma, el personal de TI de JUNAFO atiende los incidentes relacionados con los sistemas del Fondo.



		DSS03

		JUNAFO itera el proceso DSS03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En la Mesa de servicio del Poder Judicial se han creado grupos específicos para gestionar los problemas que se registran en la herramienta, de esta forma, el personal de TI de JUNAFO atiende los problemas relacionados con los sistemas del Fondo.



		DSS04

		JUNAFO itera el proceso DSS04 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. En JUNAFO se han elaborado planes de recuperación de desastres para los sistemas medulares del Fondo, sin embargo, a nivel procedimental no se gestiona formalmente la continuidad de TI.



		DSS05

		JUNAFO no tiene el proceso DSS05 implementado. No se cuenta con una política de seguridad, así como procedimientos por ejemplo para el control de accesos. De igual forma, no se llevan a cabo evaluaciones de amenazas potenciales ni se realizan pruebas de intrusión, entre otros.



		DSS06

		JUNAFO no tiene el proceso DSS06 implementado. No se han establecido actividades formales para controlar el procesamiento de la información, así como para gestionar los roles, responsabilidades, privilegios y niveles de autoridad.





Tabla 6: Análisis de los procesos de TI – Dominio DSS.



· Dominio Monitorear, Evaluar y Valorar (MEA):



		ANÁLISIS DE los procesos de TI – Dominio MEA



		MEA01

		JUNAFO no tiene el proceso MEA01 implementado. No se han definido métricas y objetivos de supervisión y tampoco se realizan informes de desempeño de los procesos; por lo tanto, tampoco se definen las acciones y asignaciones correctivas con respecto a los resultados obtenidos.



		MEA02

		JUNAFO no tiene el proceso MEA02 implementado. No se ha establecido un proceso que permita supervisar los controles internos, así como revisar la eficiencia de los controles y llevar a cabo auto evaluaciones de control para identificar posibles deficiencias existentes.



		MEA03

		JUNAFO itera el proceso MEA03 de manera parcial, no obstante, no cuenta con documentación ni controles para medir el cumplimiento de este. La función de Cumplimiento de JUNAFO promueve y vigila que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, las políticas, códigos y otras disposiciones internas, sin embargo, no existe un proceso formalmente establecido.



		MEA04

		JUNAFO no tiene el proceso MEA04 implementado. Este corresponde a un proceso que forma parte del alcance de COBIT 2019, sin embargo, no es obligatorio según el Acuerdo CONASSIF 5-17, por lo tanto, a pesar de ser analizado, no genera un impacto negativo para la definición del marco de gestión de TI.





Tabla 7: Análisis de los procesos de TI – Dominio MEA.



En síntesis, las tablas anteriores muestran el estado actual a alto nivel con respecto a la ejecución y gestión de los procesos. Con la información recopilada y mediante el análisis de los datos, se ha identificado que la Dirección de TI del Poder Judicial es un proveedor principal para JUNAFO.

Así, considerando lo anterior, se concluye que la Dirección de TI tiene un nivel de responsabilidad importante en la entrega y supervisión de los servicios que TI de JUNAFO debe ofrecer.



3. Resultados de la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019:

Tomando como base la información suministrada, se analizaron los objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico 2020 – 2025 y los objetivos de TI, con el objetivo de aplicar la cascada de metas de COBIT 2019, como una herramienta que permite la definición de prioridades, mejora y/o aseguramiento del gobierno de TI dada la relación entre sus componentes. Los resultados y justificación se presentan seguidamente:

		APLICACIÓN CASCADA DE METAS



		Proceso

		¿QUEDA INCLUIDO DENTRO DEL MARCO DE GESTIÓN DE TI?

		JUSTIFICACIÓN



		EDM01

		Sí

		Tomando como base el análisis de los procesos y el entorno de TI, se recomienda que el proceso EDM01 se implemente en TI de JUNAFO, con el objetivo de establecer un enfoque integrado y consistente con el Gobierno Corporativo, considerando el establecimiento de un Gobierno de TI que alinee las estrategias y objetivos institucionales con los de TI y estableciendo principios que permitan la supervisión de los procesos, de las estructuras y de las prácticas asegurando una operación eficiente en TI.



		EDM02

		No

		Considerando el enfoque de crecimiento que ha definido TI para los próximos años y validando la alineación estratégica con la institución, este proceso queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. Adicionalmente, y gracias al apoyo que brinda la Dirección de TI pueden apoyar a la Unidad de TI mediante los principios definidos para el Gobierno Corporativo con el control específico de las iniciativas que se ejecutan en TI, garantizando la entrega costo efectiva de los servicios, mediante el seguimiento de la entrega de los beneficios, en función de la alineación estratégica.



		EDM03

		Sí

		Dada la naturaleza y el entorno en el que se desenvuelve JUNAFO, se recomienda que el proceso EDM03 sea implementado, considerando apoyarse en el marco de trabajo que se utiliza tanto en el Proceso de Riesgos de la JUNAFO, como en las prácticas formales que se realizan el la Dirección de TI del Poder Judicial, ya que la documentación existente permitirá contar con un insumo en la iteración de las actividades relacionadas con la optimización del riesgo, además de buscar una alineación en temas de apetito y tolerancia al riesgo si es aplicable para JUNAFO.



		EDM04

		No

		Según las prácticas actuales de TI de la JUNAFO y la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. El enfoque principal se realiza en la gestión del presupuesto, que actualmente si está siendo iterado por TI, y para la gestión del recurso humano y tecnológico tienen el apoyo del la Dirección de TI del Poder Judicial para aplicar los principios de asignación, protección y gestión de dichos recursos.



		EDM05

		No

		Si bien se han identificado las partes interesadas tanto internas como externas de la JUNAFO, la aplicación de la herramienta de cascada de metas refleja que este proceso queda fuera del marco de gestión de TI. Lo anterior tomando en cuenta que la Dirección de TI del Poder Judicial cuenta con principios que permiten facilitar la comunicación entre las partes interesadas, así como directrices y prácticas para evaluar si la comunicación es transparente con los diferentes involucrados. La Unidad de TI de JUNAFO puede apoyarse del establecimiento de dichas directrices y principios para asegurar el apoyo de los interesados con la estrategia y la hoja de ruta de TI.



		APO01

		Sí

		Dado el alcance, objetivo y contenido del proceso APO01, se recomienda que la Unidad de TI de JUNAFO lleve a cabo la implementación de este proceso, puesto que la responsabilidad de la definición de un enfoque de gestión consistente que permita cumplir con los requerimientos de la institución, debe ser asumida por dicha Unidad para garantizar que la estructura, directrices y políticas, procedimiento, roles y responsabilidades, prácticas de supervisión, mejora continua y aspectos como cultura, comportamiento, definición de habilidades y competencias, entre otros, son definidos en función de las necesidades, visión y misión de TI.  



		APO02

		Sí

		La estrategia en las instituciones brinda a los involucrados una visión holística del entorno y principalmente del negocio y es por esta razón que se recomienda que la Unidad de TI de JUNAFO implemente este proceso a lo interno, de forma que se logre la alineación de TI con la estrategia institucional, así como garantizar una comunicación clara y concisa de los objetivos, asegurando que estos son comprendidos, tomando en cuenta el entorno, la capacidad y rendimiento actuales y futuros, además de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presenten.



		APO03

		Sí (tercerizado)

		Tomando como base la estructura actual de JUNAFO y la dependencia y responsabilidades actuales que posee el Poder Judicial, se recomienda que se valore el hecho de que este último asuma la implementación del proceso APO03, estableciendo una arquitectura común compuesta por los procesos de negocio, la información, los datos, las aplicaciones y las capas de arquitectura tecnológica de manera eficiente para alcanzar la estrategia institucional. Para esto es necesario que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO05

		Sí

		Según el análisis realizado de cascada de metas, se recomienda implementar el proceso APO05 considerando las inversiones, la alineación de objetivos y metas entre la institución y TI, la priorización de los proyectos y servicios orientados a JUNAFO y demás actividades relacionadas con el proceso.



		APO06

		Sí

		Considerando que actualmente se cuenta con un proceso parcialmente implementado en JUNAFO que se orienta a la formulación y gestión presupuestaria, se recomienda que el proceso APO06 sea implementado por JUNAFO, considerando además las actividades de priorización de recursos, la creación y mantenimiento de los presupuestos y la gestión y asignación de los costos.



		APO07

		No

		Según los resultados obtenidos de la valoración de este proceso con la cascada de metas, el APO07 queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. De ser necesario, se puede obtener el apoyo del Poder Judicial para procesos de dotación de personal, identificación de personal clave, evaluaciones de desempeño, seguimiento del uso de los recursos humanos, entre otros.



		APO08

		Sí

		Considerando el que JUNAFO tiene partes interesadas tanto internas y externas y su estrategia se orienta a la satisfacción de sus necesidades, se recomienda que este proceso forme parte del alcance del marco de gestión de TI. Cabe destacar que se deben implementar actividades que se orienten a fomentar la alineación de las necesidades del negocio con TI, según aspectos de demanda de los servicios de TI y manteniendo una línea de comunicación transparente con las áreas, buscando la mayor satisfacción de los usuarios.



		APO09

		Sí (tercerizado)

		Tomando en consideración que se han documentado SLA´s de parte de la Dirección de TI para la Unidad de TI de la JUNAFO, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a la Direccion de TI, quienes ofrecen servicios a la JUNAFO y ejecutan las actividades relacionadas con el proceso APO09. De igual forma, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO10

		Compartido

		Dado que actualmente JUNAFO gestiona los contratos con sus proveedores, se recomienda que la Unidad de TI realice las actividades de identificación, selección, evaluación y supervisión del cumplimiento de los proveedores, tomando como referencia la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, que cumplen con la Ley de Contratación Administrativa, de manera que se ejecuten las actividades respectivas.



		APO11

		No

		Según los resultados obtenidos de la valoración de este proceso, el APO11 queda fuera del alcance del marco de gestión de TI. En caso de ser necesario, se puede obtener apoyo del Poder Judicial para gestionar los procesos, estándares y prácticas de calidad y además se supervisen los controles de calidad, de forma que se logre mantener la mejora continua.



		APO12

		Compartido

		Según la naturaleza y estructura de TI, se recomienda que este proceso sea ejecutado en la Unidad de TI de JUNAFO tomando como referencia la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, de manera que se ejecuten actividades de recopilación de datos, análisis y respuesta al riesgo, considerando asignar formalmente la responsabilidad documentando y aprobando el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO13

		Sí (tercerizado)

		Dada la estructura de la Unidad de TI y considerando que actualmente la Dirección de TI gestiona la seguridad, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a la Direccion de TI, formalizando la asignación de dicha responsabilidad en un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		APO14

		No

		Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI, debido a que actualmente 



		BAI01

		No

		Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI.



		BAI02

		Compartido

		Dado que se reciben requerimientos por parte de las áreas de negocio, por lo cual es necesario contar con el apoyo de actividades para gestionar de manera adecuada los requerimientos es necesaria la implementación de este proceso, sin embargo, dada la dependencia que existe a nivel de infraestructura con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de definición de requerimientos, análisis de factibilidad y gestión de riesgos, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI03

		Compartido

		Similar al proceso anterior, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial, para ejecutar las actividades de diseño de alto y bajo nivel, el desarrollo de componentes, la construcción de soluciones, el diseño, elaboración y ejecución de pruebas y la gestión de cambios a los requerimientos, entre otras, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI04

		Sí (tercerizado)

		Dado que actualmente es la Dirección de TI del Poder Judicial el ente que soporta el proceso y las actividades relacionadas con gestionar la disponibilidad y la capacidad de la infraestructura tecnológica, sumado a que cuenta con herramientas para evaluar el rendimiento de los equipos, se recomienda que sea dicha Dirección quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la disponibilidad de los servicios. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI06

		Compartido

		Según lo indicado por los entrevistado, se gestionan cambios de TI en la Unidad llevando el registro de las peticiones y un control de los cambios realizados, sin embargo, dada la dependencia que existe a nivel de infraestructura con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en esta para ejecutar las actividades que posibiliten la entrega rápida de los cambios de manera fiable, mitigando cualquier posible riesgo que pueda impactar de manera negativa la estabilidad e integridad del entorno donde se aplica el cambio, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI07

		Compartido

		Similar al proceso anterior y como continuación del proceso BAI06, se recomienda que se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de documentación de los planes de implantación, la elaboración de planes de pruebas, los pases a producción, entre otros, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI09

		Sí (tercerizado)

		Dado que actualmente es la Dirección de TI del Poder Judicial el ente que gestiona los activos de la infraestructura tecnológica en el que residen los servicios de JUNAFO, se recomienda que sea dicha Dirección quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la gestión de su ciclo de vida asegurando que aportan valor. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI10

		Sí (tercerizado)

		Tomando en consideración que la infraestructura tecnológica está a cargo de la Dirección de TI, se recomienda que la responsabilidad de la gestión de este proceso se asigne a esta para que establezca un modelo y repositorio de configuración centralizado. De igual forma, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		BAI11

		Sí

		Considerando que actualmente se gestionan proyectos en la JUNAFO, se recomienda que el proceso BAI11 sea implementado para gestionar, supervisar y controlar los resultados esperados de los proyectos, tomando en cuenta los riesgos y la calidad, con el fin principal de alcanzar los beneficios y reducir el riesgo de retrasos y costos inesperados.



		DSS01

		Sí (tercerizado)

		Tomando como base la dependencia que existe actualmente con la infraestructura de TI, se recomienda que sea la Dirección de TI del Poder Judicial quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para asegurar la ejecución de procedimientos operativos, la gestión de los servicios tercerizados, la supervisión de la infraestructura de TI, además de la gestión del entorno y de las instalaciones. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS02

		Compartido

		Similar a los procesos BAI02, BAI03, BAI06 y BAI07, actualmente la Unidad de TI de JUNAFO gestiona incidentes mediante la Mesa de servicio del Poder Judicial utilizando grupos para dar respuesta a los incidentes. Se recomienda que, dada la dependencia de la infraestructura de TI, se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de registro, priorización, aprobación, análisis y respuesta a los incidentes, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS03

		Compartido

		Similar a los procesos BAI02, BAI03, BAI06 y BAI07, actualmente la Unidad de TI de JUNAFO gestiona problemas mediante la Mesa de servicio del Poder Judicial utilizando grupos para dar respuesta a los problemas. Se recomienda que, dada la dependencia de la infraestructura de TI, se tome como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de identificación, investigación, presentación de errores conocidos, resolución y gestión proactiva de los problemas, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS04

		Sí (tercerizado)

		En JUNAFO se han puesto en marcha actividades relacionadas con la gestión de la continuidad, de manera que existen planes de recuperación para los sistemas medulares de la institución, no obstante, la gestión de la continuidad actualmente es responsabilidad del Poder Judicial por lo que se recomienda que sea la Dirección de TI quien vele porque las tareas del proceso se lleven a cabo para implementar las políticas asociadas a continuidad de negocio, asegurar la resiliencia y realizar pruebas y revisiones de los planes. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS05

		Sí (tercerizado)

		Dada la infraestructura que maneja la Dirección de TI del Poder Judicial para proteger la información de la institución, además de las actividades que hoy en día se ejecutan para gestionar los servicios de seguridad, se recomienda que la iteración del proceso DSS05 esté a cargo del Poder Judicial, de forma que se apliquen las políticas de seguridad, los procedimientos para control de accesos, las evaluaciones de amenazas potenciales, entre otros. Asimismo, se recomienda que la asignación de dicha responsabilidad quede formalmente documentada y aprobada mediante el establecimiento de un contrato donde se defina de forma amplia y clara el alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		DSS06

		Sí

		Tomando en consideración que la Unidad de TI de JUNAFO es responsable de los datos y el procesamiento de estos en los sistemas medulares de la institución, se recomienda que el proceso DSS06 sea implementado para realizar las revisiones de efectividad de procesamiento, así como la definición de los controles para asegurar el procesamiento de la información.



		MEA01

		Sí

		La aplicación de la cascada de metas dio como resultado la implementación del MEA01, por lo que se recomienda que la Unidad de TI sea responsable de monitorear el rendimiento de los procesos, considerando desarrollar un proceso formal para recopilar la información, validar los resultados y evaluar las métricas de los procesos, de manera tal que se brinde transparencia hacia las partes involucradas en temas de rendimiento y conformidad, con el fin principal de garantizar la consecución de los objetivos de los procesos.



		MEA02

		Compartido

		Dado que el control interno permite supervisar y evaluar el entorno de control y permite realizar autoevaluaciones y generar conciencia a la hora de identificar deficiencias en los controles, se recomienda que se itere el proceso en la Unidad de TI tomando como base la documentación y prácticas formales establecidas en la Dirección de TI del Poder Judicial para ejecutar las actividades de supervisión de los controles, revisión de su eficiencia, realización de autoevaluación, entre otros, considerando asignar formalmente la responsabilidad mediante la documentación y aprobación del alcance, los roles y responsabilidades y el acuerdo entre ambas partes.



		MEA03

		Sí

		La aplicación de la cascada de metas dio como resultado la implementación del proceso MEA03, por lo que se recomienda que sea la Unidad de TI quien tenga la responsabilidad de evaluar la conformidad con los requerimientos externos, esto considerando desarrollar un proceso formal para la identificación de los requisitos externos, la optimización de la respuesta a los requisitos y la evaluación del cumplimiento. 



		MEA04

		No

		Según los resultados obtenidos del análisis de la cascada de metas de COBIT 2019, este proceso no debe formar parte del Marco de Gestión de TI.





Tabla 8: Análisis por proceso para la definición del Marco de Gestión de TI.





















4. Representación gráfica de los resultados:

A continuación, se muestra un gráfico con la cantidad de procesos que conforman el marco de gestión de TI, así como aquellos que se recomienda sean tercerizados y aquellos que no forman parte.
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Ilustración 4: Representación gráfia de los resultados de la cascada de metas.

Para lograr una comprensión clara y completa de los resultados obtenidos a continuación, se presenta el significado de la clasificación realizada para el marco de gestión de TI de JUNAFO.

· Procesos incluidos: hace referencia a aquellos procesos que deben formar parte del marco de gestión de TI, según la alineación realizada entre las metas de negocio y las metas de TI.



· Procesos tercerizados: son procesos que quedaron como parte del marco de gestión, sin embargo, por la naturaleza, complejidad y estructura actual de JUNAFO, así como la dependencia existente con la Dirección de TI del Poder Judicial, se recomienda que se establezca un contrato donde se asigne formalmente la responsabilidad de tercerización para definir el alcance, los roles y responsabilidades de ambas partes.



· Procesos compartidos: son procesos que actualmente se mantienen tercerizados pero que JUNAFO deberá implementar controles a lo interno para su debida gestión.



· Procesos excluidos: son aquellos que quedaron fuera del alcance del marco de gestión de TI, según la cascada de metas.

5. Resumen del Marco de Gestión de TI

            

Ilustración 5: Resumen del Marco de Gestión de TI.
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Las conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente: 

1. Conclusiones:

· Para el estudio del entorno de TI se valoraron elementos básicos que impactan, determinan y diferencian a las organizaciones tales como la naturaleza, la complejidad, el modelo de negocio, la criticidad de los procesos, el nivel de riesgos y la dependencia tecnológica. Los resultados obtenidos permitieron comprender y tomar como insumo la información suministrada para la definición del marco de gestión de TI de JUNAFO.



· El análisis realizado a cada uno de los procesos que conforman el alcance del presente documento mostró el estado actual, a alto nivel, de ejecución y control de los procesos, dando un criterio preliminar para el establecimiento del marco de gestión de TI. Por otra parte, se logró identificar que la Dirección de TI es un proveedor crítico de servicios para la Unidad de TI de JUNAFO.



· Como resultado de la aplicación de la herramienta de cascada de metas de COBIT 2019, se identificó que 11 procesos deben formar parte del marco de gestión de TI, mientras que 9 pueden ser compartidos (algunas responsabilidades por parte del tercero y algunos controles deben ser implementados a lo interno de JUNAFO) por su naturaleza y enfoque con la Dirección de TI, 9 son procesos tercerizados y 8 han sido excluidos del marco de gestión de TI.



· Según lo anterior, la responsabilidad del diseño, implementación, gestión, control y supervisión de los procesos que están en la categoría de Tercerizados y Compartidos será delegada o en colaboración, según corresponda, con la Dirección de TI del Poder Judicial dada la naturaleza y realidad actual de JUNAFO.



2. Recomendaciones

· Se recomienda que, para la optimización del proceso APO02 Gestionar la estrategia, se formalicen los procesos de Planificación Estratégica a nivel institucional, con el objetivo de proporcionar información que guíe a la Unidad de TI para el establecimiento de sus objetivos y metas.



· Dada la asignación de responsabilidades y la dependencia que existe con la Dirección de TI del Poder Judicial, documentar mediante contratos las responsabilidades y alcance de las actividades relacionadas con cada proceso ubicado en la categoría Tecerizado o Compartido, así como elementos que respondan a las necesidades de los servicios o procesos, como por ejemplo tiempos de respuesta, tiempos de resolución, responsabilidades, entre otros.
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La herramienta utilizada para aplicar la cascada de metas de COBIT 219 se adjunta a continuación.







Procesos incluidos





EDM01





EDM03





APO01





APO02





APO05





APO06





BAI11





DSS06





APO08





MEA01





MEA03







Procesos excluidos





EDM02





EDM04





EDM05





APO07





APO11





APO14





BAI01





MEA04







Procesos compartidos





APO10





BAI02





BAI03





BAI06





BAI07





DSS02





DSS03





MEA02





APO12







Procesos tercerizados





APO03





APO09





APO13





BAI04





BAI09





BAI10





DSS01





DSS04





DSS05
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Estudio de aplicabilidad - JUNAFO.xlsx

Análisis de riesgos


						Proceso COBIT 5			Nota auto evaluación			¿Incluido dentro del Marco de Gestión de TI?			¿Debe ser incluído según cascada de metas?			Estado proceso			Riesgos asociados al proceso			Controles existentes o procesos relacionados			Evidencia de los controles			Validación de controles de parte de DTT


						DSS01			8			No			Sí			Riesgos			1. Retrabajo o errores dado la falta de claridad de procedimientos operativos.			Los procesos que se ejecutan en TI son procesos menores de negocio los cuales se encuentran automatizados mediante jobs en la base de datos.  En caso de error en la ejecución se envian correos electrónicos avisando del error.			Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra la automatización de procesos por medio de jobs			Revisado y aprobado


																					2. Incapacidad de gestionar problemas operativos.			Notificaciones de procesos efectuados o mensajes de error, permiten determinar si se presentan problemas con los procesos operativos.			Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra el historial de notificaciones de los jobs ejecutados			Revisado y aprobado


																					3. Incumplimiento de requisitos legales, regulatorios y contractuales.			Las ejecuciones se realizan sobre la infraestructura que cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
Los procesos que transfieren información hacia otras entidades lo hacen mediante una VPN cuyo canal está encriptado de punto a punto.			Se adjunta captura de configuración de las VPN en los equipos Fortinet, el nombre de los archivos es: VPN Coopenae y VPN Cost y Prosoft			Revisado y aprobado


																					4. Amenazas a la seguridad física no identificadas.			No se tiene datacenter, solo equipos de telecomunicaciones, aun asi se mantienen extintores, alarma de incendio, controles de acceso.  En los documentos de politicas se han establecido politicas puntuales para la seguridad fisica			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
Panel de alarma sensores de humo
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Extintor TI
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Cuestionario:  auditoria interna-cuestionario control interno ti 2019. Está en el proceso MEA02			Revisado y aprobado


																					5. Áreas seguras expuestas a impactos ambientales.			En los cuartos de telecomunicaciones, los rack de equipos cuentan con anclaje antisismico, Ups con regular de voltajes, se tiene ademas un generador electrico.  Todo el edificio cuenta con sus respectivas acometidas de tierra, el cableado del edificio es cableado estructurado categoria 6a			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Documento G-RP-IN-01 Politicas de tecnlogias de infromacion. Está en el proceso DSS05			Revisado y aprobado


																					6. Incumplimiento de regulaciones de salud y seguridad en el trabajo.			Se tiene vigente y al dia la poliza de riesgos del trabajo, además en el diseño del edificio se consideró las medidas estandar para los puestos de trabajo, hay rotulacion de salidas de emergencia y áreas seguras en caso sismo			Se adjuntan fotos que muestran detectores de humo, extintores, alarmas contra incendio, controles de acceso y rotulación de emergencia:
Rotulación de Emergencia1
Rotulación de Emergencia2
Rotulación de Emergencia3
Rotulación de Emergencia4
Rotulación de Emergencia5
Rotulación de Emergencia6
Rotulación de Emergencia7			Revisado y aprobado


																					7. Interrupciones a sistemas dado la ausencia de mecanismos para la protección de la fluctuación eléctrica.			Se tienen dos UPS con reguladores de voltaje y adicionalmente se tiene el generador electrico en caso de fallo en el fluido electrico			Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Boletas de control de mantenimiento de UPS y Planta Eléctrica.			Revisado y aprobado


																					8. Infraestructura sub o sobre utilizada.			Esto no es posible ya que se tiene un modelo de IaaS Infraestructura as a service y como se les explicó el día de la reunion, la configuración que tenemos actualmente es la configuracion base mínima que brinda el proveedor						Aprobado


																					9. Falta de identificación de problemas o incidentes de la infraestructura.			Se tiene el sistema de HELPDESK en el cual se registran los incidentes relacionados con la infraestructura			Se presentaron solamente dos incidentes de infraestructura en el año auditado. Se adjunta archivo Registro de incidentes_Infraestructura con captura de ambos			Revisado y aprobado


						APO01			7			No			Sí			Riesgos			1. Estructura inadecuada para tomar decisiones y responder a las necesidades del negocio.			Jefatura de TI depende directamente de la gerencia general de la cooperativa, adiconalmente el jefe de TI forma parte del Comité Gerencial que es el organo donde se discuten las decisiones de negocio.  Froma parte tambien del Comité de T.I junto con el Gerente y el Gestor de Riesgos y 3 directores del Consejo de Administración, en este organo se conoce toda la estrategia e inversiones de T.I.  Cuando se requiere tambien se realiza presentaciones directamente al Consejo de Administración			En la carpeta 01 Requerimientos de Aplicabilidad se había facilitado tanto el Organigrama Coopebanpo 2019 como Organigrama T I. Además se adjunta R-RP-IN-01 Reglamento Comite Tecnologia de Informacion en la carpeta APO01 Gesionar Marco de Gestión de TI			Revisado y aprobado


																					2. Falta de definición y asignación de roles y responsabilidades en TI u otras partes interesadas enfocadas a la supervisión, autoridad, rendición de cuentas, entre otros. 			SE cuenta con el manual de puestos que define los roles y responsabilidades que corresponden			Se adjunta Manual de Puesto Jefe de Tecnologia, Manual Encargado de cumplimiento de normativas de T.I y Manual de Puesto Analista programador.
Se facilitan las fichas de procesos			Revisado y aprobado


																					3. Carencia o desconocimiento de las políticas internas de TI relacionadas con calidad, seguridad, control interno, ética, entre otros. 			El marco de gestión de Gobierno de T.I está integrado/alineado con los principios rectores de la cooperativa tales como:   Gobierno Corporativo, Gobierno de Riesgos, Practicas de seguridad de la información, Planteamiento Estratégico etc			En la carpeta APO12 Gestionar el riesgo de TI se había facilitado el Manual Gestión Integral de Riesgos - V.04
En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado PEI Coopebanpo R.L. 2019-2021 (Aprobado C.A. Sesión 1678-18 de 12-12-2018)
En la carpeta APO13 Gestionar la seguridad se había facilitado M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01

Además se está facilitando el R-CD-CA-01 Codigo Gobierno Corporativo y R-RP-GG-02 Código de Etica 			Revisado y aprobado


																					4. Comunicación inadecuada o  no comprensión de los objetivos y metas de la dirección de TI. 			En el PETI se han identificado las partes interesadas, las cuales son: 
1. Consejo de Administración
2. Comité de Tecnología de Información 
3. Comité Gerencial 
4. Comité de Riesgos
5. Unidad de Riesgo.
6. Proveedores y aliados.
7. Areas de negocio 
El jefe de T.I es parte de estos organos, o presneta información, o colabora en la elaboración de información para estos órganos.. Por ejemplo:  forma parte del comité gerencial y del comité de t.i, presenta información al consejo de administración cuando lo es requerido, en conjunto con la unidad de riesgo genera información para el comitle de riesgo.			En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 y Acta Comite Gerencial 403-20 30 de enero de 2020 1 donde se evidencia la comunicación del Plan Estratégico de TI			Revisado y aprobado


																					5. Desconocimiento del valor e importancia de TI en la organización.			El comité gerencial y el comité de t.i conocen cual es el valor de T.I que está declarado en el PETI. De igual forma el consejo de administración aprueba planes operativos y presupuesto			En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 donde se evidencia la comunicación del Plan EstratÉgico de TI, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Acta Comite Gerencial 397-19 0 10 de octubre de 2019 1 donde se muestra la discusión de los SLA			Revisado y aprobado


																					6. Falta de principios para la definición de la propiedad, clasificación y control para los datos y sistemas.			El SGSI declara quienes son los propietaros de los datos y de ahí se derivan los controles para el aseguramiento			En la carpeta DSS05 Gestionar servicios de seguridad de la información se había facilitado Clasificación de la información, M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01 y G-RP-RI-01 Políticas del SGSI - V.01			Revisado y aprobado


																					7. Inexistencia de actividades de mejora continua en los procesos de TI que permita eliminar actividades innecesarias y operaciones que no añaden valor. 			Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora			En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)			Revisado y aprobado


																					8. Incumplimiento de políticas, procedimientos y otros catalizadores que rigen TI.			Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora			En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)			Revisado y aprobado


						BAI04			7			No			Sí			Riesgos			1. Ausencia de una línea de referencia que permita evaluar la disponibilidad, rendimiento y capacidad actual de los servicios y recursos. 			Se realiza una medicion de la capacidad y desempeño de la infraestructura, ademas se mantienen un monitoreo constante de la misma que permite determinar con anticipación si se requiere mayor capacidad y la disponibilidad			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					2. Desconocimiento del impacto ante la indisponibilidad de los servicios. 			Se tiene un analisis de impacto BIA en el plan de continuidad del negocio. Adicionalmente las pruebas de continuidad permiten visualizar mejor el impacto sobre los servicios que tiene un evento de no disponibilidad			En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, Plan de Continuidad de TI v6 y las pruebas realizadas durante el período auditado tanto por TI como por Negocio			Revisado y aprobado


																					3. Servicios no disponibles debido a la falta de planeación proactiva de la capacidad y rendimiento de los recursos.			BIA en el plan de negocos			En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, en el apartado Primera Parte: Análisis del Impacto se muestra el BIA, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019			Revisado y aprobado


																					4. Falta de supervisión de la disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios.			Herramienta de monitoreo y evaluacion de la capacidad y desempeño			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					5. Interrupciones inesperadas y brechas de disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios de TI no identificadas.			Herramienta de monitoreo con umbrales que permiten generar alertas antes que un evento interrumpa los servicios, 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					6. Incapacidad para predecir la disponibilidad y capacidad de servicio de los servicios de TI.			En capacidad y desempeño se realiza la proyección 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


																					7. Incumplimientos de SLAs relacionados con los servicios, así como de criterios de calidad.			Capacidad y desempeño evalua el SLA ademas los sla se revisan con el negocio 			En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019, donde también se evalúan los SLA además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG			Revisado y aprobado


						BAI03			6			No			Sí			Riesgos			1. Definición y especificación inadecuada de las soluciones, generando diseños débiles o poco claros.			Se realiza validacion previa con los usuarios del diseño de la solución, bien sea un desarrollo interno (mantenimiento al sistema)  o una compra de la solución			En la carpeta BAI10 Gestionar la configuración se adjuntó P-RP-IN-04 Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos			Revisado y aprobado


																					2. Diseño y desarrollo inadecuado de los componentes de las soluciones. 			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					3. Componentes adquiridos no funcionales.			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078			Revisado y aprobado


																					4. Inadecuada integración y configuración de las soluciones. 			Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones, se realizan pruebas de integración antes de poner en producción			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					5. Falta de planificación y supervisión de la calidad de las soluciones. 			SE realizan pruebas con los usuarios para validar entradas, procesos y salidas y la calidad de los resultados			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					6. Inexistencia de pruebas de control a las soluciones durante su desarrollo. 			se realizan pruebas con los usuarios			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078			Revisado y aprobado


																					7. Inadecuada gestión de las peticiones de cambio a los requerimientos de las soluciones. 			Se discuten durante las fases de prueba del desarrollo y se documenta en el tiquete de solicitud.  			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					8.  Falta de planificación y supervisión del mantenimiento de las soluciones. 			Se mantiene un procedimeinto formal, todas las solicitudes se incluyen en el sysaid, se administran mediante el procedimiento de cambios establecido			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					9. No identificación de nuevos servicios o mantenimiento de los mismos.  			Lo que se realiza es mantenimiento de sistemas ya desarrollados, no genera nuevos servicios para el catalogo de servicios						Aprobado


																					10. Identificación de requerimientos importantes durante etapas avanzadas del ciclo de desarrollo de software.			NO hacemos desarrollo de software, aun asi el procedimiento lo contempla			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					11. La solución desarrollada y/o adquirida no cumple con los requerimientos y expectativas del negocio.			SE realizan validaciones, presentaciones y prueba de los sistemas a comprar			En la carpeta BAI03 se adjunta la carpeta de Adquisición de desarrollos con su respectiva evaluación y contratos correspondientes. El contrato del desarrollo de Web Services para CGP se encuentra en APO10			Revisado y aprobado


																					12. Estancamiento en la etapa de pruebas y calidad.			Son desarrollos pequeños de mantenimiento, solo hay un programador que se encarga de coordinar con el usuario la realización de las pruebas			En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077			Revisado y aprobado


																					13. Definición inadecuada de tiempo y recursos para el desarrollo de la solución.			Son requerimientos muy pequeños que facilitan la estimacion del tiempo de desarrollo						Aprobado








Alineación Objs


									ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS DE LA INSTITUCIÓN Y LOS OBJETIVOS DE TI


									OBJETIVOS INSTITUCIONALES			Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado			Diversificar el portafolio de inversiones			Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias			Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales			Realizar el libro de marca			Desarrollar el Plan Tecnológico			Establecer la estructura administrativa			Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario			Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN			Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones


						OBJETIVOS DE TI						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						1			Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor																		x


						4 *			Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial																		x


						7 *			Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO																		x


						9 *			Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio																		x











Alineación MI con COBIT


									ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS DE LA INSTITUCIÓN Y LAS METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO DEFINIDAS EN COBIT 2019


									METAS PEI JUNAFO			Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado			Diversificar el portafolio de inversiones			Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias			Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales			Realizar el libro de marca			Desarrollar del Plan Tecnológico			Establecer la estructura administrativa			Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario			Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN			Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones


						METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


						1			Portafolio de productos y servicios competitivos


						2			Gestión del riesgo del negocio


						3			Cumplimiento con leyes y regulaciones externas																		x


						4			Calidad de la información financiera


						5			Cultura de servicio orientado al cliente																		x


						6			Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio


						7			Calidad de la información sobre gestión


						8			Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio																		x


						9			Optimización de costes de los procesos de negocio


						10			Habilidades, motivación y productividad del personal


						11			Cumplimiento con las políticas internas


						12			Gestión de programas de transformación digital


						13			Innovación de productos y negocios																																							Las casillas marcadas en color naranja corresponden a la alineación existente entre los objetivos.








Alineación MTI con COBIT


									ALINEACIÓN ENTRE LOS OBJETIVOS DE TI Y LAS METAS GENÉRICAS DE TI DEFINIDAS EN COBIT 2019


									METAS PAO JUNAFO			Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor			Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial			Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO			Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio


						METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT						1			4			7			9


						1			Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas			x


						2			Gestión de riesgo relacionado con I&T


						3			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T


						4			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología												x


						5			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio						x


						6			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas									x


						7			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad						x						x


						8			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología


						9			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad


						10			Calidad de la información sobre gestión de I&T


						11			Cumplimiento de I&T con las políticas internas


						12			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio


						13			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial																					Las casillas marcadas en color naranja corresponden a la alineación existente entre los objetivos.








Mapeo MI - MTI


									METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT			Portafolio de productos y servicios competitivos			Gestión del riesgo del negocio			Cumplimiento con leyes y regulaciones externas			Calidad de la información financiera			Cultura de servicio orientado al cliente			Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio			Calidad de la información sobre gestión			Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio			Optimización de costes de los procesos de negocio			Habilidades, motivación y productividad del personal			Cumplimiento con las políticas internas			Gestión de programas de transformación digital			Innovación de productos y negocios


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13


									METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT


						1			Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas									x


						2			Gestión de riesgo relacionado con I&T						x


						3			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T																																				x


						4			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología												x									x						x


						5			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio			x


						6			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas			x


						7			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad						x												x


						8			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología			x												x																					x


						9			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad			x																																	x


						10			Calidad de la información sobre gestión de I&T												x									x


						11			Cumplimiento de I&T con las políticas internas									x																								x


						12			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio																														x


						13			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial			x																																				x


																																																						x			Metas genéricas de TI que dan soporte a las metas genéricas de negocio (COBIT 2019)








Mapeo MTI - Procesos


						Procesos						Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas			Gestión de riesgo relacionado con I&T			Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T			Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología			Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio			Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas			Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad			Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología			Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad			Calidad de la información sobre gestión de I&T			Cumplimiento de I&T con las políticas internas			Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio			Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13





						1			EDM01			x						x


						2			EDM02									x


						3			EDM03						x															x																														Procesos de COBIT 2019


						4			EDM04																											x


						5			EDM05																														x


						6			APO01									x																								x


						7			APO02																								x


						8			APO03																		x						x


						9			APO05									x						x


						10			APO06												x															x


						11			APO07																																				x			x


						12			APO08															x			x																		x			x


						13			APO09															x


						14			APO10															x


						15			APO11																											x			x


						16			APO12						x															x


						17			APO13																					x


						18			APO14																														x


						19			BAI01									x																		x


						20			BAI02															x			x									x


						21			BAI03															x			x									x


						22			BAI04															x


						23			BAI06																		x


						24			BAI07																		x


						25			BAI09												x


						26			BAI10																					x


						27			BAI11									x									x									x


						28			DSS01															x


						29			DSS02															x


						30			DSS03															x


						31			DSS04															x						x


						32			DSS05						x															x


						33			DSS06																								x


						34			MEA01															x															x


						35			MEA02																																	x


						36			MEA03			x


						37			MEA04																																	x
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Estudio de aplicabilidad JUNAFO.xlsx
Aplicabilidad

				Proceso COBIT 2019		¿Debe ser incluído según el Análisis Cascada de Metas?		Justificación		Análisis BlackBee		Estado proceso

				EDM01		Sí						Incluído

				EDM02		No						Excluído

				EDM03		No						Excluído

				EDM04		No						Excluído

				EDM05		Sí						Incluído

				APO01		Sí						Incluído

				APO02		Sí						Incluído

				APO03		Sí						Incluído

				APO04		Sí						Incluído

				APO05		Sí						Incluído

				APO06		No						Excluído

				APO07		Sí						Incluído

				APO08		Sí						Incluído

				APO09		Sí						Incluído

				APO10		Sí						Incluído

				APO11		Sí						Incluído

				APO12		No						Excluído

				APO13		No						Excluído

				APO14		Sí						Incluído

				BAI01		No						Excluído

				BAI02		Sí						Incluído

				BAI03		Sí						Incluído

				BAI04		Sí						Incluído

				BAI05		Sí						Incluído

				BAI06		Sí						Incluído

				BAI07		Sí						Incluído

				BAI08		Sí						Incluído

				BAI09		No						Excluído

				BAI10		No						Excluído

				BAI11		Sí						Incluído

				DSS01		Sí						Incluído

				DSS02		Sí						Incluído

				DSS03		Sí						Incluído

				DSS04		Sí						Incluído

				DSS05		No						Excluído

				DSS06		Sí						Incluído

				MEA01		Sí						Incluído

				MEA02		Sí						Incluído

				MEA03		Sí						Incluído

				MEA04		Sí						Incluído

				Las casillas marcadas en color naranja corresponden a los procesos que se les aplicó el análisis de riesgo. Para ver los resultados ver la hoja Análisis de riesgos.





Análisis de riesgos

				Proceso COBIT 5		Nota auto evaluación		¿Incluido dentro del Marco de Gestión de TI?		¿Debe ser incluído según cascada de metas?		Estado proceso		Riesgos asociados al proceso		Controles existentes o procesos relacionados		Evidencia de los controles		Validación de controles de parte de DTT

				DSS01		8		No		Sí		Riesgos		1. Retrabajo o errores dado la falta de claridad de procedimientos operativos.		Los procesos que se ejecutan en TI son procesos menores de negocio los cuales se encuentran automatizados mediante jobs en la base de datos.  En caso de error en la ejecución se envian correos electrónicos avisando del error.		Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra la automatización de procesos por medio de jobs		Revisado y aprobado

														2. Incapacidad de gestionar problemas operativos.		Notificaciones de procesos efectuados o mensajes de error, permiten determinar si se presentan problemas con los procesos operativos.		Se adjunta documento Procesos operativos automatizados, donde se muestra el historial de notificaciones de los jobs ejecutados		Revisado y aprobado

														3. Incumplimiento de requisitos legales, regulatorios y contractuales.		Las ejecuciones se realizan sobre la infraestructura que cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
Los procesos que transfieren información hacia otras entidades lo hacen mediante una VPN cuyo canal está encriptado de punto a punto.		Se adjunta captura de configuración de las VPN en los equipos Fortinet, el nombre de los archivos es: VPN Coopenae y VPN Cost y Prosoft		Revisado y aprobado

														4. Amenazas a la seguridad física no identificadas.		No se tiene datacenter, solo equipos de telecomunicaciones, aun asi se mantienen extintores, alarma de incendio, controles de acceso.  En los documentos de politicas se han establecido politicas puntuales para la seguridad fisica		Se adjuntan las fotos correspondientes a:
Panel de alarma sensores de humo
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Sensor de humo_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Extintor TI
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Control de acceso_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda Planta
Cuestionario:  auditoria interna-cuestionario control interno ti 2019. Está en el proceso MEA02		Revisado y aprobado

														5. Áreas seguras expuestas a impactos ambientales.		En los cuartos de telecomunicaciones, los rack de equipos cuentan con anclaje antisismico, Ups con regular de voltajes, se tiene ademas un generador electrico.  Todo el edificio cuenta con sus respectivas acometidas de tierra, el cableado del edificio es cableado estructurado categoria 6a		Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Documento G-RP-IN-01 Politicas de tecnlogias de infromacion. Está en el proceso DSS05		Revisado y aprobado

														6. Incumplimiento de regulaciones de salud y seguridad en el trabajo.		Se tiene vigente y al dia la poliza de riesgos del trabajo, además en el diseño del edificio se consideró las medidas estandar para los puestos de trabajo, hay rotulacion de salidas de emergencia y áreas seguras en caso sismo		Se adjuntan fotos que muestran detectores de humo, extintores, alarmas contra incendio, controles de acceso y rotulación de emergencia:
Rotulación de Emergencia1
Rotulación de Emergencia2
Rotulación de Emergencia3
Rotulación de Emergencia4
Rotulación de Emergencia5
Rotulación de Emergencia6
Rotulación de Emergencia7		Revisado y aprobado

														7. Interrupciones a sistemas dado la ausencia de mecanismos para la protección de la fluctuación eléctrica.		Se tienen dos UPS con reguladores de voltaje y adicionalmente se tiene el generador electrico en caso de fallo en el fluido electrico		Se adjuntan las fotos correspondientes a:
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones1
UPS_Cuarto de Telecomunicaciones2
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Primera Planta
Puesta a tierra_Cuarto de Telecomunicaciones Segunda PlantaPlanta Eléctrica
Boletas de control de mantenimiento de UPS y Planta Eléctrica.		Revisado y aprobado

														8. Infraestructura sub o sobre utilizada.		Esto no es posible ya que se tiene un modelo de IaaS Infraestructura as a service y como se les explicó el día de la reunion, la configuración que tenemos actualmente es la configuracion base mínima que brinda el proveedor				Aprobado

														9. Falta de identificación de problemas o incidentes de la infraestructura.		Se tiene el sistema de HELPDESK en el cual se registran los incidentes relacionados con la infraestructura		Se presentaron solamente dos incidentes de infraestructura en el año auditado. Se adjunta archivo Registro de incidentes_Infraestructura con captura de ambos		Revisado y aprobado

				APO01		7		No		Sí		Riesgos		1. Estructura inadecuada para tomar decisiones y responder a las necesidades del negocio.		Jefatura de TI depende directamente de la gerencia general de la cooperativa, adiconalmente el jefe de TI forma parte del Comité Gerencial que es el organo donde se discuten las decisiones de negocio.  Froma parte tambien del Comité de T.I junto con el Gerente y el Gestor de Riesgos y 3 directores del Consejo de Administración, en este organo se conoce toda la estrategia e inversiones de T.I.  Cuando se requiere tambien se realiza presentaciones directamente al Consejo de Administración		En la carpeta 01 Requerimientos de Aplicabilidad se había facilitado tanto el Organigrama Coopebanpo 2019 como Organigrama T I. Además se adjunta R-RP-IN-01 Reglamento Comite Tecnologia de Informacion en la carpeta APO01 Gesionar Marco de Gestión de TI		Revisado y aprobado

														2. Falta de definición y asignación de roles y responsabilidades en TI u otras partes interesadas enfocadas a la supervisión, autoridad, rendición de cuentas, entre otros. 		SE cuenta con el manual de puestos que define los roles y responsabilidades que corresponden		Se adjunta Manual de Puesto Jefe de Tecnologia, Manual Encargado de cumplimiento de normativas de T.I y Manual de Puesto Analista programador.
Se facilitan las fichas de procesos		Revisado y aprobado

														3. Carencia o desconocimiento de las políticas internas de TI relacionadas con calidad, seguridad, control interno, ética, entre otros. 		El marco de gestión de Gobierno de T.I está integrado/alineado con los principios rectores de la cooperativa tales como:   Gobierno Corporativo, Gobierno de Riesgos, Practicas de seguridad de la información, Planteamiento Estratégico etc		En la carpeta APO12 Gestionar el riesgo de TI se había facilitado el Manual Gestión Integral de Riesgos - V.04
En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado PEI Coopebanpo R.L. 2019-2021 (Aprobado C.A. Sesión 1678-18 de 12-12-2018)
En la carpeta APO13 Gestionar la seguridad se había facilitado M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01

Además se está facilitando el R-CD-CA-01 Codigo Gobierno Corporativo y R-RP-GG-02 Código de Etica 		Revisado y aprobado

														4. Comunicación inadecuada o  no comprensión de los objetivos y metas de la dirección de TI. 		En el PETI se han identificado las partes interesadas, las cuales son: 
1. Consejo de Administración
2. Comité de Tecnología de Información 
3. Comité Gerencial 
4. Comité de Riesgos
5. Unidad de Riesgo.
6. Proveedores y aliados.
7. Areas de negocio 
El jefe de T.I es parte de estos organos, o presneta información, o colabora en la elaboración de información para estos órganos.. Por ejemplo:  forma parte del comité gerencial y del comité de t.i, presenta información al consejo de administración cuando lo es requerido, en conjunto con la unidad de riesgo genera información para el comitle de riesgo.		En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 y Acta Comite Gerencial 403-20 30 de enero de 2020 1 donde se evidencia la comunicación del Plan Estratégico de TI		Revisado y aprobado

														5. Desconocimiento del valor e importancia de TI en la organización.		El comité gerencial y el comité de t.i conocen cual es el valor de T.I que está declarado en el PETI. De igual forma el consejo de administración aprueba planes operativos y presupuesto		En la carpeta APO02 Gestionar la Estrategia se había facilitado Acta T I  #105  DE 14-01-2020 donde se evidencia la comunicación del Plan EstratÉgico de TI, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Acta Comite Gerencial 397-19 0 10 de octubre de 2019 1 donde se muestra la discusión de los SLA		Revisado y aprobado

														6. Falta de principios para la definición de la propiedad, clasificación y control para los datos y sistemas.		El SGSI declara quienes son los propietaros de los datos y de ahí se derivan los controles para el aseguramiento		En la carpeta DSS05 Gestionar servicios de seguridad de la información se había facilitado Clasificación de la información, M-RP-RI-02 Manual del SGSI - V.01 y G-RP-RI-01 Políticas del SGSI - V.01		Revisado y aprobado

														7. Inexistencia de actividades de mejora continua en los procesos de TI que permita eliminar actividades innecesarias y operaciones que no añaden valor. 		Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora		En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)		Revisado y aprobado

														8. Incumplimiento de políticas, procedimientos y otros catalizadores que rigen TI.		Se realizan revisiones por parte de la auditoria interna, adicionalmente se realizan autoevaluaciones anuales, asi como valoraciones de control interno que nos permiten detectar areas de mejora		En la carpeta MEA02 Supervisar, evaluar y valorar el sistema de control interno se facilitó la siguiente evidencia:
SUGEF Matriz de  Evaluacion (Autoevaluación)
02 Opinion Auditoria autoevaluacion 2019 final
Bitácora de Capacitación Monarch (Verificación de cumplimiento)
Seguimiento Cumplimiento Normativo
Auditoria Interna-Cuestionario control interno TI 2019
18- Tecnología de Información 2019 (Informe de auditoría interna)		Revisado y aprobado

				BAI04		7		No		Sí		Riesgos		1. Ausencia de una línea de referencia que permita evaluar la disponibilidad, rendimiento y capacidad actual de los servicios y recursos. 		Se realiza una medicion de la capacidad y desempeño de la infraestructura, ademas se mantienen un monitoreo constante de la misma que permite determinar con anticipación si se requiere mayor capacidad y la disponibilidad		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														2. Desconocimiento del impacto ante la indisponibilidad de los servicios. 		Se tiene un analisis de impacto BIA en el plan de continuidad del negocio. Adicionalmente las pruebas de continuidad permiten visualizar mejor el impacto sobre los servicios que tiene un evento de no disponibilidad		En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, Plan de Continuidad de TI v6 y las pruebas realizadas durante el período auditado tanto por TI como por Negocio		Revisado y aprobado

														3. Servicios no disponibles debido a la falta de planeación proactiva de la capacidad y rendimiento de los recursos.		BIA en el plan de negocos		En la carpeta DSS04 Gestionar la continuidad se había facilitado Plan de Continuidad de Negocio v2, en el apartado Primera Parte: Análisis del Impacto se muestra el BIA, además en la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019		Revisado y aprobado

														4. Falta de supervisión de la disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios.		Herramienta de monitoreo y evaluacion de la capacidad y desempeño		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														5. Interrupciones inesperadas y brechas de disponibilidad, capacidad y rendimiento de los servicios de TI no identificadas.		Herramienta de monitoreo con umbrales que permiten generar alertas antes que un evento interrumpa los servicios, 		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														6. Incapacidad para predecir la disponibilidad y capacidad de servicio de los servicios de TI.		En capacidad y desempeño se realiza la proyección 		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019 además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

														7. Incumplimientos de SLAs relacionados con los servicios, así como de criterios de calidad.		Capacidad y desempeño evalua el SLA ademas los sla se revisan con el negocio 		En la carpeta DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio se había facilitado Capacidad Desempeño 2019, donde también se evalúan los SLA además se está facilitando en la carpeta BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad los informes de disponibilidad desde 2019 generados desde la herramienta PRTG		Revisado y aprobado

				BAI03		6		No		Sí		Riesgos		1. Definición y especificación inadecuada de las soluciones, generando diseños débiles o poco claros.		Se realiza validacion previa con los usuarios del diseño de la solución, bien sea un desarrollo interno (mantenimiento al sistema)  o una compra de la solución		En la carpeta BAI10 Gestionar la configuración se adjuntó P-RP-IN-04 Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos		Revisado y aprobado

														2. Diseño y desarrollo inadecuado de los componentes de las soluciones. 		Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														3. Componentes adquiridos no funcionales.		Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078		Revisado y aprobado

														4. Inadecuada integración y configuración de las soluciones. 		Usuario valida el diseño y desarrollo en los procesos de prueba, tanto para mantinimientos como para adquisiciones, se realizan pruebas de integración antes de poner en producción		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														5. Falta de planificación y supervisión de la calidad de las soluciones. 		SE realizan pruebas con los usuarios para validar entradas, procesos y salidas y la calidad de los resultados		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														6. Inexistencia de pruebas de control a las soluciones durante su desarrollo. 		se realizan pruebas con los usuarios		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas si así corresponde: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7078		Revisado y aprobado

														7. Inadecuada gestión de las peticiones de cambio a los requerimientos de las soluciones. 		Se discuten durante las fases de prueba del desarrollo y se documenta en el tiquete de solicitud.  		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														8.  Falta de planificación y supervisión del mantenimiento de las soluciones. 		Se mantiene un procedimeinto formal, todas las solicitudes se incluyen en el sysaid, se administran mediante el procedimiento de cambios establecido		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														9. No identificación de nuevos servicios o mantenimiento de los mismos.  		Lo que se realiza es mantenimiento de sistemas ya desarrollados, no genera nuevos servicios para el catalogo de servicios				Aprobado

														10. Identificación de requerimientos importantes durante etapas avanzadas del ciclo de desarrollo de software.		NO hacemos desarrollo de software, aun asi el procedimiento lo contempla		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														11. La solución desarrollada y/o adquirida no cumple con los requerimientos y expectativas del negocio.		SE realizan validaciones, presentaciones y prueba de los sistemas a comprar		En la carpeta BAI03 se adjunta la carpeta de Adquisición de desarrollos con su respectiva evaluación y contratos correspondientes. El contrato del desarrollo de Web Services para CGP se encuentra en APO10		Revisado y aprobado

														12. Estancamiento en la etapa de pruebas y calidad.		Son desarrollos pequeños de mantenimiento, solo hay un programador que se encarga de coordinar con el usuario la realización de las pruebas		En la carpeta BAI03 se adjuntan tres ejemplos registrados en Sysaid con sus respectivas pruebas: Cambio 6958, Cambio 7075, Cambio 7077		Revisado y aprobado

														13. Definición inadecuada de tiempo y recursos para el desarrollo de la solución.		Son requerimientos muy pequeños que facilitan la estimacion del tiempo de desarrollo				Aprobado





Alineación Objs

						OBJETIVOS INSTITUCIONALES		Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado		Diversificar el portafolio de inversiones		Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias		Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales		Realizar el libro de marca		Desarrollar el Plan Tecnológico		Establecer la estructura administrativa		Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario		Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN		Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones

				OBJETIVOS DE TI				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor												x

				2		Efectuar un seguimiento a los sistemas de control interno												x

				3		Implementar el proceso de certificaciones de calidad de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  ante el Centro de Gestión de Calidad (CEGECA)												x

				4 *		Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial												x

				5 *		Impulsar la capacitación de las personas servidoras de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial												x		x

				6 *		Realizar las gestiones correspondientes para que las personas servidoras judiciales de la Dirección de la Junta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial cuenten con el Programa Básico de Formación Judicial												x		x

				7 *		Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO												x

				8 *		Elaborar y dar seguimiento a un plan de comunicación que informe de los avances, logros y actividades del régimen del FJPPJ hacia la población afiliada, para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión						x						x

				9 *		Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio												x





Alineación MI con COBIT

						METAS PEI JUNAFO		Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado		Diversificar el portafolio de inversiones		Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias		Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales		Realizar el libro de marca		Desarrollar del Plan Tecnológico		Establecer la estructura administrativa		Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario		Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN		Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones

				METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Portafolio de productos y servicios competitivos

				2		Gestión del riesgo del negocio

				3		Cumplimiento con leyes y regulaciones externas												x

				4		Calidad de la información financiera

				5		Cultura de servicio orientado al cliente												x

				6		Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio

				7		Calidad de la información sobre gestión

				8		Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio												x

				9		Optimización de costes de los procesos de negocio

				10		Habilidades, motivación y productividad del personal

				11		Cumplimiento con las políticas internas

				12		Gestión de programas de transformación digital

				13		Innovación de productos y negocios





Alineación MI con COBIT todas

						METAS PEI JUNAFO		Lograr el equilibrio actuarial tanto en escenario abierto como cerrado		Diversificar el portafolio de inversiones		Comunicar periódicamente los resultados del Fondo con gremios y con personas beneficiarias		Elaborar un protocolo para manejo de noticias no positivas generadas por prensa e instituciones gubernamentales		Realizar el libro de marca		Desarrollar del Plan Tecnológico		Establecer la estructura administrativa		Analizar y adquirir la infraestructura física y equipo necesario		Finalizar la aprobación de Políticas y Reglamentos requeridos por la SUPEN		Minimizar los tiempos para otorgar las jubilaciones y pensiones

				METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				1		Portafolio de productos y servicios competitivos				x												x				x

				2		Gestión del riesgo del negocio								x

				3		Cumplimiento con leyes y regulaciones externas												x		x				x

				4		Calidad de la información financiera

				5		Cultura de servicio orientado al cliente						x						x								x

				6		Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio																x

				7		Calidad de la información sobre gestión						x

				8		Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio												x		x		x

				9		Optimización de costes de los procesos de negocio

				10		Habilidades, motivación y productividad del personal														x

				11		Cumplimiento con las políticas internas																		x

				12		Gestión de programas de transformación digital

				13		Innovación de productos y negocios





Alineación MTI con COBIT

						METAS PAO JUNAFO		Apoyar la optimización de los sistemas tecnológicos internos de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PJ, de acuerdo con la normativa vigente y requerimientos del Ente Supervisor		Efectuar un seguimiento a los sistemas de control interno		Implementar el proceso de certificaciones de calidad de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  ante el Centro de Gestión de Calidad (CEGECA)		Promover la gestión de manejo de cero papel  entre las personas servidoras de la Dirección de la Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial		Impulsar la capacitación de las personas servidoras de la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial		Realizar las gestiones correspondientes para que las personas servidoras judiciales de la Dirección de la Junta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial cuenten con el Programa Básico de Formación Judicial		Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades críticas de cada área técnica de la Dirección de la JUNAFO		Elaborar y dar seguimiento a un plan de comunicación que informe de los avances, logros y actividades del régimen del FJPPJ hacia la población afiliada, para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión		Implementar mejoras en la automatización de los procesos que faciliten contar con información oportuna para la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio

				METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT				1		2		3		4		5		6		7		8		9

				1		Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas		x

				2		Gestión de riesgo relacionado con I&T

				3		Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T

				4		Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología																		x

				5		Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio								x

				6		Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas														x

				7		Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad								x										x

				8		Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología

				9		Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad

				10		Calidad de la información sobre gestión de I&T						x										x

				11		Cumplimiento de I&T con las políticas internas				x

				12		Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio										x		x

				13		Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial





Mapeo MI - MTI

						METAS GENÉRICAS DE NEGOCIO - COBIT		Portafolio de productos y servicios competitivos		Gestión del riesgo del negocio		Cumplimiento con leyes y regulaciones externas		Calidad de la información financiera		Cultura de servicio orientado al cliente		Continuidad y disponibilidad del servicio del negocio		Calidad de la información sobre gestión		Optimización de la funcionalidad de los procesos internos de negocio		Optimización de costes de los procesos de negocio		Habilidades, motivación y productividad del personal		Cumplimiento con las políticas internas		Gestión de programas de transformación digital		Innovación de productos y negocios

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13

						METAS GENÉRICAS DE TI - COBIT

				1		Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas						x																																		1		8		11		12

				2		Gestión de riesgo relacionado con I&T				x

				3		Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T																								x

				4		Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología								x						x				x

				5		Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio		x

				6		Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas		x

				7		Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad				x								x

				8		Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología		x								x														x

				9		Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad		x																						x

				10		Calidad de la información sobre gestión de I&T								x						x

				11		Cumplimiento de I&T con las políticas internas						x																x

				12		Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio																				x

				13		Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial		x																								x





Mapeo MTI - Procesos

				Procesos				Cumplimiento y soporte de I&T para el cumplimiento del negocio con leyes y regulaciones externas		Gestión de riesgo relacionado con I&T		Beneficios obtenidos del portafolio de inversiones y servicios habilitados por I&T		Calidad de la información financiera relacionada con la tecnología		Prestación de servicios I&T conforme a los requisitos del negocio		Agilidad para convertir los requisitos del negocio en soluciones operativas		Seguridad de la información, infraestructura de procesamiento y aplicaciones, y privacidad		Habilitar y dar soporte a procesos de negocio mediante la integración de aplicaciones y tecnología		Ejecución de programas dentro del plazo, sin exceder el presupuesto, y que cumplen con los requisitos y estándares de calidad		Calidad de la información sobre gestión de I&T		Cumplimiento de I&T con las políticas internas		Personal competente y motivado con un entendimiento de la tecnología y del negocio		Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovación empresarial

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13



				1		EDM01		x				x

				2		EDM02						x

				3		EDM03				x										x																						Procesos incluidos en COBIT 2019

				4		EDM04																		x																																4

				5		EDM05																				x														Procesos incluidos						Procesos excluidos										5

				6		APO01						x																x												EDM01						EDM02										6

				7		APO02																x																		EDM03						EDM04										7

				8		APO03												x				x																		APO01						EDM05										8

				9		APO05						x				x																								APO02				*		APO07										11

				10		APO06								x										x														*		APO03						APO11

				11		APO07																								x		x								APO05						APO14

				12		APO08										x		x												x		x								APO06						BAI01

				13		APO09										x																								APO08												 

				14		APO10										x																						*		APO09						MEA04

				15		APO11																		x		x												*		APO10						MEA01

				16		APO12				x										x																		*		APO12						MEA03

				17		APO13														x																		*		APO13																Revisar si JUNAFO tiene servicios propios en el APO09 o si todo lo hacen por la dirección

				18		APO14																				x												*		BAI02																Saber si esos 3 istemas están dentro del DRP de la Dirección de TI para ver si el DSS04 es compartido o tercerizado

				19		BAI01						x												x														*		BAI03

				20		BAI02										x		x						x														*		BAI04

				21		BAI03										x		x						x														*		BAI06

				22		BAI04										x																						*		BAI07

				23		BAI06												x																				*		BAI09

				24		BAI07												x																				*		BAI10

				25		BAI09								x																										BAI11						Procesos incluidos		11

				26		BAI10														x																		*		DSS01						Procesos tercerizados		9

				27		BAI11						x						x						x														*		DSS02						Procesos compartidos		9

				28		DSS01										x																						*		DSS03						Procesos excluídos		8

				29		DSS02										x																						*		DSS04

				30		DSS03										x																						*		DSS05

				31		DSS04										x				x																				DSS06

				32		DSS05				x										x																		*		MEA02

				33		DSS06																x

				34		MEA01										x										x

				35		MEA02																						x

				36		MEA03		x

				37		MEA04																						x

																																														INCLUÍDOS		NO INCLUÍDOS				TERCERIZADOS				PARCIAL

																																														EDM01		EDM02				APO03				APO10

																																														EDM03		EDM04								APO12

																																														APO01		EDM05				APO09				BAI02

																																														APO02		APO07								BAI03

																																														APO05		APO11				APO13				BAI06

																																														APO06		APO14				BAI04				BAI07

																																														APO08		BAI01				BAI09				DSS02

																																														BAI11		MEA04				BAI10				DSS03

																																														DSS06						DSS01				MEA02

																																														MEA01						DSS04

																																														MEA03						DSS05
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[bookmark: _Toc38458882]En el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (de ahora en adelante JUNAFO), específicamente en la Unidad de Tecnologías de Información, ha surgido la necesidad de diseñar, adaptar e implementar los procesos que conforman el marco de gestión de TI, con el propósito principal de mejorar el gobierno y la gestión de las tecnologías.

Como parte del apoyo brindado para llegar a este punto, se han ejecutado actividades para diagnosticar la situación actual de la Unidad de TI, con el objetivo de determinar las posibles brechas y puntos de acción que permitan alcanzar y satisfacer las expectativas tanto internas como externas de dicha Unidad.

Considerando lo anterior y con los resultados obtenidos, se deben definir las acciones que permitan lograr una adopción e implementación futura adecuadas de los procesos del sistema de gestión para el Gobierno de TI, ante lo cual, Black Bee presenta una serie de criterios que apoyan el establecimiento de la hoja de ruta que guiará dicha implementación con el fin de cumplir el objetivo deseado.

Así, como resultado del ejercicio llevado a cabo, se genera este informe el cual contiene los objetivos, alcance y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del análisis realizado para establecer la hoja de ruta de implementación de los procesos que conforman el marco de gestión de TI.
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1. Objetivo general:

Definir las acciones a realizar para adoptar e implementar los procesos del marco de gestión de TI, mediante el análisis de criterios relevantes relacionados con la estrategia, las victorias rápidas, el juicio experto, el cumplimiento externo, el valor agregado y la combinación de todos los anteriores.

2. Objetivos específicos:

· Detallar los escenarios que serán valorados para la definición de la hoja de ruta.



· Analizar las necesidades de recursos tanto humanos como tecnológicos que son requeridos para la implementación adecuada de cada proceso.



· Determinar los roles y responsabilidades necesarios para ejecutar las actividades pertinentes para lograr la adecuada implementación de los procesos.



· Presentar los resultados del análisis de los escenarios plnateados para elegir la hoja de ruta óptima para la implementación de los procesos.
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La definición de la hoja de ruta para la implementación de los procesos que conforman el marco de gestión de TI de JUNAFO comprende los procesos establecidos en el marco de trabajo COBIT® 2019, los cuales se mencionan a continuación, en la Tabla 1:

		Identificador

		Nombre del proceso



		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.



		EDM03

		Asegurar la optimización del riesgo.



		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T.



		APO02

		Gestionar la estrategia.



		APO05

		Gestionar el portafolio.



		APO06

		Gestionar el presupuesto y los costos.



		APO08

		Gestionar las relaciones.



		APO10

		Gestionar los proveedores.



		APO12

		Gestionar el riesgo.



		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos.



		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones.



		BAI06

		Gestionar los cambios de TI.



		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.



		BAI11

		Gestionar los proyectos.



		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.



		DSS03

		Gestionar los problemas.



		DSS06

		Gestionar los controles de procesos de negocio.



		MEA01

		Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.



		MEA02

		Gestionar el sistema de control interno.



		MEA03

		Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.





Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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En esta sección, se presenta la metodología de trabajo aplicada para obtener los resultados. Las actividades ejecutadas se detallan seguidamente:

1. Priorización de los procesos:

Para realizar la definición de la hoja de ruta, se definieron una serie de posibles escenarios complementarios que se pueden utilizar para lograr una adecuada puesta en marcha de los procesos. A manera de resumen, la siguiente ilustración muestra las actividades principales llevadas a cabo para lograr el primer acercamiento a la definición de la hoja de ruta para la adopción e implementación de los procesos del marco de gestión de TI.

[image: ]

Ilustración 1: Actividades para la definición de escenarios para priorizar los procesos a implementar.

· Definición de escenarios: se realizó con base en la identificación de los principales criterios que están directamente relacionados con la implementación de procesos, tales como victorias rápidas y complejidad, además de otros factores como orientación a los servicios y requerimientos o cumplimientos normativos. Una vez acordados dichos escenarios, se definió el enfoque principal de cada uno y se inició con el análisis para definir la priorización de los 20 procesos en cada escenario, lo cual fue dando como resultado un listado ordenado de procesos. Como resultado de esta definición se establecieron los siguientes escenarios.



		Escenario

		Descripción



		Victorias rápidas

		Como parte de las posibles estrategias a considerar para la definición de la hoja de ruta, se utilizan las victorias rápidas (quick wins), con el propósito de ejecutar primero aquellas acciones que generen resultados en un menor plazo y también que generen un índice de confianza más alto durante la implementación. Para esto, se tomaron como insumo los resultados conocidos de la fase de diagnóstico de la situación actual.



		Juicio experto

		Tomando como base la experiencia con la que cuenta el equipo de trabajo de Black Bee en este tipo de implementaciones, además de analizar la situación actual, el nivel de integración entre procesos, el esfuerzo requerido para llevar a cabo la implementación, el entorno institucional, la cultura y objetivos de JUNAFO; y en general diversos atributos relacionados con la puesta en marcha del marco de gestión, se listaron en orden de prioridad los procesos que deben ser implementados.



		Orientado al servicio

		Según el enfoque actual de la Unidad de TI de ofrecer servicios que generen valor al usuario final, se analizaron los 20 procesos del marco de gestión de TI para validar cuáles, por su naturaleza, están directamente orientados a los clientes, y con base en esto se listaron los procesos según la satisfacción y generación de valor que pueden otorgar a los interesados clave.



		Complejidad

		Existe una serie de condiciones internas y externas que deben ser consideradas para lograr una adecuada implementación de los procesos. Así, con respecto a la complejidad de los procesos, se analizaron los 20 procesos y la dependencia que existe por ejemplo con herramientas automatizadas, conocimiento experto del personal involucrado, iteración y conocimiento de las actividades a ejecutar, así como la dependencia con terceros, dando como resultado los procesos que se pueden implementar de menor a mayor complejidad para facilitar la curva de aprendizaje del personal.



		Cumplimiento normativo

		Según regulación vigente en Costa Rica, específicamente el Acuerdo CONASSIFF 5-17 demanda la implementación de buenas prácticas en la industria, definiendo la necesidad de implementación de un marco de gestión de TI en un periodo que abarca hasta 5 años para entidades supervisadas por la SUGEVAL, SUPEN y SUGESE y de 3 años para las entidades supervisadas por la SUGEF. De esta forma, se listaron en primera instancia los procesos que deben ser implementados en año 1, posteriormente aquellos que deberán ser implementados en año 2 y así consecutivamente.



		Escenario ideal de implementación

		Con el objetivo de considerar todos los criterios anteriormente mencionados, se realizó un cálculo que da como resultado otra priorización de procesos, el cual funciona asignando un peso a cada escenario, con el objetivo de que la herramienta proporcione una opción adicional de implementación, esto como un escenario más completo al tomar en cuenta todos los criterios. Cabe destacar que el peso fue asignado según la importancia de cada escenario, sin embargo, puede ser modificado a juicio de los involucrados. El detalle se muestra en la sección Resultados.





Tabla 2: Escenarios para priorizar los procesos.



· Priorización de procesos: posterior a la definición de los escenarios y aplicación de estos según los procesos que forman parte del marco de gestión, se priorizaron los 20 procesos en cada uno de los escenarios, según los criterios para listarlos en orden de prioridad.



2. Identificación de los recursos necesarios:

Una vez obtenida la priorización de los 20 procesos COBIT en cada uno de los escenarios respectivos, se procedió a llevar a cabo la identificación de los roles y responsabilidades necesarias para lograr una adecuada implementación del marco de gestión.

Como parte del análisis, se presentó una propuesta de los roles y responsabilidades relacionadas con el personal de la Unidad de TI, quienes se enfocarán en dar dirección durante la implementación de la hoja de ruta que se defina como entregable del presente informe, además de las funciones de los recursos o involucrados claves propiamente de los procesos, dando como resultado el listado de una definición genérica de las responsabilidades principales de quienes juegan un papel en la fase de implementación.

Asimismo, con base en las características y necesidades de implementación de cada proceso, se identificaron otros tipos de recursos necesarios para la adopción adecuada, como lo son los sistemas de información y las herramientas requeridas para iterar los procesos, de forma que se analice de manera integral los requisitos de estos. 
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A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis de los escenarios para los 20 procesos.

1. Resultados de la priorización de procesos y definición de la hoja de ruta:

Tal y como se mencionó en la sección Metodología, la utilización de los 6 tipos de escenarios, permitió priorizar de distintas formas y según los criterios de cada escenario, los 20 procesos del marco de gestión de TI, con el objetivo de crear una ruta óptima que pueda ser funcional a la hora de llevar a cabo la implementación de dichos procesos. Los resultados obtenidos se muestran a continuación. Dicha tabla también puede ser consultada en el Anexo 1:

		PRIORIDAD

		VICTORIAS RÁPIDAS

		JUICIO EXPERTO

		ORIENTADO AL SERVICIO

		COMPLEJIDAD

		CUMPLIMIENTO NORMATIVO

		ESCENARIO IDEAL



		1

		DSS02

		BAI11

		APO08

		DSS02

		EDM01

		DSS02



		2

		APO10

		APO10

		DSS02

		APO10

		EDM03

		APO10



		3

		BAI02

		DSS02

		BAI11

		BAI02

		APO01

		BAI02



		4

		BAI03

		BAI06

		BAI06

		BAI03

		APO02

		BAI11



		5

		BAI06

		APO02

		APO10

		MEA01

		APO10

		BAI06



		6

		BAI07

		BAI02

		APO12

		MEA02

		BAI11

		BAI03



		7

		DSS03

		MEA02

		APO02

		MEA03

		DSS02

		BAI07



		8

		MEA02

		APO05

		BAI02

		BAI07

		APO12

		APO02



		9

		BAI11

		APO06

		DSS03

		BAI06

		BAI06

		DSS03



		10

		MEA01

		APO08

		BAI03

		BAI11

		DSS06

		APO12



		11

		MEA03

		BAI03

		BAI07

		APO08

		MEA02

		EDM01



		12

		APO02

		BAI07

		MEA01

		APO12

		APO06

		APO08



		13

		APO12

		DSS03

		MEA02

		EDM01

		BAI03

		APO05



		14

		APO05

		MEA01

		EDM01

		EDM03

		DSS03

		APO06



		15

		APO08

		MEA03

		EDM03

		APO05

		APO05

		EDM03



		16

		EDM01

		EDM01

		APO01

		APO01

		APO08

		MEA02



		17

		EDM03

		EDM03

		APO05

		DSS03

		BAI02

		APO01



		18

		APO01

		APO12

		APO06

		APO06

		BAI07

		MEA01



		19

		APO06

		APO01

		DSS06

		APO02

		MEA01

		DSS06



		20

		DSS06

		DSS06

		MEA03

		DSS06

		MEA03

		MEA03





Tabla 3: Resultados del diagnóstico de procesos.



Como se observa en la tabla anterior, por cada escenario definido se obtuvo el listado ordenado según la prioridad de implementación, obteniendo así la lista de procesos priorizados por:

Victorias rápidas: los procesos se ordenaron de acuerdo con la cantidad de trabajo o esfuerzo que se requiere aplicar para que los procesos puedan ser implementados, es decir, los procesos que requieren una inversión de tiempo y esfuerzo menor para conseguir los resultados y productos esperados son los que se ubican en las primeras posiciones. Se puede observar, por ejemplo, que aquellos procesos que son compartidos en responsabilidad con la Dirección de TIC del Poder Judicial se ubican en las primeras casillas.

Juicio experto: la organización para este escenario tomó en cuenta el conocimiento y experiencia que posee el personal de Black Bee en proyectos similares, considerando además la valoración realizada específicamente de la Unidad de TI de JUNAFO.

Orientación al servicio: se priorizaron los procesos según el enfoque actual de la Unidad de TI, la entrega de servicio a los usuarios, considerando además que la implementación de los procesos que se encuentran en las primeras casillas puede ofrecer mejorías notorias en los servicios que pueden ser identificadas por los usuarios.

Complejidad: se ordenaron según la dependencia de sistemas de información o sistemas de gestión que deben implementarse primero para poner a funcionar los procesos, es decir, van primero los que no dependan de la existencia o puesta en marcha de algún sistema.

Cumplimiento normativo: los procesos fueron ordenados según el año de implementación definido en el Acuerdo CONASSIFF 5-17.

Ahora, para comprender cómo se obtuvo el orden de prioridad de los procesos para el último escenario denominado Escenario ideal de implementación, es necesario explicar que a cada uno de los otros 5 escenarios mencionados anteriormente e indicados en la Tabla 2 se les asignaron valores del 1 al 5, donde el peso 1 se le atribuye al escenario más representativo y el número 5 al menos representativo en términos de viabilidad para TI.

Utilizando estos pesos, se asignó un porcentaje a cada escenario con el objetivo de utilizarlo como referencia para cada nivel de prioridad de los procesos, realizando finalmente una ponderación de los porcentajes para conocer el resultado final donde se combinan los 5 escenarios mencionados.

Posteriormente, se llevó a cabo una sesión con el personal de la Unidad de TI responsable del proyecto en ejecución, para explicar detalladamente la metodología utilizada para definir los escenarios, así como para llevar a cabo la priorización. El objetivo de la sesión era principalmente elegir el escenario que mejor se adapta a dicha unidad, de manera que se pueda presentar una estimación del tiempo para la implementación.

Según la elección realizada, el escenario elegido fue el Escenario ideal de implementación. Seguidamente, se muestra la hoja de ruta seleccionada, divida según los años en los cuales se debe hacer la implementación de los procesos. Asimismo, cabe destacar que, eventualmente, se podría cambiar el escenario seleccionado inicialmente bajo la justificación respectiva, esto según decisión del equipo responsable por parte de la Unidad de TI.
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2. Resultados de la identificación de los recursos necesarios:

En esta sección se presentan los resultados del análisis realizado para identificar los recursos mínimos requeridos, tanto humanos como de herramientas y sistemas de información (si aplica), entre otros, para lograr una adecuada adopción de los procesos.

Con base en lo anterior, es necesaria la definición cuidadosa de los roles, responsabilidades y obligaciones de rendir cuentas, en línea con la cultura y la operación específica de la Unidad de TI, así como la identificación de herramientas o sistemas de información relacionados que son necesarias como parte de la implementación de los procesos. Por lo tanto, utilizando como referencia lo definido en las buenas prácticas, se eligen también los recursos mínimos necesarios, ya sean herramientas, sistemas de gestión, apoyo por parte de terceros o mediante guías estándar que se desea tengan los procesos, considerando que estos no implican una obligación, sino que son elementos que optimizarán su implementación.

Es importante destacar que los roles y responsabilidades aquí propuestos deberán ser analizados para adaptarlos a la realidad de la Unidad de TI y sus propias necesidades.

Finalmente, se incluye también una estimación tanto de costos como de la programación estimada para llevar a cabo la implementación de cada uno de los procesos en análisis.





















		EDM01 – ASEGURAR EL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MARCO DE GOBIERNO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Comité de TI

		· Apoyar en el diseño e implementación del marco de Gobierno de TI.

		Dirección de JUNAFO

(GOVN)



		Dirección de TI

		· Definir la relevancia de TI y su papel con respecto al negocio.

· Garantizar que las regulaciones externas y obligaciones legales son consideradas y supervisar que son controladas por los responsables.

· Aprobar el marco de gestión de TI y comunicar los principios del gobierno.

· Orientar al personal para que cumpla las directrices relacionadas con el comportamiento ético y profesional.

· Supervisar la ejecución y la efectividad del Gobierno de TI de la institución.

		Coordinador de la Unidad de TI

(GOVN)
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		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



7.040 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 4: Recursos necesarios para el proceso EDM01.















		EDM03 – ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Área de Riesgos

		· Promover una cultura consciente de los riesgos de TI. 

· Examinar y evaluar continuamente el efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de las TI en la institución.

· Determinar el nivel de riesgo relacionado con TI que la institución está dispuesta a asumir para cumplir con sus objetivos.

		Proceso de Riesgos

(BURM)



		Dirección de TI

		· Supervisar la realización periódica de evaluaciones de riesgos de TI.

· Garantizar que existen planes de tratamiento de los riesgos y que se lleva un control sobre las actividades de mitigación.

· Supervisar hasta qué punto se gestiona el perfil de riesgo dentro de los umbrales de apetito de riesgo.

		Coordinador de la Unidad de TI

(BURM)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



7.040 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 5: Recursos necesarios para el proceso EDM03.















		APO01 - GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE TI



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Comité de TI

		· Garantizar que el Gobierno de TI funciona de forma adecuada.

· Aconsejar sobre temas de dirección estratégica.

· Revisar las inversiones principales de TI.

· Determinar prioridades de los programas de inversión de TI según la estrategia.

· Realizar un seguimiento del estado de los proyectos. 

· Resolver conflictos de recursos.

· Supervisar niveles y mejoras en el servicio.

· Definir la estruvtura organizacional de TI.

		Dirección de JUNAFO

(GOVN - ITMG)



		Dirección de TI

		· Definir los roles y responsabilidades del personal de TI, así como establecer o mejorar la estructura organizativa. 

· Establecer políticas que permitan conducir las expectativas de control de TI y asegurar que estas se cumplen y aplican como corresponde.

· Comunicar los objetivos y dirección de TI.

· Fomentar la mejora continua de procesos y asegurar que estos son actualizados.

		Coordinador de la Unidad de TI

(GOVN - ITMG)



		Gestor de Seguridad de Información

		· Elaborar políticas para la clasificación de la información.

· Definir, mantener y brindar técnicas, herramientas, procedimientos y directrices para garantizar la seguridad y control efectivo sobre la información y sistemas.

		Por definir



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



11.840 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 6: Recursos necesarios para el proceso APO01.



		APO02 – GESTIONAR LA ESTRATEGIA



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Comité de TI

		· Aprobar las propuestas de tecnologías emergentes e ideas innovadoras.

		Dirección de JUNAFO

(EMRG - ITSP)



		Dirección de TI

		· Identificar en conjunto con las partes interesadas (internas y externas) sus necesidades, además de las fuentes y prioridades de cambio en la institución. 

· Evaluar el entorno, capacidades y rendimiento de las tecnologías actuales.

· Definir los objetivos/metas de TI a alto nivel y cómo contribuirán a los objetivos institucionales.

· Elaborar, revisar, actualizar y comunicar el Plan Estratégico de TI.

		Coordinador de la Unidad de TI

(EMRG - ITSP)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



13.520 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 7: Recursos necesarios para el proceso APO02.

















		APO05 – GESTIONAR EL PORTAFOLIO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor del portafolio

		· Alinear las inversiones y servicios de TI con la visión, principios, metas y objetivos estratégicos.

· Elaborar casos de negocio.

· Mantener los portafolios de inversiones, servicios y activos de TI.

· Monitorear el cumplimiento de los beneficios esperados.

· Supervisar que se revise el portafolio para identificar posibles cambios.

		Coordinador de la Unidad de TI

(BENM - POMG)



		Área Financiero Contable

		· Establecer lineamientos, procedimientos y métodos para comunicar el costo, beneficios y aspectos relacionados con el portafolio.

· Aprobar las fuentes de financiamiento.

· Garantizar que se supervisen los beneficios de proporcionar y mantener servicios y capacidades en TI.

		Subproceso Administrativo Financiero

(BENM - POMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



10.880 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 8: Recursos necesarios para el proceso APO05.













		APO06 – GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS COSTOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Área Financiero Contable

		· Establecer un método de contabilización para los costos, inversiones y depreciaciones de TI.

· Contar con un esquema de clasificación de costos relacionados con TI.

· Dar seguimiento a la elaboración y aprobación de los presupuestos.

· Establecer un modelo de asignación de costos.

		Subproceso Administrativo Financiero

(FMIT)



		Dirección de TI

		· Establecer un proceso de toma de decisiones para priorizar la asignación de los recursos.

· Elaborar y gestionar el presupuesto reflejando las prioridades de TI.

· Asignar costos a los proyectos de TI.

· Prorratear los costos tomando como base el modelo de asignación de costos.

		Coordinador de la Unidad de TI

(FMIT)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



1.920 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 9: Recursos necesarios para el proceso APO06.











		APO08 – GESTIONAR LAS RELACIONES



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Ejecutivo de negocio

		· Identificar los interesados de la institución y entender sus expectativas con respecto a TI. 

· Tomar un papel proactivo en identificar y comunicar a las partes interesadas las oportunidades que se presenten.

· Ser un único punto de contacto entre la instituión y TI.

· Mantener una comunicación eficaz con la Dirección de TI.

		Profesional en Informática

(RLMT)



		Dirección de TI

		· Apoyar en la definición de puntos de contacto entre TI y la institución.

		Coordinador de la Unidad de TI

(RLMT)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.760 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 10: Recursos necesarios para el proceso APO08.



















		APO10 – GESTIONAR LOS PROVEEDORES



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor del contrato

		· Seguir los procesos de selección de proveedores según los mecanismos definidos en la institución. 

· Realizar un análisis de riesgos a los proveedores durante su contratación.

· Acordar, gestionar, mantener y renovar los contratos con los proveedores.

· Evaluar la eficiencia de servicios/productos entregados por proveedores.

		Coordinador de la Unidad de TI

(ITCM - SORC)



		Área de Proveeduría

		· Establecer criterios para identificar y seleccionar a los proveedores.

· Incluir controles de antecedentes en la contratación de proveedores. 

· Definir las obligaciones de los proveedores en contratos formales.

· Apoyar en la elaboración de contrato, así como en la supervisión del cumplimiento y rendimiento del proveedor.

		Proveeduría

(ITCM - SORC)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 11: Recursos necesarios para el proceso APO10.









		APO12 – GESTIONAR EL RIESGO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Responsables de procesos de TI

		· Identificar y recopilar información relevante de riesgos orientados a TI.

· Construir y actualizar periódicamente los escenarios de riesgos.

· Definir y ejecutar los planes de mitigación de riesgos de TI.

		Dueños de procesos

(BURM - INAS)



		Gestor de riesgos

		· Apoyar en el proceso de gestión de riesgos relacionados con TI.

· Mantener un inventario del riesgo conocido y atributos (perfil de riesgo).

· Comunicar sobre los resultados del análisis de riesgos.

· Apoyar iniciativas que permitan minimizar los riesgos de TI identificados.

		Profesional en Informática

(BURM - INAS)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 12: Recursos necesarios para el proceso APO12.























		BAI02 – GESTIONAR LA DEFINICIÓN DE REQUISITOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Analista de Sistemas

		· Recopilar los requerimientos funcionales, técnicos, de control, entre otros, para asegurar que se alcanzan los resultados esperados.

· Llevar a cabo estudios de factibilidad de las soluciones, considerando aspectos como el tiempo, costo y alcance.

· Gestionar los riesgos asociados a los requerimientos recopilados y a la solución propuesta.

· Solicitar la retroalimentación de las partes interesadas y recibir la aprobación de los requerimientos recibidos.

		Profesional en Informática

(BUAN – BPRE – REQM - UNAN)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



8.640 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 13: Recursos necesarios para el proceso BAI02.





















		BAI03 – GESTIONAR LA IDENTIFICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Analista de Sistemas

		· Establecer especificaciones de diseño de alto nivel y detallado, de acuerdo con los estándares institucionales, de forma que se traduzca la solución en procesos, servicios, aplicaciones, infraestructura, entre otros.

· Diseñar y desarrollar los componentes y documentarlos.

· Obtener los componentes de la solución tomando como base el plan de adquisiciones y según los requerimientos.

· Instalar y configurar soluciones y asegurar su integridad con los procesos.

· Gestionar los cambios a los requerimientos.

· Elaborar un plan de mantenimiento de la solución y de la infraestructura.

· Proponer definiciones de los nuevos o modificados servicios de TI.

· Elaborar un plan de calidad donde se definan los criterios, procesos de validación y verificación, entre otros.

· Elaborar un plan de pruebas y ejecutarlo y supervisar la calidad.

		Profesional en Informática

(BPTS – DBDS – HWDE – PORT – PROG – RELM – ARCH – DESN - DLMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



8.640 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 14: Recursos necesarios para el proceso BAI03.









		BAI06 – GESTIONAR LOS CAMBIOS DE TI



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de cambios

		· Controlar el ciclo de vida de todos los cambios.

· Validar la viabilidad de la realización de cambios con un mínimo de interrupciones en la prestación de servicios de TI.

· Evaluar las peticiones de cambio para determinar su impacto en los procesos de negocio y los servicios TI.

· Gestionar los cambios de emergencia para minimizar futuras incidencias.

· Buscar la aprobación de los cambios.

· Mantener el seguimiento e informe que documente los cambios rechazados.

		Profesional en Informática

(CHMG)



		Comité de Cambios

		· Apoyar al gestor de cambios en la evaluación, establecimiento de prioridades y programación de cambios.

· Tomar decisiones con respecto a la aprobación o actividades relacionadas con los cambios, incluyendo los cambios de emergencia.

		Profesional en Informática

(CHMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 15: Recursos necesarios para el proceso BAI06.









		BAI07 – GESTIONAR LA ACEPTACIÓN Y LA TRANSICIÓN DE LOS CAMBIOS DE TI



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Analista de Sistemas

		· Planificar, programar y controlar la transición en ambientes productivos y de prueba.

· Establecer un plan de implementación para las soluciones.

· Establecer un plan de pruebas.

· Probar los cambios independientemente, de acuerdo con el plan de pruebas definido.

· Llevar a cabo revisiones post-implantación de las soluciones.

· Definir y establecer un entorno seguro de pruebas que sea representativo.

		Profesional en Informática

(BPTS – RELM – SEAC – TEST - USEV)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



8.640 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 16: Recursos necesarios para el proceso BAI07.

















		BAI11 – GESTIONAR LOS PROYECTOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de proyectos

		· Mantener y reforzar un enfoque estándar de la gestión de proyectos alineado al entorno específico de la institución.

· Apoyar en la gestión de proyectos de TI.

· Establecer y actualizar el plan de proyecto formal, aprobado e integrado, considerando aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, involucrados e integración.

· Controlar el plan de proyecto y comunicar los resultados del seguimiento del proyecto.

· Seguir los pasos para realizar el cierre del proyecto.

· Apoyar en la identificación de los riesgos de los proyectos, mediante un proceso para la gestión de estos.

· Apoyar en la preparación y ejecución de los procesos y prácticas de calidad.

		Profesional en Informática

(PROF - PRMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



6.720 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 17: Recursos necesarios para el proceso BAI11.













		DSS02 – GESTIONAR LAS PETICIONES Y LOS INCIDENTES DE SERVICIO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de incidentes

		· Establecer o definir esquemas y modelos de clasificación de incidentes y peticiones de servicio.

· Registrar y clasificar los incidentes reportados y llevar a cabo esfuerzos inmediatos para restaurar lo antes posible el servicio de TI que ha fallado.

· Elaborar informes sobre la solución, estado y cierre de las peticiones y los incidentes presentados.

· Determinar posibles causas de los incidentes, registrar los síntomas y asignar recursos para su resolución.

· Supervisar la resolución dada a las peticiones e incidentes registrados.

· Atender los incidentes y peticiones de servicio que se presenten. 

· Mantener informados a los usuarios acerca del estatus de los incidentes periódicamente y llevar un registro actualizado de todos los incidentes atendidos.

· Verificar la resolución satisfactoria de incidentes y/o satisfactorio cumplimiento de peticiones.

· Cerrar todas las peticiones o incidentes registrados.

		Profesional en Informática

(ASUP – CSMG – USUP - NTAS)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☒ 2023

☐ 2024

☐ 2025





Tabla 18: Recursos necesarios para el proceso DSS02.









		DSS03 – GESTIONAR LOS PROBLEMAS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de problemas

		· Gestionar el ciclo de vida de todos los problemas.

· Ayudar a prevenir incidentes y a minimizar el impacto de los presentados.

· Promover una gestión proactiva de los problemas.

· Definir e implementar criterios y procedimientos para informar de los problemas.

· Investigar y diagnosticar problemas utilizando expertos en las materias relevantes para valorar y analizar las causas raíz.

· Crear registros de errores conocidos y una solución temporal apropiada, e identificar soluciones potenciales.

		Profesional en Informática

(ASUP – NTAS - PBMG)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☒ 2024

☐ 2025





Tabla 19: Recursos necesarios para el proceso DSS03.

















		DSS06 – GESTIONAR LOS CONTROLES DE PROCESOS DE NEGOCIO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de controles de procesos de negocio

		· Identificar y documentar, en conjunto con los dueños de los procesos de negocio, las actividades de control de los procesos de negocio claves.

· Definir y mantener procedimientos para asignar propiedad, corregir errores, remplazar errores y manejar las condiciones fuera de equilibrio.

· Garantizar que la información de negocio puede ser rastreada hasta los responsables y eventos de negocio que la originan.

· Priorizar las actividades de control basadas en el riesgo inherente del negocio e identificar controles clave.

· Gestionar los roles de negocio, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de tareas necesarias para apoyar los objetivos del proceso.

		Profesional en Informática

(SCTY - SCAD)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☐ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.760 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 20: Recursos necesarios para el proceso DSS06.















		MEA01 – GESTIONAR LA SUPERVISIÓN DEL RENDIMIENTO Y LA CONFORMIDAD



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de rendimiento

		· Involucrar a las partes interesadas en el establecimiento y mantenimiento de un enfoque de supervisión. 

· Colaborar con las partes interesadas en la definición, revisión periódica, actualización y aprobación de los objetivos de rendimiento y cumplimiento enmarcados dentro del sistema de medida del rendimiento.

· Recopilar y procesar datos oportunos y precisos de acuerdo con los enfoques del negocio.

		Profesional en Informática

(CORE - QUAS)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 21: Recursos necesarios para el proceso MEA01.





















		MEA02 – GESTIONAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de control interno

		· Realizar periódicamente la supervisión, estudios comparativos, mejora el entorno de control de TI y el marco de control para alcanzar los objetivos organizativos.

· Revisar la efectividad de los controles en los procesos de TI.

· Identificar deficiencias de control y analizar e identificar las causas raíz subyacentes.

		Profesional en Informática

(N/A)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 22: Recursos necesarios para el proceso MEA02.





















		MEA03 – GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXTERNOS



		ROLES GENÉRICOS

		RESPONSABILIDADES

		PROPUESTA



		Gestor de cumplimiento normativo

		· Supervisar, de manera continua, cambios en legislaciones y regulaciones locales e internacionales, así como otros requisitos externos de cumplimiento en la Unidad de TI.

· Garantizar que la respuesta a los requisitos externos es considerada como parte de las políticas o procedimientos.

· Evaluar el cumplimiento de requisitos externos.

		Profesional en Informática

(SCTY)



		RECURSOS NECESARIOS



		☒ Guías estándar.

		☐ Sistemas de información.



		☒ Herramientas.

		☒ Servicios de terceros.



		COSTOS ESTIMADOS Y PROGRAMACIÓN



		COSTO APROXIMADOS HRS CONSULTORÍA



5.120 USD



		PROGRAMACIÓN ESTIMADA

☐ 2023

☐ 2024

☒ 2025





Tabla 23: Recursos necesarios para el proceso MEA03.
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1. Anexo 1: Priorización de procesos y definición hoja de ruta
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Anexo Priorización de procesos y definición hoja de ruta.xlsx

Hoja de ruta


									PRIORIDAD			PROCESO EN ANÁLISIS			VICTORIAS RÁPIDAS			JUICIO EXPERTO			ORIENTADO AL SERVICIO			COMPLEJIDAD			CUMPLIMIENTO NORMATIVO			ESCENARIO IDEAL


						100%			1			EDM01 Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.			DSS02			BAI11			APO08			DSS02			EDM01			DSS02


						95%			2			EDM03 Asegurar la optimización del riesgo.			APO10			APO10			DSS02			APO10			EDM03			APO10


						90%			3			APO01 Gestionar el marco de gestión de I&T.			BAI02			DSS02			BAI11			BAI02			APO01			BAI02


						85%			4			APO02Gestionar la estrategia.			BAI03			BAI06			BAI06			BAI03			APO02			BAI11


						80%			5			APO05 Gestionar el portafolio.			BAI06			BAI02			APO10			MEA01			APO10			BAI06


						75%			6			APO06 Gestionar el presupuesto y los costos.			BAI07			BAI03			APO12			MEA02			BAI11			BAI03


						70%			7			APO08 Gestionar las relaciones.			DSS03			BAI07			APO02			MEA03			DSS02			BAI07


						65%			8			APO10 Gestionar los proveedores.			BAI11			DSS03			BAI02			BAI07			APO12			APO02


						60%			9			APO12 Gestionar el riesgo.			APO06			APO02			DSS03			BAI06			BAI06			DSS03


						55%			10			BAI02 Gestionar la definición de requisitos.			APO12			APO05			BAI03			BAI11			DSS06			APO12


						50%			11			BAI03 Gestionar la identificación y construcción de soluciones.			APO02			APO06			BAI07			APO08			MEA02			EDM01


						45%			12			BAI06 Gestionar los cambios de TI.			APO05			DSS06			MEA01			APO12			APO06			APO08


						40%			13			BAI07 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.			APO08			EDM01			MEA02			APO02			BAI03			APO05


						35%			14			BAI11 Gestionar los proyectos.			EDM01			EDM03			EDM01			EDM01			DSS03			APO06


						30%			15			DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio			EDM03			APO01			EDM03			EDM03			APO05			EDM03


						25%			16			DSS03 Gestionar los problemas.			APO01			APO12			APO01			APO05			APO08			MEA02


						20%			17			DSS06 Gestionar los controles de procesos de negocio.			DSS06			MEA02			APO05			APO01			BAI02			APO01


						15%			18			MEA01 Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.			MEA02			APO08			APO06			DSS03			BAI07			MEA01


						10%			19			MEA02 Gestionar el sistema de control interno.			MEA01			MEA01			DSS06			APO06			MEA01			DSS06


						5%			20			MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.			MEA03			MEA03			MEA03			DSS06			MEA03			MEA03





															2			1			4			3			5


															80%			100%			40%			60%			20%








Cálculo


						PROCESO			VICTORIAS RÁPIDAS			JUICIO EXPERTO			ORIENTADO AL SERVICIO			COMPLEJIDAD			CUMPLIMIENTO NORMATIVO			ESCENARIO IDEAL						Proceso 			%


						EDM01			28%			40%			14%			21%			20%			25%						DSS02			56%


						EDM03			24%			35%			12%			18%			19%			22%						APO10			55%


						APO01			20%			30%			10%			12%			18%			18%						BAI02			47%


						APO02			40%			60%			28%			24%			17%			34%						BAI11			47%


						APO05			36%			55%			8%			15%			6%			24%						BAI06			46%


						APO06			48%			50%			6%			6%			9%			24%						BAI03			45%


						APO08			32%			15%			40%			30%			5%			24%						BAI07			38%


						APO10			76%			95%			32%			57%			16%			55%						APO02			34%


						APO12			44%			25%			30%			27%			13%			28%						DSS03			32%


						BAI02			72%			80%			26%			54%			4%			47%						APO12			28%


						BAI03			68%			75%			22%			51%			8%			45%						EDM01			25%


						BAI06			64%			85%			34%			36%			12%			46%						APO08			24%


						BAI07			60%			70%			20%			39%			3%			38%						APO05			24%


						BAI11			52%			100%			36%			33%			15%			47%						APO06			24%


						DSS02			80%			90%			38%			60%			14%			56%						EDM03			22%


						DSS03			56%			65%			24%			9%			7%			32%						MEA02			21%


						DSS06			16%			45%			4%			3%			11%			16%						APO01			18%


						MEA01			8%			10%			18%			48%			2%			17%						MEA01			17%


						MEA02			12%			20%			16%			45%			10%			21%						DSS06			16%


						MEA03			4%			5%			2%			42%			1%			11%						MEA03			11%
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Plan de Acción para los Procesos.xlsx
Hoja1

				PLAN DE ACCIÓN DE LOS PROCESOS DEL MARCO DE GESTIÓN DE TI

				ID		PROCESO		OPORTUNIDADES DE MEJORA		PLANES DE ACCIÓN		PRIORIDAD		RESPONSABLE		FECHA INICIO		FECHA CIERRE		% AVANCE

				EDM01-01		EDM01 ASEGURAR EL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MARCO DE GOBIERNO		• Realizar análisis de factores internos y externos de la Dirección de JUNAFO, así como identificar tendencias del entorno para utilizar la información obtenida como base para el diseño del Gobierno de TI, considerando además para dicho diseño la definición de la importancia y el papel de TI en la institución.
• Definir y comunicar formalmente los principios o guías clave para guiar el diseño del Gobierno de TI, así como establecer un modelo de toma de decisiones tomando en cuenta los niveles de autoridad para delimitar las responsabilidades de las partes interesadas.
• Una vez establecido el marco de Gobierno de TI, definir mecanismos de comunicación y llevar a cabo comunicaciones formales de los principios del Gobierno, así como definir las responsabilidades, autoridad y rendición de cuentas con respecto a las decisiones relativas a TI.
• Realizar evaluaciones sobre la efectividad y desempeño de los involucrados con responsabilidades relacionadas a la evaluación, dirección y monitoreo del sistema de Gobierno de TI.		• Documentar principios del Gobierno de TI donde se consideren como mínimo los siguientes aspectos:
   - Importancia de TI y su papel en JUNAFO.
   - Factores internos y externos y tendencias para el diseño del Gobierno de TI.
   - Leyes y regulaciones aplicables.
   - Definición de estructuras, procesos y prácticas de TI.
   - Modelo para la toma de decisiones y definición de roles, responsabilidades y niveles de autoridad de las partes involucradas.
   - Asesoría en temas estratégicos.
   - Criterios de priorización de programas y proyectos.
   - Directrices de comportamiento ético y profesional.
   - Mecanismos de comunicación de los principios definidos.
  • Desarrollar un método de evaluación de la efectividad y rendimiento de las partes interesadas según sus responsabilidades, así como para evaluar  la eficiencia del sistema de control.

				EDM03-02		EDM03 ASEGURAR LA OPTIMIZACIÓN DEL RIESGO		• Realizar análisis periódicos del efecto del riesgo sobre el uso actual y futuro de TI en la institución, tomando en cuenta que debe existir una definición de apetito de riesgo y niveles de tolerancia aprobados, para asegurar que los factores de riesgo se mantienen controlados y sin afectar la consecución de los objetivos de TI.
• Establecer prácticas formales para gestionar los riesgos de TI, asegurando la alineación con los mecanismos aprobados a nivel institucional y establecer objetivos clave para monitorear y comunicar de manera oportuna los resultados obtenidos de la gestión de riesgos.
• Definir cómo se gestionarán los riesgos, además de las actividades para dar seguimiento y resolver las desviaciones que se presenten, tomando como base los niveles de tolerancia y el apetito de riesgo.		• Documentar principios del Gobierno de TI donde se consideren como mínimo los siguientes aspectos:
   - Contexto con relación al riesgo y alineación con la gestión de riesgos de negocio.
   - Apetito de riesgo y niveles de tolerancia de TI que se está dispuesto a aceptar (tomando como base el apetito y niveles de tolerancia a nivel institucional).
   - Prácticas y políticas de gestión de riesgos.
   - Criterios de atención, comunicación y escalamiento de riesgos.
   - Evaluación proactiva de los factores de riesgo.
• Desarrollar un método de evaluación de las actividades de la gestión de riesgos y establecer métricas de riesgos para monitorear hasta qué punto se gestiona dentro de los límites y apetito de riesgo.

				APO01-03		APO01 GESTIONAR EL MARCO DE GESTIÓN DE I&T		• Priorizar, con base en la estrategia, metas, riesgos, entre otros, los objetivos de gobierno y de gestión para el sistema de gestión de TI.
• Establecer lineamientos de comunicación enfocados a la gestión que abarque las necesidades internas de comunicación, partes interesadas, alcance, entre otros.
• Analizar la viabilidad de implementar los procesos que constituyen el marco de gestión aplicando las mejores prácticas y asegurando que dan soporte al cumplimiento de los objetivos de TI, así como que se analizan las oportunidades de mejora definidas en el presente informe para dicha implementación y mejora continua.
• Definir formalmente el alcance y enfoque de TI, especificando las funciones y lineamientos a cumplir según las necesidades de la Unidad, así como establecer los roles y responsabilidades asociados a dichas funciones para garantizar que se tiene claro el nivel de autoridad y las responsabilidades en general.
• Comunicar el contexto del establecimiento de la función de TI considerando temas estratégicos y dependencia tecnológica, para permear la importancia de TI hacia la institución.
• Definir lineamientos para la clasificación e integridad de datos y la seguridad y control de la información, así como asignar las responsabilidades al personal respectivo.
• Determinar las habilidades y competencias requeridas para asegurar a consecución de los objetivos de TI.
• Diseñar e implementar procedimientos para asegurar el cumplimiento de las políticas internas de TI y para establecer acciones de remediación en caso de incumplimientos.
• Con base en las necesidades del sistema de gestión, analizar, definir e implementar infraestructura, servicios y aplicaciones que respalden la operación, los proyectos y gestión adecuada de TI.
• Contar con actividades que se enfoquen en la mejora continua de los procesos y demás componentes del sistema de gestión para asegurar el cumplimiento de los objetivos.		• Elaborar un marco de gestión de TI donde se consideren como mínimo los siguientes aspectos:
   - Comprensión de la visión, dirección, estrategia, contexto (interno y externo) y desafíos de la institución.
   - Priorización de objetivos según el enfoque de la institución.
   - Procesos y nivel de capacidad esperado según los objetivos de gestión.
   - Roles, responsabilidades y alcance de cada función de TI.
   - Roles y responsabilidades del personal de TI.
   - Habilidades y competencias requeridos para alcanzar los objetivos de gestión.
   - Principios y reglas de comunicación según las necesidades y las partes interesadas hacia quienes va dirigida.
   - Brechas entre los objetivos de gestión deseados y las prácticas y actividades actuales.
   - Estructura de TI según el alcance de las funciones de TI y el personal.
   - Directrices o lineamientos a cumplir por las funciones de TI.
   - Prácticas de supervisión para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades asociadas a los roles.
   - Importancia de TI y su función en la institución.
   - Directrices asociadas con la clasificación, control, integridad y seguridad de los datos.
   - Hoja de ruta para implementar prácticas y actividades faltantes para alcanzar los objetivos de gestión deseados.
   - Actividades para la evaluación y actualización de las directrices de TI.
   - Actividades para la evaluación de la capacidad de los procesos.
   - Actividades para la mejora de los procesos según las brechas identificadas.
   - Objetivos y métricas de rendimiento para la mejora continua de los procesos.

				APO02-04		APO02 GESTIONAR LA ESTRATEGIA		• Analizar los elementos internos y externos del entorno, la cultura y los posibles desafíos a los que se enfrentaría el Fondo para comprender el contexto y la dirección, así como las prioridades a considerar para establecer la estrategia.
• Determinar las capacidades tecnológicas actuales y las objetivo, con el propósito de identificar brechas de herramientas y servicios tecnológicos, así como requerimientos nuevos de la institución.
• Tomando como base el análisis del contexto, definir los servicios de TI y las capacidades requeridas, con el propósito de establecer los objetivos y metas de TI según el enfoque que se desea alcanzar.
• Identificar las desviaciones en capacidad identificadas, además de las repercusiones de cómo los cambios requeridos pueden afectar los servicios, las inversiones y los sistemas que ofrece la Unidad de TI.
• Desarrollar una estrategia que integre las necesidades de las partes interesadas y con base en esta, detallar una hoja de ruta que considere las acciones a alto nivel que deben ser llevadas a cabo para lograr la implementación de las iniciativas.
• Comunicar periódicamente a las partes interesadas los objetivos y la dirección de TI, así como el avance y aprobaciones, cambios o actualizaciones y seguimientos realizados al Plan Estratégico de TI.		• Desarrollar una metodología de planificación estratégica que contemple al menos los siguientes puntos:
   - Comprensión y documentación del entorno externo e interno de JUNAFO.
   - Fuentes y prioridades de cambio, así como la dirección futura.
   - Partes interesadas clave y sus necesidades.
   - Capacidad tecnológica actual de los servicios, así como las brechas o riesgos relacionados.
   - Metas de alto nivel de TI y alineación con los objetivos institucionales.
   - Análisis FODA.
   - Capacidad requerida según los requerimientos de la institución y brechas o cambios para lograr la capacidad objetivo y su impacto en TI.
   - Objetivos de TI y las iniciativas estratégicas para cerrar las brechas.
   - Hoja de ruta para alcanzar los objetivos e iniciativas estratégicas.
   - Plan de comunicación para la gestión estratégica.
• Con base en la metodología, desarrollar el Plan Estratégico de TI.


				APO05-05		APO05 GESTIONAR EL PORTAFOLIO		• Identificar y definir opciones para financiar las iniciativas que van de la mano con la estrategia de TI mediante procesos formales.
• Desarrollar casos de negocio tomando como base los requerimientos de la institución y la hoja de ruta estratégica para establecer las prioridades de las iniciativas.
• Monitorear el rendimiento del portafolio e identificar desviaciones o cambios que requieran priorizar nuevamente las iniciativas que forman parte del portafolio.
• Establecer actividades que se orienten al mantenimiento de los portafolios, para asegurar que se encuentran actualizados.
• Dar seguimiento al cumplimiento de los beneficios asociados a las iniciativas, tomando como base lo establecido en los casos de negocio y mediante métricas que permitan evaluar cómo se alcanzan dichos beneficios.		• Elaborar un procedimiento que contemple al menos lo siguiente:
   - Opciones para financiar las iniciativas que responden a los objetivos estratégicos de TI, considerando el retorno o beneficios esperados.
   - Casos de negocio de las iniciativas y su evaluación para asegurar la alineación estratégica.
   - Selección de las iniciativas que van a formar parte del portafolio.
   - Monitoreo del rendimiento del portafolio y comunicación de costos, beneficios, riesgos, cambios, priorizaciones y otros aspectos que se identifiquen durante el monitoreo.
   - Actividades para dar mantenimiento al portafolio.
   - Definición de métricas para evaluar el rendimiento del portafolio en términos de consecución de objetivos estratégicos, riesgos mitigados, beneficios alcanzados, desviaciones, entre otros.
• Elaborar el portafolio de programas, servicios y activos.

				APO06-06		APO06 GESTIONAR EL PRESUPUESTO Y LOS COSTOS		• Establecer procedimientos para gestionar y contabilizar los costos y el presupuesto de TI de manera organizada y bajo prácticas de planificación financiera aceptadas, en alineación con los procesos internos de JUNAFO.
• Establecer las prioridades para realizar la asignación de recursos según las necesidades estratégicas y la clasificación de las iniciativas de TI.
• Preparar presupuestos que estén alineados con las necesidades de la institución y que respondan a las prioridades definidas en los portafolios de TI, asegurando que se comunica a las partes interesadas.
• Contar con un modelo basado en costos de TI para los servicios, de manera que la asignación de costos sea medible y se oriente a hacer un uso adecuado de los recursos para proporcionar dichos servicios.
• Implementar un proceso de gestión de costos donde se comparen los costos actuales contra el presupuesto definido inicialmente, para monitorear e informar de manera oportuna sobre los costos y desviaciones presupuestarias.		• Elaborar un procedimiento alineado a la gestión financiera institucional, donde se considere al menos lo siguiente:
   - Políticas y procedimientos de la gestión presupuestaria y la gestión de costos.
   - Responsables de la gestión del presupuesto y los costos.
   - Esquema de clasificación de costos relacionados con TI.
   - Actividades para priorizar y clasificar las iniciativas de TI tomando como base los casos de negocio y objetivos estratégicos.
   - Asignación de presupuesto entre las iniciativas.
   - Identificación, revisión y comunicación de decisiones presupuestarias, contingencias, desviaciones y acciones para mitigar cambios en el presupuesto.
 • Crear el presupuesto de TI en alineación con lo establecido en el procedimiento.
 • Diseñar un modelo de asignación de costos para los servicios de TI, considerando las categorizaciones de costos definidas a nivel institucional.

				APO08-07		APO08 GESTIONAR LAS RELACIONES		• Establecer actividades relacionadas con la gestión de relaciones y asignar formalmente la responsabilidad para definir el gestor de relaciones, para comprender las necesidades del negocio y los patrones de demanda relacionados con el uso y capacidad de los servicios, así como alinear las expectativas y la identificación de oportunidades para mejorar la comunicación y la confianza mutua entre TI y la institución.
• Comprender los problemas, objetivos y expectativas de la institución sobre TI para asegurar que se comprenden, gestionan y comunican los requerimientos y que se da seguimiento a su implementación.
• Definir estrategias para comunicar a las partes interesadas las actividades que dan respuesta a sus necesidades y evaluar la satisfacción de estas frente a las soluciones dadas.		 • Desarrollar una metodología que contemple al menos los siguientes puntos:
   - Identificación de las partes interesadas y sus áreas de responsabilidad.
   - Roles y responsabilidades involucrados para dar respuesta a los usuarios.
   - Análisis y comprensión de las expectativas de la institución, así como los problemas, limitaciones y riesgos desde una perspectiva estratégica, de demanda de servicios y tendencias tecnológicas.
   - Actividades para gestionar las solicitudes, ya sea para nuevas oportunidades o necesidades, cambios en servicios existentes o bien quejas o sugerencias.
   - Análisis del nivel de satisfacción de los usuarios para mejorar continuamente los servicios.
   - Actividades para coordinar y comunicar durante el proceso la comprensión de las expectativas y el seguimiento a las solicitudes. 

				APO10-08		APO10 GESTIONAR LOS PROVEEDORES		• Definir criterios relacionados con tipo, relevancia y criticidad de los proveedores, con el fin de clasificarlos y mantener un catálogo de proveedores con la información clave.
• Establecer los criterios para seleccionar los proveedores de acuerdo con prácticas formales que garanticen la mejor selección.
• Formalizar la relación con los proveedores mediante directrices que deben cumplirse a nivel contractual para gestionar y mantener la relación con los proveedores, tomando en cuenta aspectos de comunicación, sugerencia de mejoras, entre otros.
• Identificar y gestionar el riesgo relacionado con los proveedores para asegurar que se recibe un servicio seguro y eficiente.
• Realizar revisiones periódicas sobre el rendimiento y cumplimiento de los requisitos contractuales por parte de los proveedores.		• Elaborar un procedimiento alineado a la gestión de proveedores institucional, donde se considere al menos lo siguiente:
   - Políticas de gestión de proveedores, leyes y regulaciones.
   - Roles, responsabilidades y alcance de la gestión de proveedores de TI.
   - Aspectos para definir y evaluar las solicitudes de información y solicitudes de propuestas de los proveedores.
   - Criterios de selección de proveedores.
   - Características de los proveedores (tipo, criticidad, entre otros).
   - Registro de los proveedores en el catálogo de proveedores.
   - Especificaciones orientadas a la adquisición de software, hardware y en general infraestructura tecnológica, tomando en cuenta los derechos y obligaciones contractuales.
   - Actividades para evaluar el cumplimiento y comunicar desviaciones o bien sugerencias para mejorar la entrega del servicio o producto por parte del proveedor.
   - Gestión de los riesgos relacionados con los proveedores.
   - Criterios de evaluación de los proveedores, de los contratos y/o de la relación con el proveedor.

				APO12-09		APO12 GESTIONAR EL RIESGO		• Definir actividades para identificar y recopilar datos relacionados con los riesgos de TI, que permitan consolidar información sobre los eventos, causas y consecuencias de los riesgos, así como establecer categorías de impacto y probabilidades para el análisis de riesgos.
• Desarrollar escenarios de riesgos que consideren exposiciones a pérdidas, amenazas y controles para dar respuesta a los riesgos, tomando como base el apetito y los niveles de tolerancia de riesgo aceptables para JUNAFO.
• Contar con un inventario de los riesgos conocidos y sus atributos (frecuencia, impacto, respuesta, entre otros) para asegurar que estos son gestionados según sus características.
• Comunicar de manera regular el estado de los riesgos para medir el nivel de exposición u oportunidades que permitan aceptar riesgos mayores.
• Dar seguimiento a los controles que se han definido para los riesgos.
• Desarrollar planes de respuesta para los riesgos, con el fin de minimizar el impacto en caso de que se materialicen los riesgos.		 • Desarrollar una metodología que contemple al menos los siguientes puntos:
   - Recopilación, clasificación y análisis de las fuentes de riesgo de TI relacionados con el entorno interno y externo de JUNAFO.
   - Roles, responsabilidades y alcance de la gestión de riesgos de TI.
   - Procesos, servicios y recursos críticos de TI.
   - Actividades para elaborar escenarios de riesgo.
   - Definición, registro y clasificación de los controles existentes y relacionarlos con los escenarios de riesgos.
   - Registro de los riesgos según su impacto, frecuencia, factores y demás datos relacionados.
   - Comparación del riesgo actual con base en el apetito y niveles de tolerancia definidos a nivel institucional.
   - Creación de un perfil de riesgo.
   - Respuesta a los riesgos y establecimiento de planes de acción según la respuesta.
   - Evaluación de la eficiencia del proceso de gestión de riesgos y generación de informes para comunicar posibles oportunidades de mejora.
   - Análisis de tendencias, problemas, datos históricos y condiciones para minimizar la materialización de los riesgos.
   - Actividades de comunicación de impacto de los riesgos y realizar análisis de la causa raíz.

				BAI02-10		BAI02 GESTIONAR LA DEFINICIÓN DE REQUISITOS		• Establecer formalmente las actividades para identificar y/o definir los requerimientos de la institución, asegurando que se establecen los criterios de aceptación y se recibe la aprobación de parte de los responsables.
• Realizar análisis de factibilidad de los requerimientos y determinar si existen soluciones alternativas que puedan dar respuesta a la necesidad presentada.
• Identificar, documentar y gestionar los riesgos relacionados con los requerimientos y darles respuesta para asegurar que se minimizan o mitigan.		• Desarrollar una metodología de desarrollo donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Registro y priorización de los requerimientos de las partes interesadas y definición de los criterios de aceptación relacionados.
   - Creación de un repositorio de la definición de los requerimientos.
   - Registro de cambios en los requerimientos y control del alcance definido inicialmente.
   - Gestión de los riesgos relacionados con los requerimientos, dando una respuesta adecuada y definiendo acciones de mitigación.
   - Actividades para analizar la factibilidad de los requerimientos e identificar, si son necesarias, soluciones alternativas para la solución.
   - Aprobaciones respectivas tanto de la definición de requerimientos como de las soluciones propuestas.

				BAI03-11		BAI03 GESTIONAR LA IDENTIFICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES		• Desarrollar y documentar diseños de alto y bajo nivel para las soluciones, utilizando técnicas adecuadas que permitan especificar y detallar los requerimientos.
• Elaborar una metodología de desarrollo que considere las fases para desarrollar los componentes de la solución, para realizar la adquisición de soluciones en caso de que sea necesario, para construir las soluciones aplicando estándares de desarrollo interno.
• Definir prácticas o actividades para realizar el aseguramiento de calidad de las soluciones, así como establecer planes de pruebas que permitan determinar si las soluciones funcionan correctamente.
• Dar seguimiento al estado de los requerimientos durante el ciclo de vida de estos y evaluar posibles impactos de cambios que se presenten durante el desarrollo de la solución.
• Definir actividades para dar mantenimiento a los componentes de las soluciones y la infraestructura, según las necesidades de la institución y considerando al menos el alcance, las estrategias de actualización, los requerimientos (fallas o mejoras), los riesgos y supuestos, entre otros.		• Desarrollar una metodología de desarrollo donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Especificaciones de alto y bajo nivel donde se detallen los requerimientos funcionales y no funcionales.
   - Creación de un plan de adquisición de ser necesario, considerando riesgos, costos, beneficios, compatibilidad, entre otros aspectos.
   - Documentación de los componentes de la solución de acuerdo con los estándares institucionales.
   - Integración y configuración de los componentes según los requerimientos.
   - Actualización de los procesos de negocio y manuales operativos.
   - Elaboración de un plan de pruebas para realizar simulaciones adecuadas y establecimiento del ambiente de pruebas alineado con el alcance de la solución.
   - Registro de los resultados de las pruebas y comunicación de los resultados a los involucrados.
   - Elaboración de un plan de aseguramiento de calidad tomando como base los criterios definidos en el proceso BAI02.
   - Actividades para crear un plan de mantenimiento de los componentes de la solución.
   - Evaluación de las debilidades del diseño durante el ciclo de vida de desarrollo.
   - Seguimiento a los cambios en los requerimientos y llevar un registro de las solicitudes aprobadas y aplicadas.

				BAI06-12		BAI06 GESTIONAR LOS CAMBIOS DE TI		• Realizar evaluaciones, priorizaciones y autorizar las solicitudes de cambio que se reciben para determinar el impacto que pueden tener en la operación, los procesos y servicios de TI.
• Elaborar un procedimiento para gestionar cambios de emergencia considerando actividades de control, aprobación, monitoreo y revisiones posteriores al cierre del cambio.
• Llevar un registro de los cambios y sus estados y comunicar a las partes interesadas el avance logrado.
• Definir las actividades de cierre de los cambios, considerando temas de documentación, aprobaciones, entre otros.		• Desarrollar un modelo de gestión donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Criterios para clasificar las peticiones de cambio recibidas y establecer las actividades a seguir según cada clasificación.
   - Criterios de priorización de las solicitudes de cambio.
   - Aprobación de las solicitudes de cambio.
   - Creación de un cronograma y/o plan de cambios según las peticiones aprobadas.
   - Planificación y evaluación de las solicitudes incluyendo un análisis de impacto del cambio.
   - Registro de los cambios y sus estados.
   - Monitoreo del avance e implementación de los cambios, principalmente en los clasificados como de emergencia.
   - Elaboración de  informes de estado de las solicitudes de cambio y comunicación del avance a las partes interesadas.
   - Actividades para hacer el cierre de los cambios.

				BAI07-13		BAI07 GESTIONAR LA ACEPTACIÓN Y LA TRANSICIÓN DEL CAMBIO DE TI		• Desarrollar planes de implantación que reflejen la estrategia de implementación detallada de la solución, así como documentar las actividades necesarias para llevar a cabo migraciones de datos en caso de que sea necesario.
• Diseñar planes de pruebas donde se consideren pruebas unitarias, de integración, de rendimiento, de seguridad, entre otros tipos, tomando en cuenta además los criterios para medir el éxito de los resultados de las pruebas a realizar.
• Dar soporte y realizar revisiones post-implementación para validar los resultados e identificar lecciones aprendidas de la puesta en marcha de las soluciones.		• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Actividades para crear un plan de implementación detallando secuencia de pasos en la implementación, necesidades de recursos, criterios de aceptación, actividades de marcha atrás y recuperación, entre otros.
   - Creación de un plan de migración y conversión según las necesidades.
   - Creación de un plan de pruebas de aceptación que permita medir el éxito y cumplimiento de los criterios de aceptación.
   - Evaluación de los resultados de las pruebas y aprobación formal de los resultados.
   - Actividades para preparar el plan de lanzamiento considerando las características necesarias en el ambiente de producción.
   - Actividades para brindar recursos adicionales en caso de ser necesario para dar soporte.
   - Revisiones posteriores a la implementación y documentación de los resultados obtenidos. y, de ser necesario, las acciones correctivas.

				BA11-14		BAI11 GESTIONAR LOS PROYECTOS		• Desarrollar una metodología de gestión de proyectos que se adecúe al tamaño y complejidad de JUNAFO, asegurando que se consideren temas de alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos, adquisiciones, comunicaciones, recursos humanos, integración, partes interesadas y en general todas las áreas de conocimiento necesarias que permitan estandarizar la gestión de proyectos, alineando dicha metodología con buenas prácticas reconocidas internacionalmente.
• Desarrollar declaraciones del alcance de los proyectos, así como gestionar la participación de los interesados y gestionar la calidad y riesgos relacionados con los proyectos.
• Crear y dar seguimiento a los planes de proyectos que proporcionen la información clave para dirigir y controlar progresivamente los proyectos, desde los recursos hasta los cambios que puedan presentarse durante el ciclo de vida del proyecto.
• Dar seguimiento y medir el rendimiento de los proyectos mediante criterios clave definidos inicialmente, con el fin de identificar desviaciones y definir acciones correctivas cuando sea necesario.		• Desarrollar una metodología de gestión de proyectos donde se considere al menos lo siguiente:
   - Ciclo de vida completo de los proyectos según mejores prácticas internacionales.
   - Gestión del alcance detallado de los proyectos.
   - Gestión de las partes interesadas clave relacionadas con los proyectos.
   - Roles y responsabilidades para gestionar los proyectos.
   - Gestión de la comunicación a nivel interno y externo.
   - Gestión del tiempo y establecimiento de una línea base de referencia.
   - Gestión de los costos y establecimiento de una línea base de referencia.
   - Gestión de la calidad mediante criterios de éxito, métricas de desempeño y prácticas de aseguramiento de la calidad.
   - Gestión de riesgos relacionados con el proyecto.
   - Comunicación del avance de los proyectos.
   - Gestión de cambios solicitados durante la iteración del proyecto.
   - Aprobación de cambios, ajustes en las líneas base, entre otros.
   - Gestión de recursos (financieros, humanos y/o tecnológicos).
   - Revisiones post implementación para validar si se alcanzaron los resultados esperados.
   - Documentación de lecciones aprendidas.

				DSS02-15		DSS02 GESTIONAR LAS PETICIONES DE SERVICIO Y LOS INCIDENTES		• Establecer un esquema de clasificación de incidentes y peticiones de servicio donde se prioricen y categoricen de acuerdo con los criterios analizados y acordados por las partes interesadas.
• Diseñar un procedimiento para realizar el registro, clasificación y priorización de los incidentes y peticiones de servicio, asegurando que se alinee con el esquema definido anteriormente.
• Detallar qué se considera una petición de servicio y establecer un flujo de actividades que permita darle respuesta según los criterios definidos.
• Identificar e investigar los incidentes para conocer las causas más probables de que se hayan presentado, permitiendo contar con un diagnóstico para su pronta solución.
• Documentar, aplicar y probar las soluciones y aplicar medidas correctivas en caso de que sea necesario y verificar que las soluciones satisfacen a los usuarios afectados.
• Dar seguimiento e informar sobre el cumplimiento y/o estado de los incidentes o peticiones de servicio.		• Desarrollar un modelo de gestión donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Información de registro de los incidentes considerando el usuario, la categoría, la prioridad y urgencia, entre otros.
   - Criterios para categorizar los incidentes.
   - Criterios para categorizar las peticiones de servicio.
   - Criterios para el registro de problemas.
   - Criterios para priorizar los incidentes y peticiones de servicio.
   - Aprobaciones de las solicitudes presentadas.
   - Detalle de los síntomas para establecer las causas de los incidentes y documentarlos.
   - Si el incidente cumple con los criterios, registro de un nuevo problema.
   - Reglas o niveles de escalamiento de incidentes.
   - Solución a los incidentes, considerando soluciones alternativas y temporales y documentación de la resolución dada.
   - Aceptación de la solución dada por el usuario.
   - Cierre formal de los incidentes y peticiones de servicio.
   - Elaboración de informes del estado de los incidentes y peticiones hacia las partes interesadas, así como del cierre o cumplimiento.

				DSS03-16		DSS03 GESTIONAR LOS PROBLEMAS		• Definir un procedimiento para identificar problemas mediante el análisis de los incidentes recurrentes registrados, clasificarlos, categorizarlos y priorizarlos según corresponda.
• Realizar un diagnóstico de los problemas y analizar su causa raíz.
• Crear registros de los errores conocidos, documentar las soluciones temporales (en caso de ser necesario) e identificar las soluciones potenciales que darán respuesta a los problemas.
• Realizar un cierre de los problemas posterior a la confirmación de eliminación del problema y hacer una recopilación de los datos de la gestión del problema para identificar tendencias que puedan identificar problemas futuros.		• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Actividades para identificar problemas mediante la correlación con los incidentes presentados.
   - Análisis causa raíz y definición de la solución al problema.
   - Criterios para categorizar y priorizar los problemas.
   - Registro de los problemas y los errores conocidos.
   - Evaluación y priorización de las soluciones para los errores conocidos.
   - Monitoreo del impacto de los problemas en los servicios.
   - Cierre formal de los problemas.
   - Elaboración de informes del estado de los problemas hacia las partes interesadas, así como de la resolución y el cierre.
   - Comunicación del conocimiento adquirido durante la resolución del problema.

				DSS06-17		DSS06 GESTIONAR LOS CONTROLES DE PROCESOS DE NEGOCIO		• Evaluar y monitorear las actividades de procesos de negocio y los controles relacionados, para asegurar que se satisfacen los requisitos de control para los objetivos estratégicos, operativos, de reporte y de cumplimiento.
• Realizar comprobaciones para validar que el procesamiento de información es completo, preciso, oportuno y seguro y dar trazabilidad a la información.
• Gestionar los roles, responsabilidades, niveles de autoridad y segregación de funciones para administrar el acceso a los activos de información relacionados con los procesos, además de restringir el uso, distribución y acceso a la información.
• Identificar, revisar y corregir las excepciones y errores relacionados con los procesos de negocio, definiendo acciones correctivas de ser necesario.		• Elaborar directrices o políticas donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles y responsabilidades del proceso, así como niveles de autoridad para la aprobación de transacción, límites y decisiones relacionadas.
   - Actividades de control relacionadas con los procesos clave y su priorización según el riesgo relacionado.
   - Verificación del originador de transacciones y validación de autoridad para realizarlas.
   - Revisión de errores, excepciones y desviaciones.
   - Registro de transacciones.
   - Restricciones de uso, distribución y acceso a la información de acuerdo con su clasificación.
   - Controles automatizados.
   - Control de procesamiento para validar secuencia, límite, validez, integridad, entre otros.
   - Actividades para controlar el procesamiento desde la validez hasta la salida e integridad de datos durante interrupciones.
   - Asignación de derechos y privilegios de acceso.
   - Requerimientos de retención o almacenamiento de información.
   - Monitoreo de las actividades de control para la mejora continua de estas.
   - Revisión de controles de acceso, registros y excepciones de control.
   - Comunicación de errores, oportunidades de mejora, desviaciones, entre otros.

				MEA01-18		MEA01 GESTIONAR EL RENDIMIENTO Y MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO		• Desarrollar normativa que detalle las actividades necesarias para definir, alinear y mantener un enfoque de evaluación y supervisión donde se determinen los objetivos y métricas (indicadores) a monitorear de los procesos y establecer dichos objetivos con las partes interesadas.
• Recopilar y procesar los datos para dar un seguimiento al rendimiento de los procesos y realizar revisiones periódicas sobre el rendimiento en comparación con los objetivos esperados.
• Definir y dar seguimiento a las acciones correctivas, de ser necesario, y comunicar los resultados obtenidos.		• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles y responsabilidades del proceso.
   - Requerimientos de supervisión según los involucrados y el alcance del proceso.
   - Objetivos de supervisión y métricas asociadas.
   - Recopilación de datos para llevar a cabo la evaluación del rendimiento.
   - Elaboración de planes de acción en caso de incumplimientos y seguimiento al estado y resultado de las acciones.
   - Elaboración de informes de rendimiento de los procesos y comunicación de los resultados a las partes interesadas.
  • Desarrollar una herramienta para el procesamiento, consolidación y análisis de datos.

				MEA02-19		MEA02 GESTIONAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO		• Establecer un marco de control donde se supervise y mejore de manera continua el ambiente de control de TI para alcanzar los objetivos.
• Revisar periódicamente la operación de los controles de los procesos, para garantizar que funcionan eficientemente.
• Llevar a cabo autoevaluaciones de los procesos según criterios previamente establecidos para validar la integridad y efectividad de los controles, así como verificar las competencias de los responsables de los procesos.
• Identificar deficiencias en los controles y analizar las causas raíz relacionadas para definir las acciones correctivas pertinentes.		• Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Límites del sistema de control interno.
   - Actividades para monitorear y evaluar el control interno tomando como base estándares y prácticas de la DTIC.
   - Identificación, registro y comunicación de las excepciones y deficiencias de controla, así como el procedimiento de escalamiento y análisis de la causa raíz.
   - Comprensión y priorización del riesgo de los objetivos de la institución.
   - Controles clave y definición de una estrategia para validarlos.
   - Planificación del enfoque, alcance y criterios para llevar a cabo las autoevaluaciones de los procesos de TI, considerando también las revisiones independientes.
   - Documentación y comunicación de los resultados obtenidos de las autoevaluaciones y seguimiento a las acciones en caso de desviaciones identificadas.
   - Evaluaciones comparativas del marco de control según estándares o buenas prácticas.

				MEA03-20		MEA03 GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXTERNOS		• Identificar los requisitos externos de cumplimiento y supervisar continuamente los cambios en estos para mantener un registro actualizado de dichos requisitos y además realizar una evaluación del impacto en caso de no cumplir con estos.
• Establecer actividades para revisar y ajustar políticas, procedimientos, estándares y documentación de soporte que aborde requisitos legales, regulatorios y/o contractuales, con el fin de garantizar el cumplimiento de estos.
• Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos externos e identificar brechas de cumplimiento que deben ser subsanadas.		  • Elaborar un procedimiento donde se considere al menos lo siguiente:
   - Roles, responsabilidades y alcance del proceso.
   - Identificación y supervisión de  requisitos legales, regulatorios y contractuales y su impacto en TI, así como cambios que puedan presentarse.
   - Consecuencias de incumplimiento de los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
   - Validación del cumplimiento de políticas internas.
   - Declaraciones de terceros sobre sus niveles de cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.
   - Registro actualizado de los requisitos legales, regulatorios y contractuales, impacto y acciones requeridas.
   - Revisión y ajuste de políticas, principios, estándares, metodologías, entre otros.
   - Supervisión de los incumplimientos e investigación de causa raíz de ser necesario.
   - Comunicación de requisitos nuevos o modificados y de cumplimiento.
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Nota explicativa estudio técnico.pdf
W BLACHBEE

Asesoria en Transformacién Digital

San José, 29 de abril de 2025

Junta Administradora del FJPP)
JUNAFO
San José, Costa Rica.

Estimados senores:

En atencién a los comentarios emitidos producto del analisis y revision del Estudio técnico en el que se fundamentan
los procesos de evaluacion del marco de gobierno y gestion de Tl que no le aplican al Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial, emitido el 25 de febrero del presente ano, deseamos expresar primeramente un agradecimiento a
los miembros de la Junta Directiva por los comentarios, observaciones y aportes realizados del estudio en cuestion.
Cada una de estas observaciones fue valorada cuidadosamente y han permitido reafirmar la importancia de establecer
un marco claro que delimite los alcances del estudio, asi como de fortalecer la comunicacion sobre los objetivos y
metodologia aplicada en el desarrollo del informe.

Es fundamental destacar que el presente estudio técnico fue concebido con un enfoque exclusivo en la funcion de
Tecnologias de la Informacion, sin la pretension de evaluar o mejorar los procesos de la Unidad de TI. El objetivo
central del estudio es que las entidades supervisadas deben indicar en el perfil tecnolégico cuales de los procesos de
evaluacién detallados en los lineamientos generales del reglamento resultan adecuados a su marco de gobierno y gestion
de TI, asimismo, los procesos que no les apliquen, como los que estén externalizados de forma total y parcial segtn la
realidad estratégica y naturaleza de la Unidad de Tl de JUNAFO, conforme al articulo 43 del Reglamento CONASSIF
5-24 Procesos de evaluacién del marco de gobierno y gestion de Tl, cuya metodologia ofrece una guia basada en
factores de disefio que permiten determinar y justificar los procesos relevantes de gobierno y gestion de Tl en funcion
del contexto particular de la institucion.

El estudio incluyé el andlisis detallado de los factores de disefio con respecto a temas que involucran ademas de aspectos
como la estrategia empresarial, las metas institucionales, el perfil de riesgo y el panorama de amenazas, otros elementos
como la naturaleza y modelo de negocio, para finalmente seleccionar un conjunto de procesos relevantes que deben
ser incluidos y priorizados dentro del sistema de gobernanza de Tl, asi como aquellos que se justifica su exclusion,
debido al contexto actual de Tl y la institucion, lo cual no implica que dichos procesos carezcan de valor en si mismos,
sino que, segun la metodologia aplicada y los resultados obtenidos, no responden a necesidades urgentes ni forman
parte del alcance estratégico de la funcion de Tl en este momento.

Con base en lo anterior, se reafirma que el estudio técnico remitido no se orienta a definir o identificar el objetivo
principal de JUNAFO, ni tampoco a evaluar o mejorar procesos de la Unidad de TI; el objetivo exclusivo es definir el





W BLACHBEE

Asesoria en Transformacién Digital

marco de gobierno y gestion de Tl con base en el andlisis de la estrategia, riesgos, amenazas, funciones,
responsabilidades, estructura y procesos de Tl de JUNAFO. Por tanto, el documento presentado debe entenderse
como un insumo técnico que busca apoyar a la funcion de Tl en su definicion del marco de gobierno y gestion, en
alineacién con las disposiciones del Reglamento CONASSIF 5-24.

Agradecemos su atencion y quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion o informacion adicional que puedan
requerir.

Atentamente,

Firmado digitalmente
KARLA DANIELA por KARLA DANIELA

ROBLES ROBLES SEGURA
SEGURA (FIRMA)

Fecha: 2025.04.29
(FIRMA) 11:49:46-08/00

Karla Robles Segura
Cédula No.401720795
BLACKBEE
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[bookmark: _Toc38458882][image: ][image: ]Con el creciente uso y apoyo de la tecnología en los diversos ámbitos de la sociedad, principalmente a nivel empresarial, así como la necesidad para tomar decisiones informadas y minimizar fraudes asociados a temas operativos, o bien, gestión inadecuada de los recursos, múltiples organismos a nivel país como internacionales han emitido y fomentado la aplicación de disposiciones con respecto a la forma en que se gobiernan y gestionan las tecnologías de la información, buscando garantizar la competitividad, la entrega de valor a los usuarios y clientes, así como lograr una óptima consecución de las metas y objetivos.[bookmark: _Toc184628191][bookmark: _Toc196318896]INTRODUCCIÓN



Dado lo anterior y según lo estipulado en el Acuerdo CONASSIF 5-24 (antes Acuerdo CONASSIF 5-17) aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), se establece que el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (en adelante JUNAFO) debe realizar un estudio técnico para la debida fundamentación de los procesos de evaluación del marco de gobierno y gestión de las tecnologías de información (en adelante TI)  que no le son aplicables y que a su vez le permita gobernar, gestionar y controlar la función de TI tomando en consideración sus necesidades, bajo el enfoque de aplicación de la cascada de metas, la evaluación de los factores de diseño y otros aspectos tales como su naturaleza, modelo del negocio y riesgos de la institución, por mencionar algunos.

Bajo esta premisa, se realizará un análisis enfocado en el entorno de TI y sus objetivos de gobierno y gestión, es decir, sus procesos, con el fin de establecer el marco de gobierno y gestión de TI que más se adapte a las características propias de la institución y el alcance de esta, generando como resultado el presente informe que contiene los objetivos, alcance, antecedentes y metodología utilizada, así como los resultados obtenidos a través del análisis de los procesos que conforman el marco de gobierno y gestión de TI.




1. [image: ][image: ]Objetivo general[bookmark: _Toc196318897]OBJETIVOS

OBJETIVOS



Realizar un análisis de la estrategia, riesgos, amenazas, funciones, responsabilidades, estructura y procesos de TI de JUNAFO, tomando en cuenta criterios de ambiente, servicios, requerimientos y operaciones de TI, para definir un marco de gobierno y gestión que se adapte a las necesidades y características propias del Fondo.

2. Objetivos específicos:

· Identificar los procesos que actualmente son iterados y gestionados en la Unidad de TI de JUNAFO y áreas de la institución.

· Conocer los servicios que son proporcionados y gestionados por terceros, así como el nivel de responsabilidad que tiene JUNAFO sobre estos.

· Definir el marco de gobierno y gestión de TI de JUNAFO basado en características propias de la institución, utilizando la aplicación de la cascada de metas, la evaluación de los factores de diseño y en función además de la naturaleza, el modelo de negocio y los riesgos de la institución.
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Description automatically generated]De acuerdo con los resultados del Informe sobre la definición del Marco de Gestión de TI elaborado en el año 2023, a la fecha de elaboración del presente informe, JUNAFO tiene veintinueve (29) procesos como parte de su marco, de los cuales once (11) fueron definidos como procesos propios, nueve (9) establecidos como procesos compartidos, es decir, que mantienen el apoyo de un tercero para su ejecución con controles a nivel interno de la Unidad de TI para su debida gestión, nueve procesos (9) como tercerizados con la Dirección de TI del Poder Judicial y otros nueve (9) procesos excluidos del marco.[bookmark: _Toc196318898]ANTECEDENTES



Con la entrada en vigor de la regulación CONASSIF 5-24, se ha identificado la necesidad de realizar un análisis exhaustivo de aplicabilidad de los procesos. Este nuevo marco introduce cambios significativos en la gestión de TI, incluyendo la incorporación de los procesos no obligatorios bajo la regulación previa, como el APO04 Gestionar la innovación, el BAI05 Gestionar el cambio organizacional y el BAI08 Gestionar el conocimiento y, considerando adicionalmente los procesos nuevos establecidos en la más reciente regulación, tales como el APO14 Gestionar los datos, el BAI11 Gestionar los proyectos y el MEA04 Gestionar el aseguramiento, para determinar su pertinencia dentro del marco de gobierno y gestión de la institución.

El presente estudio técnico tiene como objetivo principal garantizar que el marco de gobierno y gestión de TI continúe alineado con las expectativas regulatorias y los objetivos estratégicos de la institución, así como determinar los objetivos de gobierno y gestión aplicables o no de acuerdo con el entorno estratégico y características propias de la JUNAFO.
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Ilustración 1: Marco de gobierno y gestión actual de la Unidad de TI de JUNAFO.
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Descripción generada automáticamente][image: ]El análisis de los objetivos de gobierno y gestión para establecer el marco de gobierno y gestión de TI para JUNAFO comprende los procesos incluidos en el marco de referencia COBIT 2019, según las especificaciones de la contratación y los cuales se presentan en la siguiente tabla:[bookmark: _Toc196318899]ALCANCE



		Identificador

		Nombre del proceso



		EDM01

		Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.



		EDM02

		Asegurar la obtención de beneficios.



		EDM03

		Asegurar la optimización del riesgo.



		EDM04

		Asegurar la optimización de los recursos.



		EDM05

		Asegurar el compromiso de las partes interesadas.



		APO01

		Gestionar el marco de gestión de I&T.



		APO02

		Gestionar la estrategia.



		APO03

		Gestionar la arquitectura empresarial.



		APO04

		Gestionar la innovación.



		APO05

		Gestionar el portafolio.



		APO06

		Gestionar el presupuesto y los costos.



		APO07

		Gestionar los recursos humanos.



		APO08

		Gestionar las relaciones.



		APO09

		Gestionar los acuerdos de servicio.



		APO10

		Gestionar los proveedores.



		APO11

		Gestionar la calidad.



		APO12

		Gestionar el riesgo.



		APO13

		Gestionar la seguridad.



		APO14

		Gestionar los datos.



		BAI01

		Gestionar los programas.



		BAI02

		Gestionar la definición de requisitos.



		BAI03

		Gestionar la identificación y construcción de soluciones.



		BAI04

		Gestionar la disponibilidad y la capacidad.



		BAI05

		Gestionar el cambio organizacional.



		BAI06

		Gestionar los cambios de TI.



		BAI07

		Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI.



		BAI08

		Gestionar el conocimiento.



		BAI09

		Gestionar los activos.



		BAI10

		Gestionar la configuración.



		BAI11

		Gestionar los proyectos.



		DSS01

		Gestionar las operaciones.



		DSS02

		Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.



		DSS03

		Gestionar los problemas.



		DSS04

		Gestionar la continuidad.



		DSS05

		Gestionar los servicios de seguridad.



		DSS06

		Gestionar los controles de procesos de negocio.



		MEA01

		Gestionar la monitorización del desempeño y la conformidad.



		MEA02

		Gestionar el sistema de control interno.



		MEA03

		Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos.



		MEA04

		Gestionar el aseguramiento.





Tabla 1: Procesos incluidos en el alcance.
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El estudio técnico para fundamentar los procesos de evaluación del marco de gobierno y gestión de TI no aplicables se llevó a cabo en dos grandes etapas:
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Ilustración 2: Etapas para la definición del marco de gobierno y gestión de TI.



Para la valoración de los criterios de aplicabilidad de los procesos, se llevó a cabo un análisis general del entorno de TI con el objetivo de determinar el marco de gobierno y gestión que más se adapta a la institución y cuál sería el alcance de este, tomando como punto base lo que COBIT en su versión 2019 establece como Modelo Core, que abarca los cuarenta (40) procesos definidos en el marco. A partir de esto y mediante la validación de los elementos propios de la institución como la naturaleza, el modelo de negocio y los riesgos de la entidad, además del análisis de los factores de diseño y la aplicación de la cascada de metas, se logró identificar el marco y los procesos que lo componen.

De acuerdo con lo anterior y, utilizando como referencia el flujo de trabajo propuesto para el diseño de un sistema de gobierno personalizado basado en COBIT 2019, se identificaron los procesos de evaluación del marco de gobierno y gestión de TI.

Metodología aplicada

La metodología que se utilizó para elaborar el estudio técnico, consistió en realizar entrevistas al personal clave encargado del gobierno y gestión de los procesos de TI para comprender de acuerdo con lo comentado por los entrevistados, el perfil de la institución bajo el enfoque de aspectos como el entorno regulatorio, los escenarios de amenazas, el papel de TI de la institución, entre otros, para posteriormente, revisar documentación disponible y relacionada con la estructura, responsables y funcionamiento de los procesos que actualmente forman parte del marco de gobierno y gestión de TI, con la finalidad de evaluar posteriormente los criterios de aplicabilidad de los procesos, mediante la validación de los factores de diseño.

Una vez comprendido el entorno y ejecución de los procesos, se procedió a evaluar los diez (10) factores de diseño definidos en COBIT 2019, entre los cuales se incluye la aplicación de la cascada de metas, para finalmente analizar otros aspectos relevantes como lo son la naturaleza del negocio, el modelo de negocio y los riesgos. 
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Ilustración 3: Metodología de trabajo.




Criterios para la evaluación de la aplicabilidad de los procesos

Factores de diseño

Los factores de diseño consisten en elementos que pueden influir en el diseño del sistema de gobierno de una institución y posicionarla para que tenga éxito al usar las TI.  A continuación, se presenta una breve descripción e información relacionada con estos.

· Estrategia empresarial: se relaciona con la definición y selección de la estrategia que sigue la institución. Las instituciones suelen contar con una estrategia primaria y una estrategia secundaria como máximo. COBIT 2019 define cuatro (4) prototipos que deben ser analizados y los cuales se detallan a continuación: 

· Crecimiento/Adquisición: la institución se centra en el crecimiento a nivel de ingresos.

· Innovación/Diferenciación: la institución se centra en ofrecer productos y servicios diferentes y/o innovadores a sus clientes.

· Liderazgo en costos: la institución se centra en minimizar los costos a corto plazo.

· Servicio al cliente/Estabilidad: la institución se centra en proporcionar un servicio estable y orientado al cliente.

· Metas empresariales: corresponde a las metas definidas que apoyan la estrategia empresarial. Es mediante la consecución de dichas metas que se alcanza la estrategia empresarial. De acuerdo con COBIT 2019, las metas se estructuran en torno a las dimensiones del Cuadro de mando integral (Balanced scorecard) y se presentan a continuación:

· EG01 – Portafolio de productos y servicios competitivos.

· EG02 – Gestión de riesgo del negocio.

· EG03 – Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

· EG04 – Calidad de la información financiera.

· EG05 – Cultura de servicio orientada al cliente.

· EG06 – Continuidad y disponibilidad del servicio tecnológico.

· EG07 – Calidad de la información de gestión.

· EG08 – Optimización de la funcionalidad de los procesos internos del negocio.

· EG09 – Optimización de costos de los procesos internos del negocio.

· EG10 – Habilidades, motivación y productividad del personal.

· EG11 – Cumplimiento con las políticas internas.

· EG12 – Gestión de programas de transformación digital.

· EG13 – Innovación de producto y negocio.

· Perfil de riesgo: identifica los tipos de riesgos relacionados con las TI a los que se expone la institución actualmente, validando cuáles áreas exceden el apetito al riesgo. Las categorías de riesgo que establece COBIT 2019 para la valoración del perfil, se presentan seguidamente:
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· Toma de decisiones sobre inversiones en TI, definición y mantenimiento del portafolio.

· Gestión del ciclo de vida de programas y proyectos.

· Costo y supervisión de TI.

· Comportamiento, habilidades y conocimiento de TI.

· Arquitectura empresarial/TI.

· Incidentes de infraestructura operativa de TI.

· Acciones no autorizadas.

· Problemas de adopción/uso de software.

· Incidentes de hardware.

· Fallos de software.

· Ataques lógicos (hackeo, malware, entre otros).

· Incidentes de terceros/proveedores.

· Incumplimiento.

· Problemas geopolíticos.

· Acción sindical.

· Desastres naturales.

· Innovación tecnológica.

· Medio ambiente.

· Gestión de información y datos.



· Problemas relacionados con TI: método asociado a la valoración de riesgos de TI de la institución, considerando los problemas potenciales que se pueden presentar o bien aquellos que se relacionan con riesgos ya materializados. COBIT 2019 presenta veinte (20) referencias de problemas a los cuales se puede enfrentar TI considerando desde temas de percepción de baja contribución al valor de negocio como duplicidades entre iniciativas o costos de TI excesivamente altos.  

· Escenario de amenazas: analiza el panorama o escenario bajo el cual opera la institución clasificándolo como normal o alto de acuerdo con los niveles de amenazas latentes, así como la situación geopolítica o el perfil específico de cada institución.



· Requerimientos de cumplimiento: se relaciona con los requerimientos de cumplimento a los cuales la institución se encuentra sujeta. Se pueden categorizar como bajo si la institución se encuentra sujeta a un conjunto de requerimientos de cumplimiento mínimos que son inferiores a la media, como normal si debe cumplir requerimientos comunes a las distintas industrias o bien como alto en caso de que la institución se encuentre sujeta a requerimientos de cumplimiento más elevados de lo normal.

· Rol de TI: corresponde al rol que maneja TI dentro de la institución. De acuerdo con las categorías definidas por COBIT 2019, se puede clasificar como:

· Soporte: quiere decir que TI no es crucial para el funcionamiento de la continuidad de los procesos y servicios del negocio ni tampoco para su innovación.

· Fábrica: cuando las TI fallan, existe un impacto inmediato en el funcionamiento y continuidad de los procesos y servicios provistos por la institución, sin embargo, no se considera un factor impulsor de la innovación de procesos y servicios de la institución.

· Cambio: las TI son consideradas como un factor impulsor de la innovación de los procesos y los servicios de la institución, sin embargo, no existe una dependencia crítica en TI para el funcionamiento y continuidad de los procesos y servicios.

· Estratégico: las TI son críticas para el funcionamiento e innovación de los procesos y servicios de la institución.

· Modelo de abastecimiento de proveedores para TI: indica el nivel de dependencia o relación que se tiene con un tercero y se puede clasificar en cuatro (4) categorías:

· Tercerización: la institución requiere los servicios de un tercero para proporcionar los servicios de TI.

· Nube: la institución maximiza el uso de la nube para proporcionar los servicios de TI a sus usuarios.

· Personal interno: la institución aporta su propio personal y servicios de TI.

· Híbrido: la institución aplica un modelo híbrido que combina varios de los modelos mencionados anteriormente, en distintos grados.

· Métodos de implementación de TI: son los métodos que la institución adopta para hacer la implementación de las soluciones. Similar a factores de diseño anteriores, se puede clasificar en:





· Ágil: la institución utiliza los métodos de trabajo de desarrollo ágil para el desarrollo de software. 

· DevOps: la institución utiliza los métodos de trabajo DevOps para la creación, despliegue y operaciones de software.

· Tradicional: la institución utiliza un método clásico para el desarrollo de software (cascada) y separa el desarrollo de software de las operaciones.

· Híbrido: la institución utiliza una combinación de implementación tradicional y moderna, a la cual se puede referir como TI bimodal.

· Estrategia de adopción de tecnología: identifica el perfil de adopción de las TI que ha materializado la institución por medio de las acciones implementadas. Se puede clasificar en las siguientes categorías:

· Primero en reaccionar: la institución suele adoptar nuevas tecnologías lo antes posible e intenta lograr la ventaja del primero en reaccionar.

· Seguidor: la institución espera a que las nuevas tecnologías se generalicen y se pongan a prueba antes de adoptarlas.

· Adaptadores lentos: la institución tarda mucho en adoptar las nuevas tecnologías.
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Ilustración 4: Factores de diseño.



Cascada de metas

Adicionalmente, como parte de la evaluación de los criterios de aplicabilidad se utilizó la herramienta de cascada de metas definida por COBIT 2019, el cual es un mecanismo que permite traducir las necesidades de las partes interesadas en metas institucionales, metas relacionadas con las TI y metas de procesos específicas para que, con dicha información, se defina de forma más clara y con base en las necesidades de la institución, el marco de gobierno y gestión de TI. Esto quiere decir que cada objetivo de gobierno o gestión apoya el logro de metas de alineamiento (de TI) que están relacionadas con las metas institucionales más importantes.

Con base los puntos anteriores, se desarrolló el presente informe que contiene los antecedentes, el método de trabajo, el análisis de los factores para definir el marco de gobierno y gestión de TI, así como las conclusiones de consideración o no consideración de los procesos, incluyendo además la presentación de los resultados obtenidos con base en las validaciones realizadas durante las entrevistas y con la revisión de los documentos provistos por el Unidad de TI de JUNAFO.
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1. Validación de los factores de diseño

Los factores de diseño son elementos que influyen en el diseño del sistema de gobierno de una institución, dependiendo del perfil que le caracteriza y aquello que le diferencia con respecto a otras instituciones considerando aspectos como el sector, el entorno regulatorio, el papel que juega TI en la institución, las metas relacionadas con tecnología, entre otros y según corresponda. Bajo el análisis y evaluación de estos factores de diseño, se comprende de una mejor manera el entorno tanto de la institución como de TI, de manera que permite personalizar el sistema de gobierno de acuerdo con los resultados. A continuación, se presenta el análisis realizado para cada factor de diseño.

		Factor de diseño

		Análisis



		Estrategia empresarial

		La comprensión de la estrategia empresarial, de acuerdo con lo establecido en COBIT 2019, conlleva decidir cuál de las estrategias prototipo se alinean o encajan con la estrategia propia de cada institución. Para esto, se tomó como base de análisis el Plan Estratégico Institucional, el cual se fundamenta en cuatro (4) diferentes ejes principales a mencionar: eje financiero, orientado a la maximización del rendimiento dado el nivel de riesgo, eje de mercadeo y comunicación, orientado a realizar y mantener una comunicación efectiva, eje de tecnología para el desarrollo de la estructura tecnológica óptima y eje de procesos, para implementar procesos eficaces y eficientes.

De acuerdo con la validación y análisis realizado tanto del contexto institucional como de la estrategia, se llegó a la conclusión de que la estrategia primaria de JUNAFO se enfoca en proporcionar estabilidad en los servicios ofrecidos y fomentar una cultura centrada en el cliente, lo cual implica no solamente mantener un compromiso por garantizar que las necesidades de los jubilados y pensionados sean atendidas de manera eficaz y confiable, sino también de alinear los servicios tecnológicos con los principios orientados a mantener la continuidad y la calidad de los servicios provistos a los clientes.

Este enfoque, por lo tanto, tiene implicaciones significativas para TI, puesto que, para cumplir con los criterios de estabilidad y operación de los servicios, la Unidad de TI debe garantizar que el apoyo que recibe en la gestión de la infraestructura que soporta los servicios de TI, sea oportuno y robusto para asegurar la operación y continuidad de los servicios. 

De esta forma, mediante la identificación de la estrategia empresarial que soporta la institución, se conocen los objetivos de gestión que son de mayor relevancia para cumplir y mantener la alineación con la estrategia, siendo la Gestión de los acuerdos de servicio, la Gestión de la calidad, la Gestión de las peticiones y los incidentes de servicio y la Gestión de la continuidad los más relevantes. Mientras que el Aseguramiento de la obtención de beneficios, la Gestión de las relaciones, la Gestión de la disponibilidad y capacidad y la Gestión de problemas un siguiente nivel que debe ser considerado.



		Metas empresariales

		Las metas empresariales son aquellas que apoyan y permiten la consecución de la estrategia empresarial, por lo tanto, dichas metas fueron identificadas y revisadas tomando como base lo definido en el Plan Estratégico Institucional de JUNAFO para posteriormente alinearlas con las metas empresariales genéricas establecidas en COBIT 2019. La idea es que mediante este marco de referencia se identifiquen y prioricen aquellas metas que se alinean con la estrategia empresarial elegida, para el caso de JUNAFO es la estrategia de estabilidad y servicio al cliente, para trasladarla a una valoración relativa de la importancia de los objetivos de gobierno y de gestión, conocido como la aplicación de la cascada de metas.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron las metas empresariales primarias que se relacionan con las metas institucionales de JUNAFO, dando como resultado que la meta de portafolio de productos y servicios competitivos (EG01), cumplimiento de leyes y regulaciones externas (EG03) y la cultura de servicio orientada al cliente (EG05) son las metas que se relacionan principalmente con el enfoque de la institución.

Mediante la selección de las metas empresariales genéricas, se puede llevar a cabo la aplicación de la cascada de metas, para tener un resultado de los procesos u objetivos de gobierno y gestión que son prioritarios para la institución. El resultado de dicha aplicación se detalla en la sección 2 “Resultados de la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019”.



		Perfil de riesgo

		La validación del perfil de riesgo busca identificar y comprender los tipos de riesgos relacionados con TI a los que se encuentra expuesta la institución actualmente, para determinar qué áreas pueden estar excediendo el apetito al riesgo. Para esto, COBIT define diecinueve (19) categorías o escenarios de riesgo de TI con el fin de evaluar mediante criterios de probabilidad e impacto, el nivel de riesgo obtenido. Así, se llevó a cabo una sesión para evaluar los escenarios mencionados con una serie de participantes, obteniendo como resultado que los ataques lógicos y la gestión de la información y datos representan los mayores riesgos, mientras que los escenarios relacionados con arquitectura empresarial, incidentes de infraestructura operativa de TI, de hardware y de terceros o proveedores, así como los problemas geopolíticos y la innovación tecnológica son escenarios calificados como de alto riesgo para la institución, principalmente por el impacto que podrían tener a nivel interno. Por su parte, las once (11) categorías restantes dieron como resultado un riesgo normal.

Con base en lo anterior, se requiere un enfoque proactivo que fortalezca temas de seguridad de la información, ciberseguridad, relaciones con los proveedores, entre otros, para garantizar que  la institución esté preparada para responder eficazmente a posibles eventos adversos, manteniendo la continuidad y estabilidad de los servicios, considerando los objetivos de gobierno y gestión relacionados con la Gestión de las peticiones y lo incidentes de servicio, la Gestión de la Continuidad, la Gestión de los servicios de seguridad, la Gestión de arquitectura, la Gestión de operaciones, la Gestión de seguridad, la Gestión de proveedores, la Gestión del Aseguramiento, la Gestión de la innovación y la Gestión de los datos, por mencionar los más relevantes.



		Problemas relacionados con I&T

		Adicionalmente se llevó a cabo una valoración que consistió en considerar aquellos problemas que se relacionan con TI y a los cuales actualmente la institución se enfrenta, bajo una perspectiva de materialización de riesgos, es decir, de eventos ya registrados o la identificación o reporte hechos de diferentes áreas de la institución.

Como resultado, JUNAFO enfrenta varios problemas relacionados con TI que requieren atención, como lo es la percepción en TI de una baja contribución al valor del negocio y los problemas de entrega de los servicios por parte de los terceros de TI, lo cual destaca la necesidad de establecer acuerdos claros de nivel de servicio (SLA) y mecanismos de supervisión efectivos. Adicionalmente, se identificaron como obstáculos la insuficiencia de recursos de TI y personal sobrecargado, así como el alto costo de TI y las limitaciones de implementaciones o innovaciones causadas por oportunidades en la arquitectura y sistemas actuales. Finalmente, la incapacidad para explotar nuevas tecnologías refleja una brecha en la planificación estratégica y la innovación, que debe abordarse mediante un enfoque proactivo en la exploración y adopción de soluciones tecnológicas que respalden los objetivos institucionales.

De acuerdo con lo anterior, los objetivos de gobierno y gestión que se identifican como más relevantes para minimizar o solventar los problemas mencionados anteriormente, corresponden a los siguientes: Gestión del presupuesto, Gestión de los acuerdos de servicio, Gestión de proveedores, Gestión de recursos humanos, Aseguramiento de la optimización de los recursos, Gestión de la arquitectura y Gestión de la innovación.



		Panorama de amenazas

		Según lo establecido en COBIT 2019, el escenario de amenazas bajo el cual opera una institución se puede clasificar en dos (2) tipos: como normal o alto, siendo normal cuando la institución opera en un entorno de riesgo promedio para su industria y contexto, y alto cuando la situación geopolítica o el perfil propio de la institución funciona en un entorno de amenazas elevado.

De acuerdo con lo anterior, el panorama de amenazas de JUNAFO es considerado normal, lo que significa que la institución mantiene sus operaciones bajo un nivel de riesgos que se encuentran dentro de los parámetros regulares o típicos para su industria y contexto. Cuando una institución tiene niveles de amenaza normales, suelen considerarse vulnerabilidades menores en los sistemas, riesgos asociados con incidentes de bajo impacto o bien problemas no críticos en la gestión de proveedores de TI. 

Debido a que el panorama de amenazas es considerado normal, los objetivos de gobierno y gestión no tienen niveles de prioridad diferentes entre ellos, sino que la importancia de cada proceso dependerá de la definición del alcance del marco. No obstante, cabe destacar que se debe contar con controles para mantener un monitoreo constante, así como medidas básicas de protección, para mantener una postura de seguridad proactiva y evitar que estos riesgos escalen a niveles más altos de amenaza.



		Requerimientos de cumplimiento

		De acuerdo con lo definido en COBIT 2019, los requisitos de cumplimiento se clasifican en las siguientes categorías: bajo, normal o alto. La selección de la categoría dependerá si la institución tiene requisitos de cumplimiento mínimos, es decir, requerimientos inferiores a la media, requisitos de cumplimiento comunes a las distintas industrias o bien requisitos de cumplimientos más elevados de lo normal. JUNAFO se clasifica como de cumplimiento normal debido a que los requisitos regulatorios aplicables al Fondo son comunes para instituciones de su sector, considerando por ejemplo el cumplimiento con respecto a normativas fiscales y en general, regulaciones aplicables a nivel país. 

Así, como parte de los objetivos de gobierno y gestión prioritarios se identifican el Aseguramiento del establecimiento y mantenimiento del marco de gobierno y la optimización del riesgo, además de la Gestión del riesgo y la Gestión del cumplimiento de requisitos externos y del aseguramiento como los procesos de mayor relevancia, los cuales se relacionan con el establecimiento de controles eficientes que permitan monitorear y documentar las actividades relacionadas con estas regulaciones.



		Rol de TI

		Para el factor de diseño relacionado con la definición del rol de TI, se analizó si la Unidad de TI de JUNAFO resulta crucial no solo para el funcionamiento de los procesos y servicios del negocio, sino también en el aporte a la innovación de los procesos y servicios de la institución. Bajo esa premisa, hoy en día el rol de TI en JUNAFO se centra en un rol de fábrica, debido principalmente porque TI es crucial para mantener la continuidad y operación de los procesos y servicios a nivel de la institución, no obstante, no es considerado como un factor impulsor de la innovación en los procesos y servicios provistos por la institución.

De esta forma, si bien el objetivo a largo plazo es posicionar a TI como un socio estratégico, actualmente la institución se apoya principalmente en objetivos de gobierno y gestión como el Aseguramiento de la optimización del riesgo, la Gestión de operaciones, la Gestión de las peticiones y los incidentes de servicio, la Gestión de problemas y la Gestión de la continuidad para apoyar en el enfoque estratégico y fortalecer la colaboración entre las áreas de negocio y TI.



		Modelo de abastecimiento de proveedores para TI

		El modelo de abastecimiento de proveedores de TI en JUNAFO se clasifica como híbrido, ya que combina recursos internos y externos para proporcionar y mantener la continuidad de los servicios de TI. Por un lado, la institución cuenta con personal propio que gestiona operaciones esenciales y atiende las necesidades específicas de sus usuarios y clientes, mientras que, por otro lado, recurre a terceros para servicios especializados o para suplir capacidades que no se encuentran disponibles internamente. Este enfoque permite flexibilidad y acceso a experiencia externa, pero también requiere una sólida gestión de proveedores y una buena integración con el equipo interno.

Es por esta razón, que bajo este modelo los objetivos de gobierno y gestión prioritarios corresponden a la Gestión de niveles de servicio, la Gestión de proveedores y la Gestión del monitoreo del desempeño y la conformidad.



		Métodos de implementación de TI

		El método de implementación de TI utilizado en JUNAFO también se considera híbrido, tomando en consideración métodos de trabajo ágiles para el desarrollo de software e implementación de proyectos, favoreciendo iteraciones rápidas y entregas frecuentes, así como tradicional o en cascada en procesos formales, como la aprobación y documentación de proyectos, asegurando que se cumplan los estándares necesarios. Así, se puede identificar que los objetivos prioritarios de acuerdo con el método de implementación de TI son la Gestión de la definición de los requisitos, la Gestión de la identificación y construcción de soluciones y la Gestión de los cambios de TI.



		Estrategia de adopción de tecnología

		Según los establecido en COBIT 2019, la estrategia de adopción de tecnología se puede clasificar como primero en reaccionar, es decir, que adopta nuevas tecnologías lo antes posible e intenta lograr ventaja, seguidor o follower, que suele esperar a que las nuevas tecnologías se generalicen y las ponen a prueba antes de adoptarlas, o bien adoptadores lentos, lo que quiere decir que tardan en adoptar nuevas tecnologías.

JUNAFO adopta un enfoque clasificado como seguidor, lo que implica esperar a que tecnologías innovadoras sean ampliamente probadas en el mercado antes de implementarlas, estrategia que minimiza riesgos y asegura que las soluciones adoptadas sean fiables y adecuadas para el contexto institucional. Bajo esta estrategia de adopción, los objetivos de gobierno y gestión principales se orientan a la Gestión de la estrategia, la Gestión de la innovación y la Gestión de programas.



		Tamaño de la institución

		En cuanto a su tamaño, si bien JUNAFO ha experimentado un crecimiento en su personal para atender sus responsabilidades, sigue siendo considerada una institución pequeña ya que actualmente no supera los setenta (70) colaboradores. Este incremento busca fortalecer la capacidad operativa del Fondo para gestionar eficientemente las jubilaciones y pensiones.





Tabla 2: Resultados del análisis de los factores de diseño.

En resumen, la tabla anterior presenta el análisis realizado para cada factor de diseño, identificando los objetivos de gobierno y gestión más relevantes según las categorías seleccionadas para dichos factores. Cabe destacar que, aunque se relacionan los procesos más relevantes en cada factor de diseño, como parte del análisis general también se evaluaron los resultados obtenidos tras aplicar los factores de diseño, con el propósito de identificar posibles conflictos o divergencias entre los procesos priorizados. A partir de esta información se plantea la propuesta del marco de gobierno y gestión de TI, la cual se expone en el punto 4 de la sección "Resultados Generales".



2. Resultados de la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019

Como parte de la aplicación de la cascada de metas se analizaron los objetivos estratégicos institucionales y de TI en alineación con las metas genéricas definidas por COBIT, con el objetivo de que mediante esta herramienta, que permite la identificación de las metas más importantes para la institución, se llegue a la asignación de las metas de alineamiento, es decir, de TI con los objetivos de gobierno y gestión más importantes, para finalmente establecer el marco de gobierno y gestión de acuerdo con el nivel de relevancia según la alineación estratégica existente. A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación de la cascada de metas.



















		Dominio

		Procesos más relevantes a nivel estratégico

		Procesos con menor relevancia a nivel estratégico



		Evaluar, Dirigir y Monitorear

		EDM01 y EDM04.

		EDM02, EDM03 y EDM05.



		Alinear, Planificar y Organizar

		APO02, APO03, APO04, APO05, APO06, APO07, APO08, APO09, APO10 y APO11.

		APO01, APO12, APO13 y APO14.



		Construir, Adquirir e Implementar

		BAI01, BAI02, BAI03, BAI04, BAI05, BAI06, BAI07, BAI08 y BAI11.

		BAI09 y BAI10.



		Entregar, Dar Servicio y Soporte

		DSS01, DSS02, DSS03, DSS04 y DSS06.

		DSS05.



		Monitorear, Evaluar y Valorar

		MEA01, MEA02, MEA03 y MEA04.

		





Tabla 3: Resultados de la aplicación de la cascada de metas de COBIT 2019.



Mediante el ejercicio de aplicación de la cascada de metas, se identificaron los objetivos de gobierno y gestión que tienen mayor relevancia para la institución, basados en las metas institucionales priorizadas, dando como resultado que de los cuarenta (40) procesos que forman parte del Modelo Core de COBIT 2019, treinta (30) procesos están asociados con las metas empresariales de manera primaria.









3. Análisis del entorno de TI con respecto a otros elementos relacionados 

El análisis se realizó tomando como base elementos tales como la naturaleza, su modelo del negocio y los riesgos de la institución. Seguidamente se presentan los resultados obtenidos:

		Elemento

		Análisis



		Naturaleza

		JUNAFO es un órgano de desconcentración máxima creado en el 2018 que se enfoca en todas aquellas actividades operativas y/o estratégicas para el adecuado funcionamiento y gestión del Régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Además, la Dirección de la JUNAFO fue creada en el 2021 como cuerpo administrativo que coadyuve en las gestiones que por ley le han sido asignadas como brazo administrativo en el cual se desarrollan las principales actividades para el adecuado funcionamiento de este órgano. Internamente se tiene claro el objetivo de la creación y establecimiento del órgano dado que desde el 2022 se han realizado esfuerzos de concientización orientados a que el personal se sienta independiente y se alinee con los cambios que se diferencian del Poder Judicial, con el fin de tener clara la importancia y necesidades que satisface la institución.



		Modelo de negocio

		El modelo de negocio de la JUNAFO se centra en la gestión eficiente y transparente del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), garantizando que los recursos destinados a las jubilaciones y pensiones sean manejados de manera adecuada. Esto implica la inversión prudente de los fondos, la evaluación constante de las obligaciones futuras y la implementación de políticas que aseguren la sostenibilidad del fondo a largo plazo. Para ello, cuenta con una Dirección que ejecuta las actividades operativas y estratégicas necesarias para el adecuado funcionamiento del régimen. Esta Dirección se apoya en diversas unidades, incluyendo la Auditoría Interna, la Secretaría, la Asesoría Legal, la Función de Cumplimiento, el Proceso de Riesgos, la Unidad de Apoyo y Control Administrativo, Subproceso de Jubilaciones y Pensiones, Proceso de Inversiones y Subproceso Financiero Administrativo y la Unidad de TI, cada una con roles específicos que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.



		Riesgos

		La JUNAFO enfrenta riesgos inherentes a la administración de fondos de pensiones, como los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento normativo, así como presupuestarios que podrían afectar la asignación de recursos al fondo. Para mitigar estos riesgos, ha implementado políticas de riesgo, liquidez y solvencia, además de contar con una estructura de control interno que incluye la Auditoría Interna y la Función de Cumplimiento. Existe un proceso de riesgos encargado de identificar, evaluar, comunicar y monitorear los riesgos involucrados en la gestión del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), así como coadyuvar en el proceso de toma de decisiones en las actividades de inversión y crédito, no obstante, se enfoca a riesgos financieros, no operativos. Debido a lo anterior, se han llevado a cabo actividades para establecer formalmente una metodología de riesgos de TI en alineación con los principios de la gestión integral de riesgos de la Junta para establecer las pautas que se deben seguir para garantizar una adecuada gestión. 





Tabla 4: Análisis del entorno de TI con respecto a la naturaleza, modelo de negocio y riesgos relacionados.





















4. Resultados generales

A continuación, se muestra un gráfico que indica los procesos más relevantes que deben formar parte del marco de gobierno y gestión de TI y aquellos menos relevantes que no están siendo considerados como parte de dicho marco.



Ilustración 5: Representación gráfica de los resultados.



Del gráfico anterior, se puede concluir que de los cuarenta (40) procesos que se definen como el Modelo Core, treinta y dos (32) de ellos están relacionados y tienen un nivel de relevancia alto con respecto a la estrategia y los factores de diseño evaluados, por lo tanto, deben formar parte del Marco de gobierno y gestión de TI.















5. Resumen del Marco de gobierno y gestión de TI

		Dominio

		Procesos incluidos por su nivel de relevancia 

		Procesos no incluidos por su nivel de relevancia 



		Evaluar, Dirigir y Monitorear

		EDM01, EDM02, EDM03, EDM04 y EDM05.

		-



		Alinear, Planificar y Organizar

		APO01, APO02, APO03, APO06, APO09, APO10, APO12, APO13 y APO14.

		APO04, APO05, APO07, APO08 y APO11.



		Construir, Adquirir e Implementar

		BAI02, BAI03, BAI04, BAI06, BAI07, BAI09, BAI10 y BAI11.

		BAI01, BAI05 y BAI08. 



		Entregar, Dar Servicio y Soporte

		DSS01, DSS02, DSS03, DSS04, DSS05 y DSS06.

		-



		Monitorear, Evaluar y Valorar

		MEA01, MEA02, MEA03 y MEA04.

		-





Tabla 5: Resumen del Marco de gobierno y gestión de TI.



Con base en lo anterior, se presenta la siguiente imagen donde se visualizan los procesos incluidos y no incluidos en el marco. Cabe destacar que aquellos identificados en color amarillo oscuro corresponden a los procesos propios de la Unidad de TI, que en total serían diecisiete (17) procesos. Además, los procesos marcados en color amarillo claro, son los procesos compartidos con la Dirección de TI del Poder Judicial que suman ocho (8) y, finalmente, aquellos procesos tercerizados con la Dirección de TI del Poder Judicial, se identifican en color naranja, los cuales en total son siete (7) procesos. Con respecto a los procesos excluidos, se identifican con el color gris y en total son ocho (8) procesos.
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Ilustración 6: Representación gráfica de los resultados.



De acuerdo con los resultados anteriores, seguidamente se presenta el análisis realizado para los procesos APO04, APO05, APO07, APO08, APO11, BAI01, BAI05 y BAI08, con el objetivo de brindar una justificación de su no inclusión al marco.



		Proceso

		Justificación



		APO04 Gestionar la innovación

		Considerando el contexto en el que se desarrolla tanto TI como la JUNAFO, la innovación actualmente no es considerada un objetivo estratégico primario puesto que la institución se orienta a proporcionar estabilidad en los servicios proporcionados de cara a la satisfacción de los usuarios, lo cual se fundamenta con el rol que ha sido asignado a TI donde se prioriza la continuidad y operación de los procesos y servicios, sobre la identificación y selección de iniciativas tecnológicas innovadoras.

Desde una perspectiva financiera, fomentar la innovación en TI podría generar costos adicionales que actualmente no han sido evaluados tanto en investigación, como en desarrollo e implementación de tecnologías que no resultan esenciales para los objetivos de la institución de acuerdo con el foco actual. Esto contrasta con la estrategia de la JUNAFO de mantener una gestión prudente y controlada de sus recursos, así como con la adopción de la estrategia de implementación de TI que tiene un enfoque de seguidor, donde se priorizan las soluciones probadas y adaptadas, disminuyendo la necesidad de un proceso formal dedicado exclusivamente a la innovación.

De acuerdo con lo anterior, en términos de alineación estratégica y factores de diseño, el proceso APO04 no se encuentra relacionado directamente con las metas institucionales prioritarias de JUNAFO, como lo son el cumplimiento regulatorio, la continuidad de los servicios tecnológicos y la satisfacción del cliente. En consecuencia, la exclusión de este proceso permite enfocar recursos en áreas más relevantes y que apunten a fortalecer la operación y la satisfacción de los usuarios internos de la institución, así como de los pensionados y jubilados hacia quienes se les proporcionan los servicios.



		APO05 Gestionar el portafolio

		Tomando en consideración que la gestión del portafolio busca garantizar que las inversiones en TI se encuentren alineadas con los objetivos estratégicos asegurando la generación de valor sostenible en el tiempo y sin embargo, en TI y en general la JUNAFO no se operan programas o múltiples proyectos tecnológicos de manera simultánea, así como tampoco se realizan inversiones significativas a nivel de infraestructura de TI, se puede concluir que la relevancia del proceso en el marco de gobierno y gestión tiene relevancia baja, puesto que su modelo de negocio está orientado hacia la operación eficiente de sistemas ya establecidos.

Así, para garantizar la alineación de las iniciativas con los objetivos estratégicos, JUNAFO cuenta con controles mitigantes para la gestión y monitoreo de los proyectos esenciales a nivel de TI, considerando temas de presupuesto y planificación estratégica, lo anterior sin requerir del establecimiento de un marco formal de portafolio. Además, considerando que el enfoque de JUNAFO es conservador en la adopción tecnológica, se puede manejar una estructura menos compleja de gestión, priorizando el monitoreo y mejora de los servicios provistos y controlando los proyectos que se iteran dentro de la Unidad de TI.

Aunado a lo anterior, y con base en los resultados de los factores de diseño, el proceso APO05 no se identifica como relevante para el marco, sino que destacan otros procesos relacionados con la estabilidad del servicio y el enfoque al cliente como lo son la gestión de acuerdos de servicio, la gestión de proveedores y la gestión de la continuidad.



		APO07 Gestionar los recursos humanos

		Este proceso está diseñado para gestionar el talento humano tanto en TI con en la institución asegurando que se desarrollen habilidades y competencias alineadas con los objetivos estratégicos. No obstante, en JUNAFO, la dependencia de TI sobre recursos humanos internos es limitada debido a su modelo híbrido, donde gran parte de los servicios tecnológicos están tercerizados.

De acuerdo con lo anterior, a nivel financiero implementar el proceso APO07 en JUNAFO no solamente representaría una carga adicional sino redundante, ya que la institución no requiere grandes inversiones en capacitación ni programas de desarrollo especializados de acuerdo con el tamaño y estructura de la Unidad de TI. Además, las políticas de contratación y gestión de personal están definidas por el marco regulatorio del Poder Judicial, limitando el impacto que un proceso adicional podría tener sobre la gestión de talento en TI.

Finalmente, desde la perspectiva de los factores de diseño, la evaluación del entorno muestra que JUNAFO prioriza otros objetivos como la operación y el servicio, denotando que la gestión de recursos humanos en TI mediante el establecimiento formal de un proceso no es un área crítica para lograr estas metas, y que los acuerdos de nivel de servicio con terceros han sido suficientes para garantizar la disponibilidad de competencias técnicas relevantes.



		APO08 Gestionar las relaciones

		Desde un punto de vista estratégico, las relaciones entre TI y otras áreas de la institución ya se encuentran controladas mediante el establecimiento de diversos procesos y actividades que aseguran la alineación, la operación y el cumplimiento normativo como lo son la planificación estratégica, la gestión de incidentes y la evaluación de la conformidad de los requisitos externos, por mencionar algunos ejemplos. Además, actualmente no se cuenta con evidencia de que los objetivos institucionales actuales dependan de una alineación estratégica más profunda en TI, puesto que la comunicación y gestión de necesidades y expectativas se realiza mediante los procesos anteriormente mencionados.

Adicionalmente, analizando los resultados de los factores de diseño, JUNAFO presenta un enfoque institucional que prioriza la continuidad operativa, lo cual hace que el proceso APO08 no sea esencial en su marco de gobernanza, dado que las relaciones actuales son gestionadas de manera eficiente sin la implementación de este proceso específico, además de que ningún factor de diseño evaluado dio relevancia al proceso mencionado. 



		APO11 Gestionar la calidad

		El proceso APO11 se centra en la implementación de un sistema de gestión de calidad, estableciendo estándares, mediciones y controles orientados a asegurar la calidad en los productos y servicios. De esta forma y de acuerdo con el contexto de la JUNAFO, la gestión de la calidad actualmente se realiza de manera ágil a través de los criterios de calidad definidos en los proyectos o desarrollos mediante las historias de usuario, lo que ocasionaría que una eventual implementación de dicho proceso incremente la complejidad a nivel interno de manera innecesaria puesto que ya existe un enfoque práctico y adaptable.

Asimismo, de acuerdo con los resultados del análisis de los factores de diseño, se respalda la exclusión del proceso puesto que el impacto en la eficiencia operativa o confiabilidad del servicio en comparación con las actividades que se requieren para implementar el sistema de gestión de calidad, no representan beneficios claros considerando el nivel de esfuerzo requerido para definir e implementar el marco, capacitar al personal y sensibilizar a los involucrados para su implementación, de igual manera, existen controles en otros procesos como la gestión de los acuerdos de servicio que permiten monitorear la mejora continua y la calidad.

Finalmente, la iteración del ejercicio de cascada de metas de COBIT 2019 no identifica la calidad como un factor crítico o relevante dentro del marco, ya que existen otros enfoques que requieren de mayor apoyo y supervisión en aras de cumplir con las metas empresariales.



		BAI01 Gestionar los programas

		El proceso BAI01 tiene como objetivo la gestión coordinada de múltiples programas de TI para maximizar el valor generado por estos y garantizar que estén alineados con la estrategia institucional, sin embargo, en el caso de la JUNAFO, se han implementado controles que permiten manejar los proyectos de manera autónoma, con objetivos claros y delimitados y que no han requerido una integración compleja con otras iniciativas.

Desde una perspectiva tanto estratégica como financiera, la implementación de un marco de gestión de programas de TI implica la asignación de recursos especializados y el establecimiento de mecanismos de control adicionales que no se justifican dentro del modelo de negocio de JUNAFO, puesto que no se ha tenido la necesidad de coordinar programas ya que cada proyecto se gestiona de manera independiente, lo cual, dada la naturaleza de los proyectos que se manejan con metodología ágiles, hace más eficiente y expedita la toma de decisiones, la asignación de recursos y el seguimiento del avance de los proyectos.

En términos del análisis de los factores de diseño, los resultados muestran que JUNAFO prioriza el papel de TI en la institución como un rol más operativo que estratégico, lo que significa que no requiere una estructura formal para la gestión de programas con respecto a los beneficios que se esperan de estos, además de que en general, ningún factor de diseño posicionó al proceso BAI01 como relevante de acuerdo con el análisis de cada elemento, en cambio, la gestión de proyectos individuales y la supervisión de cambios tecnológicos puntuales son aspectos más relevantes y pueden abordarse a través de procesos como el BAI11 y el BAI06.



		BAI05 Gestionar el cambio organizacional

		Considerando el resultado del análisis del entorno de amenazas y en general de los factores de diseño, se puede concluir que la JUNAFO opera bajo un panorama de amenazas clasificado como normal, con riesgos controlados y sin relevancia significativa en relación con el proceso para gestionar cambios organizativos profundos. En este sentido, los esfuerzos necesarios para implementar un proceso como el BAI05 podrían no generar beneficios proporcionales al costo y la complejidad asociados para TI, principalmente cuando se han priorizado otros procesos que cubren aspectos relacionados, como la gestión de proyectos o la gestión de la aceptación y la transición de cambios tecnológicos.

Desde la perspectiva de los factores de diseño, la definición del rol de TI en JUNAFO como fábrica, significa que su función principal es garantizar la continuidad operativa y no liderar transformaciones organizacionales, además la orientación de las actividades se centra en el cumplimiento normativo, lo que implica cambios controlados y acordes al tamaño y estructura de la Unidad de TI, lo que refuerza la irrelevancia de BAI05 dentro del marco de TI. 



		BAI08 Gestionar el conocimiento

		Si bien el proceso BAI08 se centra en la gestión del conocimiento dentro de TI, asegurando que la información sobre sistemas, servicios y procesos esté documentada y accesible, es importante destacar que ningún factor de diseño reconoce la relevancia del proceso como parte del marco de gobierno y gestión, además de que, de acuerdo con el modelo de abastecimiento de JUNAFO que fue categorizado como híbrido, la responsabilidad para gestionar el conocimiento se debe alinear con los proveedores externos.

Desde un punto de vista financiero, la implementación de un sistema de gestión del conocimiento implicaría inversiones en plataformas tecnológicas, capacitación del personal y mantenimiento continuo de la documentación, lo cual podría representar un costo elevado sin un retorno de inversión claro, especialmente considerando que la estructura de TI de JUNAFO no es compleja ni requiere un alto nivel de transferencia de conocimiento dentro de la institución, por lo tanto, la gestión del conocimiento dentro de TI no es una prioridad y su exclusión del marco es justificada.





Tabla 6: Análisis y justificación de la exclusión de los procesos APO04, APO05, APO07, APO08, APO11, BAI01, BAI05 y BAI08.
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· El análisis de los procesos se basó en el marco de gobierno y gestión de TI vigente, tomando como referencia el Modelo Core de COBIT 2019, el cual abarca un total de cuarenta (40) procesos.

· A partir del análisis realizado y con base en la aplicación estructurada de los factores de diseño definidos por COBIT 2019, se concluye que la exclusión de los procesos identificados responde a una alineación coherente con la naturaleza operativa, el tamaño y el rol que desempeña la Unidad de Tecnologías de la Información dentro de la JUNAFO.

· Como resultado de la evaluación de los factores de diseño, se identificaron diecinueve (19) procesos con un alto nivel de relevancia para la institución. Además, la aplicación de la cascada de metas permitió identificar treinta (30) procesos asociados de manera principal con las metas empresariales. Los procesos que coinciden en ambos análisis constituyen la base sobre la cual se construye la propuesta del marco de gobierno y gestión de TI.

· La selección final de los procesos incluidos en el marco de gobierno y gestión de TI se fundamenta en los resultados integrales obtenidos a partir de los diferentes análisis realizados. Esto permitió definir un marco compuesto por treinta y dos (32) procesos que responden tanto al contexto institucional como a las necesidades específicas del entorno tecnológico de la JUNAFO.
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· Se recomienda analizar y socializar los resultados del estudio técnico con el personal de TI involucrado para facilitar la comprensión, apropiación y consideraciones necesarias para la futura implementación de los procesos definidos como relevantes y que deben conformar el marco de gobierno y gestión de TI.

· Se recomienda mantener una revisión periódica del marco definido, utilizando como fundamento los factores de diseño que forman parte de la metodología utilizada, a fin de adaptar dicho marco a posibles cambios a nivel de estrategia, riesgos, requerimientos regulatorios, entre otros.

· En concordancia con el enfoque adoptado y el análisis de los factores de diseño, se recomienda que los procesos APO12 Gestionar el riesgo, MEA03 Gestionar el cumplimiento de los requisitos externos y MEA04 Gestionar el aseguramiento sean considerados como parte integral del marco, bajo la premisa de que su implementación y seguimiento estén a cargo de las áreas de control competentes, de manera que se respete la distribución funcional actual y se aproveche el conocimiento especializado de dichas áreas, garantizando así una gestión más eficaz y coordinada de estos procesos.
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Anexo No.1: La herramienta utilizada para la evaluación de los factores de diseño y de la cascada de metas se adjunta a continuación:









Marco de gobierno y gestión de TI
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Aplicabilidad JUNAFO.xlsx

Instructions


			COBIT® 2019 Governance System Design Workbook—Instructions





			Terms & Definitions





						Relative importance			Relative importance (of governance and management objectives) is a number that indicates the influence of a certain design factor on the importance of a certain COBIT governance or management objective as compared to a baseline (standard) situation. The number is calculated as a percentage difference between the baseline and the current situation, as determined by the values given to the design factor at hand.





			Instructions





			Sheet


			Canvas						In this sheet all results of the impact assessment of the design factors are summarized. This is done in line with the governance system design flow explained in the COBIT Design Guide.

The user can provide input in columns R/S to adjust the results of the automated calculations, taking into account the enterprise's specific context.  When making adjustments in column R, the spreadsheet expects an explanation in column S. 


			Sheet						Input Section			Output Section


			DF1			Description			In this sheet, the importance of different enterprise strategies can be described. The importance is expressed as an integer value between 1 (Not Important) and 5 (Critical) and can be entered in cells C8-C11.  

The chosen values are represented graphically in the two diagrams in the input section. The diagrams depict the same information, one in a bar chart, the other in a spider chart.			The output section of this sheet contains the calculated relative importance of each of the 40 COBIT 2019 Governance and Management Objectives


						User Action Required			[Optional] Enter values between 1 and 5 expressing the importance or relevance of each of the given generic enterprise strategies for the user enterprise			a) Observe the resulting importance scores for each of the 40 governance/management objectives.
b) [Optional] Use the graphic(s) for reporting the outcome of this step in the governance system design process. Both diagrams contain the same information but in a different representation. Use the one that suits you best.


			DF2			Description


						User Action Required


			DF3			Description


						User Action Required


			DF4			Description


						User Action Required


			DF5			Description


						User Action Required


			DF6			Description


						User Action Required


			DF7			Description


						User Action Required


			DF8			Description


						User Action Required


			DF9			Description


						User Action Required


			DF10			Description


						User Action Required


			Chart 1


			Chart 2
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Canvas


			COBIT® 2019 Governance System Design Workbook—Canvas





						Step 2: Determine the initial scope of the Governance System																					Step 3: Refine the scope of the Governance System																														Step 4: Conclude the Scope of the Governance System


			Design Factors: 			Enterprise Strategy			Enterprise Goals			Risk Profile			IT-Related Issues						Initial Scope: Governance/
Management Objectives Score						Threat Landscape			Compliance Req's			Role of IT			Sourcing Model
for IT			IT Implementation Methods			Technology Adoption Strategy			Size						Refined Scope: Governance/
Management Objectives Score						Adjustment (between -100 and +100)			Reason			Concluded Scope: Governance/
Management Objectives Priority						Suggested Target Capability Level			Agreed Target Capability Level			Reason


			Weight			1			1			1			1												1			1			1			1			1			1			1


			EDM01—Ensured  Governance Framework Setting & Maintenance			55			30			-5			-5			0			1875						20			5			-5			0			0			30			0			2			2500												2500						4			4


			EDM02—Ensured Benefits Delivery			65			45			20			0			3			3250						0			0			-25			0			0			25			0			3			2600												2600						4			4


			EDM03—Ensured Risk Optimization			65			-10			10			-5			0			1500						30			10			25			-10			0			-5			0			1			2200												2200						4			4


			EDM04—Ensured Resource Optimization			65			40			5			5			4			2875						0			0			-10			0			0			15			0			4			2400												2400						4			4


			EDM05—Ensured Stakeholder Engagement			40			-30			-5			-10			-2			-125						10			5			-10			0			0			-5			0			-2			-100												-100						1			1


			APO01—Managed I&T Management Framework			50			20			5			-5			2			1750						20			5			-5			0			0			15			0			4			2100						11						2111						4			4


			APO02—Managed Strategy			50			45			20			0			3			2875						0			0			-25			0			0			45			0			3			2700												2700						4			4


			APO03—Managed Enterprise Architecture			50			40			25			5			4			3000						20			0			-15			0			-15			-15			0			2			1900												1900						4			4


			APO04—Managed Innovation			35			45			35			20			4			3375						0			0			-30			0			0			70			0			4			3500												3500						4			4


			APO05—Managed Portfolio			40			40			0			0			2			2000						0			0			-25			0			0			50			0			2			2100												2100						4			4


			APO06—Managed Budget & Costs			40			-5			0			0			0			875						0			0			-10			0			0			40			0			0			0												0						1			1


			APO07—Managed Human Resources			30			40			-5			5			2			1750						10			0			-5			0			-10			-20			0			0			0												0						1			1


			APO08—Managed Relationships			15			45			25			-5			2			2000						0			0			-20			0			0			10			0			2			1400												1400						4			4


			APO09—Managed Service Agreements			10			50			0			5			3			1625						10			0			10			-5			0			30			0			5			2200												2200						4			4


			APO10—Managed Vendors			-5			50			0			5			1			1250						20			5			20			-5			0			15			0			4			2100												2100						4			4


			APO11—Managed Quality			-15			5			-15			-10			-2			-875						10			0			0			0			0			30			0			0			0												0						1			1


			APO12—Managed Risk			-15			-50			-10			-5			-4			-2000						30			10			15			-5			-10			20			0			-2			-400												-400						1			1


			APO13—Managed Security			-5			-20			0			-15			-3			-1000						30			5			5			0			0			0			0			0			0												0						1			1


			APO14—Managed Data			0			-35			-5			-10			-3			-1250						20			5			-5			0			0			45			0			-1			0												0						1			1


			BAI01—Managed Programs			15			35			-15			-5			0			750						0			0			-20			0			15			45			0			1			1400												1400						4			4


			BAI02—Managed Requirements Definition			15			40			0			-10			1			1125						0			0			-25			0			30			55			0			2			2100												2100						4			4


			BAI03—Managed Solutions Identification & Build			-25			45			5			-10			0			375						0			0			-25			0			25			50			0			1			1300												1300						4			4


			BAI04—Managed Availability & Capacity			0			30			-30			5			1			125						10			0			20			0			0			30			0			4			1300												1300						4			4


			BAI05—Managed Organizational Change			-30			35			-25			-10			-2			-750						0			0			-10			0			25			40			0			-1			0												0						1			1


			BAI06—Managed IT Changes			-25			40			15			-5			0			625						20			0			25			0			30			45			0			4			2900												2900						4			4


			BAI07—Managed IT Change Acceptance and Transitioning			-20			35			-15			-5			-2			-125						0			0			-15			0			10			55			0			-1			0												0						1			1


			BAI08—Managed Knowledge			-30			40			-10			0			-1			0						0			0			-10			0			0			-5			0			-3			-300												-300						1			1


			BAI09—Managed Assets			-25			-50			-30			0			-3			-2625						0			0			-10			0			0			0			0			-4			-2300												-2300						1			1


			BAI10—Managed Configuration			-10			-5			0			5			-1			-250						20			0			5			0			-5			-5			0			-1			0												0						1			1


			BAI11—Managed Projects			0			40			-30			-5			-1			0						0			0			-15			0			35			55			0			0			0												0						1			1


			DSS01—Managed Operations			-5			50			10			-5			0			1250						0			0			30			0			-25			0			0			0			0												0						1			1


			DSS02—Managed Service Requests & Incidents			-5			5			10			0			1			250						20			0			20			0			-10			0			0			2			800												800						4			4


			DSS03—Managed Problems			-20			20			-15			-5			-2			-500						10			0			15			0			-10			-5			0			-2			-200												-200						1			1


			DSS04—Managed Continuity			0			5			0			-15			0			0						30			5			15			0			0			-5			0			2			700												700						4			4


			DSS05—Managed Security Services			0			0			5			-10			0			0						20			10			5			0			0			-5			0			2			500												500						4			4


			DSS06—Managed Business Process Controls			-30			25			5			-25			0			0						20			0			-15			0			0			0			0			0			-400												-400						1			1


			MEA01—Managed Performance and Conformance Monitoring			0			20			0			0			1			500						20			0			-10			-5			5			40			0			2			1400												1400						4			4


			MEA02—Managed System of Internal Control			0			5			0			-5			0			0						10			0			-10			0			0			0			0			0			0												0						1			1


			MEA03—Managed Compliance with External Requirements			0			50			15			-10			1			1375						20			10			-5			0			0			0			0			2			1600												1600						4			4


			MEA04—Managed Assurance			0			0			5			-5			0			0						20			10			-10			0			0			0			0			1			400												400						4			4





						9.4			20.3			0.0			-3.6						671.9						11.3			2.1			-4.0			-0.8			2.3			19.6									960.0








																		4																														5


																		4																														4
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Mapa


			FD1			VFD1			FD2			VFD2			FD3			VFD3			FD4			VFD4			FD5			VFD5			FD6			VFD6			FD7			VFD7			FD8			VFD8			FD9			VFD9			FD10			VFD10			PROCESO			RESULTADO PASO 1			RESULTADO PASO 2


			DSS04			0			APO11			1			APO06			0			APO05			0			BAI06			1			EDM04			0			EDM05			-1			APO05			0			EDM05			0			APO12			1			APO09			3			5


			BAI02			1			BAI09			-1			DSS03			-1			DSS04			-1			BAI05			0			DSS01			0			DSS03			1			DSS04			0			DSS04			0			MEA02			0			DSS05			0			2


			BAI01			1			APO14			-1			BAI11			-1			DSS01			-1			BAI03			0			BAI11			0			DSS02			1			DSS03			0			DSS03			-1			MEA01			1			DSS04			0			2


			BAI08			-1			DSS05			0			MEA01			0			MEA03			-1			BAI11			0			MEA01			0			MEA02			-1			MEA03			0			MEA03			0			APO07			-1			MEA03			1			2


			EDM05			1			APO01			1			APO01			1			APO04			1			APO01			1			APO01			1			APO12			1			APO12			-1			BAI05			1			EDM03			-1			EDM04			4			4									2023


			APO09			1			APO03			1			APO03			1			BAI04			1			APO07			1			APO12			1			BAI06			1			EDM01			0			BAI07			1			EDM05			-1			APO01			2			4									INCLUIDOS						EXCLUIDO						COMPARTIDOS						TERCERIZADOS						FUERA COBIT 5


			APO12			-1			APO05			1			APO08			1			BAI08			0			APO10			1			APO14			1			DSS01			1			EDM04			0			BAI11			1			APO02			1			APO03			4			2									EDM01						EDM02						APO10						APO03						APO04


			EDM03			1			EDM04			1			EDM04			1			APO02			0			EDM05			1			EDM05			1			APO10			1			APO10			-1			BAI03			1			EDM02			1			EDM03			0			1									EDM03						EDM04						APO12						APO09						BAI05


			DSS05			0			BAI01			1			APO07			-1			APO07			1			BAI10			1			APO02			0			APO01			-1			APO06			0			APO01			0			APO13			0			APO10			1			4									APO01						EDM05						BAI02						APO13						BAI08


			APO13			-1			APO06			-1			BAI06			1			DSS03			-1			APO11			1			DSS04			1			DSS05			1			EDM05			0			MEA01			1			APO04			1			APO04			4			4									APO02						APO07						BAI03						BAI04


			MEA04			0			DSS03			1			BAI01			-1			APO10			1			EDM02			0			BAI02			0			APO14			-1			BAI05			0			APO11			0			BAI09			0			BAI06			0			4									APO05						APO11						BAI06						BAI09


			MEA02			0			BAI11			1			APO13			0			APO01			-1			MEA03			1			APO11			0			APO11			0			BAI03			0			APO09			0			BAI07			1			BAI04			1			4									APO06						APO14						BAI07						BAI10


			APO07			1			APO12			-1			BAI09			-1			BAI09			0			BAI01			0			BAI09			0			BAI09			-1			DSS01			0			DSS01			-1			DSS05			-1			DSS02			1			2									APO08						BAI01						DSS02						DSS01


			BAI11			0			MEA04			0			MEA02			0			MEA04			-1			DSS01			0			MEA02			0			MEA04			-1			MEA04			0			MEA04			0			APO08			1			MEA04			0			1									BAI11						MEA04						DSS03						DSS04


			EDM02			1			EDM02			1			EDM03			1			EDM04			1			EDM03			1			EDM03			1			APO07			-1			APO09			-1			BAI02			1			EDM01			1			EDM02			3			3									DSS06												MEA02						DSS05


			APO11			-1			APO04			1			APO04			1			BAI05			-1			APO09			1			APO13			1			BAI10			1			EDM02			0			BAI10			-1			APO01			1			APO02			3			3									MEA01


			BAI05			-1			DSS02			1			DSS05			1			DSS06			-1			BAI08			0			DSS03			0			DSS06			-1			DSS06			0			DSS06			0			MEA04			0			MEA01			1			2									MEA03


			EDM01			1			EDM01			1			EDM02			1			EDM02			0			EDM01			1			EDM01			1			EDM03			1			EDM03			-1			BAI01			1			APO06			1			EDM01			0			2


			BAI04			0			APO07			1			DSS01			1			EDM01			-1			APO12			1			DSS05			1			MEA03			-1			APO01			0			EDM01			0			APO05			1			APO05			2			2


			BAI10			-1			BAI07			1			APO11			-1			DSS02			0			MEA01			1			APO08			0			APO08			-1			BAI01			0			APO07			-1			BAI05			1			BAI02			1			2


			APO06			1			EDM03			-1			BAI08			-1			BAI06			-1			APO08			0			BAI08			0			BAI08			-1			BAI11			0			BAI09			0			DSS04			-1			DSS01			0			0


			APO04			1			EDM05			-1			BAI05			-1			BAI01			-1			APO05			0			BAI06			0			BAI05			-1			BAI09			0			BAI04			0			DSS02			0			BAI10			-1			-1


			BAI06			-1			DSS04			1			DSS06			1			MEA02			-1			BAI09			0			DSS06			0			MEA01			-1			MEA02			0			MEA02			0			APO03			-1			MEA02			0			0


			DSS02			-1			APO09			1			MEA04			1			EDM05			-1			APO14			1			MEA04			1			EDM02			-1			APO03			0			EDM03			0			APO10			1			APO07			2			0


			BAI03			-1			BAI10			-1			DSS04			0			DSS05			-1			BAI07			0			DSS02			0			DSS04			1			DSS05			0			DSS05			0			MEA03			0			DSS06			0			0


			DSS03			-1			APO10			1			APO05			0			APO03			1			BAI04			1			EDM02			0			EDM04			-1			APO04			0			EDM04			0			APO11			1			APO08			2			2


			APO14			0			BAI04			1			DSS02			1			BAI02			-1			DSS04			1			APO05			0			APO04			-1			APO11			0			APO04			0			BAI02			1			APO13			-3			0


			APO08			1			APO02			1			APO02			1			APO08			-1			APO03			1			APO10			1			BAI04			1			MEA01			-1			BAI06			1			EDM04			1			EDM05			-2			-2


			DSS01			-1			APO08			1			MEA03			1			EDM03			-1			APO13			1			MEA03			1			EDM01			-1			APO02			0			EDM02			0			APO09			1			APO06			0			0


			MEA01			0			BAI08			1			APO12			-1			MEA01			0			MEA02			1			APO09			0			APO09			1			BAI02			0			APO08			0			BAI06			1			BAI03			0			1


			BAI09			-1			BAI06			1			EDM05			-1			BAI10			1			DSS06			1			APO07			0			APO06			-1			APO14			0			APO06			0			BAI04			1			BAI01			0			1


			APO10			-1			APO13			-1			BAI10			0			BAI11			-1			BAI02			0			BAI10			0			BAI11			-1			DSS02			0			DSS02			-1			DSS06			0			DSS03			-2			-2


			APO05			1			MEA02			1			BAI07			-1			BAI03			-1			APO06			0			BAI07			0			BAI07			-1			BAI10			0			BAI08			0			DSS03			-1			BAI11			-1			0


			DSS06			-1			BAI02			1			APO09			0			APO09			1			DSS02			1			APO03			0			APO02			-1			APO07			0			APO02			0			APO14			1			APO11			-2			0


			APO02			1			MEA01			1			BAI03			1			APO13			-1			APO02			0			BAI04			0			BAI02			-1			BAI07			0			APO13			0			BAI11			1			BAI08			-1			-3


			BAI07			-1			BAI05			1			EDM01			-1			BAI07			-1			DSS05			1			APO06			0			APO05			-1			APO13			0			APO05			0			BAI03			1			APO14			-3			-1


			MEA03			0			DSS01			1			APO14			-1			APO06			0			MEA04			1			BAI01			0			APO13			1			BAI04			0			APO10			0			BAI08			-1			BAI05			-2			-1


			EDM04			1			DSS06			1			BAI02			0			APO12			-1			EDM04			0			BAI03			0			BAI01			-1			BAI06			0			APO12			-1			BAI10			-1			BAI07			-2			-1


			APO03			1			MEA03			1			BAI04			-1			APO14			-1			APO04			0			BAI05			0			BAI03			-1			BAI08			0			APO14			0			DSS01			0			BAI09			-3			-4												resultado 1												resultado 2															resultado 3


			APO01			1			BAI03			1			APO10			0			APO11			-1			DSS03			1			APO04			0			APO03			-1			APO08			0			APO03			-1			BAI01			1			APO12			-4			-2
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			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 1 Enterprise Strategy 																											Information & Technology Governance System Design
Design Factor 1 Enterprise Strategy 





			Input Section—Importance of Each Enterprise Strategy Archetype																											Input Section—Importance of Each Enterprise Strategy Archetype








			Value									Importance 
(1-5)			Baseline


			Growth/Acquisition									1			3


			Innovation/Differentiation									1			3


			Cost Leadership									1			3


			Client Service/Stability									5			3





									Average						2.00


									Stdev						1.73


									Correction Factor						1.50











			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																											Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			23.5			22.5			55


			EDM02			23			21			65


			EDM03			23			21			65


			EDM04			23			21			65


			EDM05			22			24			40


			APO01			21			21			50


			APO02			18			18			50


			APO03			18			18			50


			APO04			16			18			35


			APO05			15.5			16.5			40


			APO06			15.5			16.5			40


			APO07			13			15			30


			APO08			14			18			15


			APO09			11			15			10


			APO10			13			21			-5


			APO11			15			27			-15


			APO12			14.5			25.5			-15


			APO13			12.5			19.5			-5


			APO14			12			18			0


			BAI01			10.5			13.5			15


			BAI02			10.5			13.5			15


			BAI03			11.5			22.5			-25


			BAI04			8			12			0


			BAI05			13.5			28.5			-30


			BAI06			12			24			-25


			BAI07			11			21			-20


			BAI08			15			33			-30


			BAI09			11.5			22.5			-25


			BAI10			9			15			-10


			BAI11			8			12			0


			DSS01			8.5			13.5			-5


			DSS02			8.5			13.5			-5


			DSS03			10.5			19.5			-20


			DSS04			8			12			0


			DSS05			8			12			0


			DSS06			13			27			-30


			MEA01			8			12			0


			MEA02			8			12			0


			MEA03			8			12			0


			MEA04			8			12			0
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Design Factor 1 Enterprise Strategy


Importance of different strategies (Input) 








1	1	1	5	








Design Factor 1 Enterprise Strategy


Resulting Governance/Management Objectives Importance (Output)





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BAI01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	55	65	65	65	40	50	50	50	35	40	40	30	15	10	-5	-15	-15	-5	0	15	15	-25	0	-30	-25	-20	-30	-25	-10	0	-5	-5	-20	0	0	-30	0	0	0	0	








Design Factor 1 Enterprise Strategy


Resulting Governance/Management Objectives Importance (Output)





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BAI01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	55	65	65	65	40	50	50	50	35	40	40	30	15	10	-5	-15	-15	-5	0	15	15	-25	0	-30	-25	-20	-30	-25	-10	0	-5	-5	-20	0	0	-30	0	0	0	0	








Design Factor 1 Enterprise Strategy


Importance of different strategies (Input) 


1	1	1	5	











DF1map


			DF1			Growth / Acquisition			Innovation / Differentiation			Cost Leadership			Client Service / Stability


			APO09			1.0			1.0			1.5			4.0


			APO11			1.0			1.0			1.0			4.0


			DSS02			1.0			1.0			1.0			4.0


			DSS04			1.0			1.0			1.0			4.0


			EDM02			1.5			1.0			2.0			3.5


			APO08			1.0			1.5			1.0			3.5


			BAI04			1.0			1.0			1.0			3.0


			DSS03			1.0			1.0			1.0			3.0


			APO12			1.0			1.5			1.0			2.5


			APO13			1.0			1.0			1.0			2.5


			DSS05			1.0			1.0			1.0			2.5


			EDM03			1.0			1.0			1.0			2.0


			EDM05			1.5			1.5			1.0			2.0


			EDM01			1.0			1.0			1.5			1.5


			APO10			1.0			1.0			3.5			1.5


			BAI01			4.0			2.0			1.5			1.5


			BAI05			4.0			2.0			1.0			1.5


			BAI06			2.0			2.0			1.0			1.5


			BAI07			1.5			2.0			1.0			1.5


			DSS01			1.0			1.0			1.0			1.5


			DSS06			1.0			1.0			1.0			1.5


			EDM04			1.5			1.0			4.0			1.0


			APO01			1.0			1.0			1.0			1.0


			APO02			3.5			3.5			1.5			1.0


			APO03			4.0			2.0			1.0			1.0


			APO04			1.0			4.0			1.0			1.0


			APO05			3.5			4.0			2.5			1.0


			APO06			1.5			1.0			4.0			1.0


			APO07			2.0			1.0			1.0			1.0


			APO14			1.0			1.0			1.0			1.0


			BAI02			1.0			1.0			1.5			1.0


			BAI03			1.0			1.0			1.5			1.0


			BAI08			1.0			3.5			1.0			1.0


			BAI09			1.0			1.0			1.0			1.0


			BAI10			1.0			1.0			1.0			1.0


			BAI11			3.5			3.0			1.5			1.0


			MEA01			1.0			1.0			1.0			1.0


			MEA02			1.0			1.0			1.0			1.0


			MEA03			1.0			1.0			1.0			1.0


			MEA04			1.0			1.0			1.0			1.0
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DF2


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 2 Enterprise Goals 																								Information & Technology Governance System Design
Design Factor 2 Enterprise Goals 





			Input Section—Importance of Each Enterprise Goal																								Input Section—Importance of Each Enterprise Goal





			Value												Importance (1-5)			Baseline


			EG01—Portfolio of competitive products and services												5			3


			EG02—Managed business risk												1			3


			EG03—Compliance with external laws and regulations												5			3


			EG04—Quality of financial information												1			3


			EG05—Customer-oriented service culture												5			3


			EG06—Business-service continuity and availability												1			3


			EG07—Quality of management information												1			3


			EG08—Optimization of internal business process functionality												1			3


			EG09—Optimization of business process costs												1			3


			EG10—Staff skills, motivation and productivity												1			3


			EG11—Compliance with internal policies												1			3


			EG12—Managed digital transformation programs												1			3


			EG13—Product and business innovation												1			3





															Average			1.92


															Stdev			1.69


															Correction Factor			1.30














			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																								Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			93			92.5			30						111


			EDM02			107			97.5			45						117


			EDM03			39			57.5			-10 						69


			EDM04			122			115			40						138


			EDM05			29			52.5			-30 						63


			APO01			141			152.5			20						183


			APO02			125			112.5			45						135


			APO03			122			115			40						138


			APO04			118			105			45						126


			APO05			127			117.5			40						141


			APO06			71			97.5			-5 						117


			APO07			102			95			40						114


			APO08			181			162.5			45						195


			APO09			61			52.5			50						63


			APO10			74			65			50						78


			APO11			88			110			5						132


			APO12			14			35			-50 						42


			APO13			23			37.5			-20 						45


			APO14			35			67.5			-35 						81


			BIA01			111			107.5			35						129


			BAI02			158			145			40						174


			BAI03			151			137.5			45						165


			BAI04			60			60			30						72


			BAI05			161			152.5			35						183


			BAI06			82			75			40						90


			BAI07			59			57.5			35						69


			BAI08			127			117.5			40						141


			BAI09			17			42.5			-50 						51


			BAI10			26			35			-5 						42


			BAI11			122			115			40						138


			DSS01			61			52.5			50						63


			DSS02			43			52.5			5						57


			DSS03			43			47.5			20						57


			DSS04			47			57.5			5						69


			DSS05			57			72.5			0						87


			DSS06			88			90			25						108


			MEA01			105			112.5			20						135


			MEA02			94			115			5						138


			MEA03			37			32.5			50						39


			MEA04			74			95			0						114
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Design Factor 2 Enterprise Goals (Input) 





EG01—Portfolio of competitive products and services	EG02—Managed business risk	EG03—Compliance with external laws and regulations	EG04—Quality of financial information	EG05—Customer-oriented service culture	EG06—Business-service continuity and availability	EG07—Quality of management information	EG08—Optimization of internal business process functionality	EG09—Optimization of business process costs	EG10—Staff skills, motivation and productivity	EG11—Compliance with internal policies	EG12—Managed digital transformation programs	EG13—Product and business innovation	5	1	5	1	5	1	1	1	1	1	1	1	1	








Design Factor 2 Enterprise Goals


Resulting Governance/ Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	30	45	-10	40	-30	20	45	40	45	40	-5	40	45	50	50	5	-50	-20	-35	35	40	45	30	35	40	35	40	-50	-5	40	50	5	20	5	0	25	20	5	50	0	








Design Factor 2 Enterprise Goals


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	30	45	-10	40	-30	20	45	40	45	40	-5	40	45	50	50	5	-50	-20	-35	35	40	45	30	35	40	35	40	-50	-5	40	50	5	20	5	0	25	20	5	50	0	








Design Factor 2 Enterprise Goals (Input)  








EG01—Portfolio of competitive products and services	EG02—Managed business risk	EG03—Compliance with external laws and regulations	EG04—Quality of financial information	EG05—Customer-oriented service culture	EG06—Business-service continuity and availability	EG07—Quality of management information	EG08—Optimization of internal business process functionality	EG09—Optimization of business process costs	EG10—Staff skills, motivation and productivity	EG11—Compliance with internal policies	EG12—Managed digital transformation programs	EG13—Product and business innovation	5	1	5	1	5	1	1	1	1	1	1	1	1	








DF2map 1


									Agile portfolio of competitive products and services			Managed business risks 			Compliance with external laws and regulations			Transparency and accuracy of financial information			Customer-oriented service culture			Business service continuity and availability			Quality of management information 			Optimization of internal business process functionality			Optimization of business process costs			Staff skills, motivation and productivity			Compliance with internal policies			Managed business transformation programs			Product and business innovation


									5			1			5			1			5			1			1			1			1			1			1			1			1


			Mapping table EG-GA						AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


			EG01			Portfolio of agile and competitive products and services			0			0			1			0			2			2			0			2			2			0			0			0			2


			EG02			Managed business risks 			1			2			0			0			0			0			2			0			0			0			1			0			0


			EG03			Compliance with external laws and regulations			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			1


			EG04			Transparency and accuracy of financial information			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG05			Customer-oriented service culture			0			0			1			0			1			1			0			2			1			0			0			1			0


			EG06			Business service continuity and availability			0			1			0			0			1			0			2			0			0			0			0			0			0


			EG07			Accuracy (Quality?) of Management Information 			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG08			Optimization of business process functionality			0			0			1			0			1			1			0			1			1			0			0			0			0


			EG09			Optimization of business process costs			0			0			1			2			0			0			0			0			1			1			0			0			0


			EG10			Staff skills, motivation and productivity			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			2			0


			EG11			Compliance with internal policies			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


			EG12			Managed business transformation programs			0			0			2			0			1			1			0			2			2			0			0			0			1


			EG13			Product and business innovation			0			0			0			0			0			1			0			1			1			0			0			0			2


									AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


									12			3			14			6			18			18			4			25			20			5			13			7			18


			Mapping Table AG-GMO						EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


			AG01			IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			2			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1			1			2			1


			AG02			Managed Technology & Information related risks			1			0			2			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			1			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			0			1			0			1


			AG03			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			2			2			0			1			0			2			1			1			1			2			1			1			1			0			0			1			0			0			0			2			1			1			0			2			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0


			AG04			Quality of technology related financial information			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1


			AG05			Delivery of IT services  in line with business requirements			0			1			0			1			0			1			1			1			0			2			0			1			2			2			2			1			0			0			0			0			2			2			2			1			1			0			0			0			1			1			2			2			2			2			1			1			2			1			0			1


			AG06			Agility to turn business requirements into operational solutions			0			1			0			1			0			0			1			2			2			1			0			0			2			0			1			0			0			0			0			1			2			2			0			1			2			2			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG07			Security of information, processing infrastructure and applications			0			0			2			0			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			2			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			1			1			2			2			1			0			1			0			1


			AG08			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			1			1			0			1			0			1			2			2			1			1			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			0			2			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			0			0


			AG09			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			0			0			0			2			0			1			0			0			0			1			2			1			1			0			1			2			0			0			0			2			2			2			1			2			0			1			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0


			AG10			Quality of IT Management Information			0			0			0			0			2			1			0			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			1


			AG11			IT compliance with internal policies			1			0			1			0			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			2


			AG12			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			0			0			0			1			0			0			1			0			1			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG13			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation			0			1			0			0			0			0			1			0			2			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


									93			107			39			122			29			141			125			122			118			127			71			102			181			61			74			88			14			23			35			111			158			151			60			161			82			59			127			17			26			122			61			43			43			47			57			88			105			94			37			74


						Baseline			92.5			97.5			57.5			115			52.5			152.5			112.5			115			105			117.5			97.5			95			162.5			52.5			65			110			35			37.5			67.5			107.5			145			137.5			60			152.5			75			57.5			117.5			42.5			35			115			52.5			47.5			47.5			57.5			72.5			90			112.5			115			32.5			95


						Imp®			0			9			-33			6			-45			-8			11			6			12			8			-28			7			11			16			13			-20			-60			-39			-49			3			8			9			0			5			9			2			8			-60			-26			6			16			-10			-10			-19			-22			-3			-7			-19			13			-23


									Agile portfolio of competitive products and services			Managed business risks 			Compliance with external laws and regulations			Transparency and accuracy of financial information			Customer-oriented service culture			Business service continuity and availability			Quality of management information 			Optimization of internal business process functionality			Optimization of business process costs			Staff skills, motivation and productivity			Compliance with internal policies			Managed business transformation programs			Product and business innovation


									3			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3


			Mapping table EG-GA						AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


			EG01			Portfolio of agile and competitive products and services			0			0			1			0			2			2			0			2			2			0			0			0			2


			EG02			Managed business risks 			1			2			0			0			0			0			2			0			0			0			1			0			0


			EG03			Compliance with external laws and regulations			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			1


			EG04			Transparency and accuracy of financial information			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG05			Customer-oriented service culture			0			0			1			0			1			1			0			2			1			0			0			1			0


			EG06			Business service continuity and availability			0			1			0			0			1			0			2			0			0			0			0			0			0


			EG07			Accuracy (Quality?) of Management Information 			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG08			Optimization of business process functionality			0			0			1			0			1			1			0			1			1			0			0			0			0


			EG09			Optimization of business process costs			0			0			1			2			0			0			0			0			1			1			0			0			0


			EG10			Staff skills, motivation and productivity			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			2			0


			EG11			Compliance with internal policies			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


			EG12			Managed business transformation programs			0			0			2			0			1			1			0			2			2			0			0			0			1


			EG13			Product and business innovation			0			0			0			0			0			1			0			1			1			0			0			0			2


									AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


									10			7.5			15			15			15			15			10			22.5			20			12.5			12.5			7.5			15


			Mapping Table AG-GMO						EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


			AG01			IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			2			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1			1			2			1


			AG02			Managed Technology & Information related risks			1			0			2			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			1			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			0			1			0			1


			AG03			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			2			2			0			1			0			2			1			1			1			2			1			1			1			0			0			1			0			0			0			2			1			1			0			2			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0


			AG04			Quality of technology related financial information			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1


			AG05			Delivery of IT services  in line with business requirements			0			1			0			1			0			1			1			1			0			2			0			1			2			2			2			1			0			0			0			0			2			2			2			1			1			0			0			0			1			1			2			2			2			2			1			1			2			1			0			1


			AG06			Agility to turn business requirements into operational solutions			0			1			0			1			0			0			1			2			2			1			0			0			2			0			1			0			0			0			0			1			2			2			0			1			2			2			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG07			Security of information, processing infrastructure and applications			0			0			2			0			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			2			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			1			1			2			2			1			0			1			0			1


			AG08			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			1			1			0			1			0			1			2			2			1			1			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			0			2			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			0			0


			AG09			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			0			0			0			2			0			1			0			0			0			1			2			1			1			0			1			2			0			0			0			2			2			2			1			2			0			1			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0


			AG10			Quality of IT Management Information			0			0			0			0			2			1			0			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			1


			AG11			IT compliance with internal policies			1			0			1			0			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			2


			AG12			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			0			0			0			1			0			0			1			0			1			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG13			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation			0			1			0			0			0			0			1			0			2			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


									92.5			97.5			57.5			115			52.5			152.5			112.5			115			105			117.5			97.5			95			162.5			52.5			65			110			35			37.5			67.5			107.5			145			137.5			60			152.5			75			57.5			117.5			42.5			35			115			52.5			47.5			47.5			57.5			72.5			90			112.5			115			32.5			95


						Baseline			111			117			69			138			63			183			135			138			126			141			117			114			195			63			78			132			42			45			81			129			174			165			72			183			90			69			141			51			42			138			63			57			57			69			87			108			135			138			39			114


						Imp®			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17
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DF2map


									Agile portfolio of competitive products and services			Managed business risks 			Compliance with external laws and regulations			Transparency and accuracy of financial information			Customer-oriented service culture			Business service continuity and availability			Quality of management information 			Optimization of internal business process functionality			Optimization of business process costs			Staff skills, motivation and productivity			Compliance with internal policies			Managed business transformation programs			Product and business innovation


									5			1			5			1			5			1			1			1			1			1			1			1			1


			Mapping table EG-GA						AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


			EG01			Portfolio of agile and competitive products and services			0			0			1			0			2			2			0			2			2			0			0			0			2


			EG02			Managed business risks 			1			2			0			0			0			0			2			0			0			0			1			0			0


			EG03			Compliance with external laws and regulations			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			1


			EG04			Transparency and accuracy of financial information			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG05			Customer-oriented service culture			0			0			1			0			1			1			0			2			1			0			0			1			0


			EG06			Business service continuity and availability			0			1			0			0			1			0			2			0			0			0			0			0			0


			EG07			Accuracy (Quality?) of Management Information 			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG08			Optimization of business process functionality			0			0			1			0			1			1			0			1			1			0			0			0			0


			EG09			Optimization of business process costs			0			0			1			2			0			0			0			0			1			1			0			0			0


			EG10			Staff skills, motivation and productivity			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			2			0


			EG11			Compliance with internal policies			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


			EG12			Managed business transformation programs			0			0			2			0			1			1			0			2			2			0			0			0			1


			EG13			Product and business innovation			0			0			0			0			0			1			0			1			1			0			0			0			2


									AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


									12			3			14			6			18			18			4			25			20			5			13			7			18


			Mapping Table AG-GMO						EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


			AG01			IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			2			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1			1			2			1


			AG02			Managed Technology & Information related risks			1			0			2			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			1			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			0			1			0			1


			AG03			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			2			2			0			1			0			2			1			1			1			2			1			1			1			0			0			1			0			0			0			2			1			1			0			2			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0


			AG04			Quality of technology related financial information			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1


			AG05			Delivery of IT services  in line with business requirements			0			1			0			1			0			1			1			1			0			2			0			1			2			2			2			1			0			0			0			0			2			2			2			1			1			0			0			0			1			1			2			2			2			2			1			1			2			1			0			1


			AG06			Agility to turn business requirements into operational solutions			0			1			0			1			0			0			1			2			2			1			0			0			2			0			1			0			0			0			0			1			2			2			0			1			2			2			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG07			Security of information, processing infrastructure and applications			0			0			2			0			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			2			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			1			1			2			2			1			0			1			0			1


			AG08			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			1			1			0			1			0			1			2			2			1			1			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			0			2			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			0			0


			AG09			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			0			0			0			2			0			1			0			0			0			1			2			1			1			0			1			2			0			0			0			2			2			2			1			2			0			1			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0


			AG10			Quality of IT Management Information			0			0			0			0			2			1			0			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			1


			AG11			IT compliance with internal policies			1			0			1			0			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			2


			AG12			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			0			0			0			1			0			0			1			0			1			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG13			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation			0			1			0			0			0			0			1			0			2			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


									93			107			39			122			29			141			125			122			118			127			71			102			181			61			74			88			14			23			35			111			158			151			60			161			82			59			127			17			26			122			61			43			43			47			57			88			105			94			37			74


						Baseline			92.5			97.5			57.5			115			52.5			152.5			112.5			115			105			117.5			97.5			95			162.5			52.5			65			110			35			37.5			67.5			107.5			145			137.5			60			152.5			75			57.5			117.5			42.5			35			115			52.5			47.5			47.5			57.5			72.5			90			112.5			115			32.5			95


						Imp®			0			9			-33			6			-45			-8			11			6			12			8			-28			7			11			16			13			-20			-60			-39			-49			3			8			9			0			5			9			2			8			-60			-26			6			16			-10			-10			-19			-22			-3			-7			-19			13			-23


									Agile portfolio of competitive products and services			Managed business risks 			Compliance with external laws and regulations			Transparency and accuracy of financial information			Customer-oriented service culture			Business service continuity and availability			Quality of management information 			Optimization of internal business process functionality			Optimization of business process costs			Staff skills, motivation and productivity			Compliance with internal policies			Managed business transformation programs			Product and business innovation


									3			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3


			Mapping table EG-GA						AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


			EG01			Portfolio of agile and competitive products and services			0			0			1			0			2			2			0			2			2			0			0			0			2


			EG02			Managed business risks 			1			2			0			0			0			0			2			0			0			0			1			0			0


			EG03			Compliance with external laws and regulations			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			1


			EG04			Transparency and accuracy of financial information			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG05			Customer-oriented service culture			0			0			1			0			1			1			0			2			1			0			0			1			0


			EG06			Business service continuity and availability			0			1			0			0			1			0			2			0			0			0			0			0			0


			EG07			Accuracy (Quality?) of Management Information 			0			0			0			2			0			0			0			0			0			2			0			0			0


			EG08			Optimization of business process functionality			0			0			1			0			1			1			0			1			1			0			0			0			0


			EG09			Optimization of business process costs			0			0			1			2			0			0			0			0			1			1			0			0			0


			EG10			Staff skills, motivation and productivity			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			2			0


			EG11			Compliance with internal policies			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


			EG12			Managed business transformation programs			0			0			2			0			1			1			0			2			2			0			0			0			1


			EG13			Product and business innovation			0			0			0			0			0			1			0			1			1			0			0			0			2


									AG01			AG02			AG03			AG04			AG05			AG06			AG07			AG08			AG09			AG10			AG11			AG12			AG13


									IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			Managed Technology & Information related risks			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			Quality of technology related financial information			delivery of IT services  in line with business requirements			Agility to turn business requirements into operational solutions			Security of information, processing infrastructure and applications			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			Quality of IT Management Information			IT compliance with internal policies			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation


									10			7.5			15			15			15			15			10			22.5			20			12.5			12.5			7.5			15


			Mapping Table AG-GMO						EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


			AG01			IT compliance and support for business compliance with external laws and regulations			2			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1			1			2			1


			AG02			Managed Technology & Information related risks			1			0			2			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			1			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			0			1			0			1


			AG03			Realized benefits from IT-enabled investments  and services portfolio			2			2			0			1			0			2			1			1			1			2			1			1			1			0			0			1			0			0			0			2			1			1			0			2			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0


			AG04			Quality of technology related financial information			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			1


			AG05			Delivery of IT services  in line with business requirements			0			1			0			1			0			1			1			1			0			2			0			1			2			2			2			1			0			0			0			0			2			2			2			1			1			0			0			0			1			1			2			2			2			2			1			1			2			1			0			1


			AG06			Agility to turn business requirements into operational solutions			0			1			0			1			0			0			1			2			2			1			0			0			2			0			1			0			0			0			0			1			2			2			0			1			2			2			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG07			Security of information, processing infrastructure and applications			0			0			2			0			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			2			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			2			0			0			1			1			2			2			1			0			1			0			1


			AG08			Enablement and support of business processes by Integrating applications and technology			1			1			0			1			0			1			2			2			1			1			0			0			1			1			0			0			0			0			0			1			1			1			0			2			1			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			0			0


			AG09			Delivery of programs  on time, on budget, and meeting requirements and quality standards			0			0			0			2			0			1			0			0			0			1			2			1			1			0			1			2			0			0			0			2			2			2			1			2			0			1			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0


			AG10			Quality of IT Management Information			0			0			0			0			2			1			0			0			0			0			1			0			0			0			0			2			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			1


			AG11			IT compliance with internal policies			1			0			1			0			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			1			2			1			2


			AG12			Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and business.			0			0			0			1			0			0			1			0			1			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			AG13			Knowledge, expertise and initiatives for business innovation			0			1			0			0			0			0			1			0			2			0			0			2			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									EDM01			EDM02			EDM03			EDM04			EDM05			APO01			APO02			APO03			APO04			APO05			APO06			APO07			APO08			APO09			APO10			APO11			APO12			APO13			APO14			BAI01			BAI02			BAI03			BAI04			BAI05			BAI06			BAI07			BAI08			BAI09			BAI10			BAI11			DSS01			DSS02			DSS03			DSS04			DSS05			DSS06			MEA01			MEA02			MEA03			MEA04


									Ensured Governance Framework Setting & Maintenance			Ensured Benefits Delivery			Ensured Risk Optimization			Ensured Resource Optimization			Ensured Stakeholder Transparency			Managed IT Management Framework			Managed Strategy			Managed Architecture			Managed Innovation			Managed Portfolio			Managed Budget & Costs			Managed Human Resources			Managed Relationships			Managed Service Agreements			Managed Suppliers			Managed Quality			Managed Risk			Managed Information Security			Managed Data			Managed Programs			Managed Requirements Definition			Managed Solutions Identification & Build			Managed Availability & Capacity			Managed Organizational Change			Managed IT Changes			Managed IT Change Acceptance & Transitioning			Managed Knowledge			Managed Assets			Managed Configuration			Managed Projects			Managed Operations			Managed Service Requests & Incidents			Managed Problems			Managed Continuity			Managed Security Services			Managed Business Process Controls			Managed Performance & Conformance Monitoring			Managed System of Internal Control			Managed Compliance with External Requirements			Managed Internal Audit


									92.5			97.5			57.5			115			52.5			152.5			112.5			115			105			117.5			97.5			95			162.5			52.5			65			110			35			37.5			67.5			107.5			145			137.5			60			152.5			75			57.5			117.5			42.5			35			115			52.5			47.5			47.5			57.5			72.5			90			112.5			115			32.5			95


						Baseline			111			117			69			138			63			183			135			138			126			141			117			114			195			63			78			132			42			45			81			129			174			165			72			183			90			69			141			51			42			138			63			57			57			69			87			108			135			138			39			114


						Imp®			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17			-17
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DF3


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 3 Risk Profile																																	Information & Technology Governance System Design
Design Factor 3 Risk Profile





			Input Section—Importance of Each Generic IT Risk Category																																				Input Section—Importance of Each Generic IT Risk Category





			Risk Scenario Category												Impact 
(1-5)			Likelihood (1-5)			Risk Rating			Baseline


			IT investment decision making, portfolio definition & maintenance												4			2			8			9						16			Very High Risk


			Program & projects life cycle management												3			2			6			9						12			High Risk


			IT cost & oversight												3			2			6			9						6			Normal Risk


			IT expertise, skills & behavior												4			2			8			9						0			Low Risk


			Enterprise/IT architecture 												4			3			12			9


			IT operational infrastructure incidents												3			3			9			9


			Unauthorized actions												5			1			5			9


			Software adoption/usage problems												3			2			6			9


			Hardware incidents												4			3			12			9


			Software failures												3			2			6			9


			Logical attacks (hacking, malware, etc.)												5			3			15			9


			Third-party/supplier incidents												4			3			12			9


			Noncompliance												5			1			5			9


			Geopolitical Issues												4			3			12			9


			Industrial action												3			2			6			9


			Acts of nature												3			1			3			9


			Technology-based innovation 												4			3			12			9


			Environmental												2			4			8			9


			Data & information management												5			3			15			9





			Average																		8.74


			Stdev																		3.49


			Correction Factor																		1.03








			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																																	Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			173			189			-5 


			EDM02			154			135			20


			EDM03			176			162			10


			EDM04			198			198			5


			EDM05			173			189			-5 


			APO01			325			324			5


			APO02			170			144			20


			APO03			211			171			25


			APO04			60			45			35


			APO05			140			144			0


			APO06			146			153			0


			APO07			201			216			-5 


			APO08			184			153			25


			APO09			112			117			0


			APO10			212			216			0


			APO11			84			99			-15 


			APO12			78			90			-10 


			APO13			95			99			0


			APO14			180			198			-5 


			BIA01			66			81			-15 


			BAI02			112			117			0


			BAI03			117			117			5


			BAI04			6			9			-30 


			BAI05			52			72			-25 


			BAI06			149			135			15


			BAI07			99			117			-15 


			BAI08			121			135			-10 


			BAI09			24			36			-30 


			BAI10			95			99			0


			BAI11			24			36			-30 


			DSS01			145			135			10


			DSS02			151			144			10


			DSS03			89			108			-15 


			DSS04			208			216			0


			DSS05			215			216			5


			DSS06			144			144			5


			MEA01			211			216			0


			MEA02			237			243			0


			MEA03			168			153			15


			MEA04			234			225			5
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Design Factor 3 IT Risk Profile


Resulting Governance/Management


Objectives Importance
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Design Factor 3 IT Risk Profile


Risk Rating of IT Risk Scenario Categories (Input)





IT investment decision making, portfolio definition 	&	 maintenance	Program 	&	 projects life cycle management	IT cost 	&	 oversight	IT expertise, skills 	&	 behavior	Enterprise/IT architecture 	IT operational infrastructure incidents	Unauthorized actions	Software adoption/usage problems	Hardware incidents	Software failures	Logical attacks (hacking, malware, etc.)	Third-party/supplier incidents	Noncompliance	Geopolitical Issues	Industrial action	Acts of nature	Technology-based innovation 	Environmental	Data 	&	 information management	8	6	6	8	12	9	5	6	12	6	15	12	5	12	6	3	12	8	15	IT investment decision making, portfolio definition 	&	 maintenance	Program 	&	 projects life cycle management	IT cost 	&	 oversight	IT expertise, skills 	&	 behavior	Enterprise/IT architecture 	IT operational infrastructure incidents	Unauthorized actions	Software adoption/usage problems	Hardware incidents	Software failures	Logical attacks (hacking, malware, etc.)	Third-party/supplier incidents	Noncompliance	Geopolitical Issues	Industrial action	Acts of nature	Technology-based innovation 	Environmental	Data 	&	 information management	IT investment decision making, portfolio definition 	&	 maintenance	Program 	&	 projects life cycle management	IT cost 	&	 oversight	IT expertise, skills 	&	 behavior	Enterprise/IT architecture 	IT operational infrastructure incidents	Unauthorized actions	Software adoption/usage problems	Hardware incidents	Software failures	Logical attacks (hacking, malware, etc.)	Third-party/supplier incidents	Noncompliance	Geopolitical Issues	Industrial action	Acts of nature	Technology-based innovation 	Environmental	Data 	&	 information management	IT investment decision making, portfolio definition 	&	 maintenance	Program 	&	 projects life cycle management	IT cost 	&	 oversight	IT expertise, skills 	&	 behavior	Enterprise/IT architecture 	IT operational infrastructure incidents	Unauthorized actions	Software adoption/usage problems	Hardware incidents	Software failures	Logical attacks (hacking, malware, etc.)	Third-party/supplier incidents	Noncompliance	Geopolitical Issues	Industrial action	Acts of nature	Technology-based innovation 	Environmental	Data 	&	 information management	











DF3map


			DF3			RISKCAT01			RISKCAT02			RISKCAT03			RISKCAT04			RISKCAT05			RISKCAT06			RISKCAT07			RISKCAT08			RISKCAT09			RISKCAT10			RISKCAT11			RISKCAT12			RISKCAT13			RISKCAT14			RISKCAT15			RISKCAT16			RISKCAT17			RISKCAT18			RISKCAT19


						IT Investment Decision Making, Portfolio Definition & Maintenance			Program & Projects Life Cycle Management			IT Cost & Oversight			IT Expertise, Skills & Behavior			Enterprise/
IT Architecture 			IT Operational Infrastructure Incidents			Unauthorized Actions			Software Adoption/
Usage Problems			Hardware Incidents			Software Failures			Logical Attacks (Hacking, Malware, etc.)			Third-Party/
Supplier Incidents			Noncompliance			Geopolitical Issues			Industrial Action			Acts of Nature			Technology-Based Innovation 			Environmental			Data & Information Management


			EDM01			3.0			2.0			3.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			2.0			0.0			0.0			2.0			2.0			2.0


			EDM02			3.0			2.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			0.0			0.0			0.0			3.0			1.0			3.0


			EDM03			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			2.0			0.0			3.0			3.0			0.0			0.0			0.0			2.0			3.0


			EDM04			3.0			0.0			4.0			3.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			1.0			0.0			2.0			0.0			0.0			2.0			3.0


			EDM05			3.0			1.0			3.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			1.0			0.0			1.0			3.0			3.0			0.0			0.0			0.0			2.0			2.0


			APO01			2.0			3.0			2.0			0.0			2.0			2.0			4.0			2.0			0.0			2.0			3.0			3.0			3.0			0.0			0.0			0.0			3.0			2.0			3.0


			APO02			2.0			0.0			0.0			0.0			3.0			0.0			0.0			2.0			1.0			0.0			1.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			2.0			1.0


			APO03			2.0			0.0			0.0			0.0			4.0			0.0			0.0			2.0			0.0			2.0			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			3.0


			APO04			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			4.0			0.0			0.0


			APO05			4.0			2.0			2.0			0.0			2.0			0.0			0.0			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0


			APO06			2.0			3.0			4.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			2.0			0.0			0.0			2.0			2.0			0.0


			APO07			0.0			0.0			0.0			4.0			0.0			2.0			3.0			3.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			2.0			4.0			0.0			2.0			2.0			0.0


			APO08			0.0			0.0			0.0			2.0			2.0			0.0			0.0			4.0			0.0			0.0			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			0.0			2.0


			APO09			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			2.0			3.0			0.0			1.0			2.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			APO10			0.0			2.0			3.0			0.0			0.0			0.0			2.0			2.0			3.0			2.0			2.0			4.0			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			APO11			0.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			4.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0


			APO12			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			0.0			0.0			2.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0


			APO13			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			4.0			0.0			0.0			0.0			4.0			0.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			APO14			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			2.0			0.0			0.0			2.0			0.0			3.0			0.0			2.0			4.0			2.0			0.0			4.0


			BAI01			0.0			4.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI02			2.0			2.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			3.0			0.0			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI03			0.0			3.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			2.0			0.0			3.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI04			0.0			1.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI05			0.0			2.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			4.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI06			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			4.0			0.0			0.0			2.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0


			BAI07			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			3.0			2.0			0.0			4.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI08			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			3.0			0.0			3.0			0.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			2.0


			BAI09			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI10			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			4.0			0.0			0.0			2.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			BAI11			0.0			4.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			DSS01			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			4.0			3.0			0.0			4.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0


			DSS02			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			2.0			3.0			2.0			2.0			4.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			DSS03			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			1.0			4.0			0.0			3.0			1.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			DSS04			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			3.0			0.0			3.0			0.0			4.0			0.0			2.0			0.0			3.0			4.0			0.0			0.0			2.0


			DSS05			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			4.0			0.0			2.0			0.0			4.0			0.0			3.0			0.0			3.0			2.0			0.0			0.0			3.0


			DSS06			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			4.0			2.0			0.0			0.0			2.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0


			MEA01			1.0			2.0			2.0			0.0			0.0			2.0			2.0			0.0			0.0			2.0			3.0			2.0			2.0			2.0			0.0			2.0			0.0			0.0			2.0


			MEA02			1.0			2.0			2.0			0.0			0.0			3.0			3.0			0.0			0.0			2.0			3.0			2.0			2.0			3.0			0.0			2.0			0.0			0.0			2.0


			MEA03			0.0			1.0			0.0			0.0			0.0			1.0			2.0			0.0			0.0			0.0			3.0			2.0			4.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0


			MEA04			1.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			0.0			0.0			2.0			3.0			2.0			2.0			4.0			0.0			2.0			2.0			0.0			2.0





&10COBIT® 2019 Governance System Design Toolkit		&10&D&11




&10Copyright ISACA 2018	&10&F	&10&A—Page &P






DF4


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 4 IT-Related Issues 																														Information & Technology Governance System Design
Design Factor 4 IT-Related Issues 





			Input Section—Importance of Each Generic IT-Related Issue																														Input Section—Importance of Each Generic IT-Related Issue





			IT-Related Issue															Importance
 (1-3)			Baseline


			Frustration between different IT entities across the organization because of a perception of low contribution to business value															2			2						1			No Issue


			Frustration between business departments (i.e., the IT customer) and the IT department because of failed initiatives or a perception of low contribution to business value															1			2						2			Issue


			Significant IT-related incidents, such as data loss, security breaches, project failure and application errors, linked to IT															1			2						3			Serious Issue


			Service delivery problems by the IT outsourcer(s) 															2			2


			Failures to meet IT-related regulatory or contractual requirements 															1			2


			Regular audit findings or other assessment reports about poor IT performance or reported IT quality or service problems															1			2


			Substantial hidden and rogue IT spending, that is, IT spending by user departments outside the control of the normal IT investment decision mechanisms and approved budgets															1			2


			Duplications or overlaps between various initiatives, or other forms of wasted resources															1			2


			Insufficient IT resources, staff with inadequate skills or staff burnout/dissatisfaction															2			2


			IT-enabled changes or projects frequently failing to meet business needs and delivered late or over budget															1			2


			Reluctance by board members, executives or senior management to engage with IT, or a lack of committed business sponsorship for IT															1			2


			Complex IT operating model and/or unclear decision mechanisms for IT-related decisions															1			2


			Excessively high cost of IT															2			2


			Obstructed or failed implementation of new initiatives or innovations caused by the current IT architecture and systems															2			2


			Gap between business and technical knowledge, which leads to business users and information and/or technology specialists speaking different languages															1			2


			Regular issues with data quality and integration of data across various sources															1			2


			High level of end-user computing, creating (among other problems) a lack of oversight and quality control over the applications that are being developed and put in operation															1			2


			Business departments implementing their own information solutions with little or no involvement of the enterprise IT department (related to end-user computing, which often stems from dissatisfaction with IT solutions and services)															1			2						Average			1.30


			Ignorance of and/or noncompliance with privacy regulations															1			2						Stdev			0.46


			Inability to exploit new technologies or innovate using I&T															2			2						Correction Factor			1.54





			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																														Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			43			70			-5 


			EDM02			46.5			70			0


			EDM03			29			47			-5 


			EDM04			46			67			5


			EDM05			24.5			41			-10 


			APO01			35			56			-5 


			APO02			32.5			50			0


			APO03			44			66			5


			APO04			24.5			32			20


			APO05			44			68			0


			APO06			41			62			0


			APO07			32			47			5


			APO08			43.5			70			-5 


			APO09			29			43			5


			APO10			27			39			5


			APO11			25.5			43			-10 


			APO12			32			52			-5 


			APO13			18.5			33			-15 


			APO14			35.5			60			-10 


			BIA01			21.5			35			-5 


			BAI02			29.5			51			-10 


			BAI03			24			41			-10 


			BAI04			16			23			5


			BAI05			16.5			28			-10 


			BAI06			26.5			42			-5 


			BAI07			23			38			-5 


			BAI08			20.5			31			0


			BAI09			15			23			0


			BAI10			17			25			5


			BAI11			28.5			45			-5 


			DSS01			16.5			27			-5 


			DSS02			21.5			33			0


			DSS03			20			32			-5 


			DSS04			11.5			21			-15 


			DSS05			16.5			29			-10 


			DSS06			14.5			29			-25 


			MEA01			39			61			0


			MEA02			29			48			-5 


			MEA03			16.5			29			-10 


			MEA04			35			58			-5 





&10COBIT® 2019 Governance System Design Toolkit		&10&D&11




&10Copyright ISACA 2018	&10&F	&10&A—Page &P



Design Factor 4 IT-Related Issues


Importance of IT-Related Issues (Input) 





Frustration between different IT entities across the organization because of a perception of low contribution to business value	Frustration between business departments (i.e., the IT customer) and the IT department because of failed initiatives or a perception of low contribution to business value	Significant IT-related incidents, such as data loss, security breaches, project failure and application errors, linked to IT	Service delivery problems by the IT outsourcer(s) 	Failures to meet IT-related regulatory or contractual requirements 	Regular audit findings or other assessment reports about poor IT performance or reported IT quality or service problems	Substantial hidden and rogue IT spending, that is, IT spending by user departments outside the control of the normal IT investment decision mechanisms and approved budgets	Duplications or overlaps between various initiatives, or other forms of wasted resources	Insufficient IT resources, staff with inadequate skills or staff burnout/dissatisfaction	IT-enabled changes or projects frequently failing to meet business needs and delivered late or over budget	Reluctance by board members, executives or senior management to engage with IT, or a lack of committed business sponsorship for IT	Complex IT operating model and/or unclear decision mechanisms for IT-related decisions	Excessively high cost of IT	Obstructed or failed implementation of new initiatives or innovations caused by the current IT architecture and systems	Gap between business and technical knowledge, which leads to business users and information and/or technology specialists speaking different languages	Regular issues with data quality and integration of data across various sources	High level of end-user computing, creating (among other problems) a lack of oversight and quality control over the applications that are being developed and put in operation	Business departments implementing their own information solutions with little or no involvement of the enterprise IT department (related to end-user computing, which often stems from dissatisfaction with IT solutions and services)	Ignorance of and/or noncompliance with privacy regulations	Inability to exploit new technologies or innovate using I	&	T	2	1	1	2	1	1	1	1	2	1	1	1	2	2	1	1	1	1	1	2	








Design Factor 4 IT-Related Issues


Resulting Governance/ Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	-5	0	-5	5	-10	-5	0	5	20	0	0	5	-5	5	5	-10	-5	-15	-10	-5	-10	-10	5	-10	-5	-5	0	0	5	-5	-5	0	-5	-15	-10	-25	0	-5	-10	-5	
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EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	-5	0	-5	5	-10	-5	0	5	20	0	0	5	-5	5	5	-10	-5	-15	-10	-5	-10	-10	5	-10	-5	-5	0	0	5	-5	-5	0	-5	-15	-10	-25	0	-5	-10	-5	











DF4map


			DF4			Frustration between different IT entities across the organization because of a perception of low contribution to business value			Frustration between business departments (i.e., the IT customer) and the IT department because of failed initiatives or a perception of low contribution to business value			Significant IT-related incidents, such as data loss, security breaches, project failure and application errors, linked to IT			Service delivery problems by the IT outsourcer(s) 			Failures to meet IT-related regulatory or contractual requirements 			Regular audit findings or other assessment reports about poor IT performance or reported IT quality or service problems			Substantial hidden and rogue IT spending, that is, IT spending by user departments outside the control of the normal IT investment decision mechanisms and approved budgets			Duplications or overlaps between various initiatives or other forms of wasted resources			Insufficient IT resources, staff with inadequate skills or staff burnout / dissatisfaction			 IT-enabled changes or projects frequently failing to meet business needs and delivered late or over budget			Reluctance by board members, executives or senior management to engage with IT, or a lack of committed business sponsorship for IT			Complex IT operating model and/or unclear decision mechanisms for IT-related decisions			Excessively high cost of IT			Obstructed or failed implementation of new initiatives or innovations caused by the current IT architecture and systems			Gap between business and technical knowledge, which leads to business  users and information and/or technology specialists speaking different languages			Regular issues with data quality and integration of data across various sources 			High level of end-user computing, creating (among other problems) a lack of oversight and quality control over the applications that are being developed and put in operation			Business departments implementing their own information solutions with little or no involvement of the enterprise IT department			Ignorance of and/or noncompliance with privacy regulations			Inability to exploit new technologies or innovate using I&T


			EDM01			3.0			3.0			1.0			1.0			2.0			2.0			2.0			1.0			1.0			1.0			3.0			3.5			1.0			1.0			1.0			1.0			2.0			3.0			1.5			1.0						35


			EDM02			2.5			3.0			1.0			1.0			1.5			2.5			2.0			1.5			0.5			2.5			1.5			1.0			3.0			2.0			1.0			1.0			2.0			2.0			1.0			2.5						35


			EDM03			1.0			1.0			2.0			1.0			2.0			2.0			1.0			1.0			0.0			0.5			1.0			0.0			1.0			1.5			1.0			2.0			1.0			1.0			2.5			1.0						24


			EDM04			1.0			1.0			1.0			1.0			1.0			2.0			3.0			3.5			3.5			1.0			1.5			0.0			4.0			2.0			1.0			1.5			2.0			2.5			0.0			1.0						34


			EDM05			1.0			1.0			1.0			1.0			1.5			2.0			1.0			1.0			0.0			1.0			3.0			1.5			1.5			0.5			0.0			0.5			1.0			1.0			1.0			0.0						21


			APO01			2.0			1.0			2.0			1.0			2.0			2.0			1.0			1.0			0.0			0.5			1.5			4.0			1.0			2.0			1.0			1.0			1.5			2.0			0.5			1.0						28


			APO02			1.5			1.5			1.5			1.5			1.0			1.5			1.0			1.0			0.0			1.0			2.5			0.5			0.5			1.5			1.5			0.5			2.0			2.0			0.0			2.5						25


			APO03			1.0			1.5			1.0			2.0			0.5			1.5			2.0			1.5			1.0			3.5			0.5			0.5			1.0			4.0			1.0			3.5			2.0			3.0			0.0			2.0						33


			APO04			1.0			1.0			1.0			1.0			0.5			0.5			0.5			0.5			0.0			0.0			0.5			1.0			0.5			2.0			1.0			0.0			0.5			0.5			0.0			4.0						16


			APO05			3.0			3.0			1.0			1.5			2.0			2.0			1.5			3.5			0.5			2.0			2.0			1.5			2.0			1.0			0.5			0.0			2.5			2.5			0.0			2.0						34


			APO06			3.5			2.0			1.0			1.5			1.5			2.0			4.0			3.0			1.0			2.0			1.0			1.5			4.0			0.0			0.0			0.0			1.0			2.0			0.0			0.0						31


			APO07			1.5			1.0			1.0			1.0			1.0			1.5			2.0			2.0			4.0			1.0			0.0			0.0			1.0			0.0			3.0			0.0			0.5			0.5			1.5			1.0						24


			APO08			2.5			2.0			1.0			2.5			1.5			1.0			2.5			2.0			1.5			1.0			3.0			1.0			0.5			1.0			4.0			1.0			3.0			3.5			0.0			0.5						35


			APO09			2.0			1.5			2.0			4.0			1.0			2.5			1.5			2.0			0.5			1.0			0.0			0.0			1.0			0.0			0.0			0.0			1.0			1.5			0.0			0.0						22


			APO10			1.0			1.0			2.0			4.0			1.5			1.5			1.5			0.0			1.5			1.0			0.0			0.0			1.0			0.0			0.0			0.0			0.5			2.0			1.0			0.0						20


			APO11			1.0			1.0			3.0			1.5			1.0			3.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.5			0.5			3.0			2.0			2.0			0.0			1.0						22


			APO12			1.0			0.5			2.5			1.5			2.0			2.0			1.0			1.0			0.5			1.0			1.0			1.0			1.0			1.0			1.0			2.0			1.0			1.5			2.5			1.0						26


			APO13			0.0			0.0			3.5			1.0			2.0			1.0			0.0			1.0			0.0			0.5			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.5			2.0			1.0			2.0			1.0						17


			APO14			1.0			1.5			3.0			1.0			2.5			1.5			1.0			1.5			0.0			1.5			0.0			0.0			0.5			2.5			0.5			4.0			2.5			2.0			3.0			0.5						30


			BAI01			0.0			1.0			1.5			0.0			0.0			0.0			0.0			3.0			1.0			3.5			0.0			0.0			1.5			0.5			1.0			0.0			1.5			2.0			0.0			1.0						18


			BAI02			0.0			3.0			0.0			0.0			0.5			2.0			0.0			2.0			0.0			3.5			0.0			1.0			1.0			2.0			2.0			1.5			2.5			3.0			0.5			1.0						26


			BAI03			1.0			2.0			2.0			0.0			0.0			2.0			0.0			1.0			0.0			3.0			0.0			0.5			1.0			1.0			1.0			0.5			2.0			2.0			1.0			0.5						21


			BAI04			0.5			0.0			2.0			3.0			0.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.5			0.0			0.0			1.0			1.0			1.0			0.0			0.5						12


			BAI05			1.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.5			0.0			3.0			1.0			0.0			0.0			0.5			2.0			0.0			0.5			1.5			0.0			1.0						14


			BAI06			0.0			0.0			2.5			3.0			0.5			1.5			0.0			1.0			0.0			1.5			0.0			1.0			0.5			1.0			0.5			2.0			2.0			2.0			1.0			1.0						21


			BAI07			0.0			1.0			2.0			2.0			0.5			1.5			0.0			0.5			0.0			2.0			0.0			1.0			0.0			1.0			0.5			2.0			2.0			2.0			0.0			1.0						19


			BAI08			0.0			0.0			0.0			1.5			0.5			0.5			0.0			1.0			2.0			0.5			0.0			0.5			0.0			1.0			3.0			2.0			1.0			1.5			0.0			0.5						16


			BAI09			0.5			0.5			1.0			0.0			0.0			0.0			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			1.0			0.0			0.0			1.0			1.5			0.0			0.0						12


			BAI10			0.0			0.0			2.5			2.0			0.5			0.0			0.0			0.5			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			1.5			0.0			1.5			1.0			2.0			0.0			0.0						13


			BAI11			1.0			2.0			2.5			0.0			0.0			0.0			2.0			3.0			1.0			4.0			0.0			0.0			1.5			2.0			0.5			0.0			1.0			1.5			0.0			0.5						23


			DSS01			0.0			0.0			2.5			2.0			1.0			2.0			0.0			0.5			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			0.0			0.0			1.5			1.0			2.0			0.0			0.0						14


			DSS02			1.0			1.0			4.0			3.0			1.0			2.5			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			0.0			0.0			1.0			1.0			1.0			0.0			0.0						17


			DSS03			0.0			1.0			3.0			3.0			0.0			3.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.0			1.5			1.0			1.0			1.0			0.5			0.0						16


			DSS04			0.0			0.0			3.0			1.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.5			1.0			2.0			0.0			0.0						11


			DSS05			0.0			0.0			4.0			2.0			2.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.5			1.0			2.0			2.0			0.0						15


			DSS06			0.0			1.0			0.5			0.0			3.0			0.5			0.0			0.0			0.0			1.0			0.0			0.0			0.0			0.0			1.5			2.5			1.5			1.0			2.0			0.0						15


			MEA01			1.0			1.5			2.0			2.0			2.5			3.0			1.0			2.0			1.5			1.0			1.0			1.0			2.0			1.0			1.0			1.0			1.5			1.0			2.5			1.0						31


			MEA02			0.0			0.0			2.0			2.0			2.5			2.0			2.0			0.0			0.5			2.0			1.0			1.0			1.5			1.0			0.0			2.0			1.0			1.0			2.5			0.0						24


			MEA03			0.0			0.0			2.0			2.0			4.0			0.5			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			2.0			0.0			0.0			4.0			0.0						15


			MEA04			1.0			1.0			3.0			1.5			3.0			4.0			2.0			1.0			1.0			0.5			1.0			1.0			1.5			0.0			1.0			1.0			1.0			1.0			2.5			1.0						29
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Step2 Summary





Step 2 Initial Design


Governance and Management Objectives Importance








EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BAI01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	1875	3250	1500	2875	-125	1750	2875	3000	3375	2000	875	1750	2000	1625	1250	-875	-2000	-1000	-1250	750	1125	375	125	-750	625	-125	0	-2625	-250	0	1250	250	-500	0	0	0	500	0	1375	0	











DF5


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 5 Threat Landscape 																		Information & Technology Governance System Design
Design Factor 5 Threat Landscape 





			Input Section—Importance of Threat Landscape																		Input Section—Importance of Threat Landscape








			Value			Importance (100%)						Baseline												Page intentionally left blank


			High			10%						0%


			Normal			90%						100%





			Average


			Stdev


			Correction Factor			1.00









































			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																		Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			1.20			1.00			20


			EDM02			1.00			1.00			0


			EDM03			1.30			1.00			30


			EDM04			1.00			1.00			0


			EDM05			1.10			1.00			10


			APO01			1.20			1.00			20


			APO02			1.00			1.00			0


			APO03			1.20			1.00			20


			APO04			1.00			1.00			0


			APO05			1.00			1.00			0


			APO06			1.00			1.00			0


			APO07			1.10			1.00			10


			APO08			1.00			1.00			0


			APO09			1.10			1.00			10


			APO10			1.20			1.00			20


			APO11			1.10			1.00			10


			APO12			1.30			1.00			30


			APO13			1.30			1.00			30


			APO14			1.20			1.00			20


			BIA01			1.00			1.00			0


			BAI02			1.00			1.00			0


			BAI03			1.00			1.00			0


			BAI04			1.10			1.00			10


			BAI05			1.00			1.00			0


			BAI06			1.20			1.00			20


			BAI07			1.00			1.00			0


			BAI08			1.00			1.00			0


			BAI09			1.00			1.00			0


			BAI10			1.20			1.00			20


			BAI11			1.00			1.00			0


			DSS01			1.00			1.00			0


			DSS02			1.20			1.00			20


			DSS03			1.10			1.00			10


			DSS04			1.30			1.00			30


			DSS05			1.20			1.00			20


			DSS06			1.20			1.00			20


			MEA01			1.20			1.00			20


			MEA02			1.10			1.00			10


			MEA03			1.20			1.00			20


			MEA04			1.20			1.00			20
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Design Factor 5 IT Threat Landscape








High	Normal	0.1	0.9	





Design Factor 5 Threat Landscape


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	20	0	30	0	10	20	0	20	0	0	0	10	0	10	20	10	30	30	20	0	0	0	10	0	20	0	0	0	20	0	0	20	10	30	20	20	20	10	20	20	








Design Factor 5 Threat Landscape


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	20	0	30	0	10	20	0	20	0	0	0	10	0	10	20	10	30	30	20	0	0	0	10	0	20	0	0	0	20	0	0	20	10	30	20	20	20	10	20	20	











DF5map


			DF5			High			Normal


			EDM01			3.0			1.0


			EDM02			1.0			1.0


			EDM03			4.0			1.0


			EDM04			1.0			1.0


			EDM05			2.0			1.0


			APO01			3.0			1.0


			APO02			1.0			1.0


			APO03			3.0			1.0


			APO04			1.0			1.0


			APO05			1.0			1.0


			APO06			1.0			1.0


			APO07			2.0			1.0


			APO08			1.0			1.0


			APO09			2.0			1.0


			APO10			3.0			1.0


			APO11			2.0			1.0


			APO12			4.0			1.0


			APO13			4.0			1.0


			APO14			3.0			1.0


			BAI01			1.0			1.0


			BAI02			1.0			1.0


			BAI03			1.0			1.0


			BAI04			2.0			1.0


			BAI05			1.0			1.0


			BAI06			3.0			1.0


			BAI07			1.0			1.0


			BAI08			1.0			1.0


			BAI09			1.0			1.0


			BAI10			3.0			1.0


			BAI11			1.0			1.0


			DSS01			1.0			1.0


			DSS02			3.0			1.0


			DSS03			2.0			1.0


			DSS04			4.0			1.0


			DSS05			3.0			1.0


			DSS06			3.0			1.0


			MEA01			3.0			1.0


			MEA02			2.0			1.0


			MEA03			3.0			1.0


			MEA04			3.0			1.0
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DF6


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 6 Compliance Requirements																		Information & Technology Governance System Design
Design Factor 6 Compliance Requirements





			Input Section—Importance of Compliance Requirements																		Input Section—Importance of Compliance Requirements








			Value			Importance   (100%)						Baseline												Page intentionally left blank


			High			10%						0%


			Normal			90%						100%


			Low			0%						0%





			Average


			Stdev



































			Correction Factor			1.00





			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																		Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			2.10			2.00			5


			EDM02			1.00			1.00			0


			EDM03			2.20			2.00			10


			EDM04			1.00			1.00			0


			EDM05			1.05			1.00			5


			APO01			1.55			1.50			5


			APO02			1.00			1.00			0


			APO03			1.00			1.00			0


			APO04			1.00			1.00			0


			APO05			1.00			1.00			0


			APO06			1.00			1.00			0


			APO07			1.00			1.00			0


			APO08			1.00			1.00			0


			APO09			1.00			1.00			0


			APO10			1.05			1.00			5


			APO11			1.00			1.00			0


			APO12			2.20			2.00			10


			APO13			1.05			1.00			5


			APO14			1.55			1.50			5


			BIA01			1.00			1.00			0


			BAI02			1.00			1.00			0


			BAI03			1.00			1.00			0


			BAI04			1.00			1.00			0


			BAI05			1.00			1.00			0


			BAI06			1.00			1.00			0


			BAI07			1.00			1.00			0


			BAI08			1.00			1.00			0


			BAI09			1.00			1.00			0


			BAI10			1.00			1.00			0


			BAI11			1.00			1.00			0


			DSS01			1.00			1.00			0


			DSS02			1.00			1.00			0


			DSS03			1.00			1.00			0


			DSS04			1.05			1.00			5


			DSS05			1.10			1.00			10


			DSS06			1.00			1.00			0


			MEA01			1.00			1.00			0


			MEA02			1.00			1.00			0


			MEA03			2.20			2.00			10


			MEA04			2.15			2.00			10
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Design Factor 6 Compliance Requirements








High	Normal	Low	0.1	0.9	0	





Design Factor 6 Compliance Requirements


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	5	0	10	0	5	5	0	0	0	0	0	0	0	0	5	0	10	5	5	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	5	10	0	0	0	10	10	








Design Factor 6 Compliance Requirements


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	5	0	10	0	5	5	0	0	0	0	0	0	0	0	5	0	10	5	5	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	5	10	0	0	0	10	10	











DF6map


			DF6			High			Normal			Low


			EDM01			3.0			2.0			1.0


			EDM02			1.0			1.0			1.0


			EDM03			4.0			2.0			1.0


			EDM04			1.0			1.0			1.0


			EDM05			1.5			1.0			1.0


			APO01			2.0			1.5			1.0


			APO02			1.0			1.0			1.0


			APO03			1.0			1.0			1.0


			APO04			1.0			1.0			1.0


			APO05			1.0			1.0			1.0


			APO06			1.0			1.0			1.0


			APO07			1.0			1.0			1.0


			APO08			1.0			1.0			1.0


			APO09			1.0			1.0			1.0


			APO10			1.5			1.0			1.0


			APO11			1.0			1.0			1.0


			APO12			4.0			2.0			1.0


			APO13			1.5			1.0			1.0


			APO14			2.0			1.5			1.0


			BAI01			1.0			1.0			1.0


			BAI02			1.0			1.0			1.0


			BAI03			1.0			1.0			1.0


			BAI04			1.0			1.0			1.0


			BAI05			1.0			1.0			1.0


			BAI06			1.0			1.0			1.0


			BAI07			1.0			1.0			1.0


			BAI08			1.0			1.0			1.0


			BAI09			1.0			1.0			1.0


			BAI10			1.0			1.0			1.0


			BAI11			1.0			1.0			1.0


			DSS01			1.0			1.0			1.0


			DSS02			1.0			1.0			1.0


			DSS03			1.0			1.0			1.0


			DSS04			1.5			1.0			1.0


			DSS05			2.0			1.0			1.0


			DSS06			1.0			1.0			1.0


			MEA01			1.0			1.0			1.0


			MEA02			1.0			1.0			1.0


			MEA03			4.0			2.0			1.0


			MEA04			3.5			2.0			1.0
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DF7


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 7 Role of IT																		Information & Technology Governance System Design
Design Factor 7 Role of IT





			Input Section—Importance of Role of IT																		Input Section—Importance of Role of IT





			Value			Importance (1-5)						Baseline															Page intentionally left blank


			Support			1						5


			Factory			5						5


			Turnaround			1						5


			Strategic			1						5





			Average			2.00


			Stdev			1.73


			Correction Factor			2.50












































			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																		Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			16.5			42.5			-5 


			EDM02			11.5			37.5			-25 


			EDM03			20.0			40.0			25


			EDM04			9.0			25.0			-10 


			EDM05			9.0			25.0			-10 


			APO01			12.5			32.5			-5 


			APO02			12.0			40.0			-25 


			APO03			10.0			30.0			-15 


			APO04			13.0			45.0			-30 


			APO05			11.5			37.5			-25 


			APO06			9.0			25.0			-10 


			APO07			8.5			22.5			-5 


			APO08			10.5			32.5			-20 


			APO09			14.5			32.5			10


			APO10			17.0			35.0			20


			APO11			12.0			30.0			0


			APO12			17.5			37.5			15


			APO13			15.5			37.5			5


			APO14			12.5			32.5			-5 


			BIA01			10.5			32.5			-20 


			BAI02			12.0			40.0			-25 


			BAI03			12.0			40.0			-25 


			BAI04			17.0			35.0			20


			BAI05			9.0			25.0			-10 


			BAI06			16.5			32.5			25


			BAI07			10.0			30.0			-15 


			BAI08			9.0			25.0			-10 


			BAI09			9.0			25.0			-10 


			BAI10			11.5			27.5			5


			BAI11			10.0			30.0			-15 


			DSS01			22.5			42.5			30


			DSS02			20.5			42.5			20


			DSS03			21.0			45.0			15


			DSS04			21.0			45.0			15


			DSS05			19.0			45.0			5


			DSS06			9.5			27.5			-15 


			MEA01			9.0			25.0			-10 


			MEA02			9.0			25.0			-10 


			MEA03			8.5			22.5			-5 


			MEA04			9.0			25.0			-10 
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Design Factor 7 Role of IT (Input)








Support	Factory	Turnaround	Strategic	1	5	1	1	








Design Factor 7 Role of IT


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	-5	-25	25	-10	-10	-5	-25	-15	-30	-25	-10	-5	-20	10	20	0	15	5	-5	-20	-25	-25	20	-10	25	-15	-10	-10	5	-15	30	20	15	15	5	-15	-10	-10	-5	-10	








Design Factor 7 Role of IT


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	-5	-25	25	-10	-10	-5	-25	-15	-30	-25	-10	-5	-20	10	20	0	15	5	-5	-20	-25	-25	20	-10	25	-15	-10	-10	5	-15	30	20	15	15	5	-15	-10	-10	-5	-10	











DF7map


			DF7			Support			Factory			Turnaround			Strategic


			EDM01			1.0			2.0			1.5			4.0


			EDM02			1.0			1.0			2.5			3.0


			EDM03			1.0			3.0			1.0			3.0


			EDM04			1.0			1.0			1.0			2.0


			EDM05			1.0			1.0			1.0			2.0


			APO01			1.0			1.5			1.5			2.5


			APO02			1.0			1.0			3.0			3.0


			APO03			1.0			1.0			2.0			2.0


			APO04			0.5			1.0			3.5			4.0


			APO05			1.0			1.0			2.5			3.0


			APO06			1.0			1.0			1.0			2.0


			APO07			1.0			1.0			1.0			1.5


			APO08			1.0			1.0			2.0			2.5


			APO09			1.0			2.0			1.5			2.0


			APO10			1.0			2.5			1.5			2.0


			APO11			1.0			1.5			1.5			2.0


			APO12			1.0			2.5			1.0			3.0


			APO13			1.0			2.0			1.5			3.0


			APO14			1.0			1.5			1.5			2.5


			BAI01			1.0			1.0			2.0			2.5


			BAI02			1.0			1.0			3.0			3.0


			BAI03			1.0			1.0			3.0			3.0


			BAI04			1.0			2.5			1.5			2.0


			BAI05			1.0			1.0			1.0			2.0


			BAI06			1.0			2.5			1.0			2.0


			BAI07			1.0			1.0			2.0			2.0


			BAI08			1.0			1.0			1.0			2.0


			BAI09			1.0			1.0			1.0			2.0


			BAI10			1.0			1.5			1.0			2.0


			BAI11			1.0			1.0			2.0			2.0


			DSS01			1.0			3.5			1.0			3.0


			DSS02			1.0			3.0			1.5			3.0


			DSS03			1.0			3.0			1.5			3.5


			DSS04			1.0			3.0			1.5			3.5


			DSS05			1.5			2.5			1.5			3.5


			DSS06			1.0			1.0			1.0			2.5


			MEA01			1.0			1.0			1.0			2.0


			MEA02			1.0			1.0			1.0			2.0


			MEA03			1.0			1.0			1.0			1.5


			MEA04			1.0			1.0			1.0			2.0
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DF8


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 8 Sourcing Model for IT																		Information & Technology Governance System Design
Design Factor 8 Sourcing Model for IT





			Input Section—Importance of Sourcing Model for IT																		Input Section—Importance of Sourcing Model for IT





			Value			Importance (100%)						Baseline


			Outsourcing			40%						33%															Page intentionally left blank


			Cloud			20%						33%


			Insourced			40%						34%





			Average


			Stdev


			Correction Factor			1.00















































			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																		Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			1.00			1.00			0


			EDM02			1.00			1.00			0


			EDM03			1.20			1.33			-10 


			EDM04			1.00			1.00			0


			EDM05			1.00			1.00			0


			APO01			1.00			1.00			0


			APO02			1.00			1.00			0


			APO03			1.00			1.00			0


			APO04			1.00			1.00			0


			APO05			1.00			1.00			0


			APO06			1.00			1.00			0


			APO07			1.00			1.00			0


			APO08			1.00			1.00			0


			APO09			2.80			2.98			-5 


			APO10			2.80			2.98			-5 


			APO11			1.00			1.00			0


			APO12			1.60			1.66			-5 


			APO13			1.00			1.00			0


			APO14			1.00			1.00			0


			BIA01			1.00			1.00			0


			BAI02			1.00			1.00			0


			BAI03			1.00			1.00			0


			BAI04			1.00			1.00			0


			BAI05			1.00			1.00			0


			BAI06			1.00			1.00			0


			BAI07			1.00			1.00			0


			BAI08			1.00			1.00			0


			BAI09			1.00			1.00			0


			BAI10			1.00			1.00			0


			BAI11			1.00			1.00			0


			DSS01			1.00			1.00			0


			DSS02			1.00			1.00			0


			DSS03			1.00			1.00			0


			DSS04			1.00			1.00			0


			DSS05			1.00			1.00			0


			DSS06			1.00			1.00			0


			MEA01			2.20			2.32			-5 


			MEA02			1.00			1.00			0


			MEA03			1.00			1.00			0


			MEA04			1.00			1.00			0
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Design Factor 8 IT Sourcing Model (Input) 








Outsourcing	Cloud	Insourced	0.4	0.2	0.4	





Design Factor 8 Sourcing Model for IT


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	0	0	-10	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	-5	-5	0	-5	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	-5	0	0	0	








Design Factor 8 Sourcing Model for IT


Resulting Governance/ Management Objectives Importance 





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	0	0	-10	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	-5	-5	0	-5	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	-5	0	0	0	











DF8map


			DF8			Outsourcing			Cloud			Insourcing


			EDM01			1.0			1.0			1.0


			EDM02			1.0			1.0			1.0


			EDM03			1.0			2.0			1.0


			EDM04			1.0			1.0			1.0


			EDM05			1.0			1.0			1.0


			APO01			1.0			1.0			1.0


			APO02			1.0			1.0			1.0


			APO03			1.0			1.0			1.0


			APO04			1.0			1.0			1.0


			APO05			1.0			1.0			1.0


			APO06			1.0			1.0			1.0


			APO07			1.0			1.0			1.0


			APO08			1.0			1.0			1.0


			APO09			4.0			4.0			1.0


			APO10			4.0			4.0			1.0


			APO11			1.0			1.0			1.0


			APO12			2.0			2.0			1.0


			APO13			1.0			1.0			1.0


			APO14			1.0			1.0			1.0


			BAI01			1.0			1.0			1.0


			BAI02			1.0			1.0			1.0


			BAI03			1.0			1.0			1.0


			BAI04			1.0			1.0			1.0


			BAI05			1.0			1.0			1.0


			BAI06			1.0			1.0			1.0


			BAI07			1.0			1.0			1.0


			BAI08			1.0			1.0			1.0


			BAI09			1.0			1.0			1.0


			BAI10			1.0			1.0			1.0


			BAI11			1.0			1.0			1.0


			DSS01			1.0			1.0			1.0


			DSS02			1.0			1.0			1.0


			DSS03			1.0			1.0			1.0


			DSS04			1.0			1.0			1.0


			DSS05			1.0			1.0			1.0


			DSS06			1.0			1.0			1.0


			MEA01			3.0			3.0			1.0


			MEA02			1.0			1.0			1.0


			MEA03			1.0			1.0			1.0


			MEA04			1.0			1.0			1.0
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DF9


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 9 IT Implementation Methods 																		Information & Technology Governance System Design
Design Factor 9 IT Implementation Methods 





			Input Section—Importance of IT Implementation Methods																		Input Section—Importance of IT Implementation Methods





			Value			Importance (100%)						Baseline												Page intentionally left blank


			Agile			70%						33%


			DevOps			10%						33%


			Traditional			20%						34%















































			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																		Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			1.00			1.00			0


			EDM02			1.00			1.00			0


			EDM03			1.00			1.00			0


			EDM04			1.00			1.00			0


			EDM05			1.00			1.00			0


			APO01			1.00			1.00			0


			APO02			1.00			1.00			0


			APO03			1.10			1.33			-15 


			APO04			1.00			1.00			0


			APO05			1.00			1.00			0


			APO06			1.00			1.00			0


			APO07			1.05			1.17			-10 


			APO08			1.00			1.00			0


			APO09			1.00			1.00			0


			APO10			1.00			1.00			0


			APO11			1.00			1.00			0


			APO12			1.05			1.17			-10 


			APO13			1.00			1.00			0


			APO14			1.00			1.00			0


			BIA01			1.75			1.50			15


			BAI02			2.85			2.16			30


			BAI03			3.30			2.65			25


			BAI04			1.00			1.00			0


			BAI05			2.10			1.66			25


			BAI06			2.85			2.16			30


			BAI07			2.20			1.99			10


			BAI08			1.00			1.00			0


			BAI09			1.00			1.00			0


			BAI10			1.45			1.50			-5 


			BAI11			2.05			1.50			35


			DSS01			1.15			1.50			-25 


			DSS02			1.05			1.17			-10 


			DSS03			1.05			1.17			-10 


			DSS04			1.00			1.00			0


			DSS05			1.00			1.00			0


			DSS06			1.00			1.00			0


			MEA01			1.40			1.33			5


			MEA02			1.00			1.00			0


			MEA03			1.00			1.00			0


			MEA04			1.00			1.00			0
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Design Factor 9 IT Implementation Methods








Agile	DevOps	Traditional	0.7	0.1	0.2	





Design Factor 9  IT Implementation Methods


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	0	0	0	0	0	0	0	-15	0	0	0	-10	0	0	0	0	-10	0	0	15	30	25	0	25	30	10	0	0	-5	35	-25	-10	-10	0	0	0	5	0	0	0	








Design Factor 9  IT Implementation Methods


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	0	0	0	0	0	0	0	-15	0	0	0	-10	0	0	0	0	-10	0	0	15	30	25	0	25	30	10	0	0	-5	35	-25	-10	-10	0	0	0	5	0	0	0	











DF9map


			DF9			Agile			DevOps			Traditional


			EDM01			1.0			1.0			1.0


			EDM02			1.0			1.0			1.0


			EDM03			1.0			1.0			1.0


			EDM04			1.0			1.0			1.0


			EDM05			1.0			1.0			1.0


			APO01			1.0			1.0			1.0


			APO02			1.0			1.0			1.0


			APO03			1.0			2.0			1.0


			APO04			1.0			1.0			1.0


			APO05			1.0			1.0			1.0


			APO06			1.0			1.0			1.0


			APO07			1.0			1.5			1.0


			APO08			1.0			1.0			1.0


			APO09			1.0			1.0			1.0


			APO10			1.0			1.0			1.0


			APO11			1.0			1.0			1.0


			APO12			1.0			1.5			1.0


			APO13			1.0			1.0			1.0


			APO14			1.0			1.0			1.0


			BAI01			2.0			1.5			1.0


			BAI02			3.5			2.0			1.0


			BAI03			4.0			3.0			1.0


			BAI04			1.0			1.0			1.0


			BAI05			2.5			1.5			1.0


			BAI06			3.5			2.0			1.0


			BAI07			2.5			2.5			1.0


			BAI08			1.0			1.0			1.0


			BAI09			1.0			1.0			1.0


			BAI10			1.5			2.0			1.0


			BAI11			2.5			1.0			1.0


			DSS01			1.0			2.5			1.0


			DSS02			1.0			1.5			1.0


			DSS03			1.0			1.5			1.0


			DSS04			1.0			1.0			1.0


			DSS05			1.0			1.0			1.0


			DSS06			1.0			1.0			1.0


			MEA01			1.5			1.5			1.0


			MEA02			1.0			1.0			1.0


			MEA03			1.0			1.0			1.0


			MEA04			1.0			1.0			1.0
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DF10


			Information & Technology Governance System Design
Design Factor 10 Technology Adoption Strategy																		Information & Technology Governance System Design
Design Factor 10 Technology Adoption Strategy





			Input Section—Importance of Technology Adoption Strategy																		Input Section—Importance of Technology Adoption Strategy





			Value			Importance (100%)						Baseline												Page intentionally left blank


			First mover			0%						15%


			Follower			100%						15%


			Slow adopter			0%						70%





























			Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective																		Output Section—Resulting relative importance of each governance/management objective





			Resulting Governance/ Management Objectives Importance


			Governance / Management Objective			Score			Baseline Score			Relative Importance


			EDM01			2.50			1.95			30


			EDM02			2.50			2.03			25


			EDM03			1.00			1.08			-5 


			EDM04			2.00			1.73			15


			EDM05			1.00			1.08			-5 


			APO01			1.50			1.30			15


			APO02			3.00			2.10			45


			APO03			1.00			1.15			-15 


			APO04			3.00			1.75			70


			APO05			2.50			1.68			50


			APO06			1.50			1.08			40


			APO07			1.00			1.23			-20 


			APO08			1.50			1.38			10


			APO09			1.50			1.15			30


			APO10			1.50			1.30			15


			APO11			1.50			1.15			30


			APO12			1.50			1.23			20


			APO13			1.00			1.00			0


			APO14			2.00			1.38			45


			BIA01			3.00			2.10			45


			BAI02			2.50			1.60			55


			BAI03			2.50			1.68			50


			BAI04			1.50			1.15			30


			BAI05			2.00			1.45			40


			BAI06			2.00			1.38			45


			BAI07			2.50			1.60			55


			BAI08			1.00			1.08			-5 


			BAI09			1.00			1.00			0


			BAI10			1.00			1.08			-5 


			BAI11			2.50			1.60			55


			DSS01			1.00			1.00			0


			DSS02			1.00			1.00			0


			DSS03			1.00			1.08			-5 


			DSS04			1.00			1.08			-5 


			DSS05			1.00			1.08			-5 


			DSS06			1.00			1.00			0


			MEA01			2.00			1.45			40


			MEA02			1.00			1.00			0


			MEA03			1.00			1.00			0


			MEA04			1.00			1.00			0
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Design Factor 10 Technology Adoption Strategy








First mover	Follower	Slow adopter	0	1	0	





Design Factor 10 Technology Adoption Strategy


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	30	25	-5	15	-5	15	45	-15	70	50	40	-20	10	30	15	30	20	0	45	45	55	50	30	40	45	55	-5	0	-5	55	0	0	-5	-5	-5	0	40	0	0	0	








Design Factor 10 Technology Adoption Strategy


Resulting Governance/Management Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	30	25	-5	15	-5	15	45	-15	70	50	40	-20	10	30	15	30	20	0	45	45	55	50	30	40	45	55	-5	0	-5	55	0	0	-5	-5	-5	0	40	0	0	0	











DF10map


			DF10			First Mover			Follower			Slow Adopter


			EDM01			3.5			2.5			1.5


			EDM02			4.0			2.5			1.5


			EDM03			1.5			1.0			1.0


			EDM04			2.5			2.0			1.5


			EDM05			1.5			1.0			1.0


			APO01			2.5			1.5			1.0


			APO02			4.0			3.0			1.5


			APO03			2.0			1.0			1.0


			APO04			4.0			3.0			1.0


			APO05			4.0			2.5			1.0


			APO06			1.0			1.5			1.0


			APO07			2.5			1.0			1.0


			APO08			3.0			1.5			1.0


			APO09			1.5			1.5			1.0


			APO10			2.5			1.5			1.0


			APO11			1.5			1.5			1.0


			APO12			2.0			1.5			1.0


			APO13			1.0			1.0			1.0


			APO14			2.5			2.0			1.0


			BAI01			4.0			3.0			1.5


			BAI02			3.5			2.5			1.0


			BAI03			4.0			2.5			1.0


			BAI04			1.5			1.5			1.0


			BAI05			3.0			2.0			1.0


			BAI06			2.5			2.0			1.0


			BAI07			3.5			2.5			1.0


			BAI08			1.5			1.0			1.0


			BAI09			1.0			1.0			1.0


			BAI10			1.5			1.0			1.0


			BAI11			3.5			2.5			1.0


			DSS01			1.0			1.0			1.0


			DSS02			1.0			1.0			1.0


			DSS03			1.5			1.0			1.0


			DSS04			1.5			1.0			1.0


			DSS05			1.5			1.0			1.0


			DSS06			1.0			1.0			1.0


			MEA01			3.0			2.0			1.0


			MEA02			1.0			1.0			1.0


			MEA03			1.0			1.0			1.0


			MEA04			1.0			1.0			1.0





&10COBIT® 2019 Governance System Design Toolkit		&10&D&11




&10Copyright ISACA 2018	&10&F	&10&A—Page &P






Step 3 Summary





Governance and Management Objectives Importance (All Design Factors)








EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	2500	2600	2200	2400	-100	2100	2700	1900	3500	2100	0	0	1400	2200	2100	0	-400	0	0	1400	2100	1300	1300	0	2900	0	-300	-2300	0	0	0	800	-200	700	500	-400	1400	0	1600	400	
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Design Factor 1 Enterprise Strategy


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BAI01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	55	65	65	65	40	50	50	50	35	40	40	30	15	10	-5	-15	-15	-5	0	15	15	-25	0	-30	-25	-20	-30	-25	-10	0	-5	-5	-20	0	0	-30	0	0	0	0	








Design Factor 2 Enterprise Goals


Resulting Governance/ Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	30	45	-10	40	-30	20	45	40	45	40	-5	40	45	50	50	5	-50	-20	-35	35	40	45	30	35	40	35	40	-50	-5	40	50	5	20	5	0	25	20	5	50	0	








Design Factor 3 Risk Profile


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	-5	20	10	5	-5	5	20	25	35	0	0	-5	25	0	0	-15	-10	0	-5	-15	0	5	-30	-25	15	-15	-10	-30	0	-30	10	10	-15	0	5	5	0	0	15	5	








Design Factor 4 IT-Related Issues


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	-5	0	-5	5	-10	-5	0	5	20	0	0	5	-5	5	5	-10	-5	-15	-10	-5	-10	-10	5	-10	-5	-5	0	0	5	-5	-5	0	-5	-15	-10	-25	0	-5	-10	-5	








Initial Summary—Governance and Management Objectives








EDM01—Ensured  Governance Framework Setting 	&	 Maintenance	EDM02—Ensured Benefits Delivery	EDM03—Ensured Risk Optimization	EDM04—Ensured Resource Optimization	EDM05—Ensured Stakeholder Engagement	APO01—Managed I	&	T Management Framework	APO02—Managed Strategy	APO03—Managed Enterprise Architecture	APO04—Managed Innovation	APO05—Managed Portfolio	APO06—Managed Budget 	&	 Costs	APO07—Managed Human Resources	APO08—Managed Relationships	APO09—Managed Service Agreements	APO10—Managed Vendors	APO11—Managed Quality	APO12—Managed Risk	APO13—Managed Security	APO14—Managed Data	BAI01—Managed Programs	BAI02—Managed Requirements Definition	BAI03—Managed Solutions Identification 	&	 Build	BAI04—Managed Availability 	&	 Capacity	BAI05—Managed Organizational Change	BAI06—Managed IT Changes	BAI07—Managed IT Change Acceptance and Transitioning	BAI08—Managed Knowledge	BAI09—Managed Assets	BAI10—Managed Configuration	BAI11—Managed Projects	DSS01—Managed Operations	DSS02—Managed Service Requests 	&	 Incidents	DSS03—Managed Problems	DSS04—Managed Continuity	DSS05—Managed Security Services	DSS06—Managed Business Process Controls	MEA01—Managed Performance and Conformance Monitoring	MEA02—Managed System of Internal Control	MEA03—Managed Compliance with External Requirements	MEA04—Managed Assurance	1875	3250	1500	2875	-125	1750	2875	3000	3375	2000	875	1750	2000	1625	1250	-875	-2000	-1000	-1250	750	1125	375	125	-750	625	-125	0	-2625	-250	0	1250	250	-500	0	0	0	500	0	1375	0	
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Design Factor 5 Threat Landscape


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	20	0	30	0	10	20	0	20	0	0	0	10	0	10	20	10	30	30	20	0	0	0	10	0	20	0	0	0	20	0	0	20	10	30	20	20	20	10	20	20	








Design Factor 6 Compliance Requirements


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	5	0	10	0	5	5	0	0	0	0	0	0	0	0	5	0	10	5	5	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	5	10	0	0	0	10	10	








Design Factor 7 Role of IT


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	-5	-25	25	-10	-10	-5	-25	-15	-30	-25	-10	-5	-20	10	20	0	15	5	-5	-20	-25	-25	20	-10	25	-15	-10	-10	5	-15	30	20	15	15	5	-15	-10	-10	-5	-10	








Design Factor 8 Sourcing Model for IT


Resulting Governance/Management


Objectives Importance





EDM01	EDM02	EDM03	EDM04	EDM05	APO01	APO02	APO03	APO04	APO05	APO06	APO07	APO08	APO09	APO10	APO11	APO12	APO13	APO14	BIA01	BAI02	BAI03	BAI04	BAI05	BAI06	BAI07	BAI08	BAI09	BAI10	BAI11	DSS01	DSS02	DSS03	DSS04	DSS05	DSS06	MEA01	MEA02	MEA03	MEA04	0	0	-10	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	-5	-5	0	-5	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	-5	0	0	0	








Governance and Management Objectives Importance (All Design Factors)








EDM01—Ensured  Governance Framework Setting 	&	 Maintenance	EDM02—Ensured Benefits Delivery	EDM03—Ensured Risk Optimization	EDM04—Ensured Resource Optimization	EDM05—Ensured Stakeholder Engagement	APO01—Managed I	&	T Management Framework	APO02—Managed Strategy	APO03—Managed Enterprise Architecture	APO04—Managed Innovation	APO05—Managed Portfolio	APO06—Managed Budget 	&	 Costs	APO07—Managed Human Resources	APO08—Managed Relationships	APO09—Managed Service Agreements	APO10—Managed Vendors	APO11—Managed Quality	APO12—Managed Risk	APO13—Managed Security	APO14—Managed Data	BAI01—Managed Programs	BAI02—Managed Requirements Definition	BAI03—Managed Solutions Identification 	&	 Build	BAI04—Managed Availability 	&	 Capacity	BAI05—Managed Organizational Change	BAI06—Managed IT Changes	BAI07—Managed IT Change Acceptance and Transitioning	BAI08—Managed Knowledge	BAI09—Managed Assets	BAI10—Managed Configuration	BAI11—Managed Projects	DSS01—Managed Operations	DSS02—Managed Service Requests 	&	 Incidents	DSS03—Managed Problems	DSS04—Managed Continuity	DSS05—Managed Security Services	DSS06—Managed Business Process Controls	MEA01—Managed Performance and Conformance Monitoring	MEA02—Managed System of Internal Control	MEA03—Managed Compliance with External Requirements	MEA04—Managed Assurance	2500	2600	2200	2400	-100	2100	2700	1900	3500	2100	0	0	1400	2200	2100	0	-400	0	0	1400	2100	1300	1300	0	2900	0	-300	-2300	0	0	0	800	-200	700	500	-400	1400	0	1600	400	





Design Factor 9 IT Implementation Methods


Resulting Governance/Management


Objectives Importance
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                           Secretaría General

San José, 06 de mayo de 2025

N° 3607-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio

     secrecorte@poder-judicial.go.cr

Señora

Licda. Adriana Esquivel Sanabria, Jefa interina

Departamento de Proveeduría



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 36-2025 celebrada el 29 de abril del 2025, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc196404970]“ARTÍCULO LXII



Documento N° 1986-2023, 4188-2025



La licenciada Adriana Esquivel Sanabria, jefa interina del Departamento de Proveeduría, mediante el oficio No. 717-DP-28-2025 del 9 de abril de 2025, comunicó lo siguiente:



“En atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión N° 26-2025 celebrada el 27 de marzo de 2025, artículo XXIV, que literalmente dice: 



“…Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio N°0212-JUNAFO-2025 del 17 de marzo de 2025, suscrito por la licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria interina de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, mediante el cual remite el acuerdo adoptado por esa junta en sesión N°09-2025 celebrada el 05 de marzo de 2025, artículo XIII, en consecuencia; Autorizar la prórroga solicitada por el plazo de tres meses a partir de la comunicación de ese acuerdo. 2.) Trasladar al Departamento de Proveeduría lo indicado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que informe a este Consejo Superior el grado de avance del proceso ya que es un procedimiento prioritario para la institución. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Departamento de Trabajo Social y Psicología y de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para lo de sus cargos. Se declara acuerdo firme.” 



Se procede a informar el detalle del proceso de atención de la gestión Servicios Profesionales según demanda en materia de Trabajo Social para la Dirección de la JUNAFO: 



Por parte de la Unidad de Soporte Estratégico en Contratación Pública, señala la Licda. Sonia Zeledón Gutiérrez, Coordinadora: 



· “Primer ingreso: Referencia N° 1600-2024 el 14 de octubre de 2024, se desaprueba el 28 de noviembre, entre otros aspectos, debido a que no se aportaron todas las cotizaciones y en las aportadas posteriormente había diferencia en las unidades de medida, pues algunas se realizaron con horas profesionales y otras con el costo por servicio brindado. Además, había diferencias en los cálculos del estudio de mercado, no se aportó la banda del contenido presupuestario, se debían ajustar los requisitos de admisibilidad, no se aportó el desarrollo de la multa y la cláusula penal requería ajustes, el artículo de SICOP no estaba homologado con SIGA, entre otros. 



· Segundo ingreso: Referencia N° 191-2025 el 03 de febrero, se desaprueba el 19 de febrero, entre otros aspectos, debido a que no se atendieron en completitud las observaciones de la devolución anterior, siendo que los montos indicados en la estimación presupuestaria no coincidían con los obtenidos en los ajustes realizados al estudio de mercado, de igual forma, se presentaron inconsistencias nuevamente en los cálculos del estudio de mercado, no se aportó el histórico de consumo, no se aportó el desarrollo de la multa y la cláusula penal requería ajustes, el documento donde se aprueba la fase de planificación venía sin firmas, entre otros.



· Tercer ingreso: Referencia N° 423-2025 el 28 de febrero, se asigna el 27 de marzo, con aspectos por atender por parte de la persona que debe conducir el procedimiento de contratación.

 

Aunque había aspectos que podía atender el analista conductor, no se logró asignar en las primeras dos ocasiones por temas de estudio de mercado y estimación presupuestaria.” 



Una vez asignado al Subproceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Contratos y Obra Pública, se detalla lo gestionado hasta este momento: 



· 27 de marzo de 2025, se asignan las diligencias del procedimiento en cuestión, a la Licda. Ivonne Valverde Sanabria. 



· 7 de abril de 2025 se inicia la confección del pliego de condiciones. Es importante aclarar que inicia la confección hasta esa fecha en virtud de que el 1° de abril la analista que tiene a cargo el procedimiento contaba con una prioridad para la confección del pliego de condiciones del procedimiento Servicio de correspondencia nacional Porte Pago y Correspondencia certificada, bajo la modalidad de entrega según demanda (asignación 28-3). 



· 8 de abril de 2025 se solicita a la JUNAFO realizar los trámites correspondientes con la UASI a fin de obtener el permiso de Administrador en SICOP para el MBA. Bryan Calvo Calderón. Gestión que fue atendida el mismo día. 



· 9 de abril de 2025, se solicita al Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual realizar los trámites correspondientes con la UASI a fin de obtener el permiso de Administrador en SICOP para el Lic. Omar Quesada Hernández. 



· En el momento que se cuente con el último permiso solicitado, se terminará de ingresar en SICOP la solicitud de contratación para este procedimiento, se continuará con la confección del pliego de condiciones en dicha plataforma y trasladará a revisión de la jefatura inmediata para luego remitirlo a VB por parte de la JUNAFO.”



-0- 



En sesión N° 34-2024 celebrada el 25 de abril de 2024, artículo XX, en lo que interesa, se amplió de manera improrrogable y hasta el 31 de diciembre de 2024, la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.



Luego, en sesión número 66-2024 del 26 de julio de 2024, artículo  XXXVIII, en lo conducente, se denegó por prematura la gestión presentada en esa oportunidad por la JUNAFO, en que solicitaba que la colaboración del Departamento de Trabajo Social y Psicología se mantuviera hasta que la contratación que se está gestionando fuera adjudicada y se tenga la certeza de poder brindar el servicio profesional a la persona usuaria que presenta ante la JUNAFO la necesidad de obtener un beneficio de pensión y el cumplimiento de la normativa vigente. A esos efectos, se instó la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para que aceleraran el proceso de contratación correspondiente.



Después, en sesión N° 002-2025 celebrada el 21 de enero de 2025, artículo XXXIII, se conoció el oficio de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, relacionado con la extensión de la colaboración que ha venido prestando el Departamento de Trabajo Social y Psicología hasta la adjudicación de la contratación en proceso, para el cual se acordó que previamente a resolver lo correspondiente, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, informara de manera detallada las acciones realizadas y  el estado que guarda el proceso de contratación para la especialidad de peritos de Trabajo Social, en virtud de que este Consejo en sesión N° 34-2024 celebrada el 25 de abril de 2024, artículo XX, estableció que la ampliación concedida hasta el 31 de diciembre de 2024, para que dicho departamento le brindara colaboración, era improrrogable.



Posteriormente, en sesión N°13-2025 celebrada el 18 de febrero del 2025, artículo XXIV, se conoció el oficio de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para el cual se acordó que debía de estarse a lo resuelto por este Consejo Superior en sesión N° 02-2025 celebrada el 09 de enero del 2025, artículo XXI, en que se autorizó la prórroga por el plazo de tres meses la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Adicionalmente debía la Junta Administradora priorizar el proceso de contratación para la especialidad de peritos de Trabajo Social. 



Por último, en sesión No. 26-2025 celebrada el 27 de marzo de 2025, artículo XXIV, se conoció la solicitud de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para la prórroga solicitada por el plazo de tres meses de la colaboración que brinda el Departamento de Trabajo Social y Psicología a dicha junta, la cual fue aprobada. Además, el Departamento de Proveeduría debía informar el grado de avance del proceso ya que es un procedimiento prioritario para la institución.



Se acordó: 1.) Tener por conocida la comunicación realizada por la licenciada Adriana Esquivel Sanabria, jefa interina del Departamento de Proveeduría, mediante el oficio No. 717-DP-28-2025 del 9 de abril de 2025, relacionada con el detalle del proceso de atención de la gestión Servicios Profesionales según demanda en materia de Trabajo Social para la Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Debido a la urgencia que reviste el presente tema, deberá el Departamento de Proveeduría priorizar el proceso de contratación, e informará de manera mensual a este Consejo Superior, el estado en que se encuentre este procedimiento. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 



La Dirección Ejecutiva, el Departamento de Trabajo Social y Psicología, tomará nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 









Lic. Ricardo Calderón Fernández  

Prosecretario General 

Secretaría General de la Corte



 

Cc:

Dirección Ejecutiva

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

Departamento de Trabajo Social y Psicología

Diligencias / Refs: (1986-2023, 4188-2025) 

Ediazo

PT
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                           Secretaría General



San José, 13 de Mayo de 2021

N° 4138-2021

Al contestar refiérase a este # de oficio

[bookmark: _Hlk58245584][bookmark: _Hlk66867197]

[bookmark: _Hlk66861713]Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 37-2021 celebrada el 06 de mayo de 2021, que literalmente dice:



ARTÍCULO XLII 

Documento N° 4078, 4423-2021



[bookmark: _Hlk71291206]“La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N° 1315-DE-2021 de 22 de abril de 2021, comunicó:



“El Consejo Superior en sesión N° 14-2021, celebrada el 18 de febrero del 2021, artículo LXVI, acordó:



“Se acordó: 1.) Tener por conocidos los acuerdos adoptados por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en sesión N° 06-2021, celebrada el 8 de febrero de 2021, artículos III y XXIV. 2.) Tomando en consideración el criterio emitido por la Procuraduría General de la República N° C-021-2021 del 29 de enero de 2021, se acogen las pretensiones emitidas por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en consecuencia: a.) Remitir el presente acuerdo a la Comisión de Traspaso del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que replantee el enfoque de las labores que se le encomendaron, tomando en consideración los nuevos elementos aportados en el citado dictamen de la Procuraduría General de la República y lo solicitado por la Junta. b.) La Dirección Ejecutiva y la Dirección de Planificación deberán valorar lo correspondiente en cuanto al tema presupuestario, referente a la metodología para incorporar recursos económicos de la Junta Administradora al presupuesto del Poder Judicial, con la finalidad de hacerle frente a los nuevos gastos administrativos que contraiga esa Junta Administradora. 3.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los fines correspondientes.”



Con motivo de lo anterior la Dirección Ejecutiva, con el apoyo técnico del Departamento de Servicios Generales, en coordinación con la Dirección de Planificación elevó consulta con oficio N° 750-DE-2021 a la Dirección Nacional de Presupuesto en los siguientes términos:



“Con la entrada en vigor, el 22 de mayo de 2018, de la Reforma a la Ley N° 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, mediante la Ley N° 9544 del 24 de abril de 2018, la normativa modifico específicamente el capítulo del Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y trajo consigo la creación de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, la cual mediante el criterio N°. C-021-2021 de la Procuraduría General de la República, define que dicha instancia es un Órgano del Poder Judicial, requiriendo su atención en los siguientes aspectos: 

 

ANTECEDENTES

 

1. En sesión N° 43-18, del 17 de setiembre de 2018, artículo XIII, la Corte Plena del Poder Judicial, promulgó el “Reglamento de integración de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”. 



1. Tras un proceso de elecciones internas efectuado en el año 2019, la Junta fue juramentada por la Corte Plena el día 27 de enero de 2020, sesión N° 04-2020, artículo VII, quedando debidamente constituida, conformada y habilitada para el ejercicio de sus competencias legales al amparo de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 



1. Por acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial tomado en sesión N° 06-2020 del 23 de enero de 2020, artículo LXXVIII, se aprobó la suscripción del “Convenio específico de cooperación interinstitucional y préstamo de recursos, suscrito entre el Poder Judicial y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, el cual fue suscrito en 27 de enero de 2020, por un período de dos años prorrogables.  



1. Con fecha 16 de abril 2020, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) remite mediante el oficio SP-439-2020, por medio del cual solicita en su inciso 1) lo que a continuación se destaca: 

“Conforme lo establecido en el artículo 8 sobre responsabilidades generales del Órgano de Dirección, se le solicita informar en el proceso que se encuentra el nombramiento del Director Ejecutivo o equivalente, el Auditor Interno y el responsable de la función de cumplimiento para el Fondo.”

 

1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, analizo que, para cumplir con el requerimiento remitido por la SUPEN, era necesario tener claridad sobre su naturaleza jurídica y su relación con el Poder Judicial. 



1. Mediante Oficio N°. 265-2020 del 11 de mayo de 2020, la Junta Administradora emite un plan de acción con el fin de cumplir con lo solicitado por la Superintendencia considerando un plazo estimado de seis meses, adjuntando un plan de acción específico para su atención.



1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, mediante Oficio N° 393-2020, del 26 de junio de 2020,  solicita respetuosamente a la Procuraduría General de la República, atender las interrogantes que se tienen acerca de la naturaleza jurídica de la Junta Administradora, a efecto de tener claridad, acerca del grado de desconcentración que le fue otorgado a dicho órgano al momento de su creación legal y las potestades que tendría a nivel presupuestario, disciplinario, de manejo del recurso humano, entre otros.

 

1. Mediante el oficio N°. 0564-2020 del 24 de agosto de 2020, se expone la situación presentada por la Junta Administradora y las acciones realizadas para la atención de los requerimientos solicitados por la Superintendencia de Pensiones.



1. Que dicho ente supervisor mediante oficio SP-1137-2020 con fecha 03 de septiembre 2020, atiende parte de los requerimientos y petitorias expuestos, sin embargo, en lo que respecta al plan de acción para el nombramiento de la estructura administrativa señala lo que a continuación se destaca:

 

“Por lo anterior y siendo responsabilidad de esa Junta Administradora el aprobar la estructura organizacional y funcional del Fondo; así como, el proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades, aunque se conocen sus particularidades, no es posible otorgar una prórroga para el nombramiento del Director Ejecutivo, Función de Auditoría y Función de Cumplimiento, requerimientos que se comunicaron en los oficios referenciados en la segunda petitoria, y se les insta a que se ajusten a la normativa en el menor plazo posible.”



1. De acuerdo con la solicitud realizada por la Procuraduría General de la República en el oficio N°. ADPb-7273-2020, la Superintendencia de Pensiones, emite criterio mediante el oficio SP-1399-2020 del 30 de octubre del 2020, resaltando que:

 “[…] comparte el criterio que acompaña el oficio N° 393-2020, en el sentido de que la naturaleza de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial es la de un órgano desconcentrado máximo con personalidad jurídica instrumental, que goza de autonomía administrativa y técnica en la toma de decisiones en materia de jubilaciones y pensiones, tiene potestades disciplinarias y de dirección sobre su personal, dispone de su presupuesto y ostenta la representación legal del Fondo.

 

Esta Superintendencia considera, además, que, dada su naturaleza de órgano desconcentrado, la Junta no se encuentra desligada orgánicamente del Poder Judicial, el cual debe velar por su adecuado funcionamiento.” El subrayado no pertenece al original.

 

1. El 29 de enero de 2021, mediante oficio C-021-2021 de la Procuraduría General de la República, remite criterio, del cual se destaca sus conclusiones como siguen:

“[…]  1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial es un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial para la administración de dicho régimen, dotado de personalidad jurídica instrumental para la gestión más eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.



2. La naturaleza jurídica de la Junta, a la que el artículo 239 de la LOPJ le confiere poderes – incluso normativos – que inciden directamente en la gestión de los recursos humanos a su cargo; no desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo una relación de empleo público.”



1.  En sesión de fecha 8 de febrero de 2021 N° 6-2021, Artículo III la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, acordó lo siguiente:



“[…] Tras un análisis a profundidad de los pormenores indicados en el documento de referencia, este órgano colegiado del Poder Judicial, de forma unánime se acordó: 1) Tomar nota del Dictamen C-021-2021, remitido por el Procurador Alonso Arnesto Moya, recibido el 01 de febrero del 2021. 2) Declarar que la Junta Administradora del FJPPJ es un órgano del Poder Judicial con personalidad jurídica instrumental independiente, con grado de desconcentración máximo en lo referente a la administración del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), pero que conserva relación con este Poder de la República como un órgano administrativo inserto en la estructura vertical del Poder Judicial, con la Corte Plena como superior jerárquico; que cuenta con capacidad de contratación de nuevo personal que no se desliga del Poder Judicial y de su régimen de empleo público y que es capaz de gestionar su propio presupuesto y patrimonio. 3) De la lectura de dicho dictamen interpreta esta Junta Administradora del FJPPJ que posee las competencias suficientes para: a) El uso de la comisión del cinco por mil establecida por la Ley N°. 9544, su saldo acumulado a la fecha y sus aportes futuros. b) Gestionar su propio presupuesto, contratar servicios de proveedores, ejecutar la compra de activos, adquisición de licencias, software, cancelación del canon de supervisión y demás gastos administrativos de forma directa, con los recursos provistos por la citada ley. c) La contratación de nuevo personal necesario para la ejecución de sus funciones establecidas por Ley y normativa específica del CONASSIF, siendo que dicho personal mantiene la aplicación del régimen de empleo público como cualquier otro servidor del Poder Judicial. d) Trasladar recursos al Poder Judicial únicamente sobre las nuevas plazas que lleguen a ser creadas o gastos administrativos adicionales en que se incurran para la gestión de este régimen de pensiones. 4) Remitir al distinguido Consejo Superior los productos de la consultoría especializada contratada con la firma PricewaterhouseCoopers para valorar la potencial estructura administrativa necesaria para la Junta Administradora del FJPPJ, con el fin de administrar el régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 5) Realizar formal gestión ante el honorable Consejo Superior del Poder Judicial con el fin de que se instaure en la estructura interna de ese Poder de la República conforme a los requerimientos normativos vigentes y se indiquen los canales formales necesarios para que este órgano colegiado traslade al Poder Judicial los costos asociados a la contratación del nuevo personal de referencia, que a criterio de la Junta Administradora del FJPPJ se consideren necesarios contratar. 6) Solicitar al distiguido (SIC) Consejo Superior que se ordene a las instancias administrativas del Poder Judicial efectuar (a la mayor brevedad posible) los ajustes y alineamientos necesarios para considerar a este órgano como parte del Poder Judicial, satisfaciendo los requerimientos que para una adecuada gestión del FJPPJ sean necesarios de ejecutar, en particular se solicita aclarar la relación de la Auditoria Judicial para la supervisión de la Junta Administradora y del FJPPJ, dado el criterio vinculante emitido. 7) Conformar una comisión especial integrada por el Dr. Juan Carlos Segura Solis Integrante Suplente y el MPM. Oslean Mora Valdez Encargado de Apoyo Administrativo, para la preparación de una solicitud de ampliación del criterio emitido por la Procuraduría General de la República, brindando espacio de una semana al resto de integrantes para la remisión de sus sugerencias. 8) Someter a conocimiento de la Superintendencia de Pensiones el citado dictamen y el detalle de este acuerdo, con el fin de que se considere los tiempos y movimientos necesarios para el alineamiento de los requerimientos ineludibles, situación que podrá influir en el cumplimiento de los plazos en los planes de acción correspondientes. 9) Someter a conocimiento de toda la población afiliada al régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial el dictamen N°. C-021-2021, como un ejercicio de apertura y transparencia ante el colectivo judicial. Se declara este acuerdo firme…” (el enmarcado no pertenece al documento original).



1. En sesión de fecha 18 de febrero de 2021 N° 14-2021, Artículo LXVI el Consejo Superior, conoció el acuerdo celebrado en la N° 06-2021 del 08 de febrero de 2021, artículo III por parte de la Junta Administradora del FJPPJ y tomando en consideración el criterio emitido por la Procuraduría General de la República  N° C-021-2021 del 29 de enero de 2021 acordó gestionar con las instancias técnicas correspondientes la valoración de la potencial estructura administrativa necesaria, el tema presupuestarios y la metodología para incorporar recursos económicos de la Junta Administradora al presupuesto del Poder Judicial que surgen de la comisión por gastos administrativos que surgirá de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo (Articulo N° 239 LOPJ), con la finalidad de hacerle frente a los nuevos gastos administrativos que contraiga esa Junta Administradora.



CONSIDERACIONES



En virtud de lo anterior y con el objetivo de cumplir con los requerimientos legales dictados por la Superintendencia de Pensiones y el reciente criterio de la Procuraduría General de la República se debe ejecutar lo siguiente:

 

1. Crear la Dependencia u Oficina Administrativa dentro de la estructura programática del Poder Judicial.



1. Dotar de recurso humano especializado conforme a los requerimientos normativos de la SUPEN, manteniendo esas nuevas plazas la relación de empleo público con el Poder Judicial.



1. Consolidar la estructura técnico-administrativa de la Junta Administradora.



1. Establecer el mecanismo presupuestario mediante el cual se puedan incluir los recursos económicos para sostenibilidad de la estructura técnico-administrativa.











[bookmark: _Hlk97648281]Es importante mencionar, que las sumas que sean requeridas para el pago de las nuevas plazas y gastos variables serán asumidas por los ingresos de la Junta Administradora conforme lo establece el artículo N° 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, así reformado por el artículo 1° de la ley N° 9544 del 24 de abril de 2018, que en lo que interesa se indica:

 

“[…] Artículo 239- Se crea la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un órgano del Poder Judicial, que contará con completa independencia funcional, técnica y administrativa, para ejercer las facultades y atribuciones que le otorga la ley…

 

…Se financiará con una comisión por gastos administrativos que surgirá de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo. Con estos recursos se pagarán las dietas de los miembros de la Junta Administrativa, los salarios de su personal y, en general, sus gastos administrativos. Los recursos ociosos serán invertidos de conformidad con lo previsto en el artículo 237 de esta ley.” Subrayado no pertenece al original.



Al respecto conviene destacar algunos aspectos indicados en el criterio de la Procuraduría General de la República C-021-2021, conforme al siguiente detalle:



“[…] podemos inferir que el órgano consultante cuenta con la potestad de crear nuevas plazas y de definir sus funciones. En definitiva, la Ley concede a la Junta poderes que inciden directamente en la gestión de los recursos humanos a su cargo.



No obstante, reiteramos que la consideración de la Junta como un órgano en grado de desconcentración máxima con personalidad jurídica instrumental no interrumpe su relación orgánica con el Poder Judicial.



Consecuentemente, el personal destinado a la Junta se considera efectivamente cubierto por el régimen jurídico aplicable a los funcionarios del Poder Judicial, pues ni la desconcentración, ni la personalidad jurídica instrumental del aludido órgano tiene la virtud de disolver la relación de empleo que los vincula con el Poder Judicial, de conformidad, precisamente, con la doctrina reiterada del citado dictamen C-282-2004, en que señalamos:



“II.- SOBRE LA RELACIÓN ENTRE EL MOPT Y LOS FUNCIONARIOS DE SUS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS:



Si bien es cierto, señalamos con anterioridad que el Consejo de Seguridad Vial, el Consejo Técnico de Aviación Civil, el Consejo Nacional de Vialidad, el Consejo Nacional de Concesiones, y el Consejo de Transporte Público, son órganos desconcentrados del Ministerio de Obras Públicas y Transportes, ello no impide que los servidores de esos órganos puedan ser catalogados como funcionarios del citado Ministerio.



Al respecto, cabe indicar que la desconcentración es una técnica de organización de competencias administrativas que permite una ordenada distribución de las funciones encomendadas a un órgano o a un ente público. Mediante ese instrumento, se encarga a un órgano especializado el ejercicio de determinadas competencias, con la finalidad de alcanzar mayor eficiencia. A pesar de ello, la aplicación de dicha figura no desliga a los funcionarios que prestan sus servicios en los órganos desconcentrados de su relación con el ente u órgano al que originalmente estaban atribuidas las competencias desconcentradas.



A diferencia de lo que ocurre con la descentralización (donde opera la asignación o el traslado de competencias a un ente nuevo, dotado de personalidad jurídica propia, y que por tanto pasa a ser un centro último de imputación de derechos y obligaciones) con la desconcentración no se crea una persona jurídica nueva, sino que solamente ocurre una distribución de competencias entre órganos. Así, las competencias que no hayan sido expresamente desconcentradas en las normas respectivas, deben seguir siendo ejercidas por el órgano o por el ente que desconcentra…



En todo caso, lo que interesa destacar es que un órgano a favor del cual se desconcentraron determinadas competencias, no deja de formar parte de la estructura orgánica de aquél a quien pertenecían originalmente las funciones desconcentradas. Como consecuencia de ello, los funcionarios que prestan sus servicios en los órganos desconcentrados del Ministerio de Obras Públicas y Transportes, pueden ser válidamente catalogados como servidores de ese Ministerio.” (El subrayado no es del original y así reiterado en los pronunciamientos OJ-125-2008, ya citado; C-141-2018, del 18 de junio; y C-280-2019, del 1 de octubre).”



Adicionalmente, se consulta a la Dirección Financiera del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), sobre la ejecución operativa que ellos efectúan sobre su presupuesto y sus ingresos al ser un órgano de desconcentración máxima del Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT), de lo cual se nos indicó vía telefónica que a partir de este período 2021 están sujetos a la Ley N° 9524 denominada “Fortalecimiento del control presupuestario de los órganos desconcentrados del Gobierno Central”, situación que difiere de la presentada por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial al ser un órgano de un Poder de la República y no parte del Gobierno Central.  



Sobre el particular, preocupan las restricciones presupuestarias impuestas al Poder Judicial en las Leyes de Presupuesto Ordinario y Extraordinario, así como cualquier otra directriz que aplique que no debería limitar el accionar de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dado el reciente pronunciamiento de la Procuraduría General de la República así como lo ordenado por la SUPEN, se debe en el corto plazo materializar la creación de las plazas o gastos variables de la estructura técnico-administrativa para atender esta nueva necesidad. 



Para la materialización de los aspectos mencionados, se tendrán que realizar ajustes en la dinámica actual del proceso de ejecución presupuestaria del Poder Judicial, así como identificar los costos de esta implementación. 



PROPUESTA



De acuerdo con lo expuesto anteriormente, y conforme necesaria implementación en el corto plazo, sea en este año 2021, y para la formulación presupuestaria del ejercicio económico del año 2022 en cuanto a la creación de las plazas y gastos variables de la estructura técnico-administrativa vinculadas con el accionar de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dado el reciente pronunciamiento de la Procuraduría General de la República (Dictamen C-021-2021) así como lo ordenado por la SUPEN (SP-439-2020), se propone para su valoración, las siguientes propuestas de ejecución:



1. Establecer un mecanismo presupuestario efectivo para crear las plazas especializadas dentro del Poder Judicial e incluir los gastos variables asociados a la gestión de la Junta Administradora por parte de la estructura técnico-administrativa, pagado con los recursos que al efecto se tienen previstos en la Ley Orgánica del Poder Judicial (Artículo N° 239), conocidos como comisión de administración.



1.  Crear una cuenta especial en el Fondo de Gobierno, sin que estos recursos formen parte del monto que el Ministerio de Hacienda traslada anualmente, de forma ordinaria al Poder Judicial, para acreditar las sumas producto de la recaudación de la comisión por gastos administrativos, que surge de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo que harán frente a los gastos de salarios y gastos variables.

 

1. Garantizar por medio formal que:



2. Los recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del FJPPJ hacia la instancia que se determine, por provenir de un destino específico, no estarían sujetos a los límites existentes en relación con el presupuesto ordinario del Poder Judicial.



2. Que las cuantías a favor de la Junta Administradora del FJPPJ podrán ser utilizadas en el siguiente período presupuestario, esto en caso de que los fondos o recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del Fondo no sean utilizadas en un 100% en la ejecución del presupuesto, previa conciliación de saldos. 

Dada la importancia de la conformación de esta estructura administrativa para este nuevo Órgano del Poder Judicial, con el fin de cumplir en lo establecido en la ley, por la Procuraduría General de la República y la Superintendencia de Pensiones, se requiere contar con su estimable apoyo a la mayor brevedad posible.”



Al respecto mediante oficio N° DGPN-0244-2021 de fecha 16 de abril en curso, el Lic. José Luis Araya Alpízar, la Director de Presupuesto Nacional, contestó en lo los siguientes términos:



“En atención al oficio referencia y la reunión sostenida sobre la implementación de la estructura técnico administrativa de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para la formulación presupuestaria del ejercicio económico del año 2022, en lo que corresponde a la creación de plazas y gastos variables, dado el reciente pronunciamiento de la Procuraduría General de la República en referencia, así como lo ordenado por la SUPEN (SP-439-2020); esta Dirección sólo se referirá a lo que le compete en materia presupuestaria, por cuanto algunas de sus inquietudes corresponde plantearlas ante las instancias rectoras de los subsistemas de Tesorería Nacional y Contabilidad Nacional. 



Sobre los hechos relevantes que nos permitirán abordar lo que compete a esta Dirección se tiene que: 



1) Mediante Ley N° 9544 del 24 de abril de 2018 se reforma el Título IX Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial de la Ley 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, y específicamente, en lo que resulta de interés, en el artículo 239 se establece la creación de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un órgano del Poder Judicial, que contará con completa independencia funcional, técnica y administrativa, para ejercer las facultades y atribuciones que le otorga la ley. 



2) Del criterio C-021-2021 emitido por la Procuraduría General de la República, el 29 de enero de 2021, se desprende que la Junta es “[…] un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial para la administración de dicho régimen, dotado de personalidad jurídica instrumental para la gestión más eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.”, lo que, sin embargo, “[…] no interrumpe su relación orgánica con el Poder Judicial.”, por lo que aunque “[…] cuenta con la potestad de crear nuevas plazas y de definir sus funciones.”, “[…]el personal destinado a la Junta se considera efectivamente cubierto por el régimen jurídico aplicable a los funcionarios del Poder Judicial [...]” 



3) En el artículo de cita se establece que la Junta “Se financiará con una comisión por gastos administrativos que surgirá de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo. Con estos recursos se pagarán las dietas de los miembros de la Junta Administrativa, los salarios de su personal y, en general, sus gastos administrativos. Los recursos ociosos serán invertidos de conformidad con lo previsto en el artículo 237 de esta ley.”. 



Por lo anterior, se ha valorado lo siguiente respecto a lo que han denominado en el oficio en referencia una propuesta de ejecución:



- “1. Establecer un mecanismo presupuestario efectivo para crear las plazas especializadas dentro del Poder Judicial e incluir los gastos variables asociados a la gestión de la Junta Administradora por parte de la estructura técnico-administrativa, los cuales se financiarán con los recursos que al efecto se tienen previstos en la Ley Orgánica del Poder Judicial (Artículo N° 239), conocidos como Comisión de Administración.” 



En lo que priva establecer a esta Dirección, se considera que, para garantizar la independencia de administración y disposición de los recursos que la ley N°9524 establece para el financiamiento de dietas, salarios y, en general, los gastos administrativos de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se creará, dentro de la estructura programática del Poder Judicial, el programa 951-Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, cuya unidad ejecutora será la Junta antes citada.

 

El monto que compete presupuestar en el gasto de este programa corresponderá estimarlo y distribuirlo, según el clasificador del gasto, a la Junta de cita, quien deberá coordinar a lo interno del Poder Judicial lo correspondiente a la incorporación de su presupuesto dentro del presupuesto institucional. 



Una vez conocido el monto del presupuesto de la Junta, los trámites que se deberán gestionar ante esta Dirección serán: 



1. Solicitar la autorización de la ampliación del límite correspondiente al correo electrónico notifica_presupuesto_nacional@hacienda.go.cr, con el fin de que el traslado de instancia del Anteproyecto institucional se realice sin ningún inconveniente en el SFP. 



2. Establecer contacto, lo antes posible, con el señor Néstor Chinchilla Dinarte, teléfono 25396292, correo electrónico Chinchilladn@hacienda.go.cr, quien está a cargo de la Unidad de Ingresos Fiscales y Programación Plurianual, para coordinar lo relacionado con la estimación e incorporación de los recursos que percibe la Junta para su financiamiento en los ingresos del Proyecto de Ley de Presupuesto 2022. 



3. Establecer contacto, lo antes posible, con la señorita Karla Cortés Chinchilla, teléfono 25394326, correo electrónico cortesck@hacienda.go.cr, quien está a cargo de la Unidad de Relación de Puestos, para coordinar los detalles correspondientes a la creación e incorporación de las plazas en la relación de puestos del programa 951. 



- “2. Crear una cuenta especial en el Fondo de Gobierno, sin que estos recursos formen parte del monto que el Ministerio de Hacienda traslada anualmente, de forma ordinaria al Poder Judicial, para acreditar las sumas que resulten necesarias, producto de la recaudación de la comisión por gastos administrativos, que surge de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo, para hacer frente a los gastos en remuneraciones y gastos variables de la Junta.” 



Sobre este punto, esta Dirección entabló una conversación preliminar con el SubTesorero Nacional, quien ha manifestado su apertura para que se coordine con esa dependencia lo correspondiente. 



· “3. Garantizar por medio formal que:



a. Los recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del FJPPJ hacia la instancia que se determine, por provenir de un destino específico, no estarían sujetos a los límites existentes en relación con el presupuesto ordinario del Poder Judicial. 



b. Que las cuantías a favor de la Junta Administradora del FJPPJ podrán ser utilizadas en el siguiente período presupuestario, esto en caso de que los fondos o recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del Fondo no sean utilizadas en un 100% en la ejecución del presupuesto, previa conciliación de saldos.” 



En lo que se refiere al punto anterior, es importante indicar que en las atribuciones y competencias que corresponden a esta Dirección, no está la posibilidad de garantizar lo que allí se propone, porque nos debemos al acatamiento del marco normativo que rige sobre la materia presupuestaria. 

		

No obstante, en comprensión de los objetivos que se persiguen, hemos realizado las siguientes gestiones: 



En cuanto al punto 3.a., se ha puesto en autos a las autoridades superiores actuales del Ministerio para que se autorice, como una ampliación al límite, el presupuesto del programa que se está asignando a la Junta dentro de la estructura programática del Poder Judicial, para la administración y ejecución de los recursos que esta disponga para su operación. Lo cual quedó evidenciado en el oficio de comunicación del límite al Poder Judicial, DM-0340 del 15 de abril de 2022. 



En lo que se refiere al punto 3.b., sobre las cuantías o fondos a favor de la Junta y su uso en el periodo siguiente, se efectuó una conversación preliminar con la Contadora Nacional a fin de que se coordine con esa dependencia lo correspondiente, en cuanto a los fondos trasladados por la Junta y la conciliación de saldos, este es un tema que también debe coordinarse con la Tesorería Nacional. 



Finalmente, se debe recordar que la formulación y ejecución de recursos autorizados mediante ley de presupuesto, atenderán lo que al respecto establezca la normativa legal y la técnica presupuestaria que rige sobre estas etapas del proceso presupuestario, sin demerito del accionar que corresponda a los rectores de los subsistemas de Tesorería Nacional y Contabilidad Nacional, dentro del marco normativo que rige sus actividades.”



 Lo anterior se hace de conocimiento del Consejo Superior para que se considere en el proceso de formulación del presupuesto 2022, en tanto esta Dirección, en coordinación con la Dirección de la Junta Administradora del Fondo, la Dirección de Planificación y del Departamento Financiero Contable acuerdan con la Tesorería y la Contabilidad Nacional los procedimientos para incorporar los recursos y hacer la liquidación anual.

-0-



La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, en oficio N° 512-PLA-2021 de 5 de mayo de 2021, remitió el informe en relación con los recursos presupuestarios a incorporar para el 2022 para el financiamiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, que dice:



 Mediante oficio 2832-2021, la Secretaria de la Corte comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 25-2021 celebrada el 25 de marzo de 2021, artículo XLIX, en donde se dispuso lo siguiente:



“(…) se acordó: 1.) Tomar nota del acuerdo de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial del Poder Judicial, en sesión N° 2-2021 del 15 de marzo de 2021, artículo IV. 2.) De conformidad con el criterio de la Procuraduría General de la República C-21-2021 y el acuerdo tomado por este Consejo en sesión N° 14-2021, celebrada el 18 de febrero de 2021, artículo LXVI, dejar sin efecto el convenio celebrado por la Corte Suprema de Justicia y la citada Junta, en vista que ya perdió vigencia. 3.) Ordenar a todas las Direcciones del Poder Judicial que deben atender los requerimientos de la Junta Administradora de manera directa y con la prioridad requerida para el cumplimiento de los plazos dispuestos por la Superintendencia de Pensiones, con el fin de evitar multas o sanciones. Se declara acuerdo firme.”



 En virtud de lo señalado, se presenta este informe, relacionado con la formulación presupuestaria de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para el 2022. 

ANTECEDENTES



1. En sesión N° 43-18, del 17 de setiembre de 2018, artículo XIII, la Corte Plena del Poder Judicial, promulgó el “Reglamento de integración de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”.



2. Tras un proceso de elecciones internas efectuado en el año 2019, la Junta fue juramentada por la Corte Plena el día 27 de enero de 2020, sesión N° 04-2020, artículo VII, quedando debidamente constituida, conformada y habilitada para el ejercicio de sus competencias legales al amparo de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



3. Por acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial tomado en sesión N° 06-2020 del 23 de enero de 2020, artículo LXXVIII, se aprobó la suscripción del “Convenio específico de cooperación interinstitucional y préstamo de recursos, suscrito entre el Poder Judicial y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, el cual fue suscrito en 27 de enero de 2020, por un período de dos años prorrogables.



4. Con fecha 16 de abril 2020, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) remite, mediante el oficio SP-439-2020, por medio del cual solicita en su inciso 1) lo que a continuación se destaca:



“Conforme lo establecido en el artículo 8 sobre responsabilidades generales del Órgano de Dirección, se le solicita informar en el proceso que se encuentra el nombramiento del Director Ejecutivo o equivalente, el Auditor Interno y el responsable de la función de cumplimiento para el Fondo.”



5. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, analizó que, para cumplir con el requerimiento remitido por la SUPEN, era necesario tener claridad sobre su naturaleza jurídica y su relación con el Poder Judicial.



6. Mediante Oficio N°. 265-2020 del 11 de mayo de 2020, la Junta Administradora emite un plan de acción con el fin de cumplir con lo solicitado por la Superintendencia considerando un plazo estimado de seis meses, adjuntando un plan de acción específico para su atención.



7. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, mediante oficio N° 393-2020, del 26 de junio de 2020, solicita a la Procuraduría General de la República, atender las interrogantes que se tienen acerca de la naturaleza jurídica de la Junta Administradora, a efecto de tener claridad acerca del grado de desconcentración que le fue otorgado a dicho órgano al momento de su creación legal y las potestades que tendría a nivel presupuestario, disciplinario, de manejo del recurso humano, entre otros.



8. Mediante el oficio N°. 0564-2020 del 24 de agosto de 2020, se expone la situación presentada por la Junta Administradora y las acciones realizadas para la atención de los requerimientos solicitados por la Superintendencia de Pensiones.



9. Dicho ente supervisor mediante oficio SP-1137-2020 con fecha 03 de septiembre 2020, atiende parte de los requerimientos y petitorias expuestos, sin embargo, en lo que respecta al plan de acción para el nombramiento de la estructura administrativa señala lo que a continuación se destaca:



“Por lo anterior y siendo responsabilidad de esa Junta Administradora el aprobar la estructura organizacional y funcional del Fondo; así como, el proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades, aunque se conocen sus particularidades, no es posible otorgar una prórroga para el nombramiento del Director Ejecutivo, Función de Auditoría y Función de Cumplimiento, requerimientos que se comunicaron en los oficios referenciados en la segunda petitoria, y se les insta a que se ajusten a la normativa en el menor plazo posible.”



[bookmark: _Hlk97649338]10. De acuerdo con la solicitud realizada por la Procuraduría General de la República en el oficio N°. ADPb-7273-2020, la Superintendencia de Pensiones, emite criterio mediante el oficio SP-1399-2020 del 30 de octubre del 2020, resaltando que:



“[…] comparte el criterio que acompaña el oficio N° 393-2020, en el sentido de que la naturaleza de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial es la de un órgano desconcentrado máximo con personalidad jurídica instrumental, que goza de autonomía administrativa y técnica en la toma de decisiones en materia de jubilaciones y pensiones, tiene potestades disciplinarias y de dirección sobre su personal, dispone de su presupuesto y ostenta la representación legal del Fondo.



Esta Superintendencia considera, además, que, dada su naturaleza de órgano desconcentrado, la Junta no se encuentra desligada orgánicamente del Poder Judicial, el cual debe velar por su adecuado funcionamiento.”



[bookmark: _Hlk97649449]11. El 29 de enero de 2021, mediante oficio C-021-2021 de la Procuraduría General de la República, remite criterio, del cual se destaca sus conclusiones como siguen:

“[…] 1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial es un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial para la administración de dicho régimen, dotado de personalidad jurídica instrumental para la gestión más eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.



2. La naturaleza jurídica de la Junta, a la que el artículo 239 de la LOPJ le confiere poderes – incluso normativos – que inciden directamente en la gestión de los recursos humanos a su cargo; no desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo una relación de empleo público.”



12. En sesión de fecha 8 de febrero de 2021 N° 6-2021, artículo III la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, acordó lo siguiente:



“[…] Tras un análisis a profundidad de los pormenores indicados en el documento de referencia, este órgano colegiado del Poder Judicial, de forma unánime se acordó: 1) Tomar nota del Dictamen C-021-2021, remitido por el Procurador Alonso Arnesto Moya, recibido el 01 de febrero del 2021. 2) Declarar que la Junta Administradora del FJPPJ es un órgano del Poder Judicial con personalidad jurídica instrumental independiente, con grado de desconcentración máximo en lo referente a la administración del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), pero que conserva relación con este Poder de la República como un órgano administrativo inserto en la estructura vertical del Poder Judicial, con la Corte Plena como superior jerárquico; que cuenta con capacidad de contratación de nuevo personal que no se desliga del Poder Judicial y de su régimen de empleo público y que es capaz de gestionar su propio presupuesto y patrimonio.3) De la lectura de dicho dictamen interpreta esta Junta Administradora del FJPPJ que posee las competencias suficientes para: a) El uso de la comisión del cinco por mil establecida por la Ley N°. 9544, su saldo acumulado a la fecha y sus aportes futuros. b) Gestionar su propio presupuesto, contratar servicios de proveedores, ejecutar la compra de activos, adquisición de licencias, software, cancelación del canon de supervisión y demás gastos administrativos de forma directa, con los recursos provistos por la citada ley. c) La contratación de nuevo personal necesario para la ejecución de sus funciones establecidas por Ley y normativa específica del CONASSIF, siendo que dicho personal mantiene la aplicación del régimen de empleo público como cualquier otro servidor del Poder Judicial. d) Trasladar recursos al Poder Judicial únicamente sobre las nuevas plazas que lleguen a ser creadas o gastos administrativos adicionales en que se incurran para la gestión de este régimen de pensiones.4) Remitir al distinguido Consejo Superior los productos de la consultoría especializada contratada con la firma PricewaterhouseCoopers para valorar la potencial estructura administrativa necesaria para la Junta Administradora del FJPPJ, con el fin de administrar el régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 5) Realizar formal gestión ante el honorable Consejo Superior del Poder Judicial con el fin de que se instaure en la estructura interna de ese Poder de la República conforme a los requerimientos normativos vigentes y se indiquen los canales formales necesarios para que este órgano colegiado traslade al Poder Judicial los costos asociados a la contratación del nuevo personal de referencia, que a criterio de la Junta Administradora del FJPPJ se consideren necesarios contratar. 6) Solicitar al distiguido (SIC) Consejo Superior que se ordene a las instancias administrativas del Poder Judicial efectuar (a la mayor brevedad posible) los ajustes y alineamientos necesarios para considerar a este órgano como parte del Poder Judicial, satisfaciendo los requerimientos que para una adecuada gestión del FJPPJ sean necesarios de ejecutar, en particular se solicita aclarar la relación de la Auditoria Judicial para la supervisión de la Junta Administradora y del FJPPJ, dado el criterio vinculante emitido. 7) Conformar una comisión especial integrada por el Dr. Juan Carlos Segura Solis Integrante Suplente y el MPM. Oslean Mora Valdez Encargado de Apoyo Administrativo, para la preparación de una solicitud de ampliación del criterio emitido por la Procuraduría General de la República, brindando espacio de una semana al resto de integrantes para la remisión de sus sugerencias. 8) Someter a conocimiento de la Superintendencia de Pensiones el citado dictamen y el detalle de este acuerdo, con el fin de que se considere los tiempos y movimientos necesarios para el alineamiento de los requerimientos ineludibles, situación que podrá influir en el cumplimiento de los plazos en los planes de acción correspondientes. 9) Someter a conocimiento de toda la población afiliada al régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial el dictamen N°. C-021-2021, como un ejercicio de apertura y transparencia ante el colectivo judicial. Se declara este acuerdo firme…” (el enmarcado no pertenece al documento original)



13. En sesión de fecha 18 de febrero de 2021 N° 14-2021, Artículo LXVI el Consejo Superior, conoció el acuerdo celebrado en la N° 06-2021 del 08 de febrero de 2021, artículo III por parte de la Junta Administradora del FJPPJ y tomando en consideración el criterio emitido por la Procuraduría General de la República N° C-021-2021 del 29 de enero de 2021 acordó gestionar con las instancias técnicas correspondientes la valoración de la potencial estructura administrativa necesaria, el tema presupuestarios y la metodología para incorporar recursos económicos de la Junta Administradora al presupuesto del Poder Judicial que surgen de la comisión por gastos administrativos que surgirá de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo (Articulo N° 239 LOPJ), con la finalidad de hacerle frente a los nuevos gastos administrativos que contraiga esa Junta Administradora.



14. Mediante oficio DGPN-0244-2021 de 16 de abril, remitido por el Lic. José Luis Araya Alpizar Director a.i. de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, da respuesta a las consultas realizadas a esa dependencia por la Directora Ejecutiva Master Ana Eugenia Romero Jenkins en el oficio 750-DE-2021, relacionas con la Junta de Pensiones del Poder Judicial, al respecto se contestó lo siguiente:







 “…se ha valorado lo siguiente respecto a lo que han denominado en el oficio en referencia una propuesta de ejecución: 



- “1. Establecer un mecanismo presupuestario efectivo para crear las plazas especializadas dentro del Poder Judicial e incluir los gastos variables asociados a la gestión de la Junta Administradora por parte de la estructura técnico-administrativa, los cuales se financiarán con los recursos que al efecto se tienen previstos en la Ley Orgánica del Poder Judicial (Artículo N° 239), conocidos como Comisión de Administración.” 



En lo que priva establecer a esta Dirección, se considera que, para garantizar la independencia de administración y disposición de los recursos que la ley N°9524 establece para el financiamiento de dietas, salarios y, en general, los gastos administrativos de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se creará, dentro de la estructura programática del Poder Judicial, el programa 951-Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, cuya unidad ejecutora será la Junta antes citada. 

El monto que compete presupuestar en el gasto de este programa corresponderá estimarlo y distribuirlo, según el clasificador del gasto, a la Junta de cita, quien deberá coordinar a lo interno del Poder Judicial lo correspondiente a la incorporación de su presupuesto dentro del presupuesto institucional. 



1.Una vez conocido el monto del presupuesto de la Junta, los trámites que se deberán gestionar ante esta Dirección serán: 



Solicitar la autorización de la ampliación del límite correspondiente al correo electrónico notifica_presupuesto_nacional@hacienda.go.cr, con el fin de que el traslado de instancia del Anteproyecto institucional se realice sin ningún inconveniente en el SFP. 



2. Establecer contacto, lo antes posible, con el señor Néstor Chinchilla Dinarte, teléfono 25396292, correo electrónico Chinchilladn@hacienda.go.cr, quien está a cargo de la Unidad de Ingresos Fiscales y Programación Plurianual, para coordinar lo relacionado con la estimación e incorporación de los recursos que percibe la Junta para su financiamiento en los ingresos del Proyecto de Ley de Presupuesto 2022. 



3. Establecer contacto, lo antes posible, con la señorita Karla Cortés Chinchilla, teléfono 25394326, correo electrónico cortesck@hacienda.go.cr, quien está a cargo de la Unidad de Relación de Puestos, para coordinar los detalles correspondientes a la creación e incorporación de las plazas en la relación de puestos del programa 951. 



- “2. Crear una cuenta especial en el Fondo de Gobierno, sin que estos recursos formen parte del monto que el Ministerio de Hacienda traslada anualmente, de forma ordinaria al Poder Judicial, para acreditar las sumas que resulten necesarias, producto de la recaudación de la comisión por gastos administrativos, que surge de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores judiciales, así como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo, para hacer frente a los gastos en remuneraciones y gastos variables de la Junta.” 



Sobre este punto, esta Dirección entabló una conversación preliminar con el SubTesorero Nacional, quien ha manifestado su apertura para que se coordine con esa dependencia lo correspondiente. Dirección: Edificio la Virgen, La Uruca, 50 metros al sureste de la Antigua Bomba Shell. San José, Costa Rica - Tel: (506) 2539-6240 - www.hacienda.go.cr 



- “3. Garantizar por medio formal que: 



a. Los recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del FJPPJ hacia la instancia que se determine, por provenir de un destino específico, no estarían sujetos a los límites existentes en relación con el presupuesto ordinario del Poder Judicial. 



b. Que las cuantías a favor de la Junta Administradora del FJPPJ podrán ser utilizadas en el siguiente período presupuestario, esto en caso de que los fondos o recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del Fondo no sean utilizadas en un 100% en la ejecución del presupuesto, previa conciliación de saldos.” 



En lo que se refiere al punto anterior, es importante indicar que en las atribuciones y competencias que corresponden a esta Dirección, no está la posibilidad de garantizar lo que allí se propone, porque nos debemos al acatamiento del marco normativo que rige sobre la materia presupuestaria. 



No obstante, en comprensión de los objetivos que se persiguen, hemos realizado las siguientes gestiones: 



En cuanto al punto 3.a., se ha puesto en autos a las autoridades superiores actuales del Ministerio para que se autorice, como una ampliación al límite, el presupuesto del programa que se está asignando a la Junta dentro de la estructura programática del Poder Judicial, para la administración y ejecución de los recursos que esta disponga para su operación. Lo cual quedó evidenciado en el oficio de comunicación del límite al Poder Judicial, DM-0340 del 15 de abril de 2022. 



En lo que se refiere al punto 3.b., sobre las cuantías o fondos a favor de la Junta y su uso en el periodo siguiente, se efectuó una conversación preliminar con la Contadora Nacional a fin de que se coordine con esa dependencia lo correspondiente, en cuanto a los fondos trasladados por la Junta y la conciliación de saldos, este es un tema que también debe coordinarse con la Tesorería Nacional. 



Finalmente, se debe recordar que la formulación y ejecución de recursos autorizados mediante ley de presupuesto, atenderán lo que al respecto establezca la normativa legal y la técnica presupuestaria que rige sobre estas etapas del proceso presupuestario, sin demerito del accionar que corresponda a los rectores de los subsistemas de Tesorería Nacional y Contabilidad Nacional, dentro del marco normativo que rige sus actividades”.



15.  Mediante oficio 1315-DE-2021 de 22 de abril pasado, la Master Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, comunica a la Secretaría General de la Corte, los alcances de las gestiones y consultas realizadas ante el Ministerio de Hacienda, que generaron el oficio N° 750-DE-2021 y su correspondiente respuesta  con   oficio N° DGPN-0244-2021 detalle que se encuentra en el cuerpo de este artículo, indica la señora Directora Ejecutiva  que: 







“Lo anterior se hace de conocimiento del Consejo Superior para que se considere en el proceso de formulación del presupuesto 2022, en tanto esta Dirección, en coordinación con la Dirección de la Junta Administradora del Fondo, la Dirección de Planificación y del Departamento Financiero Contable acuerdan con la Tesorería y la Contabilidad Nacional los procedimientos para incorporar los recursos y hacer la liquidación anual”.



16. Una vez realizadas las consultas y coordinaciones internas como con el Ministerio de Hacienda, mediante oficio 0437-2021 la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial remite la propuesta de presupuesto para el 2022:











Entre los aspectos por destacar se tienen los siguientes:



a- Detalle de las plazas existentes:



En primera instancia, cabe señalar que actualmente existen 18 plazas pertenecientes al Programa 926 Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, que cumplen tareas asociadas al funcionamiento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, pero que a partir del 2022, pasarán a formar parte del nuevo Programa 951 Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, a saber:



PLAZAS PODER JUDICIAL

		Oficina / Categoría de Plaza

		Cantidad



		

		



		PROCESO DE RIESGOS

		



		Jefe de Proceso

		1



		Profesional 2

		1



		

		



		PROCESO DE INVERSIONES

		



		Jefe Proceso

		1



		Coordinador Unidad 3

		1



		Profesional 2

		4



		Profesional 1

		1



		Técnico Administrativo 1

		1



		

		



		UNIDAD DE CONTABILIDAD FJPPJ

		



		Coordinador Unidad 1

		1



		Profesional 1

		1



		

		



		UNIDAD DE EGRESOS FJPPJ

		



		Profesional 2

		1



		Profesional 1

		1



		Asistente Administrativo 2

		1



		

		



		UNIDAD DE JUBILACIONES Y PENSIONES - GH

		



		Coordinador Unidad 2

		1



		Profesional 1

		1



		Asistente Administrativo 2

		1



		

		



		Total general

		18







b- Detalle de las plazas nuevas:



Para el establecimiento de sus funciones y actividades propias asignadas a este nuevo órgano del Poder Judicial y conforme lo establece el artículo N°. 239 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, la JUNAFO determina necesario contar con 17 plazas ordinarias nuevas y 3 plazas extraordinarias (un Subdirector General 2, un Profesional 1 y un Técnico Administrativo 1) para el periodo 2022.

		

PLAZAS NUEVAS 2022





		



		Oficina / Categoría de Plaza

		Cantidad



		

		



		JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

		



		ORDINARIAS

		



		Director General 2

		1



		Jefe Administrativo 4

		2



		Asesor Jurídico 1

		1



		Coordinador de Unidad 3

		2



		Coordinador de Unidad 1

		1



		Profesional en Informática 1

		1



		Profesional en Informática 2

		1



		Profesional 2

		1



		Prosecretario

		1



		Profesional 1

		2



		Asistente de Prosecretario

		2



		Técnico Administrativo 1

		2



		EXTRAORDINARIAS

		



		Subdirector  General 2

		1



		Profesional 1

		1



		Técnico Administrativo 1

		1



		Total general

		20







c- Montos totales del presupuesto 2022 por Programa y Subpartida:



De acuerdo con la información remitida en el oficio 0437-2021, el detalle de los requerimientos económicos tanto para Remuneraciones como para Gasto Variables es el siguiente:



		PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL 

FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL



		

		

		

		

		



		

		

		

		



		CÓD.

		Concepto

		Total

		Prog. 951 JUNAFO



		

		

		

		Oficina Anterior

		Nueva Oficina



		

		

		

		

		



		TOTAL GENERAL

		1 766 182 170

		559 664 745

		1 206 517 425



		

		

		

		

		



		0

		REMUNERACIONES

		1 247 836 934

		552 961 851

		694 875 083



		

		

		

		

		



		0.01

		Remuneraciones Básicas

		373 543 283

		171 586 633

		201 956 650



		0.01.01

		Sueldos para cargos fijos

		328 144 800

		165 018 000

		163 126 800



		0.01.03

		Servicios especiales

		31 098 600

		0

		31 098 600



		0.01.05

		Suplencias

		14 299 883

		6 568 633

		7 731 250



		

		

		

		

		



		0.02

		Remuneraciones Eventuales

		22 798 560

		0

		22 798 560



		0.02.01

		Tiempo extraordinario

		22 798 560

		0

		22 798 560



		

		

		

		

		



		0.03

		Incentivos Salariales

		571 631 033

		265 851 240

		305 779 793



		0.03.01

		Retribución por años servidos

		85 318 293

		38 785 514

		46 532 779



		0.03.02

		Restricción al ejercicio libre de la profesión

		172 654 659

		82 944 977

		89 709 682



		0.03.03

		Decimotercer mes

		74 459 452

		33 649 067

		40 810 385



		0.03.04

		Salario escolar

		66 953 335

		31 049 208

		35 904 127



		0.03.99

		Otros incentivos salariales

		172 245 293

		79 422 473

		92 822 820



		

		

		

		

		



		0.04

		Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social

		87 117 559

		39 369 409

		47 748 150



		0.04.01

		Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS

		82 649 992

		37 350 465

		45 299 527



		0.04.05

		Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com.

		4 467 567

		2 018 944

		2 448 623



		

		

		

		

		



		0.05

		Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz.

		192 746 499

		76 154 569

		116 591 930



		0.05.02

		Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem.

		26 805 403

		12 113 664

		14 691 739



		0.05.03

		Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 

		13 402 701

		6 056 832

		7 345 869



		0.05.04

		Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Púb.

		128 308 528

		57 984 073

		70 324 455



		0.05.05

		Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv.

		24 229 867

		0

		24 229 867



		

		

		

		

		



		1

		SERVICIOS                 

		323 686 792

		0

		323 686 792



		

		

		

		

		



		1.03

		Servicios Comerciales y Financieros

		29 166 188

		0

		29 166 188



		1.03.01

		Información

		12 726 188

		0

		12 726 188



		1.03.02

		Publicidad y Propaganda

		15 000 000

		0

		15 000 000



		1.03.06

		Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales

		1 440 000

		0

		1 440 000



		

		

		

		

		



		1.04

		Servicios de Gestión y Apoyo

		168 712 268

		0

		168 712 268



		1.04.02

		Servicios Jurídicos

		31 994 820

		0

		31 994 820



		1.04.04

		Servicios en Ciencias Económicas

		66 197 884

		0

		66 197 884



		1.04.05

		Servicios de Desarrollo de Sistemas Informáticos

		40 000 000

		0

		40 000 000



		1.04.99

		Otros servicios de gestión y apoyo

		30 519 564

		0

		30 519 564



		

		

		

		

		



		1.05

		Gastos de Viaje y de Transporte

		1 000 000

		0

		1 000 000



		1.05.02

		Viáticos dentro del país

		1 000 000

		0

		1 000 000



		

		

		

		

		



		1.06

		Seguros, Reaseguros y Otras Obligaciones

		30 639 078

		0

		30 639 078



		1.06.01

		Seguros

		30 639 078

		0

		30 639 078



		

		

		

		

		



		1.07

		Capacitación y Protocolo

		59 454 587

		0

		59 454 587



		1.07.01

		Actividades de capacitación

		50 354 587

		0

		50 354 587



		1.07.02

		Actividades protocolarias y sociales

		9 100 000

		0

		9 100 000



		

		

		

		

		



		1.99

		Servicios Diversos

		34 714 671

		0

		34 714 671



		1.99.01

		Servicios de Regulación

		33 714 671

		0

		33 714 671



		1.99.99

		Otros servicios no especificados

		1 000 000

		0

		1 000 000



		

		

		

		

		



		2

		MATERIALES Y SUMINISTROS

		2 000 000

		0

		2 000 000



		

		

		

		

		



		2.04

		Herramientas, Repuestos y Accesorios

		0

		0

		0



		2.04.01

		Herramientas e instrumentos

		0

		0

		0



		2.04.02

		Repuestos y accesorios

		

		

		



		

		

		

		

		



		2.99

		Útiles, Materiales y Suministros Diversos

		2 000 000

		0

		2 000 000



		2.99.01

		Utiles y materiales de oficina y cómputo

		2 000 000

		0

		2 000 000



		

		

		

		

		



		5

		BIENES DURADEROS

		165 826 121

		0

		165 826 121



		

		

		

		

		



		5.01

		Maquinaria, Equipo y Mobiliario

		20 882 400

		0

		20 882 400



		5.01.04

		Equipo y mobiliario de oficina

		0

		0

		0



		5.01.05

		Equipo y programas  de cómputo

		20 882 400

		0

		20 882 400



		

		

		

		

		



		5.99

		Bienes Duraderos Diversos

		144 943 721

		0

		144 943 721



		5.99.03

		Bienes Intangibles

		144 943 721

		0

		144 943 721



		

		

		

		

		



		6

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		26 832 323

		6 702 894

		20 129 429



		

		

		

		

		



		6.01

		Transferencias Corrientes al Sector Público

		14 832 323

		6 702 894

		8 129 429



		6.01.02

		Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados

		12 598 539

		5 693 422

		6 905 117



		6.01.03

		Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar.

		2 233 784

		1 009 472

		1 224 312



		

		

		

		

		



		6.06

		Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado

		12 000 000

		0

		12 000 000



		6.06.01

		Indemnizaciones

		12 000 000

		

		12 000 000



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		







En cuanto al costo de las plazas (Subpartidas de Remuneraciones), las estimaciones están hechas con la base de cálculo que trabaja la Dirección de Planificación para plazas 2022, por lo que una vez sea aprobado el presupuesto, la Dirección de Gestión Humana debe realizar la estimación definitiva con el detalle según su metodología de trabajo.



d- Detalle específico de los recursos de gasto variable:



A continuación el detalle con las justificaciones en cada subpartida:



		NOMBRE

		MONTO

		CÓDIGO

		JUSTIFICACIONES



		Información

		₡  12 726 188,40 

		10301

		Publicaciones en periódicos de circulación nacional y en el diario oficial La Gaceta para brindar validez a reglamentos, políticas y demás normativa, así como para anuncios de acercamiento con la población afiliada.



		Publicidad y propaganda

		 ₡  15 000 000,00 

		10302

		Campaña publicitaria a la población afiliada, con el fin de transparentar las gestiones que la JUNAFO efectúa. Valorar con Depto. Prensa. Este requerimiento nace de la SUPEN para efectos de una mayor rendición de cuentas con la población afiliada.



		Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales

		 ₡    1 440 000,00 

		10306

		Espacio para comisiones por servicios bancarios que se generen por las operaciones normales de transferencias de recursos, solicitud de certificaciones, auditorias presenciales de títulos valores, entre otros.



		Servicios jurídicos

		 ₡  31 994 820,00 

		10402

		Conforme a las potestades de Ley brindadas a la JUNAFO, se valora la posibilidad de contratar servicios profesionales externos, que brinden una mayor agilidad para el tratamiento de asuntos jurídicos requeridos. Se estiman a razón de 6 horas promedio por gestión y una vez por semana para todo el año.



		Viáticos dentro del país

		 ₡    1 000 000,00 

		10502

		Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.



		Seguros

		 ₡  30 639 077,64 

		10601

		Seguro contratado directamente por la Junta Administradora, para protección por responsabilidad Civil para Directores y Oficiales.



		Actividades protocolarias y sociales

		 ₡    9 100 000,00 

		10702

		Actividades de rendición de cuentas ante gremios y afiliados, al menos dos veces por año, presentación de resultados de Estados Financieros y Actuariales. Este requerimiento nace de la SUPEN para efectos de una mayor rendición de cuentas con la población afiliada, requerimiento recurrente en sus visitas de auditoria.



		Otros servicios no especificados

		 ₡    1 000 000,00 

		19999

		Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.



		Útiles y materiales de oficina y cómputo

		 ₡    2 000 000,00 

		29901

		Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica. Firma Digital para personal de nuevo ingreso con nivel de clase de puesto de profesional 1 o superior.



		Equipo y programas de computo

		 ₡  20 882 400,00 

		50105

		Para adquisición de equipo y software que pudiese ser requerido para integrantes que no son funcionarios judiciales y nuevas plazas.



		Indemnizaciones

		 ₡  12 000 000,00 

		60601

		Reserva para pago de costas judiciales o resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la Institución.



		Servicios de Regulación

		₡  33 714 671,00

		19901

		Contribución al canon de supervisión de SUPEN de forma obligatoria, según dicta Art. 241 de LOPJ.



		Bienes intangibles

		₡ 144 943 721,00

		59903

		Para contratos vigentes: ₡13.492.934 “Arrendamiento de software informático para el cálculo y generación de reportes de indicadores de riesgo financiero de los portafolios de títulos valores para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial” y ₡2.426.786 "Prestación de servicios de reportes de riesgos - Deterioro". Asimismo para contratos nuevos: ₡129.024.000 "Servicio de contratación de horas bajo demanda, con proveedores externos para el desarrollo outsourcing de los requerimientos informáticos pendientes para el FJPPJ"



		Servicios en Ciencias Económicas

		₡66 197 884

		10404

		Para contratos vigentes: ₡35.977.067 “Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder;  ₡14.474.816 “Servicios de Asesoría Profesional en materia económica, inversiones, bursátil y financiera para el Fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Poder Judicial; ₡4.746.000 “Servicio de un asesor externo del Comité de Riesgos para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”.  Asimismo para contratos nuevos:  ₡8.000.000 "Servicio de Auditoria Externa para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial; ₡3.000.000 "Servicio de Auditoria Externa para la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.



		Servicios de Desarrollo de Sistemas Informáticos

		₡40 000 000

		10405

		Nuevo contrato: Servicio de contratación para el establecimiento del Marco de Gobernanza de las T.I. de la Junta Administradora del FJPPJ.



		Otros servicios de gestión y apoyo

		₡30 519 564

		10499

		Para contratos vigentes: ₡2.912.144 “Servicio de Acceso a los Sistemas de la Bolsa Nacional de Valores y Subsidiarias”.  Asimismo para contratos nuevos: ₡ 18.663.204 “Servicios de suscripción a plataforma de servicios de bloomberg para negociación en mercados internacionales"; ₡3.953.102 “Servicios de suscripción a plataforma de servicios de Perfil Financiero para negociación en mercados nacionales"; ₡3.991.113 “Servicios de suscripción al vector de precios de PIPCA, con información completa de mercados nacionales".



		Actividades de capacitación

		₡  50 354 587,00

		10701

		Diferentes actividades de capacitación relativas a riesgos financieros, manejo y selección de portafolios, entre otros, conforme el siguiente detalle:







[image: ]



Finalmente, en el siguiente archivo se puede apreciar con mayor nivel de desagregación, los componentes de remuneraciones y gastos variables, proyectados para el 2022.









· Aporte estatal a la CCSS sobre la planilla de las personas jubiladas



Es importante indicar que, se conversó con la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins Directora Ejecutiva, sobre la procedencia de formular los recursos correspondientes al aporte estatal a la CCSS que es un 0,25% sobre la planilla de las personas jubiladas y que según estimación del Departamento Financiero Contable para el año 2022 es de ¢235.094.152, quien señaló que revisaría el tema con el Departamento Financiero Contable.



En línea con lo anterior, se considera necesario y urgente contar con el criterio de la Dirección Jurídica, para determinar si procede la formulación de estos recursos y el programa presupuestario en el cual formularlos. Mientras se cuenta con el criterio, la Dirección de Planificación recomienda reservar como parte del presupuesto ordinario del Poder Judicial, en la subpartida 6.01.03 “Transferencias corrientes a instituciones descentralizadas no empresariales” el monto de ¢235.094.152, como parte del Programa 926 Dirección, Administración y otros Órganos de Apoyo.  



· Consideraciones finales



Es importante reiterar que la Dirección Ejecutiva en coordinación con la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones debe de realizar el traslado de recursos a la Tesorería Nacional y posteriormente adjuntar la certificación de los recursos correspondiente.



Finalmente, se reitera que conforme lo indicado por el Ministerio de Hacienda en su oficio DM-0340-2021 del 15 de abril anterior, se debe considerar que los recursos del presupuesto para la operación de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, que se financian con recursos de los trabajadores, jubilados y pensionados de ese Poder, de conformidad con al artículo 239 de la Ley N.º 9544, Reforma a la Ley N.º 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, se exceptúan del gasto presupuestario máximo establecido para el Poder Judicial para el año 2022.

-0-



Manifiesta la máster Ana Eugenia Romero Jenkins: "Sobre el tema que se generó duda, que incluso se vio la semana pasada que se analizó una primera versión de este presupuesto, en cuanto a la formulación del aporte estatal al Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM), nosotros estuvimos analizando el tema cuando se dio la variación en cuanto a la naturaleza jurídica de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial con motivo de la eventual separación esa Junta con respecto al Poder Judicial. 



Se hizo la consulta a la Dirección del Sistema Centralizado de Recaudación de la Caja Costarricense del Seguro Social- SICERE, con respecto al pago y ahí nos indicaron que se asignó a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial un número patronal distinto al del Poder Judicial y a raíz de esto, nos dicen en un correo electrónico que no tenemos que pagar el 0.25% que corresponde al aporte estatal sino que lo cubrirá directamente el Ministerio de Hacienda, y así se hizo, incluso el dinero en su momento se cedió porque nos dijeron que no se tenía que pagar.  De igual forma para este 2021 no se presupuestó por ese mismo motivo.



Ahora con la claridad del criterio de la Procuraduría General de la República que señala que si bien  la Junta tiene una independencia en la toma de decisiones y las competencias que le da la reforma a la Ley, siguen estando dentro del Poder Judicial,  surge nuevamente la duda: ahora qué pasa con el presupuesto de cuota SEM?  porque por ejemplo, el aporte estatal en lo que corresponde a la planilla de activos, se incorpora al presupuesto del Poder Judicial.  Entonces damos seguimiento y se expone la situación y lo que nos dicen en SICERE es que si bien ellos nos habían dicho que ese rubro lo tenía que pagar el Ministerio de Hacienda, la sorpresa es que hasta el momento no ha pagado ninguna suma.



Yo le envié un correo a don Carlos sobre el tema para que lo incorporara en agenda y lo compartiera, porque me parece que responsablemente esto se tendrá que presupuestar, porque no podemos dejar una población vulnerable como los jubilados y pensionados en una condición de riesgo que eventualmente no tengan acceso a los servicios de salud porque el Ministerio de Hacienda no está pagando al SICERE esta parte proporcional del 0.25%, más ahora que está claro que la Junta sigue siendo parte del Poder Judicial y como tal se le debe apoyar.  Esta era la observación que tenía” 



Expresa el integrante suplente Hugo Hernández: "Si, efectivamente yo tuve la oportunidad de leer el proyecto actualizado y hacer las investigaciones y efectivamente ese antecedente marca una diferencia muy importante, sino se ha venido cumpliendo con el compromiso que la CCSS había señalado, pues es completamente necesario presupuestar esa subpartida que explica la máster Romero Jenkins.



Sería gravísimo si no se hace con ese antecedente tan claro, yo pensaba que era un año que no se había pagado, pero ahora, se nos aclara que nunca se había pagado.” 



Se acordó: 1.) Tener por hechas las manifestaciones del integrante suplente máster Hugo Hernández Alfaro y la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva. 2.) Acoger parcialmente, el informe suscrito por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, presentado en oficio N° 512-PLA-2021 de 5 de mayo de 2021, referente al presupuesto para el 2022 de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 3.) Aprobar la solicitud de requerimientos formulados por concepto de Remuneraciones y Gasto Variable por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para incorporar como parte del presupuesto ordinario del Poder Judicial, el nuevo Programa 951 Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para ello la Junta Administradora del Fondo deberá adjuntar la certificación de recursos que visualice el depósito a la Caja única del Estado, sustentando así el contenido económico de esta gestión, se exceptúa de esta certificación el financiamiento de las plazas ordinarias vigentes, ya que las mismas se canalizan por el presupuesto ordinario del Poder Judicial. 4.) Aprobar la incorporación como parte del presupuesto ordinario del Poder Judicial, en la subpartida 6.01.03 “Transferencias corrientes a instituciones descentralizadas no empresariales” el monto de ¢235.094.152, como parte del Programa 926 Dirección, Administración y otros Órganos de Apoyo, el aporte estatal a la CCSS que es un 0,25% sobre la planilla de las personas jubiladas y pensionadas. 5.) Por mayoría, solicitar un criterio a la Dirección Jurídica, en el plazo de 10 días hábiles para determinar si procede la formulación de los recursos correspondientes al aporte estatal al Seguro de Enfermedad a la Caja Costarricense del Seguro Social de la población judicial jubilada en la subpartida 6.01.03 “Transferencias corrientes a instituciones descentralizadas no empresariales” el monto de ¢235.094.152, como parte del Programa 926 Dirección, Administración y otros Órganos de Apoyo.



El integrante suplente Hernández Alfaro salva el voto en cuanto solicitar el criterio a la Dirección Jurídica, por considerar que dada la información incorporada dentro del análisis del caso concreto y en vista de la claridad de esta, ya no se estima necesario que la Dirección Jurídica se refiera al asunto. Se declara este acuerdo firme.”





Atentamente,







Kenneth Aguilar Hernández

Prosecretario General interino

Secretaría General de la Corte



Cc: 	Dirección Ejecutiva

	Dirección Jurídica

	Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

Diligencias / Refs: (4078, 4423-2021)

Bryan
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PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-3333 San José
Fax 2233-8438 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

N° 1315-DE-2021
22 de abril el 2021

Licenciada

Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte
Su Despacho

Estimada sefora:

El Consejo Superior en sesion N° 14-2021, celebrada el 18 de febrero del 2021,
articulo LXVI, acordo:

“Se acordé: 1.) Tener por conocidos los acuerdos adoptados por la Junta Administradora del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en sesion N° 06-2021, celebrada el 8 de febrero de 2021,
articulos Il y XXIV. 2.)) Tomando en consideracion el criterio emitido por la Procuraduria
General de la Republica N° C-021-2021 del 29 de enero de 2021, se acogen las pretensiones
emitidas por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en
consecuencia: a.) Remitir el presente acuerdo a la Comisién de Traspaso del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que replantee el enfoque de las labores que
se le encomendaron, tomando en consideracion los nuevos elementos aportados en el citado
dictamen de la Procuraduria General de la Republica y lo solicitado por la Junta.b.) La
Direccion Ejecutiva y la Direccion de Planificacion deberan valorar lo correspondiente en cuanto
al tema presupuestario, referente a la metodologia para incorporar recursos econémicos de la
Junta Administradora al presupuesto del Poder Judicial, con la finalidad de hacerle frente a los
nuevos gastos administrativos que contraiga esa Junta Administradora. 3.) Hacer el presente
acuerdo de conocimiento de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
para los fines correspondientes.”

Con motivo de lo anterior la Direccion Ejecutiva, con el apoyo técnico del Departamento
de Servicios Generales, en coordinacion con la Direccion de Planificacion elevd
consulta con oficio N° 750-DE-2021 a la Direccién Nacional de Presupuesto en los
siguientes términos:

“Con la entrada en vigor, el 22 de mayo de 2018, de la Reforma a la Ley N° 7333, Ley Organica
del Poder Judicial, mediante la Ley N° 9544 del 24 de abril de 2018, la normativa modifico
especificamente el capitulo del Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial y trajo
consigo la creacion de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Poder Judicial, la cual mediante el criterio N°. C-021-2021 de la Procuraduria General de la
Republica, define que dicha instancia es un Organo del Poder Judicial, requiriendo su atencion
en los siguientes aspectos:

ANTECEDENTES

1. En sesion N° 43-18, del 17 de setiembre de 2018, articulo Xlll, la Corte Plena del Poder
Judicial, promulgé el “Reglamento de integracion de la Junta Administradora del Fondo
de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”.







Tras un proceso de elecciones internas efectuado en el afio 2019, la Junta fue
juramentada por la Corte Plena el dia 27 de enero de 2020, sesion N° 04-2020, articulo
VIl, quedando debidamente constituida, conformada y habilitada para el ejercicio de sus
competencias legales al amparo de la Ley Organica del Poder Judicial.

Por acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial tomado en sesion N° 06-2020 del
23 de enero de 2020, articulo LXXVIII, se aprobd la suscripcion del “Convenio especifico
de cooperacion interinstitucional y préstamo de recursos, suscrito entre el Poder Judicial
y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, el
cual fue suscrito en 27 de enero de 2020, por un periodo de dos afios prorrogables.

Con fecha 16 de abril 2020, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) remite
mediante el oficio SP-439-2020, por medio del cual solicita en su inciso 1) lo que a
continuacion se destaca:

“Conforme lo establecido en el articulo 8 sobre responsabilidades
generales del Organo de Direccion, se le solicita informar en el
proceso que se encuentra el nombramiento del Director Ejecutivo o
equivalente, el Auditor Interno y el responsable de la funcion de
cumplimiento para el Fondo.”

La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial,
analizo que, para cumplir con el requerimiento remitido por la SUPEN, era necesario
tener claridad sobre su naturaleza juridica y su relacion con el Poder Judicial.

Mediante Oficio N°. 265-2020 del 11 de mayo de 2020, la Junta Administradora emite un
plan de accion con el fin de cumplir con lo solicitado por la Superintendencia
considerando un plazo estimado de seis meses, adjuntando un plan de accién especifico
para su atencion.

La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial,
mediante Oficio N° 393-2020, del 26 de junio de 2020, solicita respetuosamente a la
Procuraduria General de la Republica, atender las interrogantes que se tienen acerca de
la naturaleza juridica de la Junta Administradora, a efecto de tener claridad, acerca del
grado de desconcentracion que le fue otorgado a dicho érgano al momento de su
creacion legal y las potestades que tendria a nivel presupuestario, disciplinario, de
manejo del recurso humano, entre otros.

Mediante el oficio N°. 0564-2020 del 24 de agosto de 2020, se expone la situacion
presentada por la Junta Administradora y las acciones realizadas para la atencion de los
requerimientos solicitados por la Superintendencia de Pensiones.

Que dicho ente supervisor mediante oficio SP-1137-2020 con fecha 03 de septiembre
2020, atiende parte de los requerimientos y petitorias expuestos, sin embargo, en lo que
respecta al plan de accién para el nombramiento de la estructura administrativa sefiala
lo que a continuacion se destaca:







“Por lo anterior y siendo responsabilidad de esa Junta Administradora
el aprobar la estructura organizacional y funcional del Fondo; asi
como, el proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de
sus responsabilidades, aunque se conocen sus particularidades, no es
posible otorgar una prérroga para el nombramiento del Director
Ejecutivo, Funcién de Auditoria y Funcibn de Cumplimiento,
requerimientos que se comunicaron en los oficios referenciados en la
segunda petitoria, y se les insta a que se ajusten a la normativa en el
menor plazo posible.”

10. De acuerdo con la solicitud realizada por la Procuraduria General de la Republica en el
oficio N°. ADPb-7273-2020, la Superintendencia de Pensiones, emite criterio mediante el
oficio SP-1399-2020 del 30 de octubre del 2020, resaltando que:

“l...] comparte el criterio que acompana el oficio N° 393-2020, en el
sentido de que la naturaleza de la Junta Administradora del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial es la de un 6rgano
desconcentrado_maximo con personalidad juridica instrumental, que
goza de autonomia administrativa y técnica en la toma de decisiones
en materia de jubilaciones y pensiones, tiene potestades disciplinarias
y de direccion sobre su personal, dispone de su presupuesto y ostenta
la representacion legal del Fondo.

Esta Superintendencia considera, ademas, que, dada su naturaleza de
6rgano desconcentrado, la Junta no se encuentra desligada
organicamente del Poder Judicial, el cual debe velar por su adecuado
funcionamiento.” El subrayado no pertenece al original.

11. El 29 de enero de 2021, mediante oficio C-021-2021 de la Procuraduria General de la
Republica, remite criterio, del cual se destaca sus conclusiones como siguen:

“...] 1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial es un 6érgano con grado de
desconcentracion maxima del Poder Judicial para la administracién de
dicho régimen, dotado de personalidad juridica instrumental para la
gestiébn mas eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que
componen el aludido fondo.

2. La naturaleza juridica de la Junta, a la que el articulo 239 de la
LOPJ le confiere poderes — incluso normativos — que inciden
directamente en la gestion de los recursos humanos a su cargo; no
desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo
una relacion de empleo publico.”

12. En sesion de fecha 8 de febrero de 2021 N° 6-2021, Articulo Il la Junta Administradora
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, acordé lo siguiente:

“[...] Tras un analisis a profundidad de los pormenores indicados en el
documento de referencia, este 6rgano colegiado del Poder Judicial, de
forma unanime se acord6: 1) Tomar nota del Dictamen C-021-2021,
remitido por el Procurador Alonso Arnesto Moya, recibido el 01 de
febrero del 2021. 2) Declarar que la Junta Administradora del FIPPJ
es un organo del Poder Judicial con personalidad juridica instrumental
independiente, con grado de desconcentraciébn maximo en lo referente
a la administracién del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial (FIPPJ), pero que conserva relacién con este Poder
de la Republica como un érgano administrativo inserto en la estructura







vertical del Poder Judicial, con la Corte Plena como superior
jerarquico; que cuenta con capacidad de contratacion de nuevo
personal que no se desliga del Poder Judicial y de su régimen de
empleo publico y que es capaz de gestionar su propio presupuesto y
patrimonio. 3) De la lectura de dicho dictamen interpreta esta Junta
Administradora del FJPPJ que posee las competencias
suficientes para: a) El uso de la comision del cinco por mil
establecida por la Ley N°. 9544, su saldo acumulado a la fecha 'y
sus aportes futuros. b) Gestionar su propio presupuesto,
contratar servicios de proveedores, ejecutar la compra de activos,
adquisicion de licencias, software, cancelacion del canon de
supervisién y demas gastos administrativos de forma directa, con
los recursos provistos por la citada ley. ¢) La contratacién de
nuevo personal necesario para la ejecucién de sus funciones
establecidas por Ley y normativa especifica del CONASSIF,
siendo que dicho personal mantiene la aplicacion del régimen de
empleo publico como cualquier otro servidor del Poder
Judicial. d) Trasladar recursos al Poder Judicial anicamente sobre
las nuevas plazas que lleguen a ser creadas o0 gastos
administrativos adicionales en que se incurran para la gestion de
este régimen de pensiones. 4) Remitir al distinguido Consejo
Superior los productos de la consultoria especializada contratada con
la firma PricewaterhouseCoopers para valorar la potencial estructura
administrativa necesaria para la Junta Administradora del FIPPJ, con
el fin de administrar el régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial. 5) Realizar formal gestion ante el honorable
Consejo Superior del Poder Judicial con el fin de que se instaure
en la estructura interna de ese Poder de la Republica conforme a
los requerimientos normativos vigentes y se indiquen los canales
formales necesarios para que este 6rgano colegiado traslade al
Poder Judicial los costos asociados a la contratacién del nuevo
personal de referencia, que a criterio de la Junta Administradora
del FIJPPJ se consideren necesarios contratar. 6) Solicitar al
distiguido (SIC) Consejo Superior gue se ordene a las instancias
administrativas del Poder Judicial efectuar (a la mayor brevedad
posible) los ajustes y alineamientos necesarios para considerar a
este 6rgano como parte del Poder Judicial, satisfaciendo los
requerimientos que para una adecuada gestion del FIJPPJ sean
necesarios de ejecutar, en particular se solicita aclarar la relacion
de la Auditoria Judicial para la supervision de la Junta
Administradora y del FJPPJ, dado el criterio vinculante
emitido. 7) Conformar una comision especial integrada por el Dr. Juan
Carlos Segura Solis Integrante Suplente y el MPM. Oslean Mora
Valdez Encargado de Apoyo Administrativo, para la preparacion de
una solicitud de ampliacion del criterio emitido por la Procuraduria
General de la Republica, brindando espacio de una semana al resto de
integrantes para la remisibn de sus sugerencias. 8) Someter a
conocimiento de la Superintendencia de Pensiones el citado dictamen
y el detalle de este acuerdo, con el fin de que se considere los tiempos
y movimientos necesarios para el alineamiento de los requerimientos
ineludibles, situacion que podrd influir en el cumplimiento de los plazos
en los planes de accion correspondientes. 9) Someter a conocimiento
de toda la poblacién afiliada al régimen del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial el dictamen N°. C-021-2021, como un
ejercicio de apertura y transparencia ante el colectivo judicial. Se
declara este acuerdo firme...” (el enmarcado no pertenece al
documento original).







13. En sesion de fecha 18 de febrero de 2021 N° 14-2021, Articulo LXVI el Consejo

Superior, conocid el acuerdo celebrado en la N° 06-2021 del 08 de febrero de 2021,
articulo Il por parte de la Junta Administradora del FJPPJ y tomando en consideracion
el criterio emitido por la Procuraduria General de la Republica N° C-021-2021 del 29 de
enero de 2021 acordé gestionar con las instancias técnicas correspondientes la
valoracion de la potencial estructura administrativa necesaria, el tema presupuestarios y
la metodologia para incorporar recursos econémicos de la Junta Administradora al
presupuesto del Poder Judicial que surgen de la comisién por gastos administrativos que
surgird de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los servidores
judiciales, asi como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo (Articulo N°
239 LOPJ), con la finalidad de hacerle frente a los nuevos gastos administrativos que
contraiga esa Junta Administradora.

CONSIDERACIONES

En virtud de lo anterior y con el objetivo de cumplir con los requerimientos legales dictados

por la Superintendencia de Pensiones y el reciente criterio de la Procuraduria General de la
Republica se debe ejecutar lo siguiente:

V.

Crear la Dependencia u Oficina Administrativa dentro de la estructura programatica del
Poder Judicial.

Dotar de recurso humano especializado conforme a los requerimientos normativos de la
SUPEN, manteniendo esas nuevas plazas la relacién de empleo publico con el Poder
Judicial.

Consolidar la estructura técnico-administrativa de la Junta Administradora.

Establecer el mecanismo presupuestario mediante el cual se puedan incluir los recursos
econdmicos para sostenibilidad de la estructura técnico-administrativa.

Es importante mencionar, que las sumas que sean requeridas para el pago de las nuevas

plazas y gastos variables seran asumidas por los ingresos de la Junta Administradora conforme
lo establece el articulo N° 239 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial, asi reformado por el
articulo 1° de la ley N° 9544 del 24 de abril de 2018, que en lo que interesa se indica:

“...] Articulo 239- Se crea la Junta Administrativa del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un 6rgano del Poder
Judicial, que contara con completa independencia funcional, técnica y
administrativa, para ejercer las facultades vy atribuciones que le otorga

laley...

...Se financiard con una comision por gastos administrativos que
surgira de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los
servidores judiciales, asi como de las jubilaciones y las pensiones a
cargo del Fondo. Con estos recursos se pagaran las dietas de los
miembros de la Junta Administrativa, los salarios de su personal y, en
general, sus gastos administrativos. LOS recursos 0cCiosS0S seran
invertidos de conformidad con lo previsto en el articulo 237 de esta
ley.” Subrayado no pertenece al original.

Al respecto conviene destacar algunos aspectos indicados en el criterio de la

Procuraduria General de la Republica C-021-2021, conforme al siguiente detalle:

“[...] podemos inferir que el 6rgano consultante cuenta con la potestad







de crear nuevas plazas y de definir sus funciones. En definitiva, la Ley
concede a la Junta poderes que inciden directamente en la gestion de
los recursos humanos a su cargo.

No obstante, reiteramos que la consideracion de la Junta como un
o6rgano en grado de desconcentracion maxima con personalidad
juridica instrumental no interrumpe su relacién organica con el Poder
Judicial.

Consecuentemente, el personal destinado a la Junta se considera
efectivamente cubierto por el régimen juridico aplicable a los
funcionarios del Poder Judicial, pues ni la desconcentracion, ni la
personalidad juridica instrumental del aludido érgano tiene la virtud de
disolver la relacion de empleo que los vincula con el Poder Judicial, de
conformidad, precisamente, con la doctrina reiterada del citado
dictamen C-282-2004, en que sefialamos:

.- SOBRE LA RELACION ENTRE EL MOPT Y LOS
FUNCIONARIOS DE SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS:

Si bien es cierto, sefialamos con anterioridad que el Consejo de
Seguridad Vial, el Consejo Técnico de Aviacion Civil, el Consejo
Nacional de Vialidad, el Consejo Nacional de Concesiones, y el
Consejo de Transporte Publico, son 6rganos desconcentrados del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, ello no impide que los
servidores de esos Organos puedan ser catalogados como
funcionarios del citado Ministerio.

Al respecto, cabe indicar que la desconcentracion es una técnica de
organizaciébn de competencias administrativas que permite una
ordenada distribucién de las funciones encomendadas a un érgano o a
un ente publico. Mediante ese instrumento, se encarga a un 6rgano
especializado el ejercicio de determinadas competencias, con la
finalidad de alcanzar mayor eficiencia. A pesar de ello, la aplicacion de
dicha figura no desliga a los funcionarios que prestan sus servicios en
los 6rganos desconcentrados de su relacién con el ente u érgano al
gue  originalmente  estaban  atribuidas  las competencias
desconcentradas.

A diferencia de lo que ocurre con la descentralizacion (donde opera la
asignacion o el traslado de competencias a un ente nuevo, dotado de
personalidad juridica propia, y que por tanto pasa a ser un centro
Gltimo de imputacion de derechos y obligaciones) con la
desconcentracidbn no se crea una persona juridica nueva, sino que
solamente ocurre una distribucion de competencias entre érganos. Asi,
las competencias que no hayan sido expresamente desconcentradas
en las normas respectivas, deben seguir siendo ejercidas por el
organo o por el ente que desconcentra...

En todo caso, lo que interesa destacar es que un 6rgano a favor del
cual se desconcentraron determinadas competencias, no deja de
formar parte de la estructura organica de aquél a quien pertenecian
originalmente las funciones desconcentradas. Como consecuencia de
ello, los funcionarios que prestan sus servicios en los 6rganos
desconcentrados del Ministerio _de Obras Publicas y Transportes,
pueden ser validamente catalogados como servidores de ese
Ministerio.” (El subrayado no es del original y asi reiterado en los
pronunciamientos 0J-125-2008, ya citado; C-141-2018, del 18 de








junio; y C-280-2019, del 1 de octubre).”

Adicionalmente, se consulta a la Direccion Financiera del Consejo de Seguridad Vial
(COSEVI), sobre la ejecucion operativa que ellos efectiian sobre su presupuesto y sus ingresos
al ser un 6rgano de desconcentracion maxima del Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), de lo cual se nos indic6 via telefénica que a partir de este periodo 2021 estan sujetos a
la Ley N° 9524 denominada “Fortalecimiento del control presupuestario de los 6rganos
desconcentrados del Gobierno Central”, situacion que difiere de la presentada por la Junta
Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial al ser un 6rgano de
un Poder de la Republica y no parte del Gobierno Central.

Sobre el particular, preocupan las restricciones presupuestarias impuestas al Poder
Judicial en las Leyes de Presupuesto Ordinario y Extraordinario, asi como cualquier otra
directriz que aplique que no deberia limitar el accionar de la Junta Administradora del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dado el reciente pronunciamiento de la
Procuraduria General de la Republica asi como lo ordenado por la SUPEN, se debe en el corto
plazo materializar la creacién de las plazas o gastos variables de la estructura técnico-
administrativa para atender esta nueva necesidad.

Para la materializacién de los aspectos mencionados, se tendran que realizar ajustes en
la dinamica actual del proceso de ejecucion presupuestaria del Poder Judicial, asi como
identificar los costos de esta implementacion.

PROPUESTA

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, y conforme necesaria implementacion en el
corto plazo, sea en este afio 2021, y para la formulacion presupuestaria del ejercicio econémico
del afio 2022 en cuanto a la creacion de las plazas y gastos variables de la estructura técnico-
administrativa vinculadas con el accionar de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones
y Pensiones del Poder Judicial, dado el reciente pronunciamiento de la Procuraduria General de
la Republica (Dictamen C-021-2021) asi como lo ordenado por la SUPEN (SP-439-2020), se
propone para su valoracion, las siguientes propuestas de ejecucion:

1. Establecer un mecanismo presupuestario efectivo para crear las plazas especializadas
dentro del Poder Judicial e incluir los gastos variables asociados a la gestion de la Junta
Administradora por parte de la estructura técnico-administrativa, pagado con los
recursos que al efecto se tienen previstos en la Ley Organica del Poder Judicial (Articulo
N° 239), conocidos como comision de administracion.

2. Crear una cuenta especial en el Fondo de Gobierno, sin que estos recursos formen
parte del monto que el Ministerio de Hacienda traslada anualmente, de forma ordinaria al
Poder Judicial, para acreditar las sumas producto de la recaudacion de la comision por
gastos administrativos, que surge de deducir un cinco por mil de los sueldos que
devenguen los servidores judiciales, asi como de las jubilaciones y las pensiones a
cargo del Fondo que haran frente a los gastos de salarios y gastos variables.

3. Garantizar por medio formal que:

a. Los recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del FIPPJ hacia la
instancia que se determine, por provenir de un destino especifico, no estarian
sujetos a los limites existentes en relacion con el presupuesto ordinario del Poder
Judicial.







b. Que las cuantias a favor de la Junta Administradora del FJPPJ podran ser
utilizadas en el siguiente periodo presupuestario, esto en caso de que los fondos
0 recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del Fondo no sean
utilizadas en un 100% en la ejecucion del presupuesto, previa conciliacion de
saldos.

Dada la importancia de la conformacién de esta estructura administrativa para este
nuevo Organo del Poder Judicial, con el fin de cumplir en lo establecido en la ley, por la
Procuraduria General de la Republica y la Superintendencia de Pensiones, se requiere contar
con su estimable apoyo a la mayor brevedad posible.”

Al respecto mediante oficio N° DGPN-0244-2021 de fecha 16 de abril en curso,
el Lic. José Luis Araya Alpizar, la Director de Presupuesto Nacional, contesto en lo los
siguientes términos:

“En atencion al oficio referencia y la reunion sostenida sobre la implementacion de la estructura
técnico administrativa de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Poder Judicial para la formulacién presupuestaria del ejercicio econémico del afio 2022, en lo
gue corresponde a la creacion de plazas y gastos variables, dado el reciente pronunciamiento
de la Procuraduria General de la Republica en referencia, asi como lo ordenado por la SUPEN
(SP-439-2020); esta Direccion sélo se referird a lo que le compete en materia presupuestaria,
por cuanto algunas de sus inquietudes corresponde plantearlas ante las instancias rectoras de
los subsistemas de Tesoreria Nacional y Contabilidad Nacional.

Sobre los hechos relevantes que nos permitirdn abordar lo que compete a esta Direccién se
tiene que:

1) Mediante Ley N° 9544 del 24 de abril de 2018 se reforma el Titulo IX Régimen de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial de la Ley 7333, Ley Organica del Poder Judicial, y
especificamente, en lo que resulta de interés, en el articulo 239 se establece la creacion de la
Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un érgano
del Poder Judicial, que contara con completa independencia funcional, técnica y administrativa,
para ejercer las facultades y atribuciones que le otorga la ley.

2) Del criterio C-021-2021 emitido por la Procuraduria General de la Republica, el 29 de enero
de 2021, se desprende que la Junta es “[...] un érgano con grado de desconcentraciéon maxima
del Poder Judicial para la administracién de dicho régimen, dotado de personalidad juridica
instrumental para la gestion mas eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que
componen el aludido fondo.”, lo que, sin embargo, “[...] no interrumpe su relacién organica con
el Poder Judicial.”, por lo que aunque [...] cuenta con la potestad de crear nuevas plazas y de

definir sus funciones.”, “[...Jel personal destinado a la Junta se considera efectivamente cubierto
por el régimen juridico aplicable a los funcionarios del Poder Judicial [...]”

3) En el articulo de cita se establece que la Junta “Se financiara con una comision por gastos
administrativos que surgira de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los
servidores judiciales, asi como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo. Con estos
recursos se pagaran las dietas de los miembros de la Junta Administrativa, los salarios de su
personal y, en general, sus gastos administrativos. Los recursos ociosos seran invertidos de
conformidad con lo previsto en el articulo 237 de esta ley.”.

Por lo anterior, se ha valorado lo siguiente respecto a lo que han denominado en el oficio
en referencia una propuesta de ejecucion:

- “1. Establecer un mecanismo presupuestario efectivo para crear las plazas especializadas
dentro del Poder Judicial e incluir los gastos variables asociados a la gestion de la Junta
Administradora por parte de la estructura técnico-administrativa, los cuales se financiarn con
los recursos que al efecto se tienen previstos en la Ley Orgénica del Poder Judicial (Articulo N°
239), conocidos como Comision de Administracion.”







En lo que priva establecer a esta Direccion, se considera que, para garantizar la independencia
de administracién y disposicion de los recursos que la ley N°9524 establece para el
financiamiento de dietas, salarios y, en general, los gastos administrativos de la Junta
Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se creara, dentro de
la estructura programética del Poder Judicial, el programa 951-Administracion del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, cuya unidad ejecutora sera la Junta antes citada.

El monto que compete presupuestar en el gasto de este programa correspondera estimarlo y
distribuirlo, segun el clasificador del gasto, a la Junta de cita, quien debera coordinar a lo interno
del Poder Judicial lo correspondiente a la incorporacion de su presupuesto dentro del
presupuesto institucional.

Una vez conocido el monto del presupuesto de la Junta, los tramites que se deberan gestionar
ante esta Direccion seran:

1. Solicitar la autorizacion de la ampliacién del limite correspondiente al correo electrénico
notifica_presupuesto_nacional@hacienda.go.cr, con el fin de que el traslado de instancia del
Anteproyecto institucional se realice sin ningun inconveniente en el SFP.

2. Establecer contacto, lo antes posible, con el sefior Néstor Chinchilla Dinarte, teléfono
25396292, correo electronico Chinchilladn@hacienda.go.cr, quien esta a cargo de la Unidad de
Ingresos Fiscales y Programacion Plurianual, para coordinar lo relacionado con la estimacion e
incorporacion de los recursos que percibe la Junta para su financiamiento en los ingresos del
Proyecto de Ley de Presupuesto 2022.

3. Establecer contacto, lo antes posible, con la sefiorita Karla Cortés Chinchilla, teléfono
25394326, correo electronico cortesck@hacienda.go.cr, quien estd a cargo de la Unidad de
Relacién de Puestos, para coordinar los detalles correspondientes a la creacién e incorporacion
de las plazas en la relacion de puestos del programa 951.

- “2. Crear una cuenta especial en el Fondo de Gobierno, sin que estos recursos formen parte
del monto que el Ministerio de Hacienda traslada anualmente, de forma ordinaria al Poder
Judicial, para acreditar las sumas que resulten necesarias, producto de la recaudaciéon de la
comision por gastos administrativos, que surge de deducir un cinco por mil de los sueldos que
devenguen los servidores judiciales, asi como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del
Fondo, para hacer frente a los gastos en remuneraciones y gastos variables de la Junta.”

Sobre este punto, esta Direccion entablé una conversacion preliminar con el SubTesorero
Nacional, quien ha manifestado su apertura para que se coordine con esa dependencia lo
correspondiente.

- “3. Garantizar por medio formal que:
a. Los recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del FJPPJ hacia la instancia
gue se determine, por provenir de un destino especifico, no estarian sujetos a los limites
existentes en relacién con el presupuesto ordinario del Poder Judicial.
b. Que las cuantias a favor de la Junta Administradora del FJPPJ podran ser utilizadas en el
siguiente periodo presupuestario, esto en caso de que los fondos o recursos trasladados por
parte de la Junta Administradora del Fondo no sean utilizadas en un 100% en la ejecucion del
presupuesto, previa conciliaciéon de saldos.”

En lo que se refiere al punto anterior, es importante indicar que en las atribuciones y
competencias que corresponden a esta Direccion, no esta la posibilidad de garantizar lo que alli
se propone, porque nos debemos al acatamiento del marco normativo que rige sobre la materia
presupuestaria.

No obstante, en comprension de los objetivos que se persiguen, hemos realizado las
siguientes gestiones:







En cuanto al punto 3.a., se ha puesto en autos a las autoridades superiores actuales del
Ministerio para que se autorice, como una ampliacién al limite, el presupuesto del programa que
se estd asignando a la Junta dentro de la estructura programética del Poder Judicial, para la
administracién y ejecucion de los recursos que esta disponga para su operacion. Lo cual quedd
evidenciado en el oficio de comunicacion del limite al Poder Judicial, DM-0340 del 15 de abril de
2022.

En lo que se refiere al punto 3.b., sobre las cuantias o fondos a favor de la Junta y su
uso en el periodo siguiente, se efectud una conversacion preliminar con la Contadora Nacional
a fin de que se coordine con esa dependencia lo correspondiente, en cuanto a los fondos
trasladados por la Junta y la conciliacién de saldos, este es un tema que también debe
coordinarse con la Tesoreria Nacional.

Finalmente, se debe recordar que la formulacion y ejecucion de recursos autorizados
mediante ley de presupuesto, atenderdn lo que al respecto establezca la normativa legal y la
técnica presupuestaria que rige sobre estas etapas del proceso presupuestario, sin demerito del
accionar que corresponda a los rectores de los subsistemas de Tesoreria Nacional y
Contabilidad Nacional, dentro del marco normativo que rige sus actividades.”

Lo anterior se hace de conocimiento del Consejo Superior para que se considere
en el proceso de formulacion del presupuesto 2022, en tanto esta Direccidén, en
coordinacion con la Direccion de la Junta Administradora del Fondo, la Direccion de
Planificacion y del Departamento Financiero Contable acuerdan con la Tesoreria y la
Contabilidad Nacional los procedimientos para incorporar los recursos y hacer la
liquidacion anual.

Atentamente,
ANAEUGENIA T daimenc
ROMERO JENKINS (FIRMA)
JENKINS (FIRMA) J5aeis o500
Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva
Cc: Arnoldo Hernandez, Presidente Junta Administradora FJP

Oslean Mora Valdéz, Director FJP
Nacira Valverde Bermudez, Direccion de Planificacion.

AERJ/csch
Ref.: 3660
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Junta Administradora
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

San José, 28 de abril de 2021
N° 0437-2021
Al contestar refiérase a este # de oficio

** Se reproduce en sustitucion del original **
Sefiora

Licda. Nacira Valverde Bermudez, Directora
Direccién de Planificacion del Poder Judicial

Estimada sefora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, me permito por este medio
remitir el presupuesto definido para el periodo 2022 autorizado por la Junta Administradora
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesion N° 18-2021 celebrada

el 26 de abril de 2021, conforme al siguiente detalle:

ANTECEDENTES

1. Que con fecha 29 de enero de 2021, mediante dictamen N°. C-021-2021 la Procuraduria
General de la Republica, remite criterio con el cual aclara la relacion existente de la Junta
Administradora del FJIPPJ con el Poder Judicial; de dicho dictamen se destaca sus

conclusiones como siguen:

“C. CONCLUSION:
De conformidad con lo expuesto, es criterio de la Procuraduria General de Republica, que:

1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial es un
6rgano con grado de desconcentracién maxima del Poder Judicial para la administracion
de dicho régimen, dotado de personalidad juridica instrumental para la gestion mas eficiente
de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.

2. La naturaleza juridica de la Junta, a la que el articulo 239 de la LOPJ le confiere poderes
— incluso normativos — que inciden directamente en la gestion de los recursos humanos a su
cargo; no desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo una
relacion de empleo publico.”

2. Que en sesion N°. 06-2021, articulo 11l de fecha 08 de febrero de 2021, la Junta
Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, al analisis
efectuado sobre el citado dictamen, acuerda declarar el siguiente enunciado:

“2) Declarar que la Junta Administradora del FJPPJ es un 6rgano del Poder Judicial con
personalidad juridica instrumental independiente, con grado de desconcentracion maximo
en lo referente a la administracion del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Poder Judicial (FIPPJ), pero que conserva relacion con este Poder de la Republica como
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un érgano administrativo inserto en la estructura vertical del Poder Judicial, con la Corte
Plena como superior jerarquico; que cuenta con capacidad de contratacion de nuevo
personal que no se desliga del Poder Judicial y de su régimen de empleo publico y que es
capaz de gestionar su propio presupuesto y patrimonio.”

3. Asi mismo el Consejo Superior del Poder Judicial ha acordado acoger las pretensiones
de la Junta Administradora del FJPPJy al anélisis de lo establecido en el dictamen citado,
giro instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Direccion de Planificacion, conforme a
continuacion se destaca:

“Se acordd: 1.) Tener por conocidos los acuerdos adoptados por la Junta Administradora
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en sesion N° 06-2021, celebrada el 8 de febrero de
2021, articulos Il 'y XXIV. 2.) Tomando en consideracion el criterio emitido por la
Procuraduria General de la Republica N° C-021-2021 del 29 de enero de 2021, se acogen
las pretensiones emitidas por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones, en consecuencia: a.) Remitir el presente acuerdo a la Comision de Traspaso del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que replantee el enfoque de las
labores que se le encomendaron, tomando en consideracion los nuevos elementos aportados
en el citado dictamen de la Procuraduria General de la Republica y lo solicitado por la
Junta. b.) La Direccién Ejecutiva y la Direccién de Planificacion deberén valorar lo
correspondiente en cuanto al tema presupuestario, referente a la metodologia para
incorporar_recursos economicos de la Junta Administradora al presupuesto del Poder
Judicial, con la finalidad de hacerle frente a los nuevos gastos administrativos que contraiga
esa Junta Administradora. 3.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Junta
Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los fines correspondientes.” El
resaltado no es del original.

4. Encumplimiento del acuerdo anterior, con fecha 02 de marzo de 2021, se remite consulta
formal a la Direccion General de Presupuesto Nacional mediante oficio 750-DE-2021,
con el fin de determinar la metodologia mas adecuada para formalizar la inyeccién de
recursos de este nuevo 6rgano del Poder Judicial, que faculte la contratacion de su nuevo
personal necesario para la ejecucion de sus funciones.

5. Esimportante destacar que el estimable Consejo Superior en sesion N°. 26-2021, articulo
XXXI del 06 de abril de 2021, toma el acuerdo que a continuacion se detalla para la
conformacién de la Direccion de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial (JUNAFQ), segun se aprecia:

“2.) Deberan las dependencias del Poder judicial mantener el apoyo que actualmente
brindan a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
3.) Autorizar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial, para que solicite directamente en caso de ser necesario a las dependencias del
Poder Judicial los requerimientos especificos que permitan el correcto funcionamiento del
Fondo. 4.) Autorizar el traslado de las plazas relacionadas con el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial a partir del 15 de abril de 2021, para que integren la Direccién
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, gue respondera a la Junta Administradora del Fondo,
las cuales se indican a continuacion... ” El resaltado no es del original.
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6. Que luego de una ronda de reuniones con la Direccion General de Presupuesto Nacional,
la Direccion de Contabilidad Nacional y la Direccion de Tesoreria Nacional, todas del
Ministerio de Hacienda, en las cuales se analizan los pormenores del criterio emitido y
su relacion orgénica con el Poder Judicial, se recibe oficio N° DGPN-0244-2021 de fecha
16 de abril 2021, mediante el cual se establece un mecanismo para la ejecucion de esta
operativa (ver adjunto).

7. Que conforme a los elementos anteriormente enumerados se procede con la
determinacion de un presupuesto propio para esta dependencia del periodo 2022, segln
el detalle que més adelante se describe.

DETALLE DE PRESUPUESTO

El presupuesto total determinado para el periodo 2022 de la Junta Administradora del Fondo
de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, asciende a la suma de ¢ 1,766,182,169.64**
(Un mil setecientos sesenta y seis millones ciento ochenta y dos mil ciento sesenta y nueve
colones con 64/100) distribuido en el programa denominado “957-Administracién Fondo de
Jubilaciones y Pensiones ”, segun detalle:

PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL

Prog. 951
Oficina / Centro Gestor Oficina / Centro Gestor
Anterior Nuevo Presupuesto Total
0 REMUNERACIONES ¢ 552,961,850.57 694,875,083.32 ¢ 1,247,836,933.89
1 SERVICIOS ¢ - ¢ 323,686,791.78 ¢ 323,686,791.78
2 MATERIALES Y SUMINISTROS ¢ ¢ 2,000,000.00 ¢ 2,000,000.00
5 BIENES DURADEROS ¢ - ¢ 165,826,121.13 ¢ 165,826,121.13
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢ 6,702,894.18 ¢ 20,129,428.66 ¢ 26,832,322.84
Proporcién de Presupuesto Asumido ¢ 559,664,744.75 1,206,517,424.89 ¢ 1,766,182,169.64
31.69% 68.31%

Para el establecimiento de sus funciones y actividades propias asignadas a este nuevo 6rgano
del Poder Judicial y conforme lo establece el articulo N°. 239 de la Ley Organica del Poder
Judicial, la JUNAFO determina necesario contar con 17 plazas ordinarias nuevas y 3 plazas
extraordinarias para el periodo 2022, conforme al detalle y categoria de plaza que a
continuacion se presenta:

Pagina 3 de 4







Junta Administradora
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

Detalle de Plazas Requeridas

Oficina / Categoria de Plaza

Cantidad

JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO

Nuevas Plazas

PJ

DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL Totales
PODER JUDICIAL Ordinarias |Extraordinarias| Ordinarias

Director General 2 1 (o] 1
Subdirector General 2 (o] 1 (o] 1
Jefe de Proceso (o] 2 2
Jefe Administrativo 4 2 (o] 2
Asesor Juridico 1 1 (o] 1
Coordinador de Unidad 3 2 1 3
Coordinador de Unidad 2 (o] 1 1
Coordinador de Unidad 1 1 1 2
Profesional en Informatica 1 1 (0] 1
Profesional en Informatica 2 1 (o] 1
Profesional 2 1 6 7
Prosecretario 1 (0] 1
Profesional 1 2 1 4 7
Asistente de Prosecretario 2 (0] 2
Técnico Administrativo 1 2 1 1 4
Asistente Administrativo 2 (] 2 2

Total general 17 3 18 38

Dado los elementos anteriores, se agradece toda su estimable colaboracion con el fin de
incluir el detalle de presupuesto para el periodo 2022 del 6rgano que represento, en el tramite
respectivo que compete a la Direccién a su cargo.
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Remisión versión definitiva del presupuesto 2022 de la JUNAFO. 
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			Cc
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Buenas tardes:







 







Conforme a las modificaciones solicitadas, se procede a remitir el oficio N°. 0437-2021 en sustitución del original, con la versión final definitiva del presupuesto 2022 de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.







 







Espero la información les sea de utilidad y quedo a su disposición para cualquier asunto o comentario.







 







Saludos cordiales, 







 







 







Oslean Mora Valdez | MPM.







Director a.i.
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Junta Administradora
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

San José, 28 de abril de 2021
N° 0437-2021
Al contestar refiérase a este # de oficio

** Se reproduce en sustitucion del original **
Sefiora

Licda. Nacira Valverde Bermudez, Directora
Direccién de Planificacion del Poder Judicial

Estimada sefora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, me permito por este medio
remitir el presupuesto definido para el periodo 2022 autorizado por la Junta Administradora
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesion N° 18-2021 celebrada

el 26 de abril de 2021, conforme al siguiente detalle:

ANTECEDENTES

1. Que con fecha 29 de enero de 2021, mediante dictamen N°. C-021-2021 la Procuraduria
General de la Republica, remite criterio con el cual aclara la relacion existente de la Junta
Administradora del FJIPPJ con el Poder Judicial; de dicho dictamen se destaca sus

conclusiones como siguen:

“C. CONCLUSION:
De conformidad con lo expuesto, es criterio de la Procuraduria General de Republica, que:

1. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial es un
6rgano con grado de desconcentracién maxima del Poder Judicial para la administracion
de dicho régimen, dotado de personalidad juridica instrumental para la gestion mas eficiente
de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.

2. La naturaleza juridica de la Junta, a la que el articulo 239 de la LOPJ le confiere poderes
— incluso normativos — que inciden directamente en la gestion de los recursos humanos a su
cargo; no desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo una
relacion de empleo publico.”

2. Que en sesion N°. 06-2021, articulo 11l de fecha 08 de febrero de 2021, la Junta
Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, al analisis
efectuado sobre el citado dictamen, acuerda declarar el siguiente enunciado:

“2) Declarar que la Junta Administradora del FJPPJ es un 6rgano del Poder Judicial con
personalidad juridica instrumental independiente, con grado de desconcentracion maximo
en lo referente a la administracion del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Poder Judicial (FIPPJ), pero que conserva relacion con este Poder de la Republica como
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un érgano administrativo inserto en la estructura vertical del Poder Judicial, con la Corte
Plena como superior jerarquico; que cuenta con capacidad de contratacion de nuevo
personal que no se desliga del Poder Judicial y de su régimen de empleo publico y que es
capaz de gestionar su propio presupuesto y patrimonio.”

3. Asi mismo el Consejo Superior del Poder Judicial ha acordado acoger las pretensiones
de la Junta Administradora del FJPPJy al anélisis de lo establecido en el dictamen citado,
giro instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Direccion de Planificacion, conforme a
continuacion se destaca:

“Se acordd: 1.) Tener por conocidos los acuerdos adoptados por la Junta Administradora
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en sesion N° 06-2021, celebrada el 8 de febrero de
2021, articulos Il 'y XXIV. 2.) Tomando en consideracion el criterio emitido por la
Procuraduria General de la Republica N° C-021-2021 del 29 de enero de 2021, se acogen
las pretensiones emitidas por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones, en consecuencia: a.) Remitir el presente acuerdo a la Comision de Traspaso del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que replantee el enfoque de las
labores que se le encomendaron, tomando en consideracion los nuevos elementos aportados
en el citado dictamen de la Procuraduria General de la Republica y lo solicitado por la
Junta. b.) La Direccién Ejecutiva y la Direccién de Planificacion deberén valorar lo
correspondiente en cuanto al tema presupuestario, referente a la metodologia para
incorporar_recursos economicos de la Junta Administradora al presupuesto del Poder
Judicial, con la finalidad de hacerle frente a los nuevos gastos administrativos que contraiga
esa Junta Administradora. 3.) Hacer el presente acuerdo de conocimiento de la Junta
Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los fines correspondientes.” El
resaltado no es del original.

4. Encumplimiento del acuerdo anterior, con fecha 02 de marzo de 2021, se remite consulta
formal a la Direccion General de Presupuesto Nacional mediante oficio 750-DE-2021,
con el fin de determinar la metodologia mas adecuada para formalizar la inyeccién de
recursos de este nuevo 6rgano del Poder Judicial, que faculte la contratacion de su nuevo
personal necesario para la ejecucion de sus funciones.

5. Esimportante destacar que el estimable Consejo Superior en sesion N°. 26-2021, articulo
XXXI del 06 de abril de 2021, toma el acuerdo que a continuacion se detalla para la
conformacién de la Direccion de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial (JUNAFQ), segun se aprecia:

“2.) Deberan las dependencias del Poder judicial mantener el apoyo que actualmente
brindan a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
3.) Autorizar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial, para que solicite directamente en caso de ser necesario a las dependencias del
Poder Judicial los requerimientos especificos que permitan el correcto funcionamiento del
Fondo. 4.) Autorizar el traslado de las plazas relacionadas con el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial a partir del 15 de abril de 2021, para que integren la Direccién
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, gue respondera a la Junta Administradora del Fondo,
las cuales se indican a continuacion... ” El resaltado no es del original.
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6. Que luego de una ronda de reuniones con la Direccion General de Presupuesto Nacional,
la Direccion de Contabilidad Nacional y la Direccion de Tesoreria Nacional, todas del
Ministerio de Hacienda, en las cuales se analizan los pormenores del criterio emitido y
su relacion orgénica con el Poder Judicial, se recibe oficio N° DGPN-0244-2021 de fecha
16 de abril 2021, mediante el cual se establece un mecanismo para la ejecucion de esta
operativa (ver adjunto).

7. Que conforme a los elementos anteriormente enumerados se procede con la
determinacion de un presupuesto propio para esta dependencia del periodo 2022, segln
el detalle que més adelante se describe.

DETALLE DE PRESUPUESTO

El presupuesto total determinado para el periodo 2022 de la Junta Administradora del Fondo
de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, asciende a la suma de ¢ 1,766,182,169.64**
(Un mil setecientos sesenta y seis millones ciento ochenta y dos mil ciento sesenta y nueve
colones con 64/100) distribuido en el programa denominado “957-Administracién Fondo de
Jubilaciones y Pensiones ”, segun detalle:

PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL

Prog. 951
Oficina / Centro Gestor Oficina / Centro Gestor
Anterior Nuevo Presupuesto Total
0 REMUNERACIONES ¢ 552,961,850.57 694,875,083.32 ¢ 1,247,836,933.89
1 SERVICIOS ¢ - ¢ 323,686,791.78 ¢ 323,686,791.78
2 MATERIALES Y SUMINISTROS ¢ ¢ 2,000,000.00 ¢ 2,000,000.00
5 BIENES DURADEROS ¢ - ¢ 165,826,121.13 ¢ 165,826,121.13
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢ 6,702,894.18 ¢ 20,129,428.66 ¢ 26,832,322.84
Proporcién de Presupuesto Asumido ¢ 559,664,744.75 1,206,517,424.89 ¢ 1,766,182,169.64
31.69% 68.31%

Para el establecimiento de sus funciones y actividades propias asignadas a este nuevo 6rgano
del Poder Judicial y conforme lo establece el articulo N°. 239 de la Ley Organica del Poder
Judicial, la JUNAFO determina necesario contar con 17 plazas ordinarias nuevas y 3 plazas
extraordinarias para el periodo 2022, conforme al detalle y categoria de plaza que a
continuacion se presenta:
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Detalle de Plazas Requeridas

Oficina / Categoria de Plaza

Cantidad

JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO

Nuevas Plazas

PJ

DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL Totales
PODER JUDICIAL Ordinarias |Extraordinarias| Ordinarias

Director General 2 1 (o] 1
Subdirector General 2 (o] 1 (o] 1
Jefe de Proceso (o] 2 2
Jefe Administrativo 4 2 (o] 2
Asesor Juridico 1 1 (o] 1
Coordinador de Unidad 3 2 1 3
Coordinador de Unidad 2 (o] 1 1
Coordinador de Unidad 1 1 1 2
Profesional en Informatica 1 1 (0] 1
Profesional en Informatica 2 1 (o] 1
Profesional 2 1 6 7
Prosecretario 1 (0] 1
Profesional 1 2 1 4 7
Asistente de Prosecretario 2 (0] 2
Técnico Administrativo 1 2 1 1 4
Asistente Administrativo 2 (] 2 2

Total general 17 3 18 38

Dado los elementos anteriores, se agradece toda su estimable colaboracion con el fin de
incluir el detalle de presupuesto para el periodo 2022 del 6rgano que represento, en el tramite
respectivo que compete a la Direccién a su cargo.
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RESUMEN GENERAL



								PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL



																Prog. 951								Presupuesto Total



																Oficina / Centro Gestor Anterior				Oficina / Centro Gestor Nuevo



								0				REMUNERACIONES				₡   552,961,850.57				₡   694,875,083.32				₡   1,247,836,933.89



								1				SERVICIOS                 				₡   - 0				₡   323,686,791.78				₡   323,686,791.78



								2				MATERIALES Y SUMINISTROS				₡   - 0				₡   2,000,000.00				₡   2,000,000.00



								5				BIENES DURADEROS				₡   - 0				₡   165,826,121.13				₡   165,826,121.13



								6				TRANSFERENCIAS CORRIENTES				₡   6,702,894.18				₡   20,129,428.66				₡   26,832,322.84











								Proporción de Presupuesto Asumido								₡   559,664,744.75				₡   1,206,517,424.89				₡   1,766,182,169.64



																31.69%				68.31%























PRESUPUESTO TOTAL



												PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL







												En colones sin centimos



												CÓD.				Concepto				Total				Prog. 951 JUNAFO



																								Oficina Anterior				Nueva Oficina								Validación







												TOTAL GENERAL								1,766,182,170				559,664,745				1,206,517,425







												0				REMUNERACIONES				1,247,836,934				552,961,851				694,875,083								1,247,836,934				0







												0.01				Remuneraciones Básicas				373,543,283				171,586,633				201,956,650								373,543,283				0



												0.01.01				Sueldos para cargos fijos				328,144,800				165,018,000				163,126,800								328,144,800				0



												0.01.03				Servicios especiales				31,098,600				0				31,098,600								31,098,600				0



												0.01.05				Suplencias				14,299,883				6,568,633				7,731,250								14,299,883				0







												0.02				Remuneraciones Eventuales				22,798,560				0				22,798,560								22,798,560				0



												0.02.01				Tiempo extraordinario				22,798,560				0				22,798,560								22,798,560				0



												0.02.02				Recargo de funciones



												0.02.03				Disponibilidad laboral



												0.02.04				Compensación de vacaciones



												0.02.05				Dietas







												0.03				Incentivos Salariales				571,631,033				265,851,240				305,779,793								571,631,033				0



												0.03.01				Retribución por años servidos				85,318,293				38,785,514				46,532,779								85,318,293				0



												0.03.02				Restricción al ejercicio libre de la profesión				172,654,659				82,944,977				89,709,682								172,654,659				0



												0.03.03				Decimotercer mes				74,459,452				33,649,067				40,810,385								74,459,452				0



												0.03.04				Salario escolar				66,953,335				31,049,208				35,904,127								66,953,335				0



												0.03.99				Otros incentivos salariales				172,245,293				79,422,473				92,822,820								172,245,293				0







												0.04				Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social				87,117,559				39,369,409				47,748,150								87,117,559				0



												0.04.01				Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS				82,649,992				37,350,465				45,299,527								82,649,992				0



												0.04.05				Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com.				4,467,567				2,018,944				2,448,623								4,467,567				0







												0.05				Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz.				192,746,499				76,154,569				116,591,930								192,746,499				0



												0.05.02				Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem.				26,805,403				12,113,664				14,691,739								26,805,403				0



												0.05.03				Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 				13,402,701				6,056,832				7,345,869								13,402,701				0



												0.05.04				Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Púb.				128,308,528				57,984,073				70,324,455								128,308,528				0



												0.05.05				Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv.				24,229,867				0				24,229,867								24,229,867				0







												1				SERVICIOS                 				323,686,792				0				323,686,792







												1.01				Alquileres				0



												1.01.01				Alquiler de edificios, locales y terrenos



												1.01.02				Alquiler de maquinaria, equipo y 



												1.01.03				Alquiler de equipo de cómputo



												1.01.04				Alquileres y Derechos para Telecomunicaciones



												1.01.99				Otros alquileres







												1.02				Servicios Básicos				0



												1.02.01				Servicio de agua y alcantarillado



												1.02.02				Servicio de energía eléctrica  



												1.02.03				Servicio de correo  



												1.02.04				Servicio de telecomunicaciones



												1.02.99				Otros servicios básicos  







												1.03				Servicios Comerciales y Financieros				29,166,188				0				29,166,188								29,166,188				0



												1.03.01				Información				12,726,188				0				12,726,188



												1.03.02				Publicidad y Propaganda				15,000,000				0				15,000,000								15,000,000				0



												1.03.03				Impresión, encuadernación y otros 



												1.03.04				Transporte de  bienes



												1.03.05				Servicios aduaneros



												1.03.06				Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales				1,440,000				0				1,440,000								1,440,000				0



												1.03.07				Servicios de transferencia electrónica de información







												1.04				Servicios de Gestión y Apoyo				168,712,268				0				168,712,268								168,712,268				0



												1.04.01				Servicios médicos y de laboratorio



												1.04.02				Servicios Jurídicos				31,994,820				0				31,994,820								31,994,820				0



												1.04.03				Servicios de ingeniería								0



												1.04.04				Servicios en Ciencias Económicas				66,197,884				0				66,197,884								66,197,884				0



												1.04.05				Servicios de Desarrollo de Sistemas Informáticos				40,000,000				0				40,000,000								40,000,000				0



												1.04.06				Servicios generales								0



												1.04.99				Otros servicios de gestión y apoyo				30,519,564				0				30,519,564								30,519,564				0







												1.05				Gastos de Viaje y de Transporte				1,000,000				0				1,000,000



												1.05.01				Transporte dentro del país



												1.05.02				Viáticos dentro del país				1,000,000				0				1,000,000								1,000,000				0



												1.05.03				Transporte en el exterior



												1.05.04				Viáticos en el exterior







												1.06				Seguros, Reaseguros y Otras Obligaciones				30,639,078				0				30,639,078



												1.06.01				Seguros				30,639,078				0				30,639,078								30,639,078				0







												1.07				Capacitación y Protocolo				59,454,587				0				59,454,587



												1.07.01				Actividades de capacitación				50,354,587				0				50,354,587								50,354,587				0



												1.07.02				Actividades protocolarias y sociales				9,100,000				0				9,100,000								9,100,000				0











												1.08				Mantenimiento y Reparación				0



												1.08.01				Mantenimiento de edificios y locales



												1.08.02				Mantenimiento de vías de comunicación



												1.08.03				Mantenimiento de instalaciones y otras obras



												1.08.04				Mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo de producción 



												1.08.05				Mantenimiento y reparación de equipo de transporte 



												1.08.06				Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación



												1.08.07				Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario  de oficina 



												1.08.08				Mantenim. y reparac. de equipo de cómputo y sist. de información



												1.08.99				Mantenimiento y reparación de otros equipos 







												1.09				Impuestos				0



												1.09.99				Otros impuestos







												1.99				Servicios Diversos				34,714,671				0				34,714,671



												1.99.01				Servicios de Regulación				33,714,671				0				33,714,671								33,714,671				0



												1.99.99				Otros servicios no especificados				1,000,000				0				1,000,000								1,000,000				0







												2				MATERIALES Y SUMINISTROS				2,000,000				0				2,000,000







												2.01				Productos Químicos y Conexos				0



												2.01.01				Combustibles y lubricantes



												2.01.02				Productos farmacéuticos y medicinales



												2.01.03				Productos Veterinarios



												2.01.04				Tintas, pinturas y diluyentes



												2.01.99				Otros productos químicos







												2.02				Alimentos y Productos Agropecuarios				0



												2.02.02				Productos agroforestales



												2.02.03				Alimentos y bebidas



												2.02.04				Alimentos para animales







												2.03				Materiales y Productos de Uso en la Construcción y Mantenim.				0



												2.03.01				Materiales y productos metálicos



												2.03.02				Materiales y productos minerales y asfálticos



												2.03.03				Madera y sus derivados



												2.03.04				Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo



												2.03.05				Materiales y productos de vidrio



												2.03.06				Materiales y productos de plástico



												2.03.99				Otros materiales y productos de uso en la construcción







												2.04				Herramientas, Repuestos y Accesorios				0				0				0								0				0



												2.04.01				Herramientas e instrumentos				0				0				0								0				0



												2.04.02				Repuestos y accesorios







												2.99				Útiles, Materiales y Suministros Diversos				2,000,000				0				2,000,000



												2.99.01				Utiles y materiales de oficina y cómputo				2,000,000				0				2,000,000								2,000,000				0



												2.99.02				Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigación



												2.99.03				Productos de papel, cartón e impresos 



												2.99.04				Textiles y vestuario



												2.99.05				Utiles y materiales de limpieza



												2.99.06				Utiles y materiales de resguardo y seguridad



												2.99.07				Utiles y materiales de cocina y comedor



												2.99.99				Otros útiles, materiales y suministros







												5				BIENES DURADEROS				165,826,121				0				165,826,121







												5.01				Maquinaria, Equipo y Mobiliario				20,882,400				0				20,882,400								20,882,400				0



												5.01.01				Maquinaria y equipo para la producción



												5.01.02				Equipo de transporte



												5.01.03				Equipo de comunicación



												5.01.04				Equipo y mobiliario de oficina				0				0				0								0				0



												5.01.05				Equipo y programas  de cómputo				20,882,400				0				20,882,400								20,882,400				0



												5.01.06				Equipo sanitario, de laboratorio e investigación



												5.01.07				Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo



												5.01.99				Maquinaria y equipo diverso







												5.02				Construcciones, Adiciones y Mejoras				0



												5.02.01				Edificios



												5.02.02				Vías de comunicación terrestre



												5.02.07				Instalaciones







												5.03				Bienes Preexistentes				0



												5.03.01				Terrenos



												5.03.02				Edificios preexistentes







												5.99				Bienes Duraderos Diversos				144,943,721				0				144,943,721								144,943,721				0



												5.99.03				Bienes Intangibles				144,943,721				0				144,943,721								144,943,721				0



												5.99.99				Otros bienes duraderos







												6				TRANSFERENCIAS CORRIENTES				26,832,323				6,702,894				20,129,429







												6.01				Transferencias Corrientes al Sector Público				14,832,323				6,702,894				8,129,429



												6.01.02				Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados				12,598,539				5,693,422				6,905,117								12,598,539				0



												6.01.03				Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar.				2,233,784				1,009,472				1,224,312								2,233,784				0







												6.02				Transferencias Corrientes a Personas				0				0				0



												6.02.01				Becas a funcionarios				0				0				0								0				0



												6.02.03				Ayudas a funcionarios







												6.03				Prestaciones				0



												6.03.01				Prestaciones legales







												6.04				Transferencias Corrientes a Entidades Privadas sin fines de Lucro				0



												6.04.01				Transferencias Corrientes a Asociaciones







												6.06				Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado				12,000,000				0				12,000,000



												6.06.01				Indemnizaciones				12,000,000								12,000,000								12,000,000				0







												6.07				Transferencias Corrientes al Sector Externo				0



												6.07.01				Transf.corrientes a organismos







												7				TRANSFERENCIAS DE CAPITAL				0







												7.01				Transferencias de Capital al Sector Público				0



												7.01.02				Transferencias de Capital a Órganos Desconcentrados



												7.01.07				Fondos en Fideicomiso para Gasto de Capital







												9				CUENTAS ESPECIALES				0







												9.01				Cuentas Especiales Diversas				0



												9.01.01				Gastos confidenciales
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ESTIMACIÓN INGRESOS



				Ingresos Percibidos Comisión de Adminsitración



				Detalle				Año 2018				Año 2019				Año 2020



				Aporte Activos				N/A				₡   1,348,206,746.00				₡   1,387,930,369.00



				Aporte Jubilados y Pensionados				N/A				₡   387,886,872.00				₡   407,650,129.00



												₡   1,736,093,618.00				₡   1,795,580,498.00								₡   1,777,734,434.00



				Fuente: Estados Financieros Auditados																				₡   148,144,536.17







				Ingresos Percibidos Comisión de Adminsitración



				Detalle				Año 2018				Año 2019				Año 2020



				Aporte Activos				₡   759,158,744.66				₡   1,348,206,746.30				₡   1,294,335,230.09



				Aporte Jubilados y Pensionados				₡   212,557,600.00				₡   387,886,872.30				₡   407,367,628.59



								₡   971,716,344.66				₡   1,736,093,618.60				₡   1,701,702,858.68								₡   1,718,898,238.64



				Fuente: Auxiliar de Control FICO







				Promedio Mensual E.F.				₡   - 0				₡   144,674,468.17				₡   149,631,708.17



				Promedio Mensual FICO				₡   80,976,362.05				₡   144,674,468.22				₡   141,808,571.56								₡   143,241,519.89







				Nota: 



				Diferencia en año 2020, corresponde a ajustes de planilla no considerados en la certificación de ingresos.



				El año 2018 no es completo, en razón de lo cual no se considera este nivel de ingresos para efectos de la estimación.																								Suma de MONTO TOTAL				Etiquetas de columna



				Para efectos de la estimación 2022 se toma el monto de menor nivel mensual y se proyecta basado en este nivel.																								Etiquetas de fila				 				ACTIVO				JUBILADO				Total general												Suma de MONTO TOTAL				Etiquetas de columna



																												<29/5/2018								₡   14,871.40								₡   14,871.40												Etiquetas de fila				 				ACTIVO				JUBILADO				Total general								Mensual				Anual



																												2018								₡   759,158,744.66				₡   212,557,600.00				₡   971,716,344.66												<29/5/2018								₡   14,871.40								₡   14,871.40



				Total de Gastos Presupuesto												₡   1,766,182,170												Trim.2								₡   98,126,667.03				₡   37,308,224.43				₡   135,434,891.46												2018								₡   759,158,744.66				₡   212,557,600.00				₡   971,716,344.66



				Excedente Estimado												₡   11,552,264												Trim.3								₡   342,897,755.86				₡   87,055,751.32				₡   429,953,507.18												Trim.2								₡   98,126,667.03				₡   37,308,224.43				₡   135,434,891.46



				Porcentual												0.65%												Trim.4								₡   318,134,321.77				₡   88,193,624.25				₡   406,327,946.02												may												₡   8,572,598.12				₡   8,572,598.12								8,572,598.12



																												2019								₡   1,348,206,746.30				₡   387,886,872.30				₡   1,736,093,618.60												jun								₡   98,126,667.03				₡   28,735,626.31				₡   126,862,293.34								126,862,293.34



																												Trim.1								₡   376,335,029.60				₡   94,508,371.97				₡   470,843,401.57												Trim.3								₡   342,897,755.86				₡   87,055,751.32				₡   429,953,507.18



				Total de presupuesto de JUNAFO												₡   1,206,517,425												Trim.2								₡   318,183,355.92				₡   95,332,206.53				₡   413,515,562.45												jul								₡   102,823,460.33				₡   28,909,110.85				₡   131,732,571.18								131,732,571.18



				Excedente estimado												₡   571,217,009												Trim.3								₡   325,854,062.88				₡   97,837,456.09				₡   423,691,518.97												ago								₡   134,554,709.20				₡   29,033,354.15				₡   163,588,063.35								163,588,063.35



				Porcentual												32.13%												Trim.4								₡   327,834,297.90				₡   100,208,837.71				₡   428,043,135.61												sep								₡   105,519,586.33				₡   29,113,286.32				₡   134,632,872.65								134,632,872.65



																												2020				-₡   33,167,901.00				₡   1,327,503,131.09				₡   407,367,628.59				₡   1,701,702,858.68												Trim.4								₡   318,134,321.77				₡   88,193,624.25				₡   406,327,946.02



				90202				Sumas con destino especifíco sin asignación presupuestaria																				Trim.1				-₡   33,167,901.00				₡   427,607,100.74				₡   101,955,066.79				₡   496,394,266.53												oct								₡   105,002,448.58				₡   29,174,521.91				₡   134,176,970.49								134,176,970.49



																												Trim.2								₡   299,823,343.25				₡   101,401,827.92				₡   401,225,171.17												nov								₡   52,892,383.87				₡   29,344,006.40				₡   82,236,390.27								82,236,390.27



																												Trim.3								₡   304,158,867.27				₡   102,127,572.08				₡   406,286,439.35												dic								₡   160,239,489.32				₡   29,675,095.94				₡   189,914,585.26								189,914,585.26



																												Trim.4								₡   295,913,819.83				₡   101,883,161.80				₡   397,796,981.63												2019								₡   1,348,206,746.30				₡   387,886,872.30				₡   1,736,093,618.60												971,716,344.66



																												2021								₡   445,790,007.93				₡   119,555,198.47				₡   565,345,206.40												Trim.1								₡   376,335,029.60				₡   94,508,371.97				₡   470,843,401.57



																												Trim.1								₡   406,444,313.77				₡   102,454,220.01				₡   508,898,533.78												ene								₡   162,510,929.82				₡   46,608,559.60				₡   209,119,489.42								209,119,489.42



																												Trim.2								₡   39,345,694.16				₡   17,100,978.46				₡   56,446,672.62												feb								₡   108,820,086.56				₡   15,339,051.61				₡   124,159,138.17								124,159,138.17



																												Total general				-₡   33,167,901.00				₡   3,880,673,501.38				₡   1,127,367,299.36				₡   4,974,872,899.74												mar								₡   105,004,013.22				₡   32,560,760.76				₡   137,564,773.98								137,564,773.98



																																																								Trim.2								₡   318,183,355.92				₡   95,332,206.53				₡   413,515,562.45



																																																								abr								₡   105,065,736.73				₡   31,503,418.17				₡   136,569,154.90								136,569,154.90



																																																								may								₡   106,420,731.10				₡   31,763,038.86				₡   138,183,769.96								138,183,769.96



																																																								jun								₡   106,696,888.09				₡   32,065,749.50				₡   138,762,637.59								138,762,637.59



																																																								Trim.3								₡   325,854,062.88				₡   97,837,456.09				₡   423,691,518.97



																																																								jul								₡   105,958,212.95				₡   32,140,347.95				₡   138,098,560.90								138,098,560.90



																																																								ago								₡   111,448,559.95				₡   32,898,655.15				₡   144,347,215.10								144,347,215.10



																																																								sep								₡   108,447,289.98				₡   32,798,452.99				₡   141,245,742.97								141,245,742.97



																																																								Trim.4								₡   327,834,297.90				₡   100,208,837.71				₡   428,043,135.61



																																																								oct								₡   110,179,274.76				₡   33,027,286.32				₡   143,206,561.08								143,206,561.08



																																																								nov								₡   108,701,854.37				₡   33,441,239.16				₡   142,143,093.53								142,143,093.53



																																																								dic								₡   108,953,168.77				₡   33,740,312.23				₡   142,693,481.00								142,693,481.00



																																																								2020				-₡   33,167,901.00				₡   1,327,503,131.09				₡   407,367,628.59				₡   1,701,702,858.68												1,736,093,618.60



																																																								Trim.1				-₡   33,167,901.00				₡   427,607,100.74				₡   101,955,066.79				₡   496,394,266.53



																																																								ene								₡   208,915,544.65				₡   33,571,928.67				₡   242,487,473.32								242,487,473.32



																																																								feb				-₡   3,873,684.00				₡   110,659,960.99				₡   34,393,709.22				₡   141,179,986.21								141,179,986.21



																																																								mar				-₡   29,294,217.00				₡   108,031,595.10				₡   33,989,428.90				₡   112,726,807.00								112,726,807.00



																																																								Trim.2								₡   299,823,343.25				₡   101,401,827.92				₡   401,225,171.17



																																																								abr								₡   96,880,169.68				₡   33,981,453.01				₡   130,861,622.69								130,861,622.69



																																																								may								₡   105,457,328.50				₡   33,981,622.62				₡   139,438,951.12								139,438,951.12



																																																								jun								₡   97,485,845.07				₡   33,438,752.29				₡   130,924,597.36								130,924,597.36



																																																								Trim.3								₡   304,158,867.27				₡   102,127,572.08				₡   406,286,439.35



																																																								jul								₡   99,621,522.78				₡   34,094,067.41				₡   133,715,590.19								133,715,590.19



																																																								ago								₡   102,720,939.12				₡   33,771,299.79				₡   136,492,238.91								136,492,238.91



																																																								sep								₡   101,816,405.37				₡   34,262,204.88				₡   136,078,610.25								136,078,610.25



																																																								Trim.4								₡   295,913,819.83				₡   101,883,161.80				₡   397,796,981.63



																																																								oct								₡   90,120,716.37				₡   34,250,687.45				₡   124,371,403.82								124,371,403.82



																																																								nov								₡   102,269,017.54				₡   33,814,437.88				₡   136,083,455.42								136,083,455.42



																																																								dic								₡   103,524,085.92				₡   33,818,036.47				₡   137,342,122.39								137,342,122.39



																																																								2021								₡   445,790,007.93				₡   119,555,198.47				₡   565,345,206.40												1,701,702,858.68



																																																								Trim.1								₡   406,444,313.77				₡   102,454,220.01				₡   508,898,533.78



																																																								ene								₡   202,317,518.69				₡   33,620,139.91				₡   235,937,658.60								235,937,658.60



																																																								feb								₡   100,945,842.38				₡   34,095,459.86				₡   135,041,302.24								135,041,302.24



																																																								mar								₡   103,180,952.70				₡   34,738,620.24				₡   137,919,572.94								137,919,572.94



																																																								Trim.2								₡   39,345,694.16				₡   17,100,978.46				₡   56,446,672.62



																																																								abr								₡   39,345,694.16				₡   17,100,978.46				₡   56,446,672.62								56,446,672.62



																																																								Total general				-₡   33,167,901.00				₡   3,880,673,501.38				₡   1,127,367,299.36				₡   4,974,872,899.74







																																																																																138,190,500.79				1,469,837,607.31







																																																																																142,850,593.83				1,718,898,238.64











PLAZAS PODER JUDICIAL



												PLAZAS PODER JUDICIAL







												Oficina / Categoría de Plaza				Cantidad				Costo Plaza				Costo Total







												PROCESO DE RIESGOS



												Jefe de Proceso				1				49,172,000				49,172,000



												Profesional 2				1				35,314,000				35,314,000







												PROCESO DE INVERSIONES



												Jefe Proceso				1				49,172,000				49,172,000



												Coordinador Unidad 3				1				36,418,000				36,418,000



												Profesional 2				4				35,314,000				141,256,000



												Profesional 1				1				24,666,000				24,666,000



												Técnico Administrativo 1				1				15,184,000				15,184,000







												UNIDAD DE CONTABILIDAD FJPPJ



												Coordinador Unidad 1				1				35,314,000				35,314,000



												Profesional 1				1				24,666,000				24,666,000







												UNIDAD DE EGRESOS FJPPJ



												Profesional 2				1				35,314,000				35,314,000



												Profesional 1				1				24,666,000				24,666,000



												Asistente Administrativo 2				1				14,005,000				14,005,000







												UNIDAD DE JUBILACIONES Y PENSIONES - GH



												Coordinador Unidad 2				1				35,851,000				35,851,000



												Profesional 1				1				24,666,000				24,666,000



												Asistente Administrativo 2				1				14,005,000				14,005,000







												Total general				18								559,669,000











SALARIOS PLAZAS PJ











								*				CLASE				      TITULO DEL PUESTO				SALARIO BASE				CARRERA PROFESIONAL												DEDICACIÓN EXCLUSIVA								DED. EXCL. MÉDICOS								ICS				ANUALIDADES																																REFJ				SOBRESUELDO



pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
				INC.EJE.MED.LEG / RIESGO								L.I.M. ART. 12



manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
				RIESGO								VARIACIÓN JORNADA								DISPONIBILIDAD								B.E.P. // INDICE GERENCIAL



manchiav: BEP = BONIFICACIÓN POR EXCLUSIVIDAD POLICIAL
								SUBTOTAL 1				Sustituciones Proporcionales



pmena: Se estiman 14,33 días de sustitución por plaza, que corresponde al promedio de los días considerados originalmente para la formulación presupuestaria 2021, según información suministrada por la Licda. Alejandra García de la Dirección de Gestión Humana.				Sustituciones Base				Sustituciones Anualidades				Sustituciones Dedicación Exclusiva				Sustituciones Otros Incentivos Salariales (ICS, REF, Puntos)				SUBTOTAL 2				Salario Escolar				SUBTOTAL 3				C.C.S.S.



manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
				Banco Popular



manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
				Aporte ROPC



manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
				Aporte FCL



emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
				Aporte Patronal Fondo Pens.



manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 				Aporte Estatal Seguro CCSS



pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
				Aporte Estatal Fondo Pens.



manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.				AGUINALDO PROPORCIONAL



manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
				TOTAL MENSUAL				TOTAL ANUAL



								*																Puntos



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 				Valor



pmena: pmena:
Corresponde al valor actual del punto de carrera profesional al primer semestre 2021. No se realiza proyección de crecimiento para el 2022.																																																																																																																																																				



manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
				



manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
				



manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
				



emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
				



manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 				



pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL								Valor Porcentual				Monto				N° Años



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 																																																																																																																																								



manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.				



manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
				Subtotal				Valor Nominal				N° Años



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 																



pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
												



manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
				Subtotal				TOTAL												%				TOTAL								%				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL																												2.00				8.33%				3.00				9.25%				0.50%				3.0%				1.5%				14.36%				0.25%				1.41%



								2				1210				ASISTENTE  ADMINISTRATIVO 2				1,002,000																																112,766																				12,319				11.5				283,337								97,000																																																				1,495,103				59,513				39,885				11,278				0				8,350				1,554,616				129,500				1,684,116				155,781				8,421				50,523				25,262				241,839				4,210				23,746				140,343				2,334,241				28,010,890



								1				3933				COORDINADOR DE UNIDAD 1 				794,500				38				2,672				101,536				65%				516,425												158,410																				15,113				11.5				173,795								140,220																																																				1,884,886				75,029				31,626				6,918				20,557				15,929				1,959,915				163,261				2,123,176				196,394				10,616				63,695				31,848				304,888				5,308				29,937				176,931				2,942,793				35,313,516



								1				3934				COORDINADOR DE UNIDAD 2 				807,700				38				2,672				101,536				65%				525,005												159,992																				15,369				11.5				176,740								142,596																																																				1,913,569				76,171				32,151				7,035				20,898				16,086				1,989,739				165,745				2,155,485				199,382				10,777				64,665				32,332				309,528				5,389				30,392				179,624				2,987,574				35,850,884



								1				3935				COORDINADOR DE UNIDAD 3 				820,500				38				2,672				101,536				65%				533,325												164,003																				15,617				11.5				179,596								144,900																																																				1,943,859				77,376				32,660				7,149				21,229				16,338				2,021,236				168,369				2,189,604				202,538				10,948				65,688				32,844				314,427				5,474				30,873				182,467				3,034,865				36,418,377



								2				7530				JEFE DE PROCESO				2,157,000				38				2,672				203,072				65%				1,402,050												459,943																				20,622				11.5				474,311								552,760																																																				5,249,136				208,945				85,861				18,880				55,809				48,395				5,458,080				454,658				5,912,739				546,928				29,564				177,382				88,691				849,069				14,782				83,370				492,728				8,195,253				98,343,033



								4				11421				PROFESIONAL 1 				2,860,600				38				2,672				406,144				20%				572,120												411,549																				13,568				11.5				624,145								391,664																																																				5,266,222				209,625				113,868				24,844				22,774				48,139				5,475,847				456,138				5,931,985				548,709				29,660				177,960				88,980				851,833				14,830				83,641				494,332				8,221,929				98,663,144



								6				11432				PROFESIONAL 2 				4,767,000				38				2,672				609,216				65%				3,098,550												950,463																				15,113				11.5				1,042,769								841,320																																																				11,309,318				450,174				189,753				41,508				123,340				95,573				11,759,492				979,566				12,739,057				1,178,363				63,695				382,172				191,086				1,829,329				31,848				179,621				1,061,588				17,656,758				211,881,097



								1				14721				TÉCNICO  ADMINISTRATIVO  1				542,200																																61,924																				13,365				11.5				153,703								52,620																																																				810,447				32,260				21,583				6,118				0				4,559				842,708				70,198				912,905				84,444				4,565				27,387				13,694				131,093				2,282				12,872				76,075				1,265,317				15,183,803



								18												13,751,500												1,523,040								6,647,475												2,479,050																												3,108,395								2,363,080																																																								1,189,093				547,386				123,731				264,606				253,369								2,587,434								3,112,539				168,245				1,009,472				504,736				4,832,006				84,123				474,452				2,804,089







																																																																																																																																																Validación Sustituciones				- 0















REMUNERACIONES PLAZAS PJ







												PRESUPUESTO PARA PLAZAS EXISTENTES DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES







												CÓD.				Concepto				Prog. 926				TOTAL 2022



																				Direcc. y Adm.







												TOTAL GENERAL								559,664,745				559,664,745







												0				REMUNERACIONES				552,961,851				552,961,851







												0.01				Remuneraciones Básicas				171,586,633				171,586,633



												0.01.01				Sueldos para cargos fijos				165,018,000				165,018,000



												0.01.03				Servicios especiales								0



												0.01.05				Suplencias				6,568,633				6,568,633







												0.02				Remuneraciones Eventuales				0				0



												0.02.01				Tiempo extraordinario				0				0



												0.02.02				Recargo de funciones								0



												0.02.03				Disponibilidad laboral								0



												0.02.04				Compensación de vacaciones								0



												0.02.05				Dietas								0







												0.03				Incentivos Salariales				265,851,240				265,851,240



												0.03.01				Retribución por años servidos				38,785,514				38,785,514



												0.03.02				Restricción al ejercicio libre de la profesión				82,944,977				82,944,977



												0.03.03				Decimotercer mes				33,649,067				33,649,067



												0.03.04				Salario escolar				31,049,208				31,049,208



												0.03.99				Otros incentivos salariales (1)				79,422,473				79,422,473







												0.04				Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social				39,369,409				39,369,409



												0.04.01				Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS				37,350,465				37,350,465



												0.04.05				Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com.				2,018,944				2,018,944







												0.05				Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz.				76,154,569				76,154,569



												0.05.02				Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem.				12,113,664				12,113,664



												0.05.03				Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 				6,056,832				6,056,832



												0.05.04				Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Púb.				57,984,073				57,984,073



												0.05.05				Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv.				0				0







												6				TRANSFERENCIAS CORRIENTES				6,702,894				6,702,894







												6.01				Transferencias Corrientes al Sector Público				6,702,894				6,702,894



												6.01.02				Transf.corrient.a Órganos Desconcentrados				5,693,422				5,693,422



												6.01.03				Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar.				1,009,472				1,009,472







												(1) Incluye carrera profesional, índice de competitividad salarial (ICS) y REFJ.











PLAZAS NUEVAS



												PLAZAS NUEVAS







												Oficina / Categoría de Plaza				Cantidad				Costo Plaza				Costo Total







												JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL



												Director General 2				1				76,542,000				76,542,000



												Subdirector  General 2				1				67,204,000				67,204,000



												Jefe Administrativo 4				2				48,654,000				97,308,000



												Asesor Jurídico 1				1				46,727,000				46,727,000



												Coordinador de Unidad 3				2				39,634,000				79,268,000



												Coordinador de Unidad 1				1				38,437,000				38,437,000								Nota:



												Profesional en Informática 1				1				27,004,000				27,004,000



												Profesional en Informática 2				1				38,437,000				38,437,000								Se incluye plaza adicional para la Unidad de Informática, tres en total paga JUNAFO. Así mismo se incluye la figura de Subdirector y se modifican de Jefes de Proceso a Subproceso y Jefe Administrativo 4 de la Unidad de T.I. a Coordinador 3.



												Profesional 2				1				38,437,000				38,437,000



												Prosecretario				1				28,306,000				28,306,000



												Profesional 1				3				26,848,000				80,544,000



												Asistente de Prosecretario				2				18,308,000				36,616,000



												Técnico Administrativo 1				3				15,819,000				47,457,000







												Total general				20								702,287,000







																																Oficina / Categoría de Plaza				Cantidad







																																JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL				Nuevas Plazas								PJ				Totales



																																				Ordinarias				Extraordinarias				Ordinarias



																																Director General 2				1								0				1								Gerente



																																Subdirector  General 2				0				1				0				1								Subgerente



																																Jefe de Proceso				0								2				2								Procesos de Inversiones y Riesgos



																																Jefe Administrativo 4				2								0				2								Subproceso Adm. Financiero y Subproceso Jubilaciones y Pensiones



																																Asesor Jurídico 1				1								0				1								Asesor Jurídico JUNAFO



																																Coordinador de Unidad 3				2								1				3								Apoyo Gerencial, Unidad de T.I. y Unidad de Tesorería.



																																Coordinador de Unidad 2				0								1				1								Unidad de Cálculo de Beneficios (DGH)



																																Coordinador de Unidad 1				1								1				2								Unidad de Servicio al Cliente y Unidad de Contabilidad.



																																Profesional en Informática 1				1								0				1								Unidad de T.I.



																																Profesional en Informática 2				1								0				1								Unidad de T.I.



																																Profesional 2				1								6				7								Riesgos (nueva), 3 UGP 1 Unidad Tesorería, 1 Unidad de Egresos y 1 Proceso de Riesgos.



																																Prosecretario				1								0				1								Secretaría de la JUNAFO



																																Profesional 1				2				1				4				7								Función de cumplimiento y Control de Egresos (nuevas).  Ordinarias 1 Unidad de Contabilidad, 1 Unidad de Egresos, 1 Unidad de Cálculo de Beneficios (DGH) y 1 Unidad de Tesorería.



																																Asistente de Prosecretario				2								0				2								Secretaría de la JUNAFO.



																																Técnico Administrativo 1				2				1				1				4								Unidad Contable, Apoyo Gerencial y Unidad de Tesorería.



																																Asistente Administrativo 2				0								2				2								Servicio al Cliente, Unidad de Egresos y Unidad de Cálculo de Beneficios (DGH)







																																Total general				17				3				18				38











SALARIOS PLAZAS NUEVAS











								*				CLASE				      TITULO DEL PUESTO				SALARIO BASE				CARRERA PROFESIONAL												DEDICACIÓN EXCLUSIVA								DED. EXCL. MÉDICOS								ICS				ANUALIDADES																																REFJ				SOBRESUELDO



pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
				INC.EJE.MED.LEG / RIESGO								L.I.M. ART. 12



manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
				RIESGO								VARIACIÓN JORNADA								DISPONIBILIDAD								B.E.P. // INDICE GERENCIAL



manchiav: BEP = BONIFICACIÓN POR EXCLUSIVIDAD POLICIAL
								SUBTOTAL 1				Sustituciones Proporcionales



pmena: Se estiman 14,33 días de sustitución por plaza, que corresponde al promedio de los días considerados originalmente para la formulación presupuestaria 2021, según información suministrada por la Licda. Alejandra García de la Dirección de Gestión Humana. 				Sustituciones Base				Sustituciones Anualidades				Sustituciones Dedicación Exclusiva				Sustituciones Otros Incentivos Salariales (ICS, REF, Puntos)				SUBTOTAL 2				Salario Escolar				SUBTOTAL 3				C.C.S.S.



manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
				Banco Popular



manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
				Aporte ROPC



manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
				Aporte FCL



emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
				Aporte Patronal Fondo Pens.



manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 				Aporte Estatal Seguro CCSS



pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
				Aporte Estatal Fondo Pens.



manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.				AGUINALDO PROPORCIONAL



manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
				Aporte Patronal ASOSEJUD				Horas Extras				TOTAL MENSUAL				TOTAL ANUAL								COSTOS 2021 FINALES				VARIACIÓN



								*																Puntos



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 				Valor



pmena: pmena:
Corresponde al valor actual del punto de carrera profesional al primer semestre 2021. No se realiza proyección de crecimiento para el 2022.																																																																																																																																																				



manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
				



manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
				



manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
				



emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
				



manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 				



pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL								Valor Porcentual				Monto				N° Años



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 																																																																																																																																								



manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.				



manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
				Subtotal				Valor Nominal				N° Años



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 				Subtotal				TOTAL												%				TOTAL								%				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL																												2.00				8.33%				3.00				9.25%				0.50%				3.0%				1.5%				14.36%				0.25%				1.41%								5.33%



tc={8BCDB6AB-67BB-4010-8394-9E9C24B631CD}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se ajustan estimación del 2.33% al 5.33% para asumir plazas viejas del PJ dentro de la reserva ideal para el manejo de Cesantía.				5.00%



tc={2559F3B3-2E7F-4CCD-AA68-DC2B0D674DB3}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se modifica estimación del 2.5% al 5% para efectos de que esta estimación incluya las plazas viejas del PJ, en caso para efectos del pago de horas extras eventuales a esta estructura.				



pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
												



manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
																																																																																																																																ABSOLUTA				RELATIVA



								1				1052				ASESOR JURIDICO 1				973,700				38				2,672				101,536				65%				632,905												197,005																				18,589				11.5				213,774								172,476																																																				2,291,396				91,210				38,759				8,509				25,193				18,749				2,382,607				198,471				2,581,078				250,687				13,551				81,304				40,652				389,175				6,775				38,213				225,844				137,571				129,054				3,893,904				46,726,852				46,726,852				0				46,726,852				ERROR:#DIV/0!



								2				1465				ASISTENTE DE PROSECRETARIO				1,132,400				38				2,672				101,536																				130,133																				13,975				11.5				321,427								110,040																																																				1,795,536				71,472				45,076				12,795				0				13,602				1,867,008				155,522				2,022,530				196,438				10,618				63,710				31,855				304,957				5,309				29,944				176,971				107,801				101,127				3,051,260				36,615,119				18,307,560				0				36,615,119				ERROR:#DIV/0!



								1				3933				COORDINADOR DE UNIDAD 1 				794,500				38				2,672				101,536				65%				516,425												158,410																				15,113				11.5				173,795								140,220																																																				1,884,886				75,029				31,626				6,918				20,557				15,929				1,959,915				163,261				2,123,176				206,213				11,147				66,880				33,440				320,133				5,573				31,434				185,778				113,165				106,159				3,203,098				38,437,175				38,437,175				0				38,437,175				ERROR:#DIV/0!



								2				3935				COORDINADOR DE UNIDAD 3 				1,641,000				38				2,672				203,072				65%				1,066,650												328,005																				15,617				11.5				359,191								289,800																																																				3,887,718				154,753				65,321				14,298				42,459				32,675				4,042,471				336,738				4,379,209				425,331				22,991				137,945				68,973				660,297				11,495				64,834				383,181				233,412				218,960				6,606,628				79,279,534				39,639,767				0				79,279,534				ERROR:#DIV/0!



								1				4903				DIRECTOR GENERAL 2				1,526,900				38				2,672				101,536				65%				992,485												339,860																				29,399				11.5				338,086								454,620																																																				3,753,487				149,410				60,779				13,458				39,506				35,666				3,902,897				325,111				4,228,008				410,645				22,197				133,182				66,591				637,499				11,099				62,596				369,951				225,353				211,400				6,378,521				76,542,249				76,542,249				0				76,542,249				ERROR:#DIV/0!



								2				6942				JEFE ADMINISTRATIVO 4 				1,991,400				38				2,672				203,072				65%				1,294,410												414,260																				19,016				11.5				437,365								431,288																																																				4,771,795				189,944				79,269				17,410				51,525				41,741				4,961,739				413,313				5,375,052				522,052				28,219				169,314				84,657				810,450				14,110				79,578				470,317				286,490				268,753				8,108,992				97,307,900				48,653,950				0				97,307,900				ERROR:#DIV/0!



								2				11421				PROFESIONAL 1 				1,430,300				38				2,672				203,072				20%				286,060												205,775																				13,568				11.5				312,072								195,832																																																				2,633,111				104,812				56,934				12,422				11,387				24,070				2,737,923				228,069				2,965,992				288,072				15,571				93,429				46,714				447,212				7,786				43,912				259,524				158,087				148,300				4,474,600				53,695,200				26,847,600				0				53,695,200				ERROR:#DIV/0!



								1				11432				PROFESIONAL 2 				794,500				38				2,672				101,536				65%				516,425												158,410																				15,113				11.5				173,795								140,220																																																				1,884,886				75,029				31,626				6,918				20,557				15,929				1,959,915				163,261				2,123,176				206,213				11,147				66,880				33,440				320,133				5,573				31,434				185,778				113,165				106,159				3,203,098				38,437,175				38,437,175				0				38,437,175				ERROR:#DIV/0!



								1				11579				PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 				794,500				38				2,672				101,536				65%				516,425												158,410																				15,113				11.5				173,795								140,220																																																				1,884,886				75,029				31,626				6,918				20,557				15,929				1,959,915				163,261				2,123,176				206,213				11,147				66,880				33,440				320,133				5,573				31,434				185,778				113,165				106,159				3,203,098				38,437,175				38,437,175				0				38,437,175				ERROR:#DIV/0!



								1				11578				PROFESIONAL EN INFORMATICA 1				715,150				38				2,672				101,536				20%				143,030												110,565																				13,568				11.5				156,036								97,916																																																				1,324,233				52,712				28,467				6,211				5,693				12,340				1,376,945				114,700				1,491,645				144,876				7,831				46,987				23,493				224,910				3,916				22,084				130,519				79,505				74,582				2,250,348				27,004,172				27,004,172				0				27,004,172				ERROR:#DIV/0!



								1				12010				PROSECRETARIO				715,150				38				2,672				101,536				30%				214,545												102,887																				13,568				11.5				156,036								97,916																																																				1,388,070				55,253				28,467				6,211				8,540				12,035				1,443,323				120,229				1,563,552				151,860				8,209				49,252				24,626				235,752				4,104				23,148				136,811				83,337				78,178				2,358,830				28,305,955				28,305,955				0				28,305,955				ERROR:#DIV/0!



								2				14721				TÉCNICO  ADMINISTRATIVO  1				1,084,400																																123,849																				13,365				11.5				307,406								105,240																																																				1,620,895				64,521				43,165				12,236				0				9,119				1,685,415				140,395				1,825,810				173,110				9,357				56,144				28,072				268,741				4,679				26,388				155,955				42,541				45,645				2,636,441				31,637,293				15,818,647				0				31,637,293				ERROR:#DIV/0!



								17												13,593,900												1,421,504								6,179,360												2,427,571																												3,122,779								2,375,788																																																				29,120,902				1,159,174				541,113				124,304				245,973				247,784				30280075.1876494				2,522,330				32802405.4507806				3,181,711				171,984				1,031,906				515,953				4,939,392				85,992				484,996				2,866,407				1,693,594				1,594,475				49,368,817				592,425,802







								1				Plaza de Subdirector para 2022 es extraordinaria.																																																																																																																																				Validación Sustituciones				- 0



								1				Profesional 1 Extraordinaria



								1				Técnico Administrativo 1																																																																																																																																				76,379.88



								20				Total plazas 2022																																																																																																																																				1,094,523.67



																																																																																																																																																91,210.31











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Salario Extraordinarias











								*				CLASE				      TITULO DEL PUESTO				SALARIO BASE				CARRERA PROFESIONAL												DEDICACIÓN EXCLUSIVA								DED. EXCL. MÉDICOS								ICS				ANUALIDADES																																REFJ				SOBRESUELDO



pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
				INC.EJE.MED.LEG / RIESGO								L.I.M. ART. 12



manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
				RIESGO								VARIACIÓN JORNADA								DISPONIBILIDAD								B.E.P. // INDICE GERENCIAL



manchiav: BEP = BONIFICACIÓN POR EXCLUSIVIDAD POLICIAL
								SUBTOTAL 1				Sustituciones Proporcionales



pmena: Se estiman 14,33 días de sustitución por plaza, que corresponde al promedio de los días considerados originalmente para la formulación presupuestaria 2021, según información suministrada por la Licda. Alejandra García de la Dirección de Gestión Humana. 				Sustituciones Base				Sustituciones Anualidades				Sustituciones Dedicación Exclusiva				Sustituciones Otros Incentivos Salariales (ICS, REF, Puntos)				SUBTOTAL 2				Salario Escolar				SUBTOTAL 3				C.C.S.S.



manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
				Banco Popular



manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
				Aporte ROPC



manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
				Aporte FCL



emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
				Aporte Patronal Fondo Pens.



manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 				Aporte Estatal Seguro CCSS



pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
				Aporte Estatal Fondo Pens.



manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.				AGUINALDO PROPORCIONAL



manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
				Aporte Patronal ASOSEJUD				Horas Extras				TOTAL MENSUAL				TOTAL ANUAL								COSTOS 2021 FINALES				VARIACIÓN



								*																Puntos



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 				Valor



pmena: pmena:
Corresponde al valor actual del punto de carrera profesional al primer semestre 2021. No se realiza proyección de crecimiento para el 2022.																																																																																																																																																				



manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
				



manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
				



manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
				



emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
				



manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 				



pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL								Valor Porcentual				Monto				N° Años



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 																																																																																																																																								



manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.				



manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
				Subtotal				Valor Nominal				N° Años



pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 				Subtotal				TOTAL												%				TOTAL								%				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL				%				TOTAL																												2.00				8.33%				3.00				9.25%				0.50%				3.0%				1.5%				14.36%				0.25%				1.41%								5.33%



tc={8E96B936-156B-43B5-998C-53427F3A197A}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se ajustan estimación del 2.33% al 5.33% para asumir plazas viejas del PJ dentro de la reserva ideal para el manejo de Cesantía.				5.00%



tc={BC7B9E08-8EFB-4EE7-B57B-BC83D8E77164}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se modifica estimación del 2.5% al 5% para efectos de que esta estimación incluya las plazas viejas del PJ, en caso para efectos del pago de horas extras eventuales a esta estructura.				



pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
												



manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
																																																																																																																																ABSOLUTA				RELATIVA



								1				11421				PROFESIONAL 1 				715,150				38				2,672				101,536				20%				143,030												102,887																				13,568				11.5				156,036								97,916																																																				1,316,555				52,406				28,467				6,211				5,693				12,035				1,368,962				114,035				1,482,996				144,036				7,786				46,714				23,357				223,606				3,893				21,956				129,762				79,044				74,150				2,237,300				26,847,600								0				26,847,600				ERROR:#DIV/0!



								1				13868				SUBDIRECTOR GENERAL 2				1,334,200				38				2,672				101,536				65%				867,230												296,774																				25,806				11.5				296,768								399,060																																																				3,295,568				131,182				53,109				11,813				34,521				31,740				3,426,750				285,448				3,712,198				360,547				19,489				116,934				58,467				559,725				9,745				54,959				324,817				197,860				185,610				5,600,352				67,204,223												0				0				ERROR:#DIV/0!



								1				14721				TÉCNICO  ADMINISTRATIVO  1				542,200																																61,924																				13,365				11.5				153,703								52,620																																																				810,447				32,260				21,583				6,118				0				4,559				842,708				70,198				912,905				88,666				4,793				28,757				14,378				137,648				2,396				13,516				79,879				48,658				45,645				1,377,241				16,526,888								0				16,526,888				ERROR:#DIV/0!



								3												2,591,550												203,072								1,010,260												461,586																												606,507								549,596																																																								215,848				103,158				24,142				40,214				48,334								469,680								593,249				32,068				192,405				96,203				920,979				16,034				90,430				534,459				325,562				305,405								110,578,710







																Mensualmente				9,214,893																																																																																																																												Validación Sustituciones				- 0



																Anualmente				110,578,710























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































REMUNERACIONES PLAZAS NUEVAS







												PRESUPUESTO PARA PLAZAS NUEVAS DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES







												CÓD.				Concepto				Prog. 926				TOTAL 2022



																				Direcc. y Adm.







												TOTAL GENERAL								703,004,512				703,004,512







												0				REMUNERACIONES				694,875,083				694,875,083







												0.01				Remuneraciones Básicas				201,956,650				201,956,650



												0.01.01				Sueldos para cargos fijos				163,126,800				163,126,800



												0.01.03				Servicios especiales				31,098,600				31,098,600



												0.01.05				Suplencias				7,731,250				7,731,250







												0.02				Remuneraciones Eventuales				22,798,560				22,798,560



												0.02.01				Tiempo extraordinario				22,798,560				22,798,560



												0.02.02				Recargo de funciones								0



												0.02.03				Disponibilidad laboral								0



												0.02.04				Compensación de vacaciones								0



												0.02.05				Dietas								0







												0.03				Incentivos Salariales				305,779,793				305,779,793



												0.03.01				Retribución por años servidos				46,532,779				46,532,779



												0.03.02				Restricción al ejercicio libre de la profesión				89,709,682				89,709,682



												0.03.03				Decimotercer mes				40,810,385				40,810,385



												0.03.04				Salario escolar				35,904,127				35,904,127



												0.03.99				Otros incentivos salariales (1)				92,822,820				92,822,820







												0.04				Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social				47,748,150				47,748,150



												0.04.01				Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS				45,299,527				45,299,527



												0.04.05				Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com.				2,448,623				2,448,623







												0.05				Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz.				116,591,930				116,591,930



												0.05.02				Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem.				14,691,739				14,691,739



												0.05.03				Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 				7,345,869				7,345,869



												0.05.04				Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Púb.				70,324,455				70,324,455



												0.05.05				Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv.				24,229,867				24,229,867







												6				TRANSFERENCIAS CORRIENTES				8,129,429				8,129,429







												6.01				Transferencias Corrientes al Sector Público				8,129,429				8,129,429



												6.01.02				Transf.corrient.a Órganos Desconcentrados				6,905,117				6,905,117



												6.01.03				Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar.				1,224,312				1,224,312







												(1) Incluye carrera profesional, índice de competitividad salarial (ICS) y REFJ.











Mobiliario Equipo Plazas Nuevas



												DETALLE MOBILIARIO Y EQUIPO A ASIGNAR PARA PLAZAS PROFESIONALES, NO PROFESIONALES, Y OFICINAS NUEVAS



												- Formulación Presupuestaria 2022-







												PLAZAS PROFESIONALES:  Se consideran plazas profesionales los Jueces, Fiscales, Defensores Públicos, Trabajadores Sociales y Psicólogos, Médicos, Jefaturas y Sub Jefaturas de Departamento y Sección, al igual que las jefaturas del OIJ.																								Se asumen del Stock existente,



												Subpartida				Código				Descripción				Cantidad				Precio Unitario				Costo Total				 ** No contemplar en presupuesto. **







												50105				19604				Computadora				4				949,200.00				3,796,800				20,401				25,470



												20401				16699				Reloj de pared				4				6,367.55				25,470				50,104				6,655,781



												50104				16687				Escritorio ejecutivo				4				190,280.70				761,123				50,105				18,984,000



												50104				16696				Mesa para computadora				4				203,400.00				813,600								25,665,252



												50104				16704				Sillón ejecutivo				4				60,172.50				240,690



												50104				16752				Silla de espera (visita) tapizada				8				41,116.18				328,929



												50104				17423				Biblioteca de metal o archivador metal tipo legal 4 gavetas(1)				4				152,098.00				608,392



												50104				16710				Ventilador de pared (2)				4				34,521.50				138,086



												COSTO TOTAL GASTO VARIABLE PLAZA PROFESIONAL																				6,713,090











												PLAZAS NO PROFESIONALES



												Subpartida				Código				Descripción				Cantidad				Precio Unitario				Costo Total







												50105				19604				Computadora				16				949,200.00				15,187,200



												50104				21018				Estación de servicio con aditamiento para mouse				16				153,950.07				2,463,201



												50104				16753				Silla giratoria secretarial (ergonómica)				16				81,360.00				1,301,760



												COSTO TOTAL GASTO VARIABLE PLAZA NO PROFESIONAL																				18,952,161















Contratos Vigentes







				Número de Contrato				Objeto				Dependencia Encargada				Proveedor				Fecha Inicio				Vigencia Máxima				Monto Mensual				Colonizado				Monto Anual				Monto total con IVA				Subpartida				Artículo				Descripción				Observaciones



				N°. 027118				“Servicios de Asesoría Profesional en materia económica, inversiones, bursátil y financiera para el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial				Proceso de Inversiones				Edi Dario Velasquez Chaves				6/15/18				6/15/22				$   1,685.00				₡   1,067,464.35				₡   12,809,572.20				₡   14,474,816.59				10404				21863				CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      				Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.



				N°. 176-2014				“Servicio de Acceso a los Sistemas de la Bolsa Nacional de Valores y Subsidiarias”				Proceso de Inversiones				CAM-X TECHNOLOGIES, S.A.				11/10/14				N/A				$   339.00				₡   214,759.89				₡   2,577,118.68				₡   2,912,144.11				10499				19540				SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         				Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.



				N°. 013118				“Servicio de un asesor externo del Comité
de Riesgos para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”				Proceso de Riesgos				Arturo Chaves Marín				3/12/18				3/12/22				₡   350,000.00				₡   350,000.00				₡   4,200,000.00				₡   4,746,000.00				10404				21863				CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      				Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.



				N°. 026117				“Arrendamiento de software informático para el cálculo y generación de reportes de indicadores de riesgo financiero de los portafolios de títulos valores para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”				Proceso de Riesgos				Valmer Costa Rica, S.A.				6/8/17				6/8/21				$   1,570.70				₡   995,054.16				₡   11,940,649.88				₡   13,492,934.37				59903				23633				BIENES INTANGIBLES				Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.



				N°.  CR.R008				"Prestación de servicios de reportes de riesgos - Deterioro"				Proceso de Riesgos				Valmer Costa Rica, S.A.				6/30/20				6/30/24				$   282.50				₡   178,966.58				₡   2,147,598.90				₡   2,426,786.76				59903				23633				BIENES INTANGIBLES				Se cancela con recursos de la Junta Administradora, desde un inicio.



				N°. 002120				“Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial”				Proceso de Riesgos				Raúl Hernández González				1/21/20				1/21/24				₡   - 0				₡   - 0				₡   31,838,112.64				₡   35,977,067.28				10404				21863				CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      				Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.







				T.C. 																																₡   65,513,052.30				₡   74,029,749.10



				633.51



tc={89AB59F9-DB2D-42B4-AFFF-B7584FDFE164}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Tipo de cambio oficial de MH DGPN-CIR-0014-2021 para el periodo 2022 es de 633.51



																																				₡   48,847,684.84				₡   55,197,883.87				10404



																																				₡   2,577,118.68				₡   2,912,144.11				10499



																																				₡   14,088,248.78				₡   15,919,721.13				59903



																																				₡   65,513,052.30				₡   74,029,749.10



																																				₡   - 0				₡   - 0







																																				Efecto IVA				₡   8,516,696.80











Nuevos Contratos







				Número de Contrato				Objeto				Dependencia Encargada				Proveedor				Fecha Inicio				Vigencia Máxima				Monto Mensual				Colonizado				Monto Anual				Subpartida				Artículo				Descripción				Observaciones



				N/A				“Servicios de suscripción a plataforma de servicios de bloomberg para negociación en mercados internacionales"				Proceso de Inversiones				Bloomberg				4/30/21				N/A				$   2,455.00				₡   1,555,267.05				₡   18,663,204.60				10499				19540				SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         				A ejecutar en próximos meses.



				N/A				"Servicio de Auditoria Externa para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.				Subproceso Contable				Auditoria Externa				9/30/21				9/30/24				₡   - 0				₡   - 0				₡   8,000,000.00				10404				21863				CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      				En ejecución de concurso.



				N/A				"Servicio de Auditoria Externa para la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.				Subproceso Contable				Auditoria Externa				9/30/21				9/30/24				₡   - 0				₡   - 0				₡   3,000,000.00				10404				21863				CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      				En ejecución de concurso.



				N/A				“Servicios de suscripción a plataforma de servicios de Perfil Financiero para negociación en mercados nacionales"				Proceso de Riesgos				Perfil Financiero				6/30/21				6/30/25				$   520.00				₡   329,425.20				₡   3,953,102.40				10499				19540				SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         				Requerimiento Nuevo.



				N/A				“Servicios de suscripción al vector de precios de PIPCA, con información completa de mercados nacionales"				Proceso de Inversiones				PIPCA				6/30/21				6/30/25				$   525.00				₡   332,592.75				₡   3,991,113.00				10499				19540				SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         				Requerimiento Nuevo.



				N/A				Servicio de contratación para el establecimiento del Marco de Gobernanza de las T.I. de la Junta Administradora del FJPPJ.				Dirección de Tecnología de Información				No Definido				1/1/22				1/1/26				₡   3,333,333.33				₡   - 0				₡   40,000,000.00				10405				23633				SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         				Requerimiento Nuevo.



				N/A				"Servicio de contratación de horas bajo demanda, con proveedores externos para el desarrollo outsourcing de los requerimientos informáticos pendientes para el FJPPJ"				Dirección de Tecnología de Información				No Definido				1/1/22				1/1/26				₡   10,752,000.00				₡   - 0				₡   129,024,000.00				59903				23633				BIENES INTANGIBLES				Requerimiento Nuevo. Pendiente de definir por la DTI cantidad de horas hombre necesarias, desarrollo de software, migración tecnología y plan de gobernanza.







								Contrato nuevos por tramitar																												₡   206,631,420.00







								Contratos actuales con adendas en proceso																												₡   65,513,052.30







								Costo total anual de contratos asociados al FJPPJ y su Junta Administradora.																												₡   272,144,472.30











																																				₡   11,000,000.00				10404



																																				₡   26,607,420.00				10499



																																				₡   40,000,000.00				10405



																																				₡   129,024,000.00				59903



																																				₡   206,631,420.00



																																				₡   - 0











Capacitación







								Presupuesto de capacitación para salida a mercados internacionales y dados los niveles de especialización en la materia, que se estima necesario para la correcta ejecución de sus funciones. Para el año 2022 se estima "NO" superar el 3% del presupuesto total en este rubro. Plan de capacitación autorizaco en sesiónN°. 16-2021, artículo IX. 







								Los Reglamentos de Gobierno Corporativo (art. 17), Riesgos (art. 7 ) y Gestión de Activos (art. 7), así como las sanas prácticas del mercado establecen la necesidad de que el Órgano de Dirección dote de recursos necesarios para el establecimiento de capacitación a su estructura adminsitrativa, el art. 239 de la LOPJ de igual forma dota a la JUNAFO de la potestad de determinar su propio presupuesto de asginación de recursos.																																																				₡   50,354,587.00



																																				Presupuesto de Capacitación Año 2022																								91				Cantidad de participantes, recurrente}



																																																												₡   553,347.11				Estimado por actividad



																																				Actividades de Capacitación 								1.07.01																2.85%				Capacitación / Presupuesto



																																												10701











								Prioridad				Facilitador				Título o Programa				Costo Unitario				Mercado de aplicación				Costo total estimado				Duración				Total de participantes				Participantes				Observaciones								Observaciones



								Contratadas



								1				Universidad de Costa Rica 				RIESGOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS PARA MIEMBROS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y COMITÉS DE RIESGO				$   - 0				Ambos				$   8,000.00				35				11				Junta Administradora (Titulares/suplentes)				Pueden modificar el temario (incluyendo temas de interés del grupo), manteniendo el nombre y las horas de capacitación
oferta ¢ 3.500.000,00 (12 personas)								Sugiero eliminarlo No creo que este tipo de curso aporte mucho para fines específicos de inversiones internacionales. Sería preferible gestionar capacitación especializada con los puestos de bolsa, que podrían estar interesados en ser partícipes de este proyecto, o bien hacerlo nosotros mismos a nivel interno								₡   5,068,080.00



								2				Universidad de Costa Rica 				Manejo y Selección de Portafolios para Juntas Directivas  y Comités de Inversiones*				$   - 0				Ambos				$   6,000.00				40				11				Junta Administradora/Comités de Inversiones, Comité de Riesgos				Se estimaron los costos similares a los cursos ofrecidos ya por la UCR, se está a la espera de la propuesta oficial.								Se podría gestionar también con la UNA, yo podría conseguir un costo más razonable								₡   3,801,060.00



								3				Bolsa Nacional de Valores 				Capacitación en Mercados Financieros Internacionales				$   1,300.00				Internacional				$   11,700.00				60				9				Proceso de Inversiones/Proceso de Riesgos				El contenido de este programa toma de referencia el Chartered Financial Analyst Program (CFA). Series 7 Exam de FINRA (Financial Industry Regulatory Authority).								Este tipo de capacitación sí se lo considero pertinente; sin embargo, hay opciones más especializadas, como el que sugiero de PIP México, o la capacitación especializada que ofrece Bloomerg México, que formaría parte de lo que ofrecen al adquirir el sistema, lo cual me parece necesario.								₡   7,412,067.00



								4				INCAE BUSINESS SCHOOL				Manejo de Portafolio y Selección de Inversiones				$   2,500.00				Ambos				$   25,000.00				40				10				Proceso de Inversiones /Comité de Inversiones/Comité de Riesgos				Tópicos algo diferenciados incluye la herramienta 
@ Risk, podrían valorar un "in campus" para esta modalidad dependen de la disponibilidad del profesor								Idem.  Además lo encuentro excesivamente caro								₡   15,837,750.00



								5				INCAE BUSINESS SCHOOL				Gestión de Riesgo en Instituciones Financieras				$   2,500.00				Ambos				$   10,000.00				40				4				Proceso de Riesgos/Comité de Riesgos												Además de caro, me parece innecesario, puesto que el equipo YA cuenta con esta capacitación, de sobra								₡   6,335,100.00



								6				Escuela Bolsa Mexicana				Análisis de Inversiones (fundamental-técnico)				$   - 0				Internacional				$   3,000.00				32				10				Proceso de Inversiones-Comité de Inversiones				Plataforma Virtual								Aclarar quién lo puedo ofrecer, creo que también se podría incluir dentro de lo indicado con Bloomberg								₡   1,900,530.00



																												$   63,700.00																																₡   40,354,587.00



								Gratuitas



								1				Bloomberg				Capacitación continua según demanda y en los temas que requiera el cliente 				$   - 0				Internacional				$   - 0								6				Proceso de Inversiones
/Proceso Riesgos				Asignaron Gerente de Cuenta y Gestor de Capacitación asumiendo que se abre la cuenta con Bloomberg. Envian invitaciones a Webinar internacionales								Se puede ofrecer a nivel interno



								2				Popular  Valores				Operativa en Mercados Internacionales 				$   - 0				Internacional				$   - 0								13				Junta Administradora				Instrumentos disponibles (Índices Accionarios, Principales mercados, Ofertas Públicas de Adquisición, Bonos, Acciones, ETF´s, Fondos Mutuos), tipos de órdenes de transacción, recomendaciones de analistas, tipos de cuentas, participantes del mercado (Custodios, Market Makers, plataformas de ejecución, supervisores, calificadoras de riesgo), análisis bursátil.								Idem Bloomberg y lo que ofrezcan los agentes internacionales que contratemos



								3				BN Valores				Asignación Táctica considerando Análisis Fundamental y Análisis Técnico, 
Indicadores de desempeño por sector 				$   - 0				Internacional				$   - 0								10				Proceso de Inversiones
/Comité de Inversiones				Valoraciones de índices. Señales de compra y Venta Hurst/Memb. Above 50MA/Bollinger/Williams R%/
Stochastic.								No me parece urgente, además, se puede incluir dentro de Bloomberg







								*Otra posibilidad es que matriculen dos cursos del Programa de Mercado de Valores (32 horas por curso),  total 64 horas manteniendo los contenidos pero aumentando la complejidad. El costo de cada curso (32 horas para un máximo de 12 personas) sería de ¢ 3.200.000,00.																																												No me parece necesario, pues el equipo actual cuenta con suficiente capacitación en estos temas. Además, considero que el curso en sí, no aporta mucho.



								Para capcitaciones en temas generales de adminsitración y demás especialidades, se estima un presupuesto anual de ¢ 10 millones de colones, dato acostumbrado que se otorgaba anualmente para efectos del FJPPJ.																																																				₡   10,000,000.00







																																								Presupuesto de Capacitaciones 2022																				₡   50,354,587.00







PLAN DE CAPACITACIÓN







Canon SUPEN



				Contribución al canon de supervisión de SUPEN de forma obligatoria, según dicta Art. 241 de LOPJ:







				“Artículo 241- La supervisión y la regulación de la Junta Administrativa y del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial estarán a cargo de la Superintendencia de Pensiones (Supén) y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), respectivamente, de conformidad con las atribuciones que les otorga la ley. La Junta Administradora estará sujeta al cobro por supervisión previsto en los artículos 173 y 174 de la Ley N.º 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997. Dicho cobro se calculará sobre los ingresos anuales que haya recibido la Junta Administrativa por la administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.”







				Detalle de Canon				2018				2019				2020				2021				2022







				Mensual				₡   1,510,744.00				₡   1,186,087.00				₡   1,856,842.00				₡   2,088,622.00				₡   2,809,555.90												-₡   324,657.00				₡   670,755.00				₡   231,780.00				₡   720,933.90



				Liquidación 12vo mes				₡   494,169.00				₡   3,290,399.00				₡   1,856,837.00				₡   2,088,622.00																-21.49%				56.55%				12.48%				34.52%



				Otros cargos				₡   1,942,319.00				₡   1,273,578.00				₡   - 0				₡   - 0



				Total cancelado				₡   13,011,696.00				₡   17,610,934.00				₡   22,282,099.00				₡   25,063,464.00











																Subpartida				Código



				Servicios de regulación												1.99.01								₡   33,714,670.76



																19901















Miscelaneos



				Q				Detalle				Costo Unitario				Cantidad Estimada				Costo Anual				Subpartida				Observaciones



				1				Información				₡   1,060,515.70				12				₡   12,726,188.40				10301				Publicaciones en periódicos de circulación nacional y en el diario oficial La Gaceta para brindar validez a reglamentos, políticas y demás normativa, así como para anuncios de acercamiento con la población afiliada.



				2				Publicidad y propaganda				₡   5,000,000.00				3				₡   15,000,000.00				10302				Campaña publicitaria a la población afiliada, con el fin de transparentar las gestiones que la JUNAFO efectúa. Valorar con Depto. Prensa. Este requerimiento nace de la SUPEN para efectos de una mayor rendición de cuentas con la población afiliada.



				3				Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales				₡   120,000.00				12				₡   1,440,000.00				10306				Espacio para comisiones por servicios bancarios que se generen por las operaciones normales de transferencias de recursos, solicitud de certificaciones, auditorias presenciales de títulos valores, entre otros.



				4				Servicios jurídicos				₡   102,547.50				312				₡   31,994,820.00				10402				Conforme a las potestades de Ley brindadas a la JUNAFO, se valora la posibilidad de contratar servicios profesionales externos, que brinden una mayor agilidad para el tratamiento de asuntos jurídicos requeridos. Se estiman a razón de 6 horas promedio por gestión y una vez por semana para todo el año.



				5				Otros servicios de gestión y apoyo				₡   500,000.00				2				₡   1,000,000.00				10499				Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.



				6				Viáticos dentro del país				₡   500,000.00				2				₡   1,000,000.00				10502				Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.



				7				Seguros				₡   30,639,077.64				1				₡   30,639,077.64				10601				Seguro contratado directamente por la Junta Administradora, para protección por responsabilidad Civil para Directores y Oficiales.



				8				Actividades protocolarias y sociales				₡   4,550,000.00				2				₡   9,100,000.00				10702				Actividades de rendición de cuentas ante gremios y afiliados, al menos dos veces por año, presentación de resultados de Estados Financieros y Actuariales. Este requerimiento nace de la SUPEN para efectos de una mayor rendición de cuentas con la población afiliada, requerimiento recurrente en sus visitas de auditoria.



				9				Otros servicios no especificados				₡   500,000.00				2				₡   1,000,000.00				19999				Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.



				10				Útiles y materiales de oficina y cómputo				₡   1,000,000.00				2				₡   2,000,000.00				29901				Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.



				11				Equipo y programas de computo				₡   949,200.00				22				₡   20,882,400.00				50105				Para adquisición de equipo y software que pudiese ser requerido para integrantes que no son funcionarios judiciales y nuevas plazas.



				12				Útiles y materiales de oficina y cómputo				₡   35,000.00				15				₡   525,000.00				29901				Firma Digital para personal de nuevo ingreso con nivel de clase de puesto de profesional 1 o superior.



				13				Servicios de transferencia electrónica de información				₡   35,000.00				10				₡   350,000.00				10307				Renovación de firma digital, colaboradores actuales.



				14				Indemnizaciones				₡   1,000,000.00				12				₡   12,000,000.00				60601				Reserva para pago de costas judiciales o resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la Institución.







																				₡   139,657,486.04
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9 CUENTAS ESPECIALES

9.01 CUENTAS ESPECIALES DIVERSAS

9.01.01 Gastos confidenciales
9.02 _SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria
9.02.02 Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestaria
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SUPEN

P1 de enero de 2021
SP-71-2021

Sefior
Carlos Montero Zitiga, Presidente Junta Administradora
Fondo de Jubiluciones y Pensiones del Poder Judicial

Estimado sefor:

De conformidad con Io establecido en el Reglamento para regular la participacion de los sijetos
Jfiscalizados en el financiamiento del presupuesto de las superintendencias (Decreto N° 38200-H),
seguidamente le comunico ¢l monto de cobro parcial mensual por concepto de servicios de
supervision al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, de enero 2 noviembre de
2021

Cronograma de cobro parcial
Mes | Fechadecobro | WMonto
Enero 21/12001] @osse22
Febrero 24/2/2001] G2088622
Marzo 29/3/2001| Q2088622
Abril 28/a/2001| Q2088622
Mayo 27/5/2021| Q2088622
Junio 28/6/2001| Q2088622
Julio 28/7/2001| Q2088622
Agosto 27/8/2021| Q2088622
Septiembre 28/5/2001| Q2088622
Octubre 27/10/2001| G2088622
Noviembre. 26/11/2001| G288 622

En tinea con 1o anterior, el monto de enero serd debitado el 27 de enero de 2021 de 12 cuenta IBAN
‘autorizada, para 1o cual se requiere que Ios recursos estén disponibles ese dia a mas tardar a las 3:00

SUPEN

SP-71-2021
o

Para el periodo de febrero a noviembre se le agradece tener presente las fechas establecidas en el
cronograma

Finalmente, quedo a su disposicion para cualquier consulta sobre el asunto referido.
Atentamente
Fimado

Digtaimerte

José Ezequiel Arias Gonzilez
Jefe Area Comunicacién y Servicios

‘Copia: Sefiora Evgenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva Poder Judicial
Funcionarios Junta Administradora junta_fondoJPPJ@Poder-Judicial go.cr

direc_ejecutiva@Poder-Tudicial gocr, depto-fico!
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RE: Consulta sobre manejo de Canon de SUPEN.

€) Responder | % Responderatodos | —> Reenviar

Marco Vinicio Gonzalez Valerin <Gonzalezvma@hacienda.go.cr>
Para @ Marlen Sanchez Solis (Jefa Subproceso Presupuesto) viernes 30/4/2021 11:15 a. m.
CC © Oslean Mora Valdez; @ Ana Cecilia Murillo Berrocal; @ Shirley Lopez Gonzalez;  Fanny Morales Mendoza

(@ Mensaje reenviado el 30/4/2021 1131 a.m.
Buenos dias estimada Marlen, un gusto saludarla
En relacién con su consulta adjunta, considerando que a partir del 2022 los recursos asociados a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial seran presupuestados en un
programa nuevo (951) dentro de la estructura del PJ, para diferenciar sus gastos del resto de recursos del titulo; no se requiere utilizar el mecanismo de transferencia para atender los pagos de canon
requeridos por la entidad mencionada. Asi las cosas, lo que procede es presupuestar los recursos necesarios dentro programa asociado a dicha Junta para atender los pagos por concepto de servicios de

supervisién al Fondo de Jubilaciones.

En linea con lo anterior, respecto a su consulta de clasificacién; conforme a lo indicado en el Clasificador por Objeto de gasto vigente, los recursos requeridos para el pago de canon, se asocian a la subpartida
1.99.01 Servicios de regulacién.

1.99.01 Servicios de regulacién.

Gastos en que incurren las instituciones publicas sujetas a la regulacidn de la Autoridad Reguladora de Servicios Pdblicos y otros entes reguladores correspondiente a los canones fijados por dichos entes, para
cubrir los costos de prestar los respectivos servicios de regulacién.

Saludos cordiales,

M‘ Ministerio e 200 A0S
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PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL

REMUNERACIONES

SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS
BIENES DURADEROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Proporciéon de Presupuesto Asumido

Prog. 951
[~ Oficina ] Centro Gestor Oficina / Centro Gestor
Anterior Nuevo Presupuesto Total
q 552,961,850.57 ( 694,875,083.32 ( 1,247,836,933.89
¢ - ¢ 323,686,791.78 ¢ 323,686,791.78
q - ¢ 2,000,000.00 ¢ 2,000,000.00
¢ - ¢ 165,826,121.13 ¢ 165,826,121.13
¢ 6,702,894.18 ¢ 20,129,428.66 ¢ 26,832,322.84
¢ 559,664,744.75 ( 1,206,517,424.89 (¢ 1,766,182,169.64

31.69%

68.31%










PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y

PENSIONES PODER JUDICIAL

En colones sin centimos

coOD. Concepto Total

TOTAL GENERAL 1,766,182,170
0 REMUNERACIONES 1,247,836,934
0.01 Remuneraciones Basicas 373,543,283
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 328,144,800
0.01.03 Servicios especiales 31,098,600
0.01.05 Suplencias 14,299,883
0.02 Remuneraciones Eventuales 22,798,560
0.02.01 Tiempo extraordinario 22,798,560
0.03 Incentivos Salariales 571,631,033
0.03.01 Retribucion por afos servidos 85,318,293
0.03.02 Restriccion al ejercicio libre de la profesion 172,654,659
0.03.03 Decimotercer mes 74,459,452
0.03.04 Salario escolar 66,953,335
0.03.99 Otros incentivos salariales 172,245,293
0.04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social 87,117,559
0.04.01 Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS 82,649,992
0.04.05 Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com. 4,467,567
0.05 Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz. 192,746,499
0.05.02 Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem. 26,805,403
0.05.03 Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 13,402,701
0.05.04 Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Pub. 128,308,528
0.05.05 Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv. 24,229,867
1 SERVICIOS 323,686,792
1.03 Servicios Comerciales y Financieros 29,166,188
1.03.01 Informacién 12,726,188
1.03.02 Publicidad y Propaganda 15,000,000
1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 1,440,000
1.04 Servicios de Gestiéon y Apoyo 168,712,268
1.04.02 Servicios Juridicos 31,994,820
1.04.04 Servicios en Ciencias Econémicas 66,197,884
1.04.05 Servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos 40,000,000
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 30,519,564
1.05 Gastos de Viaje y de Transporte 1,000,000
1.05.02 Viaticos dentro del pais 1,000,000

l1de2
5/5/2021









PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y
PENSIONES PODER JUDICIAL

En colones sin centimos

cop. Concepto Total

1.06 Seguros, Reaseguros y Otras Obligaciones 30,639,078
1.06.01 Seguros 30,639,078
1.07 Capacitaciéon y Protocolo 59,454,587
1.07.01 Actividades de capacitacion 50,354,587
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 9,100,000
1.99 Servicios Diversos 34,714,671
1.99.01 Servicios de Regulacién 33,714,671
1.99.99 Oftros servicios no especificados 1,000,000
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,000,000
2.04 Herramientas, Repuestos y Accesorios 0
2.04.01 Herramientas e instrumentos 0
2.04.02 Repuestos y accesorios

2.99 Utiles, Materiales y Suministros Diversos 2,000,000
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo 2,000,000
5 BIENES DURADEROS 165,826,121
5.01 Maquinaria, Equipo y Mobiliario 20,882,400
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 0
5.01.05 Equipo y programas de computo 20,882,400
5.99 Bienes Duraderos Diversos 144,943,721
5.99.03 Bienes Intangibles 144,943,721
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 26,832,323
6.01 Transferencias Corrientes al Sector Publico 14,832,323
6.01.02 Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados 12,598,539
6.01.03 Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar. 2,233,784
6.06 Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado 12,000,000
6.06.01 Indemnizaciones 12,000,000

2de?2
5/5/2021









Ingresos Percibidos Comision de Adminsitracion

Afo 2018 Ano 2019 Afo 2020
Aporte Activos N/A ¢ 1,348,206,746.00 ¢ 1,387,930,369.00
Aporte Jubilados y Pensionados  N/A ¢ 387,886,872.00 ¢ 407,650,129.00

¢1,736,093,618.00 ¢ 1,795,580,498.00
Fuente: Estados Financieros Auditados

Total de Gastos Presupuesto ¢ 1,766,182,170
Excedente Estimado ¢ 11,552,264
Porcentual 0.65%
Total de presupuesto de JUNAFO ¢ 1,206,517,425
Excedente estimado ¢ 571,217,009

Porcentual 32.13%

¢1,777,734,434.00
¢ 148,144,536.17
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PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y

PENSIONES PODER JUDICIAL

En colones sin centimos

cob. Concepto Total

TOTAL GENERAL 1,766,182,170
0 REMUNERACIONES 1,247,836,934
0.01 Remuneraciones Basicas 373,543,283
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 328,144,800
0.01.03 Servicios especiales 31,098,600
0.01.05 Suplencias 14,299,883
0.02 Remuneraciones Eventuales 22,798,560
0.02.01 Tiempo extraordinario 22,798,560
0.03 Incentivos Salariales 571,631,033
0.03.01 Retribucion por afos servidos 85,318,293
0.03.02 Restriccion al ejercicio libre de la profesion 172,654,659
0.03.03 Decimotercer mes 74,459,452
0.03.04 Salario escolar 66,953,335
0.03.99 Otros incentivos salariales 172,245,293
0.04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social 87,117,559
0.04.01 Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS 82,649,992
0.04.05 Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com. 4,467,567
0.05 Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz. 192,746,499
0.05.02 Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem. 26,805,403
0.05.03 Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 13,402,701
0.05.04 Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Pub. 128,308,528
0.05.05 Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv. 24,229,867
1 SERVICIOS 323,686,792
1.03 Servicios Comerciales y Financieros 29,166,188
1.03.01 Informacién 12,726,188
1.03.02 Publicidad y Propaganda 15,000,000
1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 1,440,000
1.04 Servicios de Gestiéon y Apoyo 168,712,268
1.04.02 Servicios Juridicos 31,994,820
1.04.04 Servicios en Ciencias Econémicas 66,197,884
1.04.05 Servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos 40,000,000
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 30,519,564
1.05 Gastos de Viaje y de Transporte 1,000,000
1.05.02 Viaticos dentro del pais 1,000,000

1de2
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PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y
PENSIONES PODER JUDICIAL

En colones sin centimos

cob. Concepto Total

1.06 Seguros, Reaseguros y Otras Obligaciones 30,639,078
1.06.01 Seguros 30,639,078
1.07 Capacitaciéon y Protocolo 59,454,587
1.07.01 Actividades de capacitacion 50,354,587
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 9,100,000
1.99 Servicios Diversos 34,714,671
1.99.01 Servicios de Regulacién 33,714,671
1.99.99 Oftros servicios no especificados 1,000,000
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,000,000
2.04 Herramientas, Repuestos y Accesorios 0
2.04.01 Herramientas e instrumentos 0
2.04.02 Repuestos y accesorios

2.99 Utiles, Materiales y Suministros Diversos 2,000,000
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo 2,000,000
5 BIENES DURADEROS 165,826,121
5.01 Maquinaria, Equipo y Mobiliario 20,882,400
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 0
5.01.05 Equipo y programas de computo 20,882,400
5.99 Bienes Duraderos Diversos 144,943,721
5.99.03 Bienes Intangibles 144,943,721
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 26,832,323
6.01 Transferencias Corrientes al Sector Publico 14,832,323
6.01.02 Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados 12,598,539
6.01.03 Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar. 2,233,784
6.06 Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado 12,000,000
6.06.01 Indemnizaciones 12,000,000

2de?2
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PrioridadFacilitadorTítulo o Programa


Costo 


Unitario


Mercado de 


aplicación


Costo total 


estimado


Duración


Total de 


participantes


ParticipantesObservaciones


1Universidad de 


Costa Rica 


RIESGOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS PARA 


MIEMBROS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y 


COMITÉS DE RIESGO


-$            Ambos8 000,00$        3511 Junta Administradora 


(Titulares/suplentes) 


Pueden modificar el temario 


(incluyendo temas de interés del 


grupo), manteniendo el nombre y 


las horas de capacitación


oferta ¢ 3.500.000,00 (12 


personas)


2Universidad de 


Costa Rica 


Manejo y Selección de Portafolios para Juntas 


Directivas  y Comités de Inversiones*


-$            Ambos6 000,00$        4011Junta 


Administradora/Comités 


de Inversiones, Comité 


de Riesgos


Se estimaron los costos similares 


a los cursos ofrecidos ya por la 


UCR, se está a la espera de la 


propuesta oficial.


3Bolsa Nacional 


de Valores 


Capacitación en Mercados Financieros 


Internacionales


1 300,00$  Internacional11 700,00$      609Proceso de 


Inversiones/Proceso de 


Riesgos


El contenido de este programa 


toma de referencia el Chartered 


Financial Analyst Program (CFA). 


Series 7 Exam de FINRA (Financial 


Industry Regulatory Authority).


4INCAE 


BUSINESS 


SCHOOL


Manejo de Portafolio y Selección de 


Inversiones


2 500,00$  Ambos25 000,00$      4010Proceso de Inversiones 


/Comité de 


Inversiones/Comité de 


Riesgos


Tópicos algo diferenciados 


incluye la herramienta 


@ Risk, podrían valorar un "in 


campus" para esta modalidad 


dependen de la disponibilidad del 


profesor


5INCAE 


BUSINESS 


SCHOOL


Gestión de Riesgo en Instituciones Financieras2 500,00$  Ambos10 000,00$      404Proceso de 


Riesgos/Comité de 


Riesgos


6Escuela Bolsa 


Mexicana


Análisis de Inversiones (fundamental-técnico)-$            Internacional3 000,00$        3210Proceso de Inversiones-


Comité de Inversiones


Plataforma Virtual


63 700,00$      


1BloombergCapacitación continua según demanda y en 


los temas que requiera el cliente 


-$            Internacional-$                 6Proceso de Inversiones


/Proceso Riesgos


Asignaron Gerente de Cuenta y 


Gestor de Capacitación 


asumiendo que se abre la cuenta 


con Bloomberg. Envian 


invitaciones a Webinar 


internacionales


2Popular  


Valores


Operativa en Mercados Internacionales -$            Internacional-$                 13Junta AdministradoraInstrumentos disponibles (Índices 


Accionarios, Principales 


mercados, Ofertas Públicas de 


Adquisición, Bonos, Acciones, 


ETF´s, Fondos Mutuos), tipos de 


órdenes de transacción, 


recomendaciones de analistas, 


tipos de cuentas, participantes 


del mercado (Custodios, Market 


Makers, plataformas de 


ejecución, supervisores, 


calificadoras de riesgo), análisis 


bursátil.


3BN ValoresAsignación Táctica considerando Análisis 


Fundamental y Análisis Técnico, 


Indicadores de desempeño por sector 


-$            Internacional-$                 10Proceso de Inversiones


/Comité de Inversiones


Valoraciones de índices. Señales 


de compra y Venta Hurst/Memb. 


Above 50MA/Bollinger/Williams 


R%/


Stochastic.


Contratadas


Gratuitas
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RESUMEN GENERAL


						PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL


												Prog. 951						Presupuesto Total


												Oficina / Centro Gestor Anterior			Oficina / Centro Gestor Nuevo


						0			REMUNERACIONES			₡   552,961,850.57			₡   694,875,083.32			₡   1,247,836,933.89


						1			SERVICIOS                 			₡   - 0			₡   323,686,791.78			₡   323,686,791.78


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS			₡   - 0			₡   2,000,000.00			₡   2,000,000.00


						5			BIENES DURADEROS			₡   - 0			₡   165,826,121.13			₡   165,826,121.13


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES			₡   6,702,894.18			₡   20,129,428.66			₡   26,832,322.84








						Proporción de Presupuesto Asumido						₡   559,664,744.75			₡   1,206,517,424.89			₡   1,766,182,169.64


												31.69%			68.31%

















PRESUPUESTO TOTAL


									PRESUPUESTO 2022 JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES PODER JUDICIAL





									En colones sin centimos


									CÓD.			Concepto			Total			Prog. 951 JUNAFO


																		Oficina Anterior			Nueva Oficina						Validación





									TOTAL GENERAL						1,766,182,170			559,664,745			1,206,517,425





									0			REMUNERACIONES			1,247,836,934			552,961,851			694,875,083						1,247,836,934			0





									0.01			Remuneraciones Básicas			373,543,283			171,586,633			201,956,650						373,543,283			0


									0.01.01			Sueldos para cargos fijos			328,144,800			165,018,000			163,126,800						328,144,800			0


									0.01.03			Servicios especiales			31,098,600			0			31,098,600						31,098,600			0


									0.01.05			Suplencias			14,299,883			6,568,633			7,731,250						14,299,883			0





									0.02			Remuneraciones Eventuales			22,798,560			0			22,798,560						22,798,560			0


									0.02.01			Tiempo extraordinario			22,798,560			0			22,798,560						22,798,560			0


									0.02.02			Recargo de funciones


									0.02.03			Disponibilidad laboral


									0.02.04			Compensación de vacaciones


									0.02.05			Dietas





									0.03			Incentivos Salariales			571,631,033			265,851,240			305,779,793						571,631,033			0


									0.03.01			Retribución por años servidos			85,318,293			38,785,514			46,532,779						85,318,293			0


									0.03.02			Restricción al ejercicio libre de la profesión			172,654,659			82,944,977			89,709,682						172,654,659			0


									0.03.03			Decimotercer mes			74,459,452			33,649,067			40,810,385						74,459,452			0


									0.03.04			Salario escolar			66,953,335			31,049,208			35,904,127						66,953,335			0


									0.03.99			Otros incentivos salariales			172,245,293			79,422,473			92,822,820						172,245,293			0





									0.04			Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social			87,117,559			39,369,409			47,748,150						87,117,559			0


									0.04.01			Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS			82,649,992			37,350,465			45,299,527						82,649,992			0


									0.04.05			Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com.			4,467,567			2,018,944			2,448,623						4,467,567			0





									0.05			Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz.			192,746,499			76,154,569			116,591,930						192,746,499			0


									0.05.02			Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem.			26,805,403			12,113,664			14,691,739						26,805,403			0


									0.05.03			Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 			13,402,701			6,056,832			7,345,869						13,402,701			0


									0.05.04			Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Púb.			128,308,528			57,984,073			70,324,455						128,308,528			0


									0.05.05			Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv.			24,229,867			0			24,229,867						24,229,867			0





									1			SERVICIOS                 			323,686,792			0			323,686,792





									1.01			Alquileres			0


									1.01.01			Alquiler de edificios, locales y terrenos


									1.01.02			Alquiler de maquinaria, equipo y 


									1.01.03			Alquiler de equipo de cómputo


									1.01.04			Alquileres y Derechos para Telecomunicaciones


									1.01.99			Otros alquileres





									1.02			Servicios Básicos			0


									1.02.01			Servicio de agua y alcantarillado


									1.02.02			Servicio de energía eléctrica  


									1.02.03			Servicio de correo  


									1.02.04			Servicio de telecomunicaciones


									1.02.99			Otros servicios básicos  





									1.03			Servicios Comerciales y Financieros			29,166,188			0			29,166,188						29,166,188			0


									1.03.01			Información			12,726,188			0			12,726,188


									1.03.02			Publicidad y Propaganda			15,000,000			0			15,000,000						15,000,000			0


									1.03.03			Impresión, encuadernación y otros 


									1.03.04			Transporte de  bienes


									1.03.05			Servicios aduaneros


									1.03.06			Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales			1,440,000			0			1,440,000						1,440,000			0


									1.03.07			Servicios de transferencia electrónica de información





									1.04			Servicios de Gestión y Apoyo			168,712,268			0			168,712,268						168,712,268			0


									1.04.01			Servicios médicos y de laboratorio


									1.04.02			Servicios Jurídicos			31,994,820			0			31,994,820						31,994,820			0


									1.04.03			Servicios de ingeniería						0


									1.04.04			Servicios en Ciencias Económicas			66,197,884			0			66,197,884						66,197,884			0


									1.04.05			Servicios de Desarrollo de Sistemas Informáticos			40,000,000			0			40,000,000						40,000,000			0


									1.04.06			Servicios generales						0


									1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			30,519,564			0			30,519,564						30,519,564			0





									1.05			Gastos de Viaje y de Transporte			1,000,000			0			1,000,000


									1.05.01			Transporte dentro del país


									1.05.02			Viáticos dentro del país			1,000,000			0			1,000,000						1,000,000			0


									1.05.03			Transporte en el exterior


									1.05.04			Viáticos en el exterior





									1.06			Seguros, Reaseguros y Otras Obligaciones			30,639,078			0			30,639,078


									1.06.01			Seguros			30,639,078			0			30,639,078						30,639,078			0





									1.07			Capacitación y Protocolo			59,454,587			0			59,454,587


									1.07.01			Actividades de capacitación			50,354,587			0			50,354,587						50,354,587			0


									1.07.02			Actividades protocolarias y sociales			9,100,000			0			9,100,000						9,100,000			0








									1.08			Mantenimiento y Reparación			0


									1.08.01			Mantenimiento de edificios y locales


									1.08.02			Mantenimiento de vías de comunicación


									1.08.03			Mantenimiento de instalaciones y otras obras


									1.08.04			Mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo de producción 


									1.08.05			Mantenimiento y reparación de equipo de transporte 


									1.08.06			Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación


									1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario  de oficina 


									1.08.08			Mantenim. y reparac. de equipo de cómputo y sist. de información


									1.08.99			Mantenimiento y reparación de otros equipos 





									1.09			Impuestos			0


									1.09.99			Otros impuestos





									1.99			Servicios Diversos			34,714,671			0			34,714,671


									1.99.01			Servicios de Regulación			33,714,671			0			33,714,671						33,714,671			0


									1.99.99			Otros servicios no especificados			1,000,000			0			1,000,000						1,000,000			0





									2			MATERIALES Y SUMINISTROS			2,000,000			0			2,000,000





									2.01			Productos Químicos y Conexos			0


									2.01.01			Combustibles y lubricantes


									2.01.02			Productos farmacéuticos y medicinales


									2.01.03			Productos Veterinarios


									2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes


									2.01.99			Otros productos químicos





									2.02			Alimentos y Productos Agropecuarios			0


									2.02.02			Productos agroforestales


									2.02.03			Alimentos y bebidas


									2.02.04			Alimentos para animales





									2.03			Materiales y Productos de Uso en la Construcción y Mantenim.			0


									2.03.01			Materiales y productos metálicos


									2.03.02			Materiales y productos minerales y asfálticos


									2.03.03			Madera y sus derivados


									2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo


									2.03.05			Materiales y productos de vidrio


									2.03.06			Materiales y productos de plástico


									2.03.99			Otros materiales y productos de uso en la construcción





									2.04			Herramientas, Repuestos y Accesorios			0			0			0						0			0


									2.04.01			Herramientas e instrumentos			0			0			0						0			0


									2.04.02			Repuestos y accesorios





									2.99			Útiles, Materiales y Suministros Diversos			2,000,000			0			2,000,000


									2.99.01			Utiles y materiales de oficina y cómputo			2,000,000			0			2,000,000						2,000,000			0


									2.99.02			Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigación


									2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 


									2.99.04			Textiles y vestuario


									2.99.05			Utiles y materiales de limpieza


									2.99.06			Utiles y materiales de resguardo y seguridad


									2.99.07			Utiles y materiales de cocina y comedor


									2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros





									5			BIENES DURADEROS			165,826,121			0			165,826,121





									5.01			Maquinaria, Equipo y Mobiliario			20,882,400			0			20,882,400						20,882,400			0


									5.01.01			Maquinaria y equipo para la producción


									5.01.02			Equipo de transporte


									5.01.03			Equipo de comunicación


									5.01.04			Equipo y mobiliario de oficina			0			0			0						0			0


									5.01.05			Equipo y programas  de cómputo			20,882,400			0			20,882,400						20,882,400			0


									5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigación


									5.01.07			Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo


									5.01.99			Maquinaria y equipo diverso





									5.02			Construcciones, Adiciones y Mejoras			0


									5.02.01			Edificios


									5.02.02			Vías de comunicación terrestre


									5.02.07			Instalaciones





									5.03			Bienes Preexistentes			0


									5.03.01			Terrenos


									5.03.02			Edificios preexistentes





									5.99			Bienes Duraderos Diversos			144,943,721			0			144,943,721						144,943,721			0


									5.99.03			Bienes Intangibles			144,943,721			0			144,943,721						144,943,721			0


									5.99.99			Otros bienes duraderos





									6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES			26,832,323			6,702,894			20,129,429





									6.01			Transferencias Corrientes al Sector Público			14,832,323			6,702,894			8,129,429


									6.01.02			Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados			12,598,539			5,693,422			6,905,117						12,598,539			0


									6.01.03			Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar.			2,233,784			1,009,472			1,224,312						2,233,784			0





									6.02			Transferencias Corrientes a Personas			0			0			0


									6.02.01			Becas a funcionarios			0			0			0						0			0


									6.02.03			Ayudas a funcionarios





									6.03			Prestaciones			0


									6.03.01			Prestaciones legales





									6.04			Transferencias Corrientes a Entidades Privadas sin fines de Lucro			0


									6.04.01			Transferencias Corrientes a Asociaciones





									6.06			Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado			12,000,000			0			12,000,000


									6.06.01			Indemnizaciones			12,000,000						12,000,000						12,000,000			0





									6.07			Transferencias Corrientes al Sector Externo			0


									6.07.01			Transf.corrientes a organismos





									7			TRANSFERENCIAS DE CAPITAL			0





									7.01			Transferencias de Capital al Sector Público			0


									7.01.02			Transferencias de Capital a Órganos Desconcentrados


									7.01.07			Fondos en Fideicomiso para Gasto de Capital





									9			CUENTAS ESPECIALES			0





									9.01			Cuentas Especiales Diversas			0


									9.01.01			Gastos confidenciales











&P de &N
&D






ESTIMACIÓN INGRESOS


			Ingresos Percibidos Comisión de Adminsitración


			Detalle			Año 2018			Año 2019			Año 2020


			Aporte Activos			N/A			₡   1,348,206,746.00			₡   1,387,930,369.00


			Aporte Jubilados y Pensionados			N/A			₡   387,886,872.00			₡   407,650,129.00


									₡   1,736,093,618.00			₡   1,795,580,498.00						₡   1,777,734,434.00


			Fuente: Estados Financieros Auditados															₡   148,144,536.17





			Ingresos Percibidos Comisión de Adminsitración


			Detalle			Año 2018			Año 2019			Año 2020


			Aporte Activos			₡   759,158,744.66			₡   1,348,206,746.30			₡   1,294,335,230.09


			Aporte Jubilados y Pensionados			₡   212,557,600.00			₡   387,886,872.30			₡   407,367,628.59


						₡   971,716,344.66			₡   1,736,093,618.60			₡   1,701,702,858.68						₡   1,718,898,238.64


			Fuente: Auxiliar de Control FICO





			Promedio Mensual E.F.			₡   - 0			₡   144,674,468.17			₡   149,631,708.17


			Promedio Mensual FICO			₡   80,976,362.05			₡   144,674,468.22			₡   141,808,571.56						₡   143,241,519.89





			Nota: 


			Diferencia en año 2020, corresponde a ajustes de planilla no considerados en la certificación de ingresos.


			El año 2018 no es completo, en razón de lo cual no se considera este nivel de ingresos para efectos de la estimación.																		Suma de MONTO TOTAL			Etiquetas de columna


			Para efectos de la estimación 2022 se toma el monto de menor nivel mensual y se proyecta basado en este nivel.																		Etiquetas de fila			 			ACTIVO			JUBILADO			Total general									Suma de MONTO TOTAL			Etiquetas de columna


																					<29/5/2018						₡   14,871.40						₡   14,871.40									Etiquetas de fila			 			ACTIVO			JUBILADO			Total general						Mensual			Anual


																					2018						₡   759,158,744.66			₡   212,557,600.00			₡   971,716,344.66									<29/5/2018						₡   14,871.40						₡   14,871.40


			Total de Gastos Presupuesto									₡   1,766,182,170									Trim.2						₡   98,126,667.03			₡   37,308,224.43			₡   135,434,891.46									2018						₡   759,158,744.66			₡   212,557,600.00			₡   971,716,344.66


			Excedente Estimado									₡   11,552,264									Trim.3						₡   342,897,755.86			₡   87,055,751.32			₡   429,953,507.18									Trim.2						₡   98,126,667.03			₡   37,308,224.43			₡   135,434,891.46


			Porcentual									0.65%									Trim.4						₡   318,134,321.77			₡   88,193,624.25			₡   406,327,946.02									may									₡   8,572,598.12			₡   8,572,598.12						8,572,598.12


																					2019						₡   1,348,206,746.30			₡   387,886,872.30			₡   1,736,093,618.60									jun						₡   98,126,667.03			₡   28,735,626.31			₡   126,862,293.34						126,862,293.34


																					Trim.1						₡   376,335,029.60			₡   94,508,371.97			₡   470,843,401.57									Trim.3						₡   342,897,755.86			₡   87,055,751.32			₡   429,953,507.18


			Total de presupuesto de JUNAFO									₡   1,206,517,425									Trim.2						₡   318,183,355.92			₡   95,332,206.53			₡   413,515,562.45									jul						₡   102,823,460.33			₡   28,909,110.85			₡   131,732,571.18						131,732,571.18


			Excedente estimado									₡   571,217,009									Trim.3						₡   325,854,062.88			₡   97,837,456.09			₡   423,691,518.97									ago						₡   134,554,709.20			₡   29,033,354.15			₡   163,588,063.35						163,588,063.35


			Porcentual									32.13%									Trim.4						₡   327,834,297.90			₡   100,208,837.71			₡   428,043,135.61									sep						₡   105,519,586.33			₡   29,113,286.32			₡   134,632,872.65						134,632,872.65


																					2020			-₡   33,167,901.00			₡   1,327,503,131.09			₡   407,367,628.59			₡   1,701,702,858.68									Trim.4						₡   318,134,321.77			₡   88,193,624.25			₡   406,327,946.02


			90202			Sumas con destino especifíco sin asignación presupuestaria															Trim.1			-₡   33,167,901.00			₡   427,607,100.74			₡   101,955,066.79			₡   496,394,266.53									oct						₡   105,002,448.58			₡   29,174,521.91			₡   134,176,970.49						134,176,970.49


																					Trim.2						₡   299,823,343.25			₡   101,401,827.92			₡   401,225,171.17									nov						₡   52,892,383.87			₡   29,344,006.40			₡   82,236,390.27						82,236,390.27


																					Trim.3						₡   304,158,867.27			₡   102,127,572.08			₡   406,286,439.35									dic						₡   160,239,489.32			₡   29,675,095.94			₡   189,914,585.26						189,914,585.26


																					Trim.4						₡   295,913,819.83			₡   101,883,161.80			₡   397,796,981.63									2019						₡   1,348,206,746.30			₡   387,886,872.30			₡   1,736,093,618.60									971,716,344.66


																					2021						₡   445,790,007.93			₡   119,555,198.47			₡   565,345,206.40									Trim.1						₡   376,335,029.60			₡   94,508,371.97			₡   470,843,401.57


																					Trim.1						₡   406,444,313.77			₡   102,454,220.01			₡   508,898,533.78									ene						₡   162,510,929.82			₡   46,608,559.60			₡   209,119,489.42						209,119,489.42


																					Trim.2						₡   39,345,694.16			₡   17,100,978.46			₡   56,446,672.62									feb						₡   108,820,086.56			₡   15,339,051.61			₡   124,159,138.17						124,159,138.17


																					Total general			-₡   33,167,901.00			₡   3,880,673,501.38			₡   1,127,367,299.36			₡   4,974,872,899.74									mar						₡   105,004,013.22			₡   32,560,760.76			₡   137,564,773.98						137,564,773.98


																																										Trim.2						₡   318,183,355.92			₡   95,332,206.53			₡   413,515,562.45


																																										abr						₡   105,065,736.73			₡   31,503,418.17			₡   136,569,154.90						136,569,154.90


																																										may						₡   106,420,731.10			₡   31,763,038.86			₡   138,183,769.96						138,183,769.96


																																										jun						₡   106,696,888.09			₡   32,065,749.50			₡   138,762,637.59						138,762,637.59


																																										Trim.3						₡   325,854,062.88			₡   97,837,456.09			₡   423,691,518.97


																																										jul						₡   105,958,212.95			₡   32,140,347.95			₡   138,098,560.90						138,098,560.90


																																										ago						₡   111,448,559.95			₡   32,898,655.15			₡   144,347,215.10						144,347,215.10


																																										sep						₡   108,447,289.98			₡   32,798,452.99			₡   141,245,742.97						141,245,742.97


																																										Trim.4						₡   327,834,297.90			₡   100,208,837.71			₡   428,043,135.61


																																										oct						₡   110,179,274.76			₡   33,027,286.32			₡   143,206,561.08						143,206,561.08


																																										nov						₡   108,701,854.37			₡   33,441,239.16			₡   142,143,093.53						142,143,093.53


																																										dic						₡   108,953,168.77			₡   33,740,312.23			₡   142,693,481.00						142,693,481.00


																																										2020			-₡   33,167,901.00			₡   1,327,503,131.09			₡   407,367,628.59			₡   1,701,702,858.68									1,736,093,618.60


																																										Trim.1			-₡   33,167,901.00			₡   427,607,100.74			₡   101,955,066.79			₡   496,394,266.53


																																										ene						₡   208,915,544.65			₡   33,571,928.67			₡   242,487,473.32						242,487,473.32


																																										feb			-₡   3,873,684.00			₡   110,659,960.99			₡   34,393,709.22			₡   141,179,986.21						141,179,986.21


																																										mar			-₡   29,294,217.00			₡   108,031,595.10			₡   33,989,428.90			₡   112,726,807.00						112,726,807.00


																																										Trim.2						₡   299,823,343.25			₡   101,401,827.92			₡   401,225,171.17


																																										abr						₡   96,880,169.68			₡   33,981,453.01			₡   130,861,622.69						130,861,622.69


																																										may						₡   105,457,328.50			₡   33,981,622.62			₡   139,438,951.12						139,438,951.12


																																										jun						₡   97,485,845.07			₡   33,438,752.29			₡   130,924,597.36						130,924,597.36


																																										Trim.3						₡   304,158,867.27			₡   102,127,572.08			₡   406,286,439.35


																																										jul						₡   99,621,522.78			₡   34,094,067.41			₡   133,715,590.19						133,715,590.19


																																										ago						₡   102,720,939.12			₡   33,771,299.79			₡   136,492,238.91						136,492,238.91


																																										sep						₡   101,816,405.37			₡   34,262,204.88			₡   136,078,610.25						136,078,610.25


																																										Trim.4						₡   295,913,819.83			₡   101,883,161.80			₡   397,796,981.63


																																										oct						₡   90,120,716.37			₡   34,250,687.45			₡   124,371,403.82						124,371,403.82


																																										nov						₡   102,269,017.54			₡   33,814,437.88			₡   136,083,455.42						136,083,455.42


																																										dic						₡   103,524,085.92			₡   33,818,036.47			₡   137,342,122.39						137,342,122.39


																																										2021						₡   445,790,007.93			₡   119,555,198.47			₡   565,345,206.40									1,701,702,858.68


																																										Trim.1						₡   406,444,313.77			₡   102,454,220.01			₡   508,898,533.78


																																										ene						₡   202,317,518.69			₡   33,620,139.91			₡   235,937,658.60						235,937,658.60


																																										feb						₡   100,945,842.38			₡   34,095,459.86			₡   135,041,302.24						135,041,302.24


																																										mar						₡   103,180,952.70			₡   34,738,620.24			₡   137,919,572.94						137,919,572.94


																																										Trim.2						₡   39,345,694.16			₡   17,100,978.46			₡   56,446,672.62


																																										abr						₡   39,345,694.16			₡   17,100,978.46			₡   56,446,672.62						56,446,672.62


																																										Total general			-₡   33,167,901.00			₡   3,880,673,501.38			₡   1,127,367,299.36			₡   4,974,872,899.74





																																																												138,190,500.79			1,469,837,607.31





																																																												142,850,593.83			1,718,898,238.64








PLAZAS PODER JUDICIAL


									PLAZAS PODER JUDICIAL





									Oficina / Categoría de Plaza			Cantidad			Costo Plaza			Costo Total





									PROCESO DE RIESGOS


									Jefe de Proceso			1			49,172,000			49,172,000


									Profesional 2			1			35,314,000			35,314,000





									PROCESO DE INVERSIONES


									Jefe Proceso			1			49,172,000			49,172,000


									Coordinador Unidad 3			1			36,418,000			36,418,000


									Profesional 2			4			35,314,000			141,256,000


									Profesional 1			1			24,666,000			24,666,000


									Técnico Administrativo 1			1			15,184,000			15,184,000





									UNIDAD DE CONTABILIDAD FJPPJ


									Coordinador Unidad 1			1			35,314,000			35,314,000


									Profesional 1			1			24,666,000			24,666,000





									UNIDAD DE EGRESOS FJPPJ


									Profesional 2			1			35,314,000			35,314,000


									Profesional 1			1			24,666,000			24,666,000


									Asistente Administrativo 2			1			14,005,000			14,005,000





									UNIDAD DE JUBILACIONES Y PENSIONES - GH


									Coordinador Unidad 2			1			35,851,000			35,851,000


									Profesional 1			1			24,666,000			24,666,000


									Asistente Administrativo 2			1			14,005,000			14,005,000





									Total general			18						559,669,000








SALARIOS PLAZAS PJ








						*			CLASE			      TITULO DEL PUESTO			SALARIO BASE			CARRERA PROFESIONAL									DEDICACIÓN EXCLUSIVA						DED. EXCL. MÉDICOS						ICS			ANUALIDADES																								REFJ			SOBRESUELDO


pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
			INC.EJE.MED.LEG / RIESGO						L.I.M. ART. 12


manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
			RIESGO						VARIACIÓN JORNADA						DISPONIBILIDAD						B.E.P. // INDICE GERENCIAL


manchiav: BEP = BONIFICACIÓN POR EXCLUSIVIDAD POLICIAL
						SUBTOTAL 1			Sustituciones Proporcionales


pmena: Se estiman 14,33 días de sustitución por plaza, que corresponde al promedio de los días considerados originalmente para la formulación presupuestaria 2021, según información suministrada por la Licda. Alejandra García de la Dirección de Gestión Humana.			Sustituciones Base			Sustituciones Anualidades			Sustituciones Dedicación Exclusiva			Sustituciones Otros Incentivos Salariales (ICS, REF, Puntos)			SUBTOTAL 2			Salario Escolar			SUBTOTAL 3			C.C.S.S.


manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
			Banco Popular


manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
			Aporte ROPC


manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
			Aporte FCL


emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
			Aporte Patronal Fondo Pens.


manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 			Aporte Estatal Seguro CCSS


pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
			Aporte Estatal Fondo Pens.


manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.			AGUINALDO PROPORCIONAL


manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
			TOTAL MENSUAL			TOTAL ANUAL


						*												Puntos


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 			Valor


pmena: pmena:
Corresponde al valor actual del punto de carrera profesional al primer semestre 2021. No se realiza proyección de crecimiento para el 2022.																																																																																																															


manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
			


manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
			


manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
			


emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
			


manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 			


pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL						Valor Porcentual			Monto			N° Años


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 																																																																																																						


manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.			


manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
			Subtotal			Valor Nominal			N° Años


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 												


pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
									


manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
			Subtotal			TOTAL									%			TOTAL						%			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL																					2.00			8.33%			3.00			9.25%			0.50%			3.0%			1.5%			14.36%			0.25%			1.41%


						2			1210			ASISTENTE  ADMINISTRATIVO 2			1,002,000																								112,766															12,319			11.5			283,337						97,000																																							1,495,103			59,513			39,885			11,278			0			8,350			1,554,616			129,500			1,684,116			155,781			8,421			50,523			25,262			241,839			4,210			23,746			140,343			2,334,241			28,010,890


						1			3933			COORDINADOR DE UNIDAD 1 			794,500			38			2,672			101,536			65%			516,425									158,410															15,113			11.5			173,795						140,220																																							1,884,886			75,029			31,626			6,918			20,557			15,929			1,959,915			163,261			2,123,176			196,394			10,616			63,695			31,848			304,888			5,308			29,937			176,931			2,942,793			35,313,516


						1			3934			COORDINADOR DE UNIDAD 2 			807,700			38			2,672			101,536			65%			525,005									159,992															15,369			11.5			176,740						142,596																																							1,913,569			76,171			32,151			7,035			20,898			16,086			1,989,739			165,745			2,155,485			199,382			10,777			64,665			32,332			309,528			5,389			30,392			179,624			2,987,574			35,850,884


						1			3935			COORDINADOR DE UNIDAD 3 			820,500			38			2,672			101,536			65%			533,325									164,003															15,617			11.5			179,596						144,900																																							1,943,859			77,376			32,660			7,149			21,229			16,338			2,021,236			168,369			2,189,604			202,538			10,948			65,688			32,844			314,427			5,474			30,873			182,467			3,034,865			36,418,377


						2			7530			JEFE DE PROCESO			2,157,000			38			2,672			203,072			65%			1,402,050									459,943															20,622			11.5			474,311						552,760																																							5,249,136			208,945			85,861			18,880			55,809			48,395			5,458,080			454,658			5,912,739			546,928			29,564			177,382			88,691			849,069			14,782			83,370			492,728			8,195,253			98,343,033


						4			11421			PROFESIONAL 1 			2,860,600			38			2,672			406,144			20%			572,120									411,549															13,568			11.5			624,145						391,664																																							5,266,222			209,625			113,868			24,844			22,774			48,139			5,475,847			456,138			5,931,985			548,709			29,660			177,960			88,980			851,833			14,830			83,641			494,332			8,221,929			98,663,144


						6			11432			PROFESIONAL 2 			4,767,000			38			2,672			609,216			65%			3,098,550									950,463															15,113			11.5			1,042,769						841,320																																							11,309,318			450,174			189,753			41,508			123,340			95,573			11,759,492			979,566			12,739,057			1,178,363			63,695			382,172			191,086			1,829,329			31,848			179,621			1,061,588			17,656,758			211,881,097


						1			14721			TÉCNICO  ADMINISTRATIVO  1			542,200																								61,924															13,365			11.5			153,703						52,620																																							810,447			32,260			21,583			6,118			0			4,559			842,708			70,198			912,905			84,444			4,565			27,387			13,694			131,093			2,282			12,872			76,075			1,265,317			15,183,803


						18									13,751,500									1,523,040						6,647,475									2,479,050																					3,108,395						2,363,080																																										1,189,093			547,386			123,731			264,606			253,369						2,587,434						3,112,539			168,245			1,009,472			504,736			4,832,006			84,123			474,452			2,804,089





																																																																																																												Validación Sustituciones			- 0











REMUNERACIONES PLAZAS PJ





									PRESUPUESTO PARA PLAZAS EXISTENTES DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES





									CÓD.			Concepto			Prog. 926			TOTAL 2022


															Direcc. y Adm.





									TOTAL GENERAL						559,664,745			559,664,745





									0			REMUNERACIONES			552,961,851			552,961,851





									0.01			Remuneraciones Básicas			171,586,633			171,586,633


									0.01.01			Sueldos para cargos fijos			165,018,000			165,018,000


									0.01.03			Servicios especiales						0


									0.01.05			Suplencias			6,568,633			6,568,633





									0.02			Remuneraciones Eventuales			0			0


									0.02.01			Tiempo extraordinario			0			0


									0.02.02			Recargo de funciones						0


									0.02.03			Disponibilidad laboral						0


									0.02.04			Compensación de vacaciones						0


									0.02.05			Dietas						0





									0.03			Incentivos Salariales			265,851,240			265,851,240


									0.03.01			Retribución por años servidos			38,785,514			38,785,514


									0.03.02			Restricción al ejercicio libre de la profesión			82,944,977			82,944,977


									0.03.03			Decimotercer mes			33,649,067			33,649,067


									0.03.04			Salario escolar			31,049,208			31,049,208


									0.03.99			Otros incentivos salariales (1)			79,422,473			79,422,473





									0.04			Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social			39,369,409			39,369,409


									0.04.01			Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS			37,350,465			37,350,465


									0.04.05			Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com.			2,018,944			2,018,944





									0.05			Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz.			76,154,569			76,154,569


									0.05.02			Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem.			12,113,664			12,113,664


									0.05.03			Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 			6,056,832			6,056,832


									0.05.04			Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Púb.			57,984,073			57,984,073


									0.05.05			Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv.			0			0





									6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES			6,702,894			6,702,894





									6.01			Transferencias Corrientes al Sector Público			6,702,894			6,702,894


									6.01.02			Transf.corrient.a Órganos Desconcentrados			5,693,422			5,693,422


									6.01.03			Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar.			1,009,472			1,009,472





									(1) Incluye carrera profesional, índice de competitividad salarial (ICS) y REFJ.








PLAZAS NUEVAS


									PLAZAS NUEVAS





									Oficina / Categoría de Plaza			Cantidad			Costo Plaza			Costo Total





									JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL


									Director General 2			1			76,542,000			76,542,000


									Subdirector  General 2			1			67,204,000			67,204,000


									Jefe Administrativo 4			2			48,654,000			97,308,000


									Asesor Jurídico 1			1			46,727,000			46,727,000


									Coordinador de Unidad 3			2			39,634,000			79,268,000


									Coordinador de Unidad 1			1			38,437,000			38,437,000						Nota:


									Profesional en Informática 1			1			27,004,000			27,004,000


									Profesional en Informática 2			1			38,437,000			38,437,000						Se incluye plaza adicional para la Unidad de Informática, tres en total paga JUNAFO. Así mismo se incluye la figura de Subdirector y se modifican de Jefes de Proceso a Subproceso y Jefe Administrativo 4 de la Unidad de T.I. a Coordinador 3.


									Profesional 2			1			38,437,000			38,437,000


									Prosecretario			1			28,306,000			28,306,000


									Profesional 1			3			26,848,000			80,544,000


									Asistente de Prosecretario			2			18,308,000			36,616,000


									Técnico Administrativo 1			3			15,819,000			47,457,000





									Total general			20						702,287,000





																								Oficina / Categoría de Plaza			Cantidad





																								JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL			Nuevas Plazas						PJ			Totales


																											Ordinarias			Extraordinarias			Ordinarias


																								Director General 2			1						0			1						Gerente


																								Subdirector  General 2			0			1			0			1						Subgerente


																								Jefe de Proceso			0						2			2						Procesos de Inversiones y Riesgos


																								Jefe Administrativo 4			2						0			2						Subproceso Adm. Financiero y Subproceso Jubilaciones y Pensiones


																								Asesor Jurídico 1			1						0			1						Asesor Jurídico JUNAFO


																								Coordinador de Unidad 3			2						1			3						Apoyo Gerencial, Unidad de T.I. y Unidad de Tesorería.


																								Coordinador de Unidad 2			0						1			1						Unidad de Cálculo de Beneficios (DGH)


																								Coordinador de Unidad 1			1						1			2						Unidad de Servicio al Cliente y Unidad de Contabilidad.


																								Profesional en Informática 1			1						0			1						Unidad de T.I.


																								Profesional en Informática 2			1						0			1						Unidad de T.I.


																								Profesional 2			1						6			7						Riesgos (nueva), 3 UGP 1 Unidad Tesorería, 1 Unidad de Egresos y 1 Proceso de Riesgos.


																								Prosecretario			1						0			1						Secretaría de la JUNAFO


																								Profesional 1			2			1			4			7						Función de cumplimiento y Control de Egresos (nuevas).  Ordinarias 1 Unidad de Contabilidad, 1 Unidad de Egresos, 1 Unidad de Cálculo de Beneficios (DGH) y 1 Unidad de Tesorería.


																								Asistente de Prosecretario			2						0			2						Secretaría de la JUNAFO.


																								Técnico Administrativo 1			2			1			1			4						Unidad Contable, Apoyo Gerencial y Unidad de Tesorería.


																								Asistente Administrativo 2			0						2			2						Servicio al Cliente, Unidad de Egresos y Unidad de Cálculo de Beneficios (DGH)





																								Total general			17			3			18			38








SALARIOS PLAZAS NUEVAS








						*			CLASE			      TITULO DEL PUESTO			SALARIO BASE			CARRERA PROFESIONAL									DEDICACIÓN EXCLUSIVA						DED. EXCL. MÉDICOS						ICS			ANUALIDADES																								REFJ			SOBRESUELDO


pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
			INC.EJE.MED.LEG / RIESGO						L.I.M. ART. 12


manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
			RIESGO						VARIACIÓN JORNADA						DISPONIBILIDAD						B.E.P. // INDICE GERENCIAL


manchiav: BEP = BONIFICACIÓN POR EXCLUSIVIDAD POLICIAL
						SUBTOTAL 1			Sustituciones Proporcionales


pmena: Se estiman 14,33 días de sustitución por plaza, que corresponde al promedio de los días considerados originalmente para la formulación presupuestaria 2021, según información suministrada por la Licda. Alejandra García de la Dirección de Gestión Humana. 			Sustituciones Base			Sustituciones Anualidades			Sustituciones Dedicación Exclusiva			Sustituciones Otros Incentivos Salariales (ICS, REF, Puntos)			SUBTOTAL 2			Salario Escolar			SUBTOTAL 3			C.C.S.S.


manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
			Banco Popular


manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
			Aporte ROPC


manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
			Aporte FCL


emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
			Aporte Patronal Fondo Pens.


manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 			Aporte Estatal Seguro CCSS


pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
			Aporte Estatal Fondo Pens.


manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.			AGUINALDO PROPORCIONAL


manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
			Aporte Patronal ASOSEJUD			Horas Extras			TOTAL MENSUAL			TOTAL ANUAL						COSTOS 2021 FINALES			VARIACIÓN


						*												Puntos


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 			Valor


pmena: pmena:
Corresponde al valor actual del punto de carrera profesional al primer semestre 2021. No se realiza proyección de crecimiento para el 2022.																																																																																																															


manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
			


manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
			


manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
			


emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
			


manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 			


pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL						Valor Porcentual			Monto			N° Años


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 																																																																																																						


manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.			


manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
			Subtotal			Valor Nominal			N° Años


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 			Subtotal			TOTAL									%			TOTAL						%			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL																					2.00			8.33%			3.00			9.25%			0.50%			3.0%			1.5%			14.36%			0.25%			1.41%						5.33%


tc={8BCDB6AB-67BB-4010-8394-9E9C24B631CD}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se ajustan estimación del 2.33% al 5.33% para asumir plazas viejas del PJ dentro de la reserva ideal para el manejo de Cesantía.			5.00%


tc={2559F3B3-2E7F-4CCD-AA68-DC2B0D674DB3}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se modifica estimación del 2.5% al 5% para efectos de que esta estimación incluya las plazas viejas del PJ, en caso para efectos del pago de horas extras eventuales a esta estructura.			


pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
									


manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
																																																																																																ABSOLUTA			RELATIVA


						1			1052			ASESOR JURIDICO 1			973,700			38			2,672			101,536			65%			632,905									197,005															18,589			11.5			213,774						172,476																																							2,291,396			91,210			38,759			8,509			25,193			18,749			2,382,607			198,471			2,581,078			250,687			13,551			81,304			40,652			389,175			6,775			38,213			225,844			137,571			129,054			3,893,904			46,726,852			46,726,852			0			46,726,852			ERROR:#DIV/0!


						2			1465			ASISTENTE DE PROSECRETARIO			1,132,400			38			2,672			101,536															130,133															13,975			11.5			321,427						110,040																																							1,795,536			71,472			45,076			12,795			0			13,602			1,867,008			155,522			2,022,530			196,438			10,618			63,710			31,855			304,957			5,309			29,944			176,971			107,801			101,127			3,051,260			36,615,119			18,307,560			0			36,615,119			ERROR:#DIV/0!


						1			3933			COORDINADOR DE UNIDAD 1 			794,500			38			2,672			101,536			65%			516,425									158,410															15,113			11.5			173,795						140,220																																							1,884,886			75,029			31,626			6,918			20,557			15,929			1,959,915			163,261			2,123,176			206,213			11,147			66,880			33,440			320,133			5,573			31,434			185,778			113,165			106,159			3,203,098			38,437,175			38,437,175			0			38,437,175			ERROR:#DIV/0!


						2			3935			COORDINADOR DE UNIDAD 3 			1,641,000			38			2,672			203,072			65%			1,066,650									328,005															15,617			11.5			359,191						289,800																																							3,887,718			154,753			65,321			14,298			42,459			32,675			4,042,471			336,738			4,379,209			425,331			22,991			137,945			68,973			660,297			11,495			64,834			383,181			233,412			218,960			6,606,628			79,279,534			39,639,767			0			79,279,534			ERROR:#DIV/0!


						1			4903			DIRECTOR GENERAL 2			1,526,900			38			2,672			101,536			65%			992,485									339,860															29,399			11.5			338,086						454,620																																							3,753,487			149,410			60,779			13,458			39,506			35,666			3,902,897			325,111			4,228,008			410,645			22,197			133,182			66,591			637,499			11,099			62,596			369,951			225,353			211,400			6,378,521			76,542,249			76,542,249			0			76,542,249			ERROR:#DIV/0!


						2			6942			JEFE ADMINISTRATIVO 4 			1,991,400			38			2,672			203,072			65%			1,294,410									414,260															19,016			11.5			437,365						431,288																																							4,771,795			189,944			79,269			17,410			51,525			41,741			4,961,739			413,313			5,375,052			522,052			28,219			169,314			84,657			810,450			14,110			79,578			470,317			286,490			268,753			8,108,992			97,307,900			48,653,950			0			97,307,900			ERROR:#DIV/0!


						2			11421			PROFESIONAL 1 			1,430,300			38			2,672			203,072			20%			286,060									205,775															13,568			11.5			312,072						195,832																																							2,633,111			104,812			56,934			12,422			11,387			24,070			2,737,923			228,069			2,965,992			288,072			15,571			93,429			46,714			447,212			7,786			43,912			259,524			158,087			148,300			4,474,600			53,695,200			26,847,600			0			53,695,200			ERROR:#DIV/0!


						1			11432			PROFESIONAL 2 			794,500			38			2,672			101,536			65%			516,425									158,410															15,113			11.5			173,795						140,220																																							1,884,886			75,029			31,626			6,918			20,557			15,929			1,959,915			163,261			2,123,176			206,213			11,147			66,880			33,440			320,133			5,573			31,434			185,778			113,165			106,159			3,203,098			38,437,175			38,437,175			0			38,437,175			ERROR:#DIV/0!


						1			11579			PROFESIONAL EN INFORMATICA 2 			794,500			38			2,672			101,536			65%			516,425									158,410															15,113			11.5			173,795						140,220																																							1,884,886			75,029			31,626			6,918			20,557			15,929			1,959,915			163,261			2,123,176			206,213			11,147			66,880			33,440			320,133			5,573			31,434			185,778			113,165			106,159			3,203,098			38,437,175			38,437,175			0			38,437,175			ERROR:#DIV/0!


						1			11578			PROFESIONAL EN INFORMATICA 1			715,150			38			2,672			101,536			20%			143,030									110,565															13,568			11.5			156,036						97,916																																							1,324,233			52,712			28,467			6,211			5,693			12,340			1,376,945			114,700			1,491,645			144,876			7,831			46,987			23,493			224,910			3,916			22,084			130,519			79,505			74,582			2,250,348			27,004,172			27,004,172			0			27,004,172			ERROR:#DIV/0!


						1			12010			PROSECRETARIO			715,150			38			2,672			101,536			30%			214,545									102,887															13,568			11.5			156,036						97,916																																							1,388,070			55,253			28,467			6,211			8,540			12,035			1,443,323			120,229			1,563,552			151,860			8,209			49,252			24,626			235,752			4,104			23,148			136,811			83,337			78,178			2,358,830			28,305,955			28,305,955			0			28,305,955			ERROR:#DIV/0!


						2			14721			TÉCNICO  ADMINISTRATIVO  1			1,084,400																								123,849															13,365			11.5			307,406						105,240																																							1,620,895			64,521			43,165			12,236			0			9,119			1,685,415			140,395			1,825,810			173,110			9,357			56,144			28,072			268,741			4,679			26,388			155,955			42,541			45,645			2,636,441			31,637,293			15,818,647			0			31,637,293			ERROR:#DIV/0!


						17									13,593,900									1,421,504						6,179,360									2,427,571																					3,122,779						2,375,788																																							29,120,902			1,159,174			541,113			124,304			245,973			247,784			30280075.1876494			2,522,330			32802405.4507806			3,181,711			171,984			1,031,906			515,953			4,939,392			85,992			484,996			2,866,407			1,693,594			1,594,475			49,368,817			592,425,802





						1			Plaza de Subdirector para 2022 es extraordinaria.																																																																																																			Validación Sustituciones			- 0


						1			Profesional 1 Extraordinaria


						1			Técnico Administrativo 1																																																																																																			76,379.88


						20			Total plazas 2022																																																																																																			1,094,523.67


																																																																																																												91,210.31
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Salario Extraordinarias








						*			CLASE			      TITULO DEL PUESTO			SALARIO BASE			CARRERA PROFESIONAL									DEDICACIÓN EXCLUSIVA						DED. EXCL. MÉDICOS						ICS			ANUALIDADES																								REFJ			SOBRESUELDO


pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
			INC.EJE.MED.LEG / RIESGO						L.I.M. ART. 12


manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
			RIESGO						VARIACIÓN JORNADA						DISPONIBILIDAD						B.E.P. // INDICE GERENCIAL


manchiav: BEP = BONIFICACIÓN POR EXCLUSIVIDAD POLICIAL
						SUBTOTAL 1			Sustituciones Proporcionales


pmena: Se estiman 14,33 días de sustitución por plaza, que corresponde al promedio de los días considerados originalmente para la formulación presupuestaria 2021, según información suministrada por la Licda. Alejandra García de la Dirección de Gestión Humana. 			Sustituciones Base			Sustituciones Anualidades			Sustituciones Dedicación Exclusiva			Sustituciones Otros Incentivos Salariales (ICS, REF, Puntos)			SUBTOTAL 2			Salario Escolar			SUBTOTAL 3			C.C.S.S.


manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
			Banco Popular


manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
			Aporte ROPC


manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
			Aporte FCL


emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
			Aporte Patronal Fondo Pens.


manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 			Aporte Estatal Seguro CCSS


pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
			Aporte Estatal Fondo Pens.


manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.			AGUINALDO PROPORCIONAL


manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
			Aporte Patronal ASOSEJUD			Horas Extras			TOTAL MENSUAL			TOTAL ANUAL						COSTOS 2021 FINALES			VARIACIÓN


						*												Puntos


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 			Valor


pmena: pmena:
Corresponde al valor actual del punto de carrera profesional al primer semestre 2021. No se realiza proyección de crecimiento para el 2022.																																																																																																															


manchiav: Subpartida 0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS.
			


manchiav: Subpartida 0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
			


manchiav: Subpartida 0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
			


emora: Subpartida 0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral.
			


manchiav: Subpartida 0.05.04 Contribución Patronal a Otros Fondos Administrados por Entes Públicos. 			


pmena: Subpartida 6.01.03 Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales 
			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL						Valor Porcentual			Monto			N° Años


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 																																																																																																						


manchiav: Subpartida 6.01.02 Transferencias Corrientes a Órganos Desconcentrados.			


manchiav: Un doceavo del SUBTOTAL 3.
			Subtotal			Valor Nominal			N° Años


pmena: pmena:
Se establece este promedio institucional en base a los promedios actuales por Programa Presupuestario, información suministrada vía correo electrónico por la Licda. Alejandra García. 			Subtotal			TOTAL									%			TOTAL						%			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL			%			TOTAL																					2.00			8.33%			3.00			9.25%			0.50%			3.0%			1.5%			14.36%			0.25%			1.41%						5.33%


tc={8E96B936-156B-43B5-998C-53427F3A197A}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se ajustan estimación del 2.33% al 5.33% para asumir plazas viejas del PJ dentro de la reserva ideal para el manejo de Cesantía.			5.00%


tc={BC7B9E08-8EFB-4EE7-B57B-BC83D8E77164}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se modifica estimación del 2.5% al 5% para efectos de que esta estimación incluya las plazas viejas del PJ, en caso para efectos del pago de horas extras eventuales a esta estructura.			


pmena: Corresponde al Laudo de los Profesionales en Derecho.  Para los puestos que se pagan según la Ley de Incentivos Médicos, se incluye un monto que corresponde al "Sobresueldo" calculado para cada plaza.
									


manchiav: Se refiere a la Ley de Incentivos Médicos (Art. 12).
																																																																																																ABSOLUTA			RELATIVA


						1			11421			PROFESIONAL 1 			715,150			38			2,672			101,536			20%			143,030									102,887															13,568			11.5			156,036						97,916																																							1,316,555			52,406			28,467			6,211			5,693			12,035			1,368,962			114,035			1,482,996			144,036			7,786			46,714			23,357			223,606			3,893			21,956			129,762			79,044			74,150			2,237,300			26,847,600						0			26,847,600			ERROR:#DIV/0!


						1			13868			SUBDIRECTOR GENERAL 2			1,334,200			38			2,672			101,536			65%			867,230									296,774															25,806			11.5			296,768						399,060																																							3,295,568			131,182			53,109			11,813			34,521			31,740			3,426,750			285,448			3,712,198			360,547			19,489			116,934			58,467			559,725			9,745			54,959			324,817			197,860			185,610			5,600,352			67,204,223									0			0			ERROR:#DIV/0!


						1			14721			TÉCNICO  ADMINISTRATIVO  1			542,200																								61,924															13,365			11.5			153,703						52,620																																							810,447			32,260			21,583			6,118			0			4,559			842,708			70,198			912,905			88,666			4,793			28,757			14,378			137,648			2,396			13,516			79,879			48,658			45,645			1,377,241			16,526,888						0			16,526,888			ERROR:#DIV/0!


						3									2,591,550									203,072						1,010,260									461,586																					606,507						549,596																																										215,848			103,158			24,142			40,214			48,334						469,680						593,249			32,068			192,405			96,203			920,979			16,034			90,430			534,459			325,562			305,405						110,578,710





												Mensualmente			9,214,893																																																																																													Validación Sustituciones			- 0


												Anualmente			110,578,710

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































REMUNERACIONES PLAZAS NUEVAS





									PRESUPUESTO PARA PLAZAS NUEVAS DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES





									CÓD.			Concepto			Prog. 926			TOTAL 2022


															Direcc. y Adm.





									TOTAL GENERAL						703,004,512			703,004,512





									0			REMUNERACIONES			694,875,083			694,875,083





									0.01			Remuneraciones Básicas			201,956,650			201,956,650


									0.01.01			Sueldos para cargos fijos			163,126,800			163,126,800


									0.01.03			Servicios especiales			31,098,600			31,098,600


									0.01.05			Suplencias			7,731,250			7,731,250





									0.02			Remuneraciones Eventuales			22,798,560			22,798,560


									0.02.01			Tiempo extraordinario			22,798,560			22,798,560


									0.02.02			Recargo de funciones						0


									0.02.03			Disponibilidad laboral						0


									0.02.04			Compensación de vacaciones						0


									0.02.05			Dietas						0





									0.03			Incentivos Salariales			305,779,793			305,779,793


									0.03.01			Retribución por años servidos			46,532,779			46,532,779


									0.03.02			Restricción al ejercicio libre de la profesión			89,709,682			89,709,682


									0.03.03			Decimotercer mes			40,810,385			40,810,385


									0.03.04			Salario escolar			35,904,127			35,904,127


									0.03.99			Otros incentivos salariales (1)			92,822,820			92,822,820





									0.04			Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social			47,748,150			47,748,150


									0.04.01			Cont.Patr.al Seguro de Salud de CCSS			45,299,527			45,299,527


									0.04.05			Cont.Patr.al Banco Popular y Des.Com.			2,448,623			2,448,623





									0.05			Contribuc. Patron. a Fondos de Pens. y Otros Fondos de Capitaliz.			116,591,930			116,591,930


									0.05.02			Aport.Patr.al Reg.Oblig.Pens.Complem.			14,691,739			14,691,739


									0.05.03			Aport.Patr.al Fondo Cap.Laboral 			7,345,869			7,345,869


									0.05.04			Contrib..Patr.a Otr.Fond.Adm.Por Ent.Púb.			70,324,455			70,324,455


									0.05.05			Contrib..Patr.a Fond.Adm.Por Ent.Priv.			24,229,867			24,229,867





									6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES			8,129,429			8,129,429





									6.01			Transferencias Corrientes al Sector Público			8,129,429			8,129,429


									6.01.02			Transf.corrient.a Órganos Desconcentrados			6,905,117			6,905,117


									6.01.03			Transf.corrient.a Instituc.Descentr.no Empresar.			1,224,312			1,224,312





									(1) Incluye carrera profesional, índice de competitividad salarial (ICS) y REFJ.








Mobiliario Equipo Plazas Nuevas


									DETALLE MOBILIARIO Y EQUIPO A ASIGNAR PARA PLAZAS PROFESIONALES, NO PROFESIONALES, Y OFICINAS NUEVAS


									- Formulación Presupuestaria 2022-





									PLAZAS PROFESIONALES:  Se consideran plazas profesionales los Jueces, Fiscales, Defensores Públicos, Trabajadores Sociales y Psicólogos, Médicos, Jefaturas y Sub Jefaturas de Departamento y Sección, al igual que las jefaturas del OIJ.																		Se asumen del Stock existente,


									Subpartida			Código			Descripción			Cantidad			Precio Unitario			Costo Total			 ** No contemplar en presupuesto. **





									50105			19604			Computadora			4			949,200.00			3,796,800			20,401			25,470


									20401			16699			Reloj de pared			4			6,367.55			25,470			50,104			6,655,781


									50104			16687			Escritorio ejecutivo			4			190,280.70			761,123			50,105			18,984,000


									50104			16696			Mesa para computadora			4			203,400.00			813,600						25,665,252


									50104			16704			Sillón ejecutivo			4			60,172.50			240,690


									50104			16752			Silla de espera (visita) tapizada			8			41,116.18			328,929


									50104			17423			Biblioteca de metal o archivador metal tipo legal 4 gavetas(1)			4			152,098.00			608,392


									50104			16710			Ventilador de pared (2)			4			34,521.50			138,086


									COSTO TOTAL GASTO VARIABLE PLAZA PROFESIONAL															6,713,090








									PLAZAS NO PROFESIONALES


									Subpartida			Código			Descripción			Cantidad			Precio Unitario			Costo Total





									50105			19604			Computadora			16			949,200.00			15,187,200


									50104			21018			Estación de servicio con aditamiento para mouse			16			153,950.07			2,463,201


									50104			16753			Silla giratoria secretarial (ergonómica)			16			81,360.00			1,301,760


									COSTO TOTAL GASTO VARIABLE PLAZA NO PROFESIONAL															18,952,161











Contratos Vigentes





			Número de Contrato			Objeto			Dependencia Encargada			Proveedor			Fecha Inicio			Vigencia Máxima			Monto Mensual			Colonizado			Monto Anual			Monto total con IVA			Subpartida			Artículo			Descripción			Observaciones


			N°. 027118			“Servicios de Asesoría Profesional en materia económica, inversiones, bursátil y financiera para el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial			Proceso de Inversiones			Edi Dario Velasquez Chaves			6/15/18			6/15/22			$   1,685.00			₡   1,067,464.35			₡   12,809,572.20			₡   14,474,816.59			10404			21863			CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      			Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.


			N°. 176-2014			“Servicio de Acceso a los Sistemas de la Bolsa Nacional de Valores y Subsidiarias”			Proceso de Inversiones			CAM-X TECHNOLOGIES, S.A.			11/10/14			N/A			$   339.00			₡   214,759.89			₡   2,577,118.68			₡   2,912,144.11			10499			19540			SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         			Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.


			N°. 013118			“Servicio de un asesor externo del Comité
de Riesgos para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”			Proceso de Riesgos			Arturo Chaves Marín			3/12/18			3/12/22			₡   350,000.00			₡   350,000.00			₡   4,200,000.00			₡   4,746,000.00			10404			21863			CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      			Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.


			N°. 026117			“Arrendamiento de software informático para el cálculo y generación de reportes de indicadores de riesgo financiero de los portafolios de títulos valores para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”			Proceso de Riesgos			Valmer Costa Rica, S.A.			6/8/17			6/8/21			$   1,570.70			₡   995,054.16			₡   11,940,649.88			₡   13,492,934.37			59903			23633			BIENES INTANGIBLES			Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.


			N°.  CR.R008			"Prestación de servicios de reportes de riesgos - Deterioro"			Proceso de Riesgos			Valmer Costa Rica, S.A.			6/30/20			6/30/24			$   282.50			₡   178,966.58			₡   2,147,598.90			₡   2,426,786.76			59903			23633			BIENES INTANGIBLES			Se cancela con recursos de la Junta Administradora, desde un inicio.


			N°. 002120			“Contratación externa de servicios profesionales en actuarial para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial”			Proceso de Riesgos			Raúl Hernández González			1/21/20			1/21/24			₡   - 0			₡   - 0			₡   31,838,112.64			₡   35,977,067.28			10404			21863			CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      			Actualmente lo cancela el PJ, se esta ejecutando adenda para cancelar con recursos de la Junta Administradora.





			T.C. 																								₡   65,513,052.30			₡   74,029,749.10


			633.51


tc={89AB59F9-DB2D-42B4-AFFF-B7584FDFE164}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Tipo de cambio oficial de MH DGPN-CIR-0014-2021 para el periodo 2022 es de 633.51


																											₡   48,847,684.84			₡   55,197,883.87			10404


																											₡   2,577,118.68			₡   2,912,144.11			10499


																											₡   14,088,248.78			₡   15,919,721.13			59903


																											₡   65,513,052.30			₡   74,029,749.10


																											₡   - 0			₡   - 0





																											Efecto IVA			₡   8,516,696.80








Nuevos Contratos





			Número de Contrato			Objeto			Dependencia Encargada			Proveedor			Fecha Inicio			Vigencia Máxima			Monto Mensual			Colonizado			Monto Anual			Subpartida			Artículo			Descripción			Observaciones


			N/A			“Servicios de suscripción a plataforma de servicios de bloomberg para negociación en mercados internacionales"			Proceso de Inversiones			Bloomberg			4/30/21			N/A			$   2,455.00			₡   1,555,267.05			₡   18,663,204.60			10499			19540			SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         			A ejecutar en próximos meses.


			N/A			"Servicio de Auditoria Externa para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.			Subproceso Contable			Auditoria Externa			9/30/21			9/30/24			₡   - 0			₡   - 0			₡   8,000,000.00			10404			21863			CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      			En ejecución de concurso.


			N/A			"Servicio de Auditoria Externa para la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.			Subproceso Contable			Auditoria Externa			9/30/21			9/30/24			₡   - 0			₡   - 0			₡   3,000,000.00			10404			21863			CONSULTORIA EN SERVICIOS EN CIENCIAS ECONO. Y SOCIALES      			En ejecución de concurso.


			N/A			“Servicios de suscripción a plataforma de servicios de Perfil Financiero para negociación en mercados nacionales"			Proceso de Riesgos			Perfil Financiero			6/30/21			6/30/25			$   520.00			₡   329,425.20			₡   3,953,102.40			10499			19540			SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         			Requerimiento Nuevo.


			N/A			“Servicios de suscripción al vector de precios de PIPCA, con información completa de mercados nacionales"			Proceso de Inversiones			PIPCA			6/30/21			6/30/25			$   525.00			₡   332,592.75			₡   3,991,113.00			10499			19540			SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         			Requerimiento Nuevo.


			N/A			Servicio de contratación para el establecimiento del Marco de Gobernanza de las T.I. de la Junta Administradora del FJPPJ.			Dirección de Tecnología de Información			No Definido			1/1/22			1/1/26			₡   3,333,333.33			₡   - 0			₡   40,000,000.00			10405			23633			SERVICIOS DE GESTION Y APOYO         			Requerimiento Nuevo.


			N/A			"Servicio de contratación de horas bajo demanda, con proveedores externos para el desarrollo outsourcing de los requerimientos informáticos pendientes para el FJPPJ"			Dirección de Tecnología de Información			No Definido			1/1/22			1/1/26			₡   10,752,000.00			₡   - 0			₡   129,024,000.00			59903			23633			BIENES INTANGIBLES			Requerimiento Nuevo. Pendiente de definir por la DTI cantidad de horas hombre necesarias, desarrollo de software, migración tecnología y plan de gobernanza.





						Contrato nuevos por tramitar																					₡   206,631,420.00





						Contratos actuales con adendas en proceso																					₡   65,513,052.30





						Costo total anual de contratos asociados al FJPPJ y su Junta Administradora.																					₡   272,144,472.30








																											₡   11,000,000.00			10404


																											₡   26,607,420.00			10499


																											₡   40,000,000.00			10405


																											₡   129,024,000.00			59903


																											₡   206,631,420.00


																											₡   - 0








Capacitación





						Presupuesto de capacitación para salida a mercados internacionales y dados los niveles de especialización en la materia, que se estima necesario para la correcta ejecución de sus funciones. Para el año 2022 se estima "NO" superar el 3% del presupuesto total en este rubro. Plan de capacitación autorizaco en sesiónN°. 16-2021, artículo IX. 





						Los Reglamentos de Gobierno Corporativo (art. 17), Riesgos (art. 7 ) y Gestión de Activos (art. 7), así como las sanas prácticas del mercado establecen la necesidad de que el Órgano de Dirección dote de recursos necesarios para el establecimiento de capacitación a su estructura adminsitrativa, el art. 239 de la LOPJ de igual forma dota a la JUNAFO de la potestad de determinar su propio presupuesto de asginación de recursos.																																							₡   50,354,587.00


																											Presupuesto de Capacitación Año 2022																		91			Cantidad de participantes, recurrente}


																																													₡   553,347.11			Estimado por actividad


																											Actividades de Capacitación 						1.07.01												2.85%			Capacitación / Presupuesto


																																	10701








						Prioridad			Facilitador			Título o Programa			Costo Unitario			Mercado de aplicación			Costo total estimado			Duración			Total de participantes			Participantes			Observaciones						Observaciones


						Contratadas


						1			Universidad de Costa Rica 			RIESGOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS PARA MIEMBROS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y COMITÉS DE RIESGO			$   - 0			Ambos			$   8,000.00			35			11			Junta Administradora (Titulares/suplentes)			Pueden modificar el temario (incluyendo temas de interés del grupo), manteniendo el nombre y las horas de capacitación
oferta ¢ 3.500.000,00 (12 personas)						Sugiero eliminarlo No creo que este tipo de curso aporte mucho para fines específicos de inversiones internacionales. Sería preferible gestionar capacitación especializada con los puestos de bolsa, que podrían estar interesados en ser partícipes de este proyecto, o bien hacerlo nosotros mismos a nivel interno						₡   5,068,080.00


						2			Universidad de Costa Rica 			Manejo y Selección de Portafolios para Juntas Directivas  y Comités de Inversiones*			$   - 0			Ambos			$   6,000.00			40			11			Junta Administradora/Comités de Inversiones, Comité de Riesgos			Se estimaron los costos similares a los cursos ofrecidos ya por la UCR, se está a la espera de la propuesta oficial.						Se podría gestionar también con la UNA, yo podría conseguir un costo más razonable						₡   3,801,060.00


						3			Bolsa Nacional de Valores 			Capacitación en Mercados Financieros Internacionales			$   1,300.00			Internacional			$   11,700.00			60			9			Proceso de Inversiones/Proceso de Riesgos			El contenido de este programa toma de referencia el Chartered Financial Analyst Program (CFA). Series 7 Exam de FINRA (Financial Industry Regulatory Authority).						Este tipo de capacitación sí se lo considero pertinente; sin embargo, hay opciones más especializadas, como el que sugiero de PIP México, o la capacitación especializada que ofrece Bloomerg México, que formaría parte de lo que ofrecen al adquirir el sistema, lo cual me parece necesario.						₡   7,412,067.00


						4			INCAE BUSINESS SCHOOL			Manejo de Portafolio y Selección de Inversiones			$   2,500.00			Ambos			$   25,000.00			40			10			Proceso de Inversiones /Comité de Inversiones/Comité de Riesgos			Tópicos algo diferenciados incluye la herramienta 
@ Risk, podrían valorar un "in campus" para esta modalidad dependen de la disponibilidad del profesor						Idem.  Además lo encuentro excesivamente caro						₡   15,837,750.00


						5			INCAE BUSINESS SCHOOL			Gestión de Riesgo en Instituciones Financieras			$   2,500.00			Ambos			$   10,000.00			40			4			Proceso de Riesgos/Comité de Riesgos									Además de caro, me parece innecesario, puesto que el equipo YA cuenta con esta capacitación, de sobra						₡   6,335,100.00


						6			Escuela Bolsa Mexicana			Análisis de Inversiones (fundamental-técnico)			$   - 0			Internacional			$   3,000.00			32			10			Proceso de Inversiones-Comité de Inversiones			Plataforma Virtual						Aclarar quién lo puedo ofrecer, creo que también se podría incluir dentro de lo indicado con Bloomberg						₡   1,900,530.00


																					$   63,700.00																								₡   40,354,587.00


						Gratuitas


						1			Bloomberg			Capacitación continua según demanda y en los temas que requiera el cliente 			$   - 0			Internacional			$   - 0						6			Proceso de Inversiones
/Proceso Riesgos			Asignaron Gerente de Cuenta y Gestor de Capacitación asumiendo que se abre la cuenta con Bloomberg. Envian invitaciones a Webinar internacionales						Se puede ofrecer a nivel interno


						2			Popular  Valores			Operativa en Mercados Internacionales 			$   - 0			Internacional			$   - 0						13			Junta Administradora			Instrumentos disponibles (Índices Accionarios, Principales mercados, Ofertas Públicas de Adquisición, Bonos, Acciones, ETF´s, Fondos Mutuos), tipos de órdenes de transacción, recomendaciones de analistas, tipos de cuentas, participantes del mercado (Custodios, Market Makers, plataformas de ejecución, supervisores, calificadoras de riesgo), análisis bursátil.						Idem Bloomberg y lo que ofrezcan los agentes internacionales que contratemos


						3			BN Valores			Asignación Táctica considerando Análisis Fundamental y Análisis Técnico, 
Indicadores de desempeño por sector 			$   - 0			Internacional			$   - 0						10			Proceso de Inversiones
/Comité de Inversiones			Valoraciones de índices. Señales de compra y Venta Hurst/Memb. Above 50MA/Bollinger/Williams R%/
Stochastic.						No me parece urgente, además, se puede incluir dentro de Bloomberg





						*Otra posibilidad es que matriculen dos cursos del Programa de Mercado de Valores (32 horas por curso),  total 64 horas manteniendo los contenidos pero aumentando la complejidad. El costo de cada curso (32 horas para un máximo de 12 personas) sería de ¢ 3.200.000,00.																																	No me parece necesario, pues el equipo actual cuenta con suficiente capacitación en estos temas. Además, considero que el curso en sí, no aporta mucho.


						Para capcitaciones en temas generales de adminsitración y demás especialidades, se estima un presupuesto anual de ¢ 10 millones de colones, dato acostumbrado que se otorgaba anualmente para efectos del FJPPJ.																																							₡   10,000,000.00





																														Presupuesto de Capacitaciones 2022															₡   50,354,587.00





PLAN DE CAPACITACIÓN





Canon SUPEN


			Contribución al canon de supervisión de SUPEN de forma obligatoria, según dicta Art. 241 de LOPJ:





			“Artículo 241- La supervisión y la regulación de la Junta Administrativa y del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial estarán a cargo de la Superintendencia de Pensiones (Supén) y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), respectivamente, de conformidad con las atribuciones que les otorga la ley. La Junta Administradora estará sujeta al cobro por supervisión previsto en los artículos 173 y 174 de la Ley N.º 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997. Dicho cobro se calculará sobre los ingresos anuales que haya recibido la Junta Administrativa por la administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.”





			Detalle de Canon			2018			2019			2020			2021			2022





			Mensual			₡   1,510,744.00			₡   1,186,087.00			₡   1,856,842.00			₡   2,088,622.00			₡   2,809,555.90									-₡   324,657.00			₡   670,755.00			₡   231,780.00			₡   720,933.90


			Liquidación 12vo mes			₡   494,169.00			₡   3,290,399.00			₡   1,856,837.00			₡   2,088,622.00												-21.49%			56.55%			12.48%			34.52%


			Otros cargos			₡   1,942,319.00			₡   1,273,578.00			₡   - 0			₡   - 0


			Total cancelado			₡   13,011,696.00			₡   17,610,934.00			₡   22,282,099.00			₡   25,063,464.00








												Subpartida			Código


			Servicios de regulación									1.99.01						₡   33,714,670.76


												19901











Miscelaneos


			Q			Detalle			Costo Unitario			Cantidad Estimada			Costo Anual			Subpartida			Observaciones


			1			Información			₡   1,060,515.70			12			₡   12,726,188.40			10301			Publicaciones en periódicos de circulación nacional y en el diario oficial La Gaceta para brindar validez a reglamentos, políticas y demás normativa, así como para anuncios de acercamiento con la población afiliada.


			2			Publicidad y propaganda			₡   5,000,000.00			3			₡   15,000,000.00			10302			Campaña publicitaria a la población afiliada, con el fin de transparentar las gestiones que la JUNAFO efectúa. Valorar con Depto. Prensa. Este requerimiento nace de la SUPEN para efectos de una mayor rendición de cuentas con la población afiliada.


			3			Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales			₡   120,000.00			12			₡   1,440,000.00			10306			Espacio para comisiones por servicios bancarios que se generen por las operaciones normales de transferencias de recursos, solicitud de certificaciones, auditorias presenciales de títulos valores, entre otros.


			4			Servicios jurídicos			₡   102,547.50			312			₡   31,994,820.00			10402			Conforme a las potestades de Ley brindadas a la JUNAFO, se valora la posibilidad de contratar servicios profesionales externos, que brinden una mayor agilidad para el tratamiento de asuntos jurídicos requeridos. Se estiman a razón de 6 horas promedio por gestión y una vez por semana para todo el año.


			5			Otros servicios de gestión y apoyo			₡   500,000.00			2			₡   1,000,000.00			10499			Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.


			6			Viáticos dentro del país			₡   500,000.00			2			₡   1,000,000.00			10502			Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.


			7			Seguros			₡   30,639,077.64			1			₡   30,639,077.64			10601			Seguro contratado directamente por la Junta Administradora, para protección por responsabilidad Civil para Directores y Oficiales.


			8			Actividades protocolarias y sociales			₡   4,550,000.00			2			₡   9,100,000.00			10702			Actividades de rendición de cuentas ante gremios y afiliados, al menos dos veces por año, presentación de resultados de Estados Financieros y Actuariales. Este requerimiento nace de la SUPEN para efectos de una mayor rendición de cuentas con la población afiliada, requerimiento recurrente en sus visitas de auditoria.


			9			Otros servicios no especificados			₡   500,000.00			2			₡   1,000,000.00			19999			Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.


			10			Útiles y materiales de oficina y cómputo			₡   1,000,000.00			2			₡   2,000,000.00			29901			Rubro genérico para que su consideración de gastos diversos dentro de las habituales para Caja Chica.


			11			Equipo y programas de computo			₡   949,200.00			22			₡   20,882,400.00			50105			Para adquisición de equipo y software que pudiese ser requerido para integrantes que no son funcionarios judiciales y nuevas plazas.


			12			Útiles y materiales de oficina y cómputo			₡   35,000.00			15			₡   525,000.00			29901			Firma Digital para personal de nuevo ingreso con nivel de clase de puesto de profesional 1 o superior.


			13			Servicios de transferencia electrónica de información			₡   35,000.00			10			₡   350,000.00			10307			Renovación de firma digital, colaboradores actuales.


			14			Indemnizaciones			₡   1,000,000.00			12			₡   12,000,000.00			60601			Reserva para pago de costas judiciales o resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la Institución.





															₡   139,657,486.04
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9 CUENTAS ESPECIALES

9.01 CUENTAS ESPECIALES DIVERSAS

9.01.01 Gastos confidenciales
9.02 _SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria
9.02.02 Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestaria
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SUPEN

P1 de enero de 2021
SP-71-2021

Sefior
Carlos Montero Zitiga, Presidente Junta Administradora
Fondo de Jubiluciones y Pensiones del Poder Judicial

Estimado sefor:

De conformidad con Io establecido en el Reglamento para regular la participacion de los sijetos
Jfiscalizados en el financiamiento del presupuesto de las superintendencias (Decreto N° 38200-H),
seguidamente le comunico ¢l monto de cobro parcial mensual por concepto de servicios de
supervision al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, de enero 2 noviembre de
2021

Cronograma de cobro parcial
Mes | Fechadecobro | WMonto
Enero 21/12001] @osse22
Febrero 24/2/2001] G2088622
Marzo 29/3/2001| Q2088622
Abril 28/a/2001| Q2088622
Mayo 27/5/2021| Q2088622
Junio 28/6/2001| Q2088622
Julio 28/7/2001| Q2088622
Agosto 27/8/2021| Q2088622
Septiembre 28/5/2001| Q2088622
Octubre 27/10/2001| G2088622
Noviembre. 26/11/2001| G288 622

En tinea con 1o anterior, el monto de enero serd debitado el 27 de enero de 2021 de 12 cuenta IBAN
‘autorizada, para 1o cual se requiere que Ios recursos estén disponibles ese dia a mas tardar a las 3:00

SUPEN

SP-71-2021
o

Para el periodo de febrero a noviembre se le agradece tener presente las fechas establecidas en el
cronograma

Finalmente, quedo a su disposicion para cualquier consulta sobre el asunto referido.
Atentamente
Fimado

Digtaimerte

José Ezequiel Arias Gonzilez
Jefe Area Comunicacién y Servicios

‘Copia: Sefiora Evgenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva Poder Judicial
Funcionarios Junta Administradora junta_fondoJPPJ@Poder-Judicial go.cr

direc_ejecutiva@Poder-Tudicial gocr, depto-fico!
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RE: Consulta sobre manejo de Canon de SUPEN.

€) Responder | % Responderatodos | —> Reenviar

Marco Vinicio Gonzalez Valerin <Gonzalezvma@hacienda.go.cr>
Para @ Marlen Sanchez Solis (Jefa Subproceso Presupuesto) viernes 30/4/2021 11:15 a. m.
CC © Oslean Mora Valdez; @ Ana Cecilia Murillo Berrocal; @ Shirley Lopez Gonzalez;  Fanny Morales Mendoza

(@ Mensaje reenviado el 30/4/2021 1131 a.m.
Buenos dias estimada Marlen, un gusto saludarla
En relacién con su consulta adjunta, considerando que a partir del 2022 los recursos asociados a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial seran presupuestados en un
programa nuevo (951) dentro de la estructura del PJ, para diferenciar sus gastos del resto de recursos del titulo; no se requiere utilizar el mecanismo de transferencia para atender los pagos de canon
requeridos por la entidad mencionada. Asi las cosas, lo que procede es presupuestar los recursos necesarios dentro programa asociado a dicha Junta para atender los pagos por concepto de servicios de

supervisién al Fondo de Jubilaciones.

En linea con lo anterior, respecto a su consulta de clasificacién; conforme a lo indicado en el Clasificador por Objeto de gasto vigente, los recursos requeridos para el pago de canon, se asocian a la subpartida
1.99.01 Servicios de regulacién.

1.99.01 Servicios de regulacién.

Gastos en que incurren las instituciones publicas sujetas a la regulacidn de la Autoridad Reguladora de Servicios Pdblicos y otros entes reguladores correspondiente a los canones fijados por dichos entes, para
cubrir los costos de prestar los respectivos servicios de regulacién.

Saludos cordiales,

M‘ Ministerio e 200 A0S
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PRESUPUESTO NACIONAL

COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO

San José, 16 de abril de 2021
DGPN-0244-2021

Sefiora

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

Poder Judicial

Asunto: Respuesta al oficio 750-DE-2021.

Estimada sefiora Directora:

En atencion al oficio referencia y la reunion sostenida sobre la implementacién de la estructura técnico
administrativa de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial
para la formulacién presupuestaria del ejercicio econémico del afio 2022, en lo que corresponde a la
creacion de plazas y gastos variables, dado el reciente pronunciamiento de la Procuraduria General
de la Republica en referencia, asi como lo ordenado por la SUPEN (SP-439-2020); esta Direccion
sOlo se referira a lo que le compete en materia presupuestaria, por cuanto algunas de sus inquietudes
corresponde plantearlas ante las instancias rectoras de los subsistemas de Tesoreria Nacional y
Contabilidad Nacional.

Sobre los hechos relevantes que nos permitiran abordar o que compete a esta Direccion se tiene

que:
1)

2)

3)

Mediante Ley N° 9544 del 24 de abril de 2018 se reforma el Titulo IX Régimen de Jubilaciones
y Pensiones del Poder Judicial de la Ley 7333, Ley Organica del Poder Judicial, y
especificamente, en lo que resulta de interés, en el articulo 239 se establece la creacion de la
Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial como un
organo del Poder Judicial, que contar4 con completa independencia funcional, técnica y
administrativa, para ejercer las facultades y atribuciones que le otorga la ley.

Del criterio C-021-2021 emitido por la Procuraduria General de la Republica, el 29 de enero
de 2021, se desprende que la Junta es “[...] un érgano con grado de desconcentracién maxima
del Poder Judicial para la administracién de dicho régimen, dotado de personalidad juridica
instrumental para la gestion mas eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que
componen el aludido fondo.”, lo que, sin embargo, ‘[...] no interrumpe su relacién organica con
el Poder Judicial.”, por lo que aunque ‘...J cuenta con la potestad de crear nuevas plazas y

de definir sus funciones.”, “[...Jel personal destinado a la Junta se considera efectivamente
cubierto por el régimen juridico aplicable a los funcionarios del Poder Judicial [...]”

En el articulo de cita se establece que la Junta “Se financiara con una comisién por gastos
administrativos que surgira de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los
servidores judiciales, asi como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo. Con
estos recursos se pagaran las dietas de los miembros de la Junta Administrativa, los salarios
de su personal y, en general, sus gastos administrativos. Los recursos 0ciosos seran invertidos
de conformidad con lo previsto en el articulo 237 de esta ley.”.

Direccién: Edificio la Virgen, La Uruca, 50 metros al sureste de la Antigua Bomba Shell. San José, Costa Rica
- Tel: (506) 2539-6240 - www.hacienda.go.cr
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Por lo anterior, se ha valorado lo siguiente respecto a lo que han denominado en el oficio en referencia
una propuesta de ejecucion:

- “1. Establecer un mecanismo presupuestario efectivo para crear las plazas especializadas
dentro del Poder Judicial e incluir los gastos variables asociados a la gestion de la Junta
Administradora por parte de la estructura técnico-administrativa, los cuales se financiaran con los
recursos que al efecto se tienen previstos en la Ley Organica del Poder Judicial (Articulo N° 239),
conocidos como Comisién de Administracion.”

En lo que priva establecer a esta Direccion, se considera que, para garantizar la independencia de
administracién y disposicion de los recursos que la ley N°9524 establece para el financiamiento de
dietas, salarios y, en general, los gastos administrativos de la Junta Administradora del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se creara, dentro de la estructura programatica del Poder
Judicial, el programa 951-Administracién del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial,
cuya unidad ejecutora sera la Junta antes citada.

El monto que compete presupuestar en el gasto de este programa correspondera estimarlo y
distribuirlo, segun el clasificador del gasto, a la Junta de cita, quien debera coordinar a lo interno del
Poder Judicial lo correspondiente a la incorporacién de su presupuesto dentro del presupuesto
institucional.

Una vez conocido el monto del presupuesto de la Junta, los tramites que se deberan gestionar ante
esta Direccion seran:

1. Solicitar la autorizacion de la ampliacion del limite correspondiente al correo electrénico
notifica_presupuesto_nacional@hacienda.go.cr, con el fin de que el traslado de instancia del
Anteproyecto institucional se realice sin ningun inconveniente en el SFP.

2. Establecer contacto, lo antes posible, con el sefior Néstor Chinchilla Dinarte, teléfono
25396292, correo electrénico Chinchilladn@hacienda.go.cr, quien esta a cargo de la Unidad
de Ingresos Fiscales y Programacion Plurianual, para coordinar lo relacionado con la
estimacion e incorporacion de los recursos que percibe la Junta para su financiamiento en los
ingresos del Proyecto de Ley de Presupuesto 2022.

3. Establecer contacto, lo antes posible, con la sefiorita Karla Cortés Chinchilla, teléfono
25394326, correo electrénico cortesck@hacienda.go.cr, quien esta a cargo de la Unidad de
Relacion de Puestos, para coordinar los detalles correspondientes a la creacion e
incorporacién de las plazas en la relacién de puestos del programa 951.

- “2. Crear una cuenta especial en el Fondo de Gobierno, sin que estos recursos formen parte
del monto que el Ministerio de Hacienda traslada anualmente, de forma ordinaria al Poder Judicial,
para acreditar las sumas que resulten necesarias, producto de la recaudacién de la comisién por
gastos administrativos, que surge de deducir un cinco por mil de los sueldos que devenguen los
servidores judiciales, asi como de las jubilaciones y las pensiones a cargo del Fondo, para hacer
frente a los gastos en remuneraciones y gastos variables de la Junta.”

Sobre este punto, esta Direccién entablé una conversacion preliminar con el SubTesorero Nacional,
guien ha manifestado su apertura para que se coordine con esa dependencia lo correspondiente.

Direccién: Edificio la Virgen, La Uruca, 50 metros al sureste de la Antigua Bomba Shell. San José, Costa Rica
- Tel: (506) 2539-6240 - www.hacienda.go.cr
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- “3. Garantizar por medio formal que:

a. Los recursos trasladados por parte de la Junta Administradora del FIPPJ hacia la instancia que
se determine, por provenir de un destino especifico, no estarian sujetos a los limites existentes
en relacion con el presupuesto ordinario del Poder Judicial.

b. Que las cuantias a favor de la Junta Administradora del FJPPJ podran ser utilizadas en el
siguiente periodo presupuestario, esto en caso de que los fondos o recursos trasladados por
parte de la Junta Administradora del Fondo no sean utilizadas en un 100% en la ejecucion del
presupuesto, previa conciliacion de saldos.”

En lo que se refiere al punto anterior, es importante indicar que en las atribuciones y competencias
gue corresponden a esta Direccidn, no esta la posibilidad de garantizar lo que alli se propone, porque
nos debemos al acatamiento del marco normativo que rige sobre la materia presupuestaria.

No obstante, en comprension de los objetivos que se persiguen, hemos realizado las siguientes
gestiones:

En cuanto al punto 3.a., se ha puesto en autos a las autoridades superiores actuales del Ministerio
para que se autorice, como una ampliacion al limite, el presupuesto del programa que se esta
asignando a la Junta dentro de la estructura programatica del Poder Judicial, para la administracién
y ejecucion de los recursos que esta disponga para su operacion. Lo cual quedé evidenciado en el
oficio de comunicacioén del limite al Poder Judicial, DM-0340 del 15 de abril de 2022.

En lo que se refiere al punto 3.b., sobre las cuantias o fondos a favor de la Junta y su uso en el periodo
siguiente, se efectud una conversacion preliminar con la Contadora Nacional a fin de que se coordine
con esa dependencia lo correspondiente, en cuanto a los fondos trasladados por la Junta y la
conciliacion de saldos, este es un tema que también debe coordinarse con la Tesoreria Nacional.

Finalmente, se debe recordar que la formulacién y ejecucién de recursos autorizados mediante ley
de presupuesto, atenderan lo que al respecto establezca la normativa legal y la técnica presupuestaria
gue rige sobre estas etapas del proceso presupuestario, sin demerito del accionar que corresponda
a los rectores de los subsistemas de Tesoreria Nacional y Contabilidad Nacional, dentro del marco
normativo que rige sus actividades.

Cordialmente,

JOSE LUIS ARAYA [ umizan fivm |
echa: .04. 41
ALPIZAR (FIRMA f06|00y2021 04.19 16:41:32
José Luis Araya Alpizar
Director General a.i.

C: Méster Miguel Ovares Chavarria, Jefe Macroproceso Financiero Contable, Poder Judicial. -
Licda. Fanny Morales Mendoza, Coordinadora Unidad de Analisis Presupuestario Poderes, Ministerio de Hacienda. -
Analista, DGPN. -

Direccién: Edificio la Virgen, La Uruca, 50 metros al sureste de la Antigua Bomba Shell. San José, Costa Rica
- Tel: (506) 2539-6240 - www.hacienda.go.cr







						2021-04-19T16:41:32-0600


			JOSE LUIS ARAYA ALPIZAR (FIRMA)
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José, 02 de mayo de 2025

N° 3417-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)





Señor

MBA. Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificación



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión extraordinaria de presupuesto N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc159862659][bookmark: _Toc159867335][bookmark: _Hlk155704959]“ARTÍCULO IV  



       Documento N°4560-2025



El director de Planificación máster Allan Pow Hing Cordero presenta el informe 1160-PLA-PP-TR-2025 Subpartida 20203 Alimentos y Bebidas, que dice:



1. Subpartida 20203 Alimentos y Bebidas



1.1. Comportamiento Histórico de la Subpartida

Como se puede observar en la tabla 1 esta subpartida presenta un crecimiento para el 2026 del 17,66%, lo que equivale a un aumento de ¢128.900.841, provocado principalmente por el incremento de ¢72.325.595 en el presupuesto total asignado al Organismo de Investigación Judicial para el pago de los distintos contratos de servicio de alimentación a personas detenidas. Adicionalmente, se registra un incremento de ¢56.575.246 en el nuevo contrato de “Concesión de Servicio de Soda y de Alimentación para la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, Heredia, Según Demanda”, el que se carga al presupuesto de la Escuela Judicial.
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Es importante aclarar que para efectos de los datos mostrados en la tabla anterior, a partir del 2023 se excluyen los recursos presupuestados en el Programa 951 Administración Fondo de Jubilaciones y Pensiones, lo anterior debido a que este Programa se analiza totalmente por separado al ser financiado con recursos propios.



En relación con el nuevo contrato en San Joaquín de Flores, indica la Administración de la Escuela Judicial, que inició en noviembre del 2024 y que el incremento en el monto se debe a que tanto las capacitaciones de la Escuela Judicial como del Centro de Capacitación del O.I.J, ahora nuevamente se están impartiendo en modalidad presencial, y se debe de entregar tiquete de desayuno y almuerzo a las personas participantes. 

Señalan además, que a partir de la aprobación de la Ley N°10445 denominada “Creación del Centro de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial”, mediante la cual la Unidad de Capacitación pasó a cargo del Organismo de Investigación Judicial, se ha dado un incremento exponencial en la cantidad de capacitaciones presenciales y por tal motivo, ha aumentado la cantidad de entrega de tiquetes de desayuno y almuerzo.

Finalmente se aclara, que otras oficinas judiciales también están haciendo uso de los tiquetes como es el caso del Departamento de Gestión Humana con la capacitación de Cuerdas Bajas y el Organismo de Investigación Judicial con la capacitación de Paintball.



Figura 1. Formulación y Ejecución Periodos 2022 – 2026
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               Fuente: SIGA PJ



En la figura anterior se puede observar como por segundo período consecutivo (2023-2024), la ejecución total fue menor al total formulado. En cifras se tiene que para el 2024 se dejaron de ejecutar ¢261.301.014 que corresponden al 30,13% del total de recursos disponibles.

1.2. Ejecución Presupuestaria

Tabla 2. Ejecución Presupuestaria de la Subpartida 20203

Alimentos y Bebidas, Período 2022- 2024
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               Fuente: SIGA PJ



Retomando lo señalando anteriormente, se tiene que durante el 2024 la ejecución fue de un 69,87%, porcentaje aún inferior al del 2023 (83,13%). Realizada la revisión por Programa Presupuestario, se concluye que las razones de esta baja se concentran en el Organismo de Investigación Judicial, en donde de los ¢771.224.435 formulados, se ejecutaron ¢509.328.755, lo que equivale al 66% del total del presupuesto. Al respecto se solicitó la justificación a la Administración del OIJ, y como respuesta se indica que en el tema de alimentación para personas detenidas, que es el fuerte de la subpartida, la línea se divide en dos rubros, por un lado están los contratos que administra el Departamento Financiero Contable y por otro los que se ejecutan a nivel de centro gestor y en ambos casos se tiene la particularidad de que el comportamiento del gasto en este servicio es muy impredecible, porque depende de la cantidad de personas detenidas que se tengan que atender y si sucede por ejemplo, que en el transcurso del año el gasto se va dando más bajo de lo esperado, no es posible redireccionar recursos a la atención de otras necesidades, porque se puede tener el agravante de que falte contenido y por un tema de derechos humanos esto no puede suceder en la Institución. Es por esta razón que en algunos años la ejecución se muestra más alta y en otros el porcentaje final es menor.

1.3. Variación por Programa 2025-2026

Al realizar el análisis comparativo por programa presupuestario, se determina que los dos Programas que presentan crecimiento son el Administrativo con ¢56.377.911 de más (81,44%) y el Organismo de Investigación Judicial con ¢73.097.420 (11,52%). Por su parte la Defensa Pública formuló exactamente el mismo monto del 2025 y los restantes tres Programas: Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, muestran disminuciones. 



En la siguiente tabla se muestra el detalle de la variación para cada uno de los programas presupuestarios:



Tabla 3. Variación Formulación por Programa Periodos 2025 – 2026 y Ejecución 2024
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     Fuente: SIGA PJ



Figura 2. Distribución de Recursos por Programa para el 2026





                         Fuente: SIGA PJ 



Del gráfico anterior se puede observar cómo el 97,06% del presupuesto total formulado en esta subpartida, queda distribuido entre el Organismo de Investigación Judicial (82,44%) y el Programa Administrativo (14,62%), en este último la principal línea corresponde al contrato que tiene la Escuela Judicial de concesión del servicio de soda y alimentación para la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores. El restante 2,94% del presupuesto se distribuye entre los restantes cuatro Programas.

1.4. Requerimientos Adicionales



Como requerimientos adicionales se solicitan solamente ¢100.000 por parte de la Comisión de Gestión Integral de la Calidad (GICA).

Tabla 4.  Requerimientos Adicionales Solicitados para 2026

		Centro de Responsabilidad 

		Monto Solicitado

		Justificación

		

Observaciones



		Comisión de Gestión Integral de la Calidad (GICA)

		

₡100.000



		[bookmark: _Int_17wr5Bgo]Se solicita que se incluyan los ₡100.000 que se rebajaron debido a que año con año han venido aumentando la cantidad de sellos que se acreditan, lo cual implica que más personas participen en la ceremonia de premiación y se incrementa el gasto en bocadillos y bebidas.

		Indican que los recursos de esta subpartida se utilizan casi exclusivamente para esta ceremonia, ya que se ha prescindido de ofrecer alimentación en las reuniones de la Comisión.







De aprobarse estos requerimientos adicionales, la subpartida a nivel institucional quedaría en ¢858.930.967 con un crecimiento relativo respecto al 2025 del 17,67%. 



-0-

Se acordó: 1.) Se dan por conocidos los requerimientos solicitados por los distintos Centros de Responsabilidad en la subpartida 20203 Alimentos y Bebidas; sin embargo, se estará a la espera del análisis global del presupuesto 2026, para aprobar una propuesta integral que consolide todas las necesidades institucionales. 2.) En cuanto a los requerimientos adicionales no se aprueban, por lo que la Comisión de Gestión Integral de la Calidad (GICA), deberá hacer frente a las ceremonias de premiación con los recursos actuales. 3.) Rebajar en el Programa 928 Organismo de Investigación Judicial, el incremento de ¢73.097.420 presentado en esta subpartida. 4) Autorizar a la Dirección de Planificación el traslado de ¢76.247.202 del Programa 926 Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, centro de responsabilidad Escuela Judicial, al Programa 928 Organismo de Investigación Judicial, oficina 2029 Centro de Capacitación del OIJ, recursos correspondientes a la proporción del total del contrato según demanda N°110124 Concesión de Servicio de Soda y Alimentación para la Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, Heredia, esto de acuerdo a la adenda firmada al contrato. Se declara acuerdo firme.”







Atentamente,







[bookmark: _Hlk79150435][bookmark: _Hlk76980984][bookmark: _Hlk66861744][bookmark: _Hlk154136674]Licda. Vanessa Fernández Salas

Prosecretaria General

Secretaría General de la Corte
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Tabla 1. Comparativo 2022 — 2026 de la Subpartida

2022 2023 2024 2025 2026
Monto 613900528 760630844 867346595 729930126 858 830 967
variacion - 23.88% 14,03% 15,84% 17.66%

Fuente: Consulta realizada al sistema SIGA PJ el 19-3-2025.






image2.png

Subpartida 20203 Alimentos y Bebidas

i e
2 S
7800 mill. - g g
= 5 E - 5
i g f 3
2 b
z = g 2
£ H
7600 mill.
1400 mill.
1200 mill.

€0 mill.

2022 Liquidado 2023 Liquidado 2024 Liquidado 2025 En ejecucion 2026 Formulacion
Periodo Estado del periodo

»Formulado - Ejecutado






image3.png

Subpartida 20203 Alimentos y Bebidas

Periodo Formulado Ejecutado Diferencia absoluta % Ejecucion
2022 ¢613.990.528 1644.570.213 €30.579.685 104,98 %
2023 0760.639.844 (632.346.963 -0128.292.881 83,13 %
2024 7867.346.595 {606.045.581 -0261.301.014 69,87 %
Total 57 -¢359.014.210 83,99 %
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Cddigo de  Ejecutado 2024 Aprobado 2025 Formulado 2026 Diferencia 2026-2025 Variacion %

programa 2025-2026
926 €73.506.949,15 ¢69.224.904 ¢125.602.815 ¢56.377.911 81,44 %
927 €769.750,91 €1.013.202 ¢974.116 -¢39.086 -3,86 %
928 ¢509.328.754,84 (¢634.384.899 (¢707.482.319 €73.097.420 11,52 %
929 €6.458.355,69  ¢6.951.811 €6.916.407 -¢35.404 -0,51 %
930 ¢575.428,00 #575.428 ¢575.428 (1] 0,00 %
950 €15.406.342,43 (¢17.779.882  (¢17.279.882 -¢500.000 -2,81 %

Total ¢606.045.581,02 ¢729.930.126 ¢858.830.967 ¢128.900.841 17,66 %
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                           Secretaría General

San José, 02 de mayo de 2025

N° 3422-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)





Señor

MBA. Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificación



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión extraordinaria de presupuesto N° 35-2025 celebrada el 24 de abril de 2025, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc159862659][bookmark: _Toc159867335][bookmark: _Hlk155704959]“ARTÍCULO VII



Documento N°4565-2025



El Máster Allan Pow Hing Cordero, director de Planificación, presenta el informe 1124-PLA-PP-TR-2025 Subpartidas 10501 Transporte dentro del País, 10502 Viáticos dentro del País, 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior, que dice: 



En las subpartidas de transporte y viáticos se formulan los recursos para el pago de hospedaje y alimentación para las personas servidoras judiciales, cuando se desplazan de su lugar de trabajo para realizar actividades laborales, ya sea dentro o fuera del país. Adicionalmente, se incluyen recursos para las siguientes necesidades:



· Ayuda Económica a Facilitadores Judiciales

En este rubro se incluyen las ayudas a las personas facilitadoras judiciales, las cuales son voluntarias y trabajan de la mano y supervisión de Juezas y Jueces, son promotoras de la paz social y de las buenas relaciones en sus comunidades, en donde fueron electas en asambleas públicas y democráticas. Tienen dentro de sus funciones ser multiplicadoras de información sobre servicios y trámites judiciales y ser mediadoras de conflictos menores en el lugar donde habitan entre vecinas y vecinos.

· Ayuda Económica a Testigos

En este rubro se incluyen los recursos para brindar ayuda económica a testigos, personas menores en conflicto con la ley, víctimas, imputados, personas con discapacidad y sus acompañantes, que por sus condiciones de pobreza o circunstancias particulares lo requieran, para cubrir los gastos que se originen producto de su traslado a las oficinas o despachos judiciales. En ningún caso esta ayuda se entenderá como una retribución por atender el llamado judicial.  Se cubrirá la ayuda económica a los acompañantes cuando, además de la condición de pobreza, se compruebe que la persona no puede desplazarse sola, ya sea por su condición de discapacidad, porque se trata de una persona menor de edad, un adulto mayor o porque priven otras condiciones que lo hagan indispensable.



En el Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, este rubro es particularmente distinto al resto de los programas presupuestarios, ya que como parte de los servicios que brinda la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, es importante resaltar que destaca la protección de personas, la salvaguarda de su vida e integridad física y la de sus familiares. Cuando una persona ingresa al programa de protección, dentro de las medidas extraprocesales que se otorgan, se encuentra la reubicación en un sitio seguro, para lo cual en los casos en que la persona carece de recursos económicos, se asume el pago de hospedaje, desayuno, almuerzo y cena, según lo estipulado en la Ley N°8720, incluso en algunos casos son grupos familiares numerosos. También, se gestiona el pago de desayuno, almuerzo y cena de las personas usuarias de escasos recursos económicos que se presentan a participar en diligencias judiciales, tales como audiencias, juicios y asistencia a terapia psicosocial.



Con respecto a la comparación de los recursos aprobados en el 2025 y los formulados en el 2026, en las subpartidas presupuestarias relacionadas con transporte y viáticos, hay un crecimiento general de 9,59%. Las subpartidas que crecen son la 10501 Transporte dentro del País 2,81% y 10502 Viáticos dentro del País 10,06%. Por su parte, las subpartidas que decrecen son la 10503 Transporte en el Exterior 4,14% y 10504 Viáticos en el Exterior 4,61%. 



Cuadro N°1

Subpartidas de Transporte y Viáticos

Comparativo del Presupuesto 2025-2026
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Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



Es importante señalar que la contención del gasto que existe en las subpartidas de transporte y viáticos dentro del país, responde a la directriz establecida según acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión N°12-13, artículo VII y acogido por Corte Plena en las sesiones Nº13-13, artículo XLIV y Nº28-2017, artículo XV, en el sentido de limitar las giras y en su lugar, hacer uso de los medios tecnológicos para realizar reuniones, conversatorios, actividades de capacitación y diligencias judiciales. Estableciendo límites en cuanto a los recursos formulados en los anteproyectos de presupuesto, para que los mismos sean menores o iguales a los formulados en el año anterior.



Adicionalmente, en cuanto a transporte y viáticos en el exterior, la Corte Plena en el acuerdo tomado en la sesión N°28-2017, artículo XV, aprobó restringir las autorizaciones para viajes al exterior, realizando únicamente aquellos que sean oficiales, de interés institucional y que sean estricta y absolutamente necesarios.



Del monto total formulado en el 2026 en las subpartidas de transporte y viáticos, un 92% corresponde a la subpartida 10502 Viáticos dentro del País, un 6% a la subpartida 10501 Transporte dentro del País y un 1% en las subpartidas 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior.

Gráfico N°1

Subpartidas 10501 Transporte dentro del País, 10502 Viáticos dentro del País, 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior

Distribución 2026





        Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



A continuación, se analiza el comportamiento individual de cada una de las subpartidas presupuestarias.

I. Subpartida 10501 Transporte dentro del País



1. Comportamiento Histórico de la Subpartida

Los recursos formulados en la subpartida 10501 Transporte dentro del País, responden a las necesidades de traslado dentro del territorio nacional cuando los servidores judiciales se desplazan de su lugar de trabajo para realizar sus actividades laborales. También se incluyen recursos para personas externas a la Institución, a través de ayudas económicas para facilitadores judiciales, víctimas y testigos.

Cuadro N°2

Subpartida 10501 Transporte dentro del País

Detalle del Comportamiento Histórico 2022-2026
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Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



En el cuadro anterior se muestran los montos formulados en la subpartida 10501 Transporte dentro del País para los últimos 5 años, los cuales se han mantenido muy estables, pero presentando decrecimientos leves en el 2023 y 2024 e incrementando en el 2025 y 2026. A nivel general de la subpartida se presenta un crecimiento de 2,81% en el anteproyecto de presupuesto 2026.



En cuando a los gastos de transporte dentro del país, como parte de las restricciones del gasto a nivel institucional desde hace varios años se estableció que el monto a formular debe ser menor o igual al del año anterior. En el documento de Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2026, aprobadas por el Consejo Superior en la sesión N°108-2024, artículo LVI y específicamente en la directriz N°53 se indica lo siguiente:



“Con relación a los Gastos de Viaje y Transporte en el Interior del País, de acuerdo con los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, aprobados por Consejo Superior en la sesión N°12-2013, artículo VII y acogidos por Corte Plena en sesiones N°13-2013, artículo XLIV y N°28-2017, artículo XV, se aprobó que se deben limitar las giras y en su lugar, hacer uso de medios tecnológicos para realizar reuniones, conversatorios, actividades de capacitación y diligencias judiciales. De manera que, en todos los casos los montos formulados deben ser a lo sumo iguales al monto aprobado para el 2025.”  



En el siguiente gráfico se presenta la formulación y ejecución presupuestaria de la subpartida 10501 Transporte dentro del País para el periodo del 2022 al 2026. En general los recursos formulados en esta subpartida se mantienen muy similares debido a las restricciones establecidas.



Gráfico N°2

Subpartida 10501 Transporte dentro del País,

Formulación y Ejecución 2022-2026





        Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.





2. Análisis de la Ejecución Presupuestaria de la Subpartida



El siguiente cuadro resumen muestra el comportamiento de la ejecución presupuestaria respecto a lo formulado, períodos del 2022 al 2024.



Cuadro N°3

Subpartida 10501 Transporte dentro del País

Ejecución Presupuestaria 2022-2024

[image: ]

     Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



Se presentan porcentajes de ejecución altos en esta subpartida, incluso para el 2023 y 2024 el monto ejecutado es mayor al formulado.



3. Distribución por Programa Presupuestario 2025-2026

Con respecto a la distribución de los recursos por programa presupuestario, en el siguiente cuadro se muestra la información de la ejecución 2024, presupuesto aprobado para el 2025 y los recursos formulados para el 2026, con el respectivo porcentaje de variación 2025-2026. 



Cuadro N°4

Subpartida 10501 Transporte dentro del País

Porcentaje de Variación por Programa Presupuestario 2025-2026
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Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



Los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público, 930 Defensa Pública y 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos se mantienen exactamente igual al año anterior y el 926 Dirección y Administración decrece un 10,18%. En el programa 927 Servicio Jurisdiccional se muestra un crecimiento del 29,15%, es decir, ₡6.717.550 más que el año anterior. Este incremento se debe principalmente a que en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) formularon en esta subpartida ₡4.580.750 más que el año anterior, en transporte para funcionarios ₡1.058.000 y en ayudas económicas ₡3.422.750, señalando que se formuló considerando la ejecución del 2024.



Según se muestra en el siguiente gráfico, el programa presupuestario con más recursos formulados para el 2026 en la subpartida 10501 Transporte dentro del País, es el 926 Dirección y Administración con un 34,76%, seguido por el 927 Servicio Jurisdiccional con un 29,55%, 930 Defensa Pública con un 15,11%, 928 Organismo de Investigación Judicial con un 11,29%, 929 Ministerio Público un 7,63% y el 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos con un 1,65%.



Gráfico N°3

Subpartida 10501 Transporte dentro del País

 Distribución Porcentual por Programa Presupuestario 2026





   	    Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



4. Requerimientos Adicionales



Como parte de los análisis de los anteproyectos de presupuesto 2026 por centro de responsabilidad, se rebajaron algunos rubros formulados en esta subpartida aplicando la directriz presupuestaria N°53 que señala que los montos formulados deben ser a lo sumo iguales al monto aprobado en el 2025. En este sentido, los siguientes centros de responsabilidad solicitan que se les aprueben algunos rubros por considerar indispensables para cumplir las labores. A continuación, se presenta el detalle de estos requerimientos adicionales solicitados para el 2026 en la subpartida 10501 Transporte dentro del País.

		Centro de Responsabilidad

		Subpartida

		Monto Adicional

		Justificación

		Observaciones



		Segundo Circuito Judicial de Limón

		10501 Transporte Dentro del País

		₡1.104.251

		Solicitan que se les apruebe el monto adicional para poder dar atención a las nuevas acciones del Circuito enfocadas en el acceso a la justicia, donde se busca realizar giras a zonas vulnerables.

		Conforme la directriz N°53 se aplicó un rebajo de ₡1.104.251 en los recursos formulados para el transporte de funcionarios.



		Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos

		10501 Transporte dentro del país

		₡116.520

		Por la naturaleza del servicio cada vez resultan más necesarias las salidas para atención de visitas domiciliarias y giras para dar a conocer los servicios de la OAPVD. Durante el 2024 fue necesario salir en varias ocasiones incluso para atender situaciones de riesgo que se presentaron al personal judicial.

		Conforme la directriz N°53 y considerando la ejecución presupuestaria del 2024, se les rebajó en los recursos formulados para el transporte de funcionarios.



		TOTAL

		₡1.220.771

		







En caso de que el Consejo Superior apruebe estos requerimientos adicionales solicitados en la subpartida 10501 Transporte dentro del País, por un total de ₡1.220.771, se presentaría un incremento del 4,05% con respecto al año anterior, es decir, ₡4.020.143 más. En el siguiente cuadro se muestra comportamiento de la subpartida con los recursos adicionales incluidos.



Cuadro N°5

Subpartida 10501 Transporte dentro del País

Detalle del Comportamiento Histórico 2022-2026 con Requerimientos Adicionales

 [image: ]

Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.





5. Estimación de Exoneración del IVA para el O.I.J.



El 14 de noviembre de 2023 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta N°211 la “Reforma de la ley 6826, Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982, para exonerar del IVA al Organismo de Investigación Judicial, para fortalecer la represión de los delitos.”, que señala lo siguiente:



“ARTÍCULO ÚNICO- Se adiciona el inciso 37) al artículo 8 de la Ley 6826, Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982. El texto es el siguiente: Artículo 8- Exenciones. Están exentos del pago de este impuesto: […] 37- La adquisición de bienes y servicios que haga el Organismo de Investigación Judicial (OIJ), para el cumplimiento de sus funciones.”



En el caso de la subpartida 10501 Transporte dentro del País, la exoneración del impuesto al valor agregado (IVA) para el Organismo de Investigación Judicial, según lo indicado por el Departamento Financiero Contable, no aplica ya que no requiere la presentación de facturas. Así regulado por la Contraloría General de la República mediante el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Públicos. 



Síntesis



En síntesis, en la subpartida 10501 Transporte dentro del País el monto formulado para el 2026 es ₡100.712.023 presentando un crecimiento de 2,81% con respecto a los recursos aprobados para el 2025 que fueron ₡97.962.651, una diferencia de ₡2.749.372. Al respecto la directriz N°53 señala que el monto formulado en esta subpartida debe ser a lo sumo igual al monto aprobado para el año anterior, justificando el aumento en recursos para ayudas económicas a víctimas, testigos y facilitadores judiciales y a la ejecución presupuestaria del 2024. Si el Consejo Superior aprueba la inclusión de los requerimientos adicionales, el monto total pasaría a ser ₡101.932.794 mostrando un incremento del 4,05%. 



II. Subpartida 10502 Viáticos dentro del País



1. Comportamiento Histórico de la Subpartida

Los recursos formulados en la subpartida 10502 Viáticos dentro del País, responden a las necesidades de hospedaje y alimentación para los servidores judiciales cuando estos se desplazan de su lugar de trabajo para realizar actividades laborales. Además, se incluyen recursos para personas externas a la Institución a través de ayudas económicas para facilitadores judiciales, víctimas y testigos.



Cuadro N°6

Subpartida 10502 Viáticos dentro del País

Detalle del Comportamiento Histórico 2022-2026



[image: ]

Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ



En el cuadro anterior se muestran los montos formulados en la subpartida 10502 Viáticos dentro del País para los últimos 5 años, en el 2023 incrementa un 20,44%, en el 2024 y 2025 presenta una disminución de 8,81% y 0,84% respectivamente y en el 2026 incrementa 10,06%, es decir, ₡141.556.643 más que el aprobado para el 2025.



En cuando a los gastos de viáticos dentro del país, como parte de las restricciones del gasto a nivel institucional desde hace varios años se estableció que el monto a formular debe ser igual o menor al del año anterior. En el documento de Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2026, aprobadas por el Consejo Superior en la sesión N°108-2024, artículo LVI y específicamente en la directriz N°53 se indica lo siguiente:



“Con relación a los Gastos de Viaje y Transporte en el Interior del País, de acuerdo con los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, aprobados por Consejo Superior en la sesión N°12-2013, artículo VII y acogidos por Corte Plena en sesiones N°13-2013, artículo XLIV y N°28-2017, artículo XV, se aprobó que se deben limitar las giras y en su lugar, hacer uso de medios tecnológicos para realizar reuniones, conversatorios, actividades de capacitación y diligencias judiciales. De manera que, en todos los casos los montos formulados deben ser a lo sumo iguales al monto aprobado para el 2025.”  





En el siguiente gráfico se presenta la formulación y ejecución presupuestaria de la subpartida 10502 Viáticos dentro del País para el periodo del 2022 al 2026.



Gráfico N°4

Subpartida 10502 Viáticos dentro del País

Formulación y Ejecución 2022-2026



[image: Gráfico, Gráfico de barras

Descripción generada automáticamente]

        Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



2. Análisis de la Ejecución Presupuestaria de la Subpartida



El siguiente cuadro resumen muestra el comportamiento de la ejecución presupuestaria respecto a lo formulado, períodos del 2022 al 2024.



Cuadro N°7

Subpartida 10502 Viáticos dentro del País

Ejecución Presupuestaria 2022-2024



[image: ]

     Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



En el año 2022, 2023 y 2024 se presenta una mayor ejecución en relación a la formulación, mostrando 105,37%, 110,65% y 103.60% respectivamente.





3. Distribución por Programa Presupuestario 2025-2026



[bookmark: _Hlk34749231]Con respecto a la distribución de los recursos por programa presupuestario, en el siguiente cuadro se muestra la información de la ejecución 2024, presupuesto aprobado para el 2025 y los recursos formulados para el 2026, con el respectivo porcentaje de variación 2025-2026. 

Cuadro N°8

Subpartida 10502 Viáticos dentro del País

Porcentaje de Variación por Programa Presupuestario 2025-2026
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Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



[bookmark: _Int_JeXG6rUW]Los recursos formulados en la subpartida 10502 Viáticos dentro de País incrementan en los programas 927 Servicio Jurisdiccional 18,37% y 928 Organismo de Investigación Judicial 37,45%, en el programa 930 Defensa Pública se mantiene cero crecimiento y decrece en el 926 Dirección y Administración 27,15%, 929 Ministerio Público 0,05% y 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 3,04%.



Según se muestra en el siguiente gráfico N°5, el programa presupuestario con más recursos formulados para el 2026 en la subpartida 10502 Viáticos dentro del País, es el 928 Organismo de Investigación Judicial 55,59%, luego el 926 Dirección y Administración 18,63%, el 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 10,30%, el 927 Servicio Jurisdiccional 8,10%, 929 Ministerio Público con el 3,88% y 930 Defensa Pública 3,49%.



Gráfico N°5

Subpartida 10502 Viáticos dentro del País

Distribución por Programa Presupuestario 2026





         Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



Es importante señalar que se presenta una situación particular para el 2026 en los programas 926 Dirección y Administración y el 928 Organismo de Investigación Judicial, esto por cuanto conforme con la Ley N°10445, Ley de Creación del Centro de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, publicada en La Gaceta N°74 del 26 de abril del 2024, se crea el Centro de Capacitación del OIJ, para lo cual los recursos que antes se formulaban en la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial, se formularon en esta nueva oficina ₡113.600.542. Esto conlleva a una disminución en el programa 926, que se ve compensado con el aumento del programa 928.



Por otra parte, en las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Regionales y en la Administración del Organismo de Investigación Judicial se incluyeron más recursos de los que se aprobaron para el 2025, debido a que en los últimos años se ha tenido un aumento en cuanto a la cantidad de plazas, que aunado al incremento de la criminalidad, conllevan a que la operatividad crezca de manera importante.



4. Requerimientos Adicionales



Como parte de los análisis de los anteproyectos de presupuesto 2026 por centro de responsabilidad, en la subpartida 10502 Viáticos dentro del País no se solicitaron requerimientos adicionales.



5. Estimación de Exoneración del IVA para el O.I.J.



El 14 de noviembre de 2023 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta N°211 la “Reforma de la ley 6826, Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982, para exonerar del IVA al Organismo de Investigación Judicial, para fortalecer la represión de los delitos.”, que señala lo siguiente:



“ARTÍCULO ÚNICO- Se adiciona el inciso 37) al artículo 8 de la Ley 6826, Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982. El texto es el siguiente: Artículo 8- Exenciones. Están exentos del pago de este impuesto: […] 37- La adquisición de bienes y servicios que haga el Organismo de Investigación Judicial (OIJ), para el cumplimiento de sus funciones.”



En el caso de la subpartida 10502 Viáticos dentro del País, la exoneración del impuesto al valor agregado (IVA) para el Organismo de Investigación Judicial, según lo indicado por el Departamento Financiero Contable, aplica solamente para el hospedaje que requiere la presentación de facturas. Así regulado por la Contraloría General de la República mediante el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Públicos. 



6. Síntesis



En la subpartida 10502 Viáticos dentro del País tiene un total formulado para el 2026 de ₡1.549.090.267 presentando un crecimiento de 10,06% con respecto a los recursos aprobados para el 2025, que fueron ₡1.407.533.624, una diferencia de ₡141.556.643. Al respecto la directriz N°53 señala que el monto formulado en esta subpartida debe ser a lo sumo igual al monto aprobado para el año anterior; sin embargo, se justifica en el aumento de recursos para ayudas económicas a víctimas, testigos y facilitadores judiciales. En el Organismo de Investigación Judicial se presenta un incremento debido a que en los últimos años se ha tenido un aumento en cuanto a la cantidad de plazas, que aunado al incremento de la criminalidad, conllevan a que la operatividad crezca de manera importante.

III. Subpartida 10503 Transporte en el Exterior



1. Comportamiento Histórico de la Subpartida

Los recursos formulados en la subpartida 10503 Transporte en el Exterior, responden a las necesidades de traslado al exterior del país cuando los servidores judiciales se encuentran desarrollando sus actividades laborales.



Cuadro N°9

Subpartida 10503 Transporte en el Exterior

Detalle del Comportamiento Histórico 2022-2026



[image: ]

    Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



En el cuadro anterior se muestran los montos formulados en la subpartida 10503 Transporte en el Exterior para los últimos 5 años. En el 2023 se presenta un crecimiento; sin embargo, es importante indicar como antecedente que en el 2021 Corte Plena aprobó en esta subpartida ₡22.206.612, pero como parte de las limitaciones presupuestarias impuestas por el Ministerio de Hacienda se rebajó quedando en ₡13.885.565. En el 2023 y 2024 los montos formulados se mantienen exactamente igual y volviendo a lo que generalmente se formulaba en esta subpartida antes del 2021. En el 2025 incrementa debido a que se incluyó ₡1.000.000 en el programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, en la oficina 1978 Programa de Atención Especializada en Delincuencia Organizada, debido a la variación que hizo el Ministerio de Hacienda en la estimación de ingresos de la Ley 8754 Contra la Delincuencia Organizada. En el 2026 no se han incluido los recursos con destino específico por la ley indicada anteriormente, y de ahí que se muestra el decrecimiento del 4,14%.



En cuando a los gastos de transporte en el exterior como parte de las restricciones del gasto a nivel institucional, desde hace varios años se estableció que el monto formulado debe ser el mismo del presupuesto aprobado para el año anterior. En el documento de Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2026, específicamente la directriz presupuestaria N°52 indica:



“Como medida de contención del gasto, la Corte Plena en sesión N°28-2017, articulo XV, aprobó restringir las autorizaciones para viajes al exterior, realizando únicamente aquellos viajes oficiales de interés institucional que sean estricta y absolutamente necesarios, en los cuales todos los gastos sean cubiertos por la entidad organizadora, se exceptúa de lo anterior, los viajes para atender compromisos previamente adquiridos relacionados con las Cumbres Judiciales y la Interpol. Al igual que restringir el pago de diferencias o viáticos complementarios cuando sea procedente.[footnoteRef:1] Posteriormente, el Consejo Superior en la sesión N°12-2013, artículo VII y Corte Plena en la sesión N°13-2013, artículo XLIV, aprueban los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, en donde se acuerda que, en Gastos de Viaje y Transporte en el Exterior del País, se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior.  [1:  Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto N°35.] 




Adicionalmente, debe considerarse que los gastos que se autoricen por estas subpartidas deben corresponder a aquellos compromisos a nivel internacional previamente adquiridos por el Poder Judicial y se debe justificar explicando claramente la necesidad y el beneficio que recibirá la Institución”.



En el siguiente gráfico se presenta la formulación y ejecución presupuestaria de la subpartida 10503 Transporte en el Exterior para el periodo del 2022 al 2026. A nivel de formulación los montos se han mantenido como parte de la restricción que existe a nivel institucional; sin embargo, llama la atención que se mantenga la ejecución por debajo de la formulación. 



Gráfico N°6

Subpartida 10503 Transporte en el Exterior

Formulación y Ejecución 2022-2026





Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



2. Análisis de la Ejecución Presupuestaria de la Subpartida 



El siguiente cuadro resumen muestra el comportamiento de la ejecución presupuestaria respecto a lo formulado, períodos del 2022 al 2024.



Cuadro N°10

Subpartida 10503 Transporte en el Exterior

Ejecución Presupuestaria 2022-2024
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         Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



Durante los tres años la ejecución presupuestaria está por debajo de los recursos formulados, llamando la atención el último año al solamente lograr un 46,59%. Según el detalle de la liquidación presupuestaria 2024 del Departamento Financiero Contable, en el siguiente cuadro se muestra la ejecución presupuestaria por programa presupuestario para esta subpartida.



Cuadro N°11

Subpartida 10503 Transporte en el Exterior

Formulación y Ejecución 2024

[image: ]

Fuente: Elaboración propia con información de la liquidación presupuestaria 2024 del Departamento Financiero Contable.



A continuación, se presentan las justificaciones de los programas presupuestarios que más influyeron en la baja ejecución presupuestaria del 2024 en esta subpartida.



· Presidencia de la Corte (programa 926 Dirección y Administración 19,62%. En el 2024 la Presidencia de la Corte formuló en esta subpartida ₡2.000.000 en el programa 926 Dirección y Administración y ₡2.000.000 en el programa 927 Servicio Jurisdiccional. En la ejecución presupuestaria se trasladaron los recursos de un programa a otro, lo que hace que se muestre una compensación entre programas. El monto total ejecutado en la Presidencia de la Corte fue ₡4.158.428 ya que se reforzó vía modificación presupuestaria.

· Organismo de Investigación Judicial ejecución 51,44%. Señalan que el gasto en esta subpartida depende de las extradiciones que se presenten y del país en el que se debe recoger al detenido, esto hace que su previsión y estimación sea difícil e incluso podría no presentarse extradiciones.

· Ministerio Público ejecución 33,42%. Los recursos de esta subpartida se ejecutaron según necesidades institucionales y considerando las políticas internas de austeridad de la Fiscalía General, donde se restringieron los viajes y se realizaron los estrictamente necesarios. Es importante indicar que los recursos de esta subpartida se mantuvieron disponibles en caso de que se presentara alguna diligencia por parte del Fiscal General o a quien este designara.

· Defensa Pública ejecución 22,66%. Durante el 2024 por medio de la modificación externa N°349-SME-2024, tramitada en el segundo semestre del 2024, se trasladaron los recursos de esta subpartida para atender otras necesidades de suma urgencia en la subpartida 10406 Servicios Generales, compromisos adquiridos por el contrato de limpieza y nuevos servicios de vigilancia debido a la problemática de inseguridad.

· Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos ejecución 0%. Se incluyen recursos para la atención de transporte al exterior de personas usuarias que deban movilizarse y no tengan el recurso económico, cuando se acogen a la medida extraprocesal de reubicación indican que tienen un familiar en país vecino y solicitan apoyo para transporte. No obstante, para el 2024 no fue necesario el uso de recursos. 



3. Distribución por Programa Presupuestario 2025-2026



Con respecto a la distribución de los recursos por programa presupuestario, en el siguiente cuadro se muestra la información de la ejecución 2024, presupuesto aprobado para el 2025 y los recursos formulados para el 2026, con el respectivo porcentaje de variación 2025-2026. Como se puede observar los programas presupuestarios presentan una variación porcentual de 0%, es decir, los montos formulados para el 2026 se mantienen exactamente igual al año anterior, excepto el 950 Servicio de Atención y Protección que muestra un rebajo de ₡1.000.000 debido a lo indicado anteriormente de que en el 2025 se incluyeron más recursos en la oficina 1978 Programa de Atención Especializada en Delincuencia Organizada, dada la variación en la estimación de ingresos de la Ley 8754 Contra la Delincuencia Organizada.



Cuadro N°12

Subpartida 10503 Transporte en el Exterior 

Porcentaje de Variación por Programa Presupuestario 2025-2026
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Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



         El programa 930 Defensa Pública presupuesta para el 2026 ₡8.000.000 que representa un 34,56% del monto total formulado en esta subpartida. En segundo lugar, se encuentra el 928 Organismo de Investigación Judicial ₡5.950.000 con un 25,70%, luego el 929 Ministerio Público con ₡5.150.000 que es un 22,25%, el 926 Dirección y Administración y 927 Servicio Jurisdiccional cada uno con ₡2.000.000 con un 8,64% y el 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos con ₡50.000 que corresponde a un 0,22%.



Gráfico N°7

Subpartida 10503 Transporte en el Exterior

Distribución Porcentual por Programa Presupuestario 2026





         Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



4. Requerimientos Adicionales



Como parte del análisis del anteproyecto de presupuesto 2026 y aplicando la directriz presupuestaria N°52 que señala que se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior, se aplicó un rebajó en la subpartida 10503 Transporte en el Exterior y se solicita que se incluya como un requerimiento adicional para el 2026. Es importante señalar que el 95,24% que se muestra como disminución en esta subpartida en el programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, es producto de los recursos con destino específico que no han sido comunicado por el Ministerio de Hacienda.

		Centro de Responsabilidad 

		Subpartida

		Monto Adicional

		Justificación

		Observaciones



		Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



		10503 Transporte en el Exterior

		₡100.000

		Los recursos que se incluyen corresponden a viáticos para movilización de personas usuarias. Al momento de recomendar una medida extraprocesal de reubicación para salvaguardar la vida de una persona, esta podría movilizarse fuera del país, por ejemplo Nicaragua y Panamá. En estos casos las personas pueden solicitar los pasajes al exterior.

		







       En caso de que el Consejo Superior apruebe este requerimiento adicional solicitado por el programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, en la subpartida 10503 Transporte en el Exterior, por un total de ₡100.000, se seguiría mostrando un decrecimiento 3,73% con respecto al año anterior, es decir, ₡900.00 menos. En el siguiente cuadro se muestra comportamiento de la subpartida con los recursos adicionales incluidos.



Cuadro N°13

Subpartida 10503 Transporte en el Exterior

Detalle del Comportamiento Histórico 2022-2026 con Requerimientos Adicionales



[image: ]

Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



Estimación de Exoneración del IVA para el O.I.J.



         El 14 de noviembre de 2023 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta N°211 la “Reforma de la ley 6826, Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982, para exonerar del IVA al Organismo de Investigación Judicial, para fortalecer la represión de los delitos.”, que señala lo siguiente:



“ARTÍCULO ÚNICO- Se adiciona el inciso 37) al artículo 8 de la Ley 6826, Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982. El texto es el siguiente: Artículo 8- Exenciones. Están exentos del pago de este impuesto: […] 37- La adquisición de bienes y servicios que haga el Organismo de Investigación Judicial (OIJ), para el cumplimiento de sus funciones.”



        En cuanto a la exoneración del impuesto al valor agregado (IVA) para el Organismo de Investigación Judicial, en la subpartida 10503 Transporte en el Exterior que formularon ₡5.950.000, considerando un 4% de IVA por la compra de tiquetes se estima en ₡926.000. 

5. Síntesis



[bookmark: _Hlk129178519]       La subpartida 10503 Transporte en el Exterior tiene un total formulado para el 2026 de ₡23.150.000, presentando un decrecimiento de 4,14% con respecto a los recursos aprobados para el 2025, que fueron ₡24.150.000, una diferencia de ₡1.000.000, cumpliendo con la directriz institucional N°52 que señala que se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior. Si el Consejo Superior aprueba la inclusión de los requerimientos adicionales solicitados por el programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, el monto total pasaría a ser ₡23.250.000 mostrando un decrecimiento de 3,73%.



IV. Subpartida 10504 Viáticos en el Exterior





1. Análisis Comparativo del Crecimiento de la Subpartida



        Los recursos formulados en la subpartida 10504 Viáticos en el Exterior responden a las necesidades de alimentación y hospedaje en el exterior del país, cuando los servidores judiciales se encuentran desarrollando sus actividades laborales. 

      En el siguiente cuadro se muestran los montos formulados en esta subpartida para el período comprendido del 2022 al 2026.



Cuadro N°14

Subpartida 10504 Viáticos en el Exterior

Detalle del Comportamiento Histórico 2022-2026
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    Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



        En el cuadro anterior se muestran los montos formulados en la subpartida 10504 Viáticos en el Exterior para los últimos 5 años. En el 2023 se presenta un crecimiento; sin embargo, es importante indicar como antecedente que en el 2021 Corte Plena aprobó en esta subpartida ₡20.482.246, pero como parte de las limitaciones presupuestarias impuestas por el Ministerio de Hacienda se rebajó quedando en ₡12.571.035. En el 2023 y 2024 los montos formulados se mantienen exactamente igual y volviendo a lo que generalmente se formulaba en esta subpartida antes del 2021. En el 2025 incrementa debido a que se incluyó ₡1.000.000 en el programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, en la oficina 1978 Programa de Atención Especializada en Delincuencia Organizada, debido a la variación que hizo el Ministerio de Hacienda en la estimación de ingresos de la Ley 8754 Contra la Delincuencia Organizada. En el 2026 no se han incluido los recursos con destino específico por la ley indicada anteriormente, de ahí que se muestra el decrecimiento del 4,61%.



       En cuando a los gastos de viáticos en el exterior como parte de las restricciones del gasto a nivel institucional, desde hace varios años se estableció que el monto formulado debe ser el mismo del presupuesto aprobado para el año anterior. En el documento de Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2026, específicamente la directriz presupuestaria N°52 indica:



“Como medida de contención del gasto, la Corte Plena en sesión N°28-2017, articulo XV, aprobó restringir las autorizaciones para viajes al exterior, realizando únicamente aquellos viajes oficiales de interés institucional que sean estricta y absolutamente necesarios, en los cuales todos los gastos sean cubiertos por la entidad organizadora, se exceptúa de lo anterior, los viajes para atender compromisos previamente adquiridos relacionados con las Cumbres Judiciales y la Interpol. Al igual que restringir el pago de diferencias o viáticos complementarios cuando sea procedente.[footnoteRef:2] Posteriormente, el Consejo Superior en la sesión N°12-2013, artículo VII y Corte Plena en la sesión N°13-2013, artículo XLIV, aprueban los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, en donde se acuerda que, en Gastos de Viaje y Transporte en el Exterior del País, se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior.  [2:  Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto N°35.] 




Adicionalmente, debe considerarse que los gastos que se autoricen por estas subpartidas deben corresponder a aquellos compromisos a nivel internacional previamente adquiridos por el Poder Judicial y se debe justificar explicando claramente la necesidad y el beneficio que recibirá la Institución”.



En el siguiente gráfico se presenta la formulación y ejecución presupuestaria de la subpartida 10503 Transporte en el Exterior para el periodo del 2022 al 2026. A nivel de formulación los montos se han mantenido como parte de la restricción que existe a nivel institucional; sin embargo, llama la atención que se mantenga la ejecución por debajo de la formulación. 



Gráfico N°8

Subpartida 10504 Viáticos en el Exterior

Formulación y Ejecución 2022-2026





Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



2. Análisis de la Ejecución Presupuestaria de la Subpartida



El siguiente cuadro resumen muestra el comportamiento de la ejecución presupuestaria respecto a lo formulado, períodos del 2022 al 2024.





Cuadro N°15

Subpartida 10504 Viáticos en el Exterior

Ejecución Presupuestaria 2022-2024
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         Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



Durante los tres años la ejecución presupuestaria está por debajo de los recursos formulados, llamando la atención el último al solamente lograr un 24,86%. 



Según el detalle de la liquidación presupuestaria 2024 del Departamento Financiero Contable, en el siguiente cuadro se muestra la ejecución presupuestaria del 2024 por programa presupuestario para esta subpartida.



Cuadro N°16

Subpartida 10504 Viáticos en el Exterior

Formulación y Ejecución 2024
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Fuente: Elaboración propia con información de la liquidación presupuestaria 2024 del Departamento Financiero Contable.



      Se les consultó a los programas presupuestarios por la baja ejecución presupuestaria del 2024 en esta subpartida, a continuación, se presentan las justificaciones.



· Presidencia de la Corte (programa 926 Dirección y Administración 32,54% y programa 927 Servicio Jurisdiccional 13,28%%. En el 2024 la Presidencia de la Corte formuló en esta subpartida ₡2.000.000 en el programa 926 Dirección y Administración y ₡2.000.000 en el programa 927 Servicio Jurisdiccional; sin embargo, en la ejecución presupuestaria se tuvieron que trasladar los recursos por medio de modificaciones externas para reforzar otras subpartidas.

· Organismo de Investigación Judicial ejecución 11,32%. Señalan que el gasto en esta subpartida depende de las extradiciones que se presenten y del país en el que se debe recoger al detenido, esto hace que su previsión y estimación sea difícil e incluso podría no presentarse extradiciones.

· Ministerio Público ejecución 30,25%. Los recursos de esta subpartida se ejecutaron según necesidades institucionales y considerando las políticas internas de austeridad de la Fiscalía General, donde se restringieron los viajes y se realizaron los estrictamente necesarios. Es importante indicar que los recursos de esta subpartida se mantuvieron disponibles en caso de que se presentara alguna diligencia por parte del Fiscal General o a quien este designara.

· Defensa Pública ejecución 30,81%. Durante el 2024 por medio de la modificación externa N°349-SME-2024, tramitada en el segundo semestre del 2024, se trasladaron los recursos de esta subpartida para atender otras necesidades de suma urgencia en la subpartida 10406 Servicios Generales, compromisos adquiridos por el contrato de limpieza y nuevos servicios de vigilancia debido a la problemática de inseguridad.

· Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos ejecución 0%. Se incluyen recursos para la atención de transporte al exterior de personas usuarias que deban movilizarse y no tengan el recurso económico, cuando se acogen a la medida extraprocesal de reubicación indican que tienen un familiar en país vecino y solicitan apoyo para transporte. No obstante, para el 2024 no fue necesario el uso de recursos. 



3. Distribución por Programa Presupuestario 2025-2026



Con respecto a la distribución de los recursos por programa presupuestario, en el siguiente cuadro se muestra la información de la ejecución 2024, presupuesto aprobado para el 2025 y los recursos formulados para el 2026, con el respectivo porcentaje de variación 2025-2026. 



Cuadro N°17

Subpartida 10504 Viáticos en el Exterior

Porcentaje de Variación por Programa Presupuestario 2025-2026
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Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



         Como se puede observar los programas presupuestarios presentan una variación porcentual de 0%, es decir, los montos formulados para el 2026 se mantienen exactamente igual al año anterior, excepto el 950 Servicio de Atención y Protección que muestra un rebajo de ₡1.000.000 debido a lo indicado anteriormente de que en el 2025 se incluyeron más recursos en la oficina 1978 Programa de Atención Especializada en Delincuencia Organizada, dada la variación en la estimación de ingresos de la Ley 8754 Contra la Delincuencia Organizada.



         El programa el 930 Defensa Pública presupuesta para el 2025 ₡6.000.000 es decir un 28,99% del total, seguido por el 928 Organismo de Investigación Judicial con ₡5.500.000 que representa un 26,57%, luego el 929 Ministerio Público ₡5.150.000 que representa el 24,88%, el 926 Dirección y Administración y 927 Servicio Jurisdiccional con ₡2.000.000 cada uno que representa un 9,66% en cada programa y por último, el 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos con ₡50.000 que es un 0,24% del monto total.



Gráfico N°9

Subpartida 10504 Viáticos en el Exterior

Distribución Porcentual por Programa Presupuestario 2026



 

   Fuente: Elaboración propia con información del Sistema SIGA-PJ.



4. Requerimientos Adicionales



Como parte de los análisis de los anteproyectos de presupuesto 2026 por centro de responsabilidad, en la subpartida 10504 Viáticos en el Exterior no se solicitan requerimientos adicionales para el 2026.

5. Estimación de Exoneración del IVA para el O.I.J.



El 14 de noviembre de 2023 se publicó en el Diario Oficial La Gaceta N°211 la “Reforma de la ley 6826, Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982, para exonerar del IVA al Organismo de Investigación Judicial, para fortalecer la represión de los delitos.”, que señala lo siguiente:



“ARTÍCULO ÚNICO- Se adiciona el inciso 37) al artículo 8 de la Ley 6826, Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), de 8 de noviembre de 1982. El texto es el siguiente: Artículo 8- Exenciones. Están exentos del pago de este impuesto: […] 37- La adquisición de bienes y servicios que haga el Organismo de Investigación Judicial (OIJ), para el cumplimiento de sus funciones.”



           En la subpartida 10504 Viáticos en el Exterior no se aplica la exoneración del impuesto al valor agregado (IVA) para el Organismo de Investigación Judicial, puesto que los servicios se brindan en el extranjero. 



6. Síntesis

La subpartida 10504 Viáticos en el Exterior tiene un total formulado para el 2026 de ₡20.700.000, presentando de 4,14% con respecto a los recursos aprobados para el 2025, que fueron ₡21.700.000. una diferencia de ₡1.000.000, cumpliendo con la directriz institucional N°52 que señala que se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior.



-0-



          Se acuerda: 1) Tener por conocidos los recursos solicitados en el anteproyecto de presupuesto 2026 en las subpartidas 10501 Transporte dentro del País, 10502 Viáticos dentro del País, 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior. 2) En cuanto a la ejecución presupuestaria 2024 de las subpartidas 10503 Transporte en el Exterior y 10504 Viáticos en el Exterior, se llama la atención de la baja ejecución presentada por los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública, por lo que se estaría a la espera del análisis global del presupuesto 2026 para determinar si se requieren hacer ajustes.  3) En cuanto a los requerimientos adicionales solicitados en las subpartidas 1.05.01 Transporte dentro del País y 1.05.04 Transporte en el Exterior, si bien se reconoce las necesidades propuestas, no obstante, dadas las limitaciones presupuestarias existentes en este momento se debe dar prioridad a la asignación de los recursos presupuestarios esenciales, por lo que en caso de que esta necesidad sea imperiosa, el Centro de Responsabilidad debe realizar un ejercicio de priorización interno, cuyo resultado deberá de comunicarlo a la Dirección de Planificación, si corresponde hacer algún ajuste. Se declara acuerdo firme.”







Atentamente,







[bookmark: _Hlk79150435][bookmark: _Hlk76980984][bookmark: _Hlk66861744][bookmark: _Hlk154136674]Licda. Vanessa Fernández Salas

Prosecretaria General

Secretaría General de la Corte
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10501 Transporte dentro del País	10502 Viáticos dentro del País	10503 Transporte en el Exterior	10504 Viáticos en el Exterior	100712023	1549090267	23150000	20700000	



Formulado	

2022	2023	2024	2025	2026	98255087	97603713	97354215	97962651	100712023	Ejecutado	

2022	2023	2024	2025	2026	83654765	100773365	100153265	0	0	







926 Dirección y  Administración	927 Servicio Jurisdiccional	928 Organismo Investigación Judicial	929 Ministerio Público	930 Defensa Pública	950 Servicio Atención y Protección	0.34762168365935814	0.2954859421302658	0.11291726311564608	7.633431214066666E-2	0.15110013230495828	1.6540666649105043E-2	





926 Dirección y  Administración	927 Servicio Jurisdiccional	928 Organismo Investigación Judicial	929 Ministerio Público	930 Defensa Pública	950 Servicio Atención y Protección	0.18634123017183735	8.1048880542737275E-2	0.55594088436681144	3.8797039320627273E-2	3.4908307896559784E-2	0.10296365770142689	



Formulado	

2022	2023	2024	2025	2026	17012942	23012942	23012942	24150000	23150000	Ejecutado	

2022	2023	2024	2025	2026	13936114	12797428	10721757	0	0	







926 Dirección y  Administración	927 Servicio Jurisdiccional	928 Organismo Investigación Judicial	929 Ministerio Público	930 Defensa Pública	950 Servicio Atención y Protección	8.6393088552915762E-2	8.6393088552915762E-2	0.25701943844492442	0.2224622030237581	0.34557235421166305	2.1598272138228943E-3	



Formulado	

2022	2023	2024	2025	2026	16493193	20693193	20693193	21700000	20700000	Ejecutado	

2022	2023	2024	2025	2026	11319070	10082979	5144054	0	0	







926 Dirección y  Administración	927 Servicio Jurisdiccional	928 Organismo Investigación Judicial	929 Ministerio Público	930 Defensa Pública	950 Servicio Atención y Protección	9.6618357487922704E-2	9.6618357487922704E-2	0.26570048309178745	0.24879227053140096	0.28985507246376813	2.4154589371980675E-3	



Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Subpartida20252026DiferenciaVariación


10501 Transporte dentro del País₡97 962 651₡100 712 023₡2 749 3722,81


10502 Viáticos dentro del País₡1 407 533 624₡1 549 090 267₡141 556 64310,06


10503 Transporte en el Exterior₡24 150 000₡23 150 000-₡1 000 000-4,14


10504 Viáticos en el Exterior₡21 700 000₡20 700 000-₡1 000 000-4,61


Total₡1 505 496 275₡1 649 802 290₡144 306 0159,59
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20222023202420252026


Monto Formulado


₡98 255 087₡97 603 713₡97 354 215₡97 962 651₡100 712 023


Variación


-0,66%-0,26%0,62%2,81%
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PeríodoFormuladoEjecutado% Ejecución


2022₡98 255 087₡83 654 76585,14


2023₡97 603 713₡100 773 365103,25


2024₡97 354 215₡100 153 265102,88




image4.png

A Diferencia Variacién %
Programa Ejecutado 2024 Aprobado 2025 Formulado 2026 2025-2026 2025-2026
926 Direcciény Administracion ¢42750915 €38 977 861 €35 009 683 -¢3968 178 -10,18%
927 Servicio Jurisdiccional €24501729 €23 041437 €29 758 987 €6 717 550 29,15%
928 Organismo Investigacion Judicial €10846699 @11372126 ¢11372 126 @0 0,00%
929 Ministerio Publico ¢7631851 ¢7687 783 ¢7687 783 ¢o 0,00%
930 Defensa Publica €13060607  €15217 600 €15 217 600 ¢o 0,00%
950 Servicio Atencién y Proteccion ¢1361464 ¢1665 844 €1 665 844 ¢0 0,00%
TOTAL €100153 265 €97 962651 €100 712 023 €2749372 2,81%
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20222023202420252026


Monto Formulado


₡98 255 087₡97 603 713₡97 354 215₡97 962 651₡101 932 794


Variación


-0,66%-0,26%0,62%4,05%
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20222023202420252026


Monto Formulado


₡1 292 347 464₡1 556 538 507₡1 419 476 186₡1 407 533 624₡1 549 090 267


Variación


20,44%-8,81%-0,84%10,06%
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PeríodoFormuladoEjecutado% Ejecución


2022₡1 292 347 464₡1 361 728 793105,37


2023₡1 556 538 507₡1 722 282 120110,65


2024₡1 419 476 186₡1 470 625 756103,60




image9.emf

ProgramaEjecutado 2024Aprobado 2025Formulado 2026


Diferencia


2025-2026


Variación % 


2025-2026


926 Dirección y  Administración₡357 528 849₡396 216 534₡288 659 386-₡107 557 148-27,15%


927 Servicio Jurisdiccional₡114 711 637₡106 070 632₡125 552 032₡19 481 40018,37%


928 Organismo Investigación Judicial₡750 352 523₡626 537 157₡861 202 613₡234 665 45637,45%


929 Ministerio Público₡52 092 287₡60 133 181₡60 100 116-₡33 065-0,05%


930 Defensa Pública₡40 671 619₡54 076 120₡54 076 120₡00,00%


950 Servicio Atención y Protección₡155 268 840₡164 500 000₡159 500 000-₡5 000 000-3,04%


TOTAL₡1 470 625 755₡1 407 533 624₡1 549 090 267₡141 556 64310,06%
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20222023202420252026


Monto Formulado


₡17 012 942₡23 012 942₡23 012 942₡24 150 000₡23 150 000


Variación


35,27%0,00%4,94%-4,14%
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PeríodoFormuladoEjecutado% Ejecución


2022₡17 012 942₡13 936 11481,91


2023₡23 012 942₡12 797 42855,61


2024₡23 012 942₡10 721 75746,59
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Programa


Formulado 


2024


Ejecutado 


2024


Pendiente 


Ejecutar


Porcentaje 


Ejecución


926 Dirección y  Administración₡2 000 000₡392 498₡1 607 50219,62%


927 Servicio Jurisdiccional₡2 000 000₡3 765 930-₡1 765 930188,30%


928 Organismo Investigación Judicial₡5 950 000₡3 060 476₡2 889 52451,44%


929 Ministerio Público₡5 150 000₡1 721 326₡3 428 67433,42%


930 Defensa Pública₡7 862 942₡1 781 527₡6 081 41522,66%


950 Servicio Atención y Protección₡50 000₡0₡50 0000,00%


TOTAL₡23 012 942₡10 721 757₡12 291 18546,59%
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Programa


Ejecutado 


2024


Aprobado 


2025


Formulado 


2026


Diferencia 


2025-2026


Variación % 


2025-2026


926 Dirección y  Administración₡392 498₡2 000 000₡2 000 000₡00,00%


927 Servicio Jurisdiccional₡3 765 930₡2 000 000₡2 000 000₡00,00%


928 Organismo Investigación Judicial₡3 060 476₡5 950 000₡5 950 000₡00,00%


929 Ministerio Público₡1 721 326₡5 150 000₡5 150 000₡00,00%


930 Defensa Pública₡1 781 527₡8 000 000₡8 000 000₡00,00%


950 Servicio Atención y Protección₡0₡1 050 000₡50 000-₡1 000 000-95,24%


TOTAL₡10 721 757₡24 150 000₡23 150 000-₡1 000 000-4,14%
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20222023202420252026


Monto Formulado


₡17 012 942₡23 012 942₡23 012 942₡24 150 000₡23 250 000


Variación


35,27%0,00%4,94%-3,73%




image15.emf

20222023202420252026


Monto Formulado


₡16 493 193₡20 693 193₡20 693 193₡21 700 000₡20 700 000


Variación


25,47%0,00%4,87%-4,61%
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PeríodoFormuladoEjecutado% Ejecución


2022₡16 493 193₡11 319 07068,63


2023₡20 693 193₡10 082 97948,73


2024₡20 693 193₡5 144 05424,86
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Programa


Formulado 


2024


Ejecutado 


2024


Pendiente 


Ejecutar


Porcentaje 


Ejecución


926 Dirección y  Administración₡2 000 000₡650 724₡1 349 27632,54%


927 Servicio Jurisdiccional₡2 000 000₡265 626₡1 734 37413,28%


928 Organismo Investigación Judicial₡5 665 000₡641 440₡5 023 56011,32%


929 Ministerio Público₡5 150 000₡1 557 714₡3 592 28630,25%


930 Defensa Pública₡5 828 193₡2 028 550₡3 799 64334,81%


950 Servicio Atención y Protección₡50 000₡0₡50 0000,00%


TOTAL₡20 693 193₡5 144 054₡15 549 13924,86%
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Programa


Ejecutado 


2024


Aprobado 


2025


Formulado 


2026


Variación 


Absoluta


Variación 


Porcentual


926 Dirección y  Administración₡650 724₡2 000 000₡2 000 000₡00,00%


927 Servicio Jurisdiccional₡265 626₡2 000 000₡2 000 000₡00,00%


928 Organismo Investigación Judicial₡641 440₡5 500 000₡5 500 000₡00,00%


929 Ministerio Público₡1 557 714₡5 150 000₡5 150 000₡00,00%


930 Defensa Pública₡2 028 550₡6 000 000₡6 000 000₡00,00%


950 Servicio Atención y Protección₡0₡1 050 000₡50 000-₡1 000 000-95,24%


TOTAL₡5 144 054₡21 700 000₡20 700 000-₡1 000 000-4,61%
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Monto Bruto de Asignacion Mensual 812 735,70

Deducciones de Ley sin contribucion: 18,50%

Aporte al Fondo de Jubilaciones y Pensiones PJ (FJPPJ) 13,00% 105 655,64
Seguro de Enfermedad y Maternidad (C.C.S.S.) 5,00% 40 636,79
Costo de Administracién Junta Administradora FJPPJ 0,50% 4 063,68
Fondo de Socorro Mutuo ( monto fijo) 3000,00
Impto. sobre la renta -
Contribucién Solidaria -

Monto Neto beneficio 659 379,60
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LA DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PODER JUDICIAL

CERTIFICA:

Que segun estudio realizado el 13 de mayo de 2025, la sefiora Dora Emilia Chaco6n
Sanchez, cédula de identidad 03-0244-0009, cesara su relacion laboral con este Poder de
la Republica por jubilacion a partir del 6 de junio de 2025, por lo que sera excluida del
sistema de pagos desde la fecha mencionada.

Se informa que la sefiora Chacon Sanchez tiene imposibilidad de laborar para el
Estado, de conformidad por lo normado en el Cadigo de Trabajo articulo 686 del, inciso b)
el cual establece:

“...Los servidores que se acojan a los beneficios de este articulo no podran ocupar
cargos remunerados en ninguna dependencia del Estado, durante un tiempo igual al
representado por la suma recibida en calidad de auxilio de cesantia. Si dentro de ese
lapso llegaren a aceptarlo, quedaran obligados a reintegrar al Tesoro Publico las sumas
percibidas por ese concepto deduciendo aquellas que representen los salarios que
habian devengado durante el término que permanecieron cesantes.” ...

Ademas, se indica que segun lo que establece el articulo 233 de la Ley Organica
del Poder Judicial, “el jubilado o pensionado, se le suspendera del goce del beneficio,
durante el tiempo que esté percibiendo cualquier otro sueldo del Estado, de sus bancos, de
sus instituciones, de las municipalidades, de las juntas de educacion y de las empresas de
economia mixta.

También se podra suspender, segln las circunstancias, el goce del beneficio,
cuando éste hubiera sido acordado en razén de enfermedad y se tenga noticia de que la
persona esta desempefiando otro empleo, mientras se mantenga esta ultima situacion”.

Dada en la ciudad de San José, el dieciséis de mayo de dos mil veinticinco.

YAJAIRA MELENDEZ Firmado digitalmente por YAJAIRA

MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

BENAVIDES (FIRMA) Fecha: 2025.05.16 11:11:19-06'00

Licda. Yahaira Meléndez Benavides
Profesional 1 a.i.
U. Calculo de Beneficios

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr
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		YAJAIRA MELENDEZ BENAVIDES (FIRMA)

		Soy el autor de este documento
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Republica de Costa Rica Replibllca de Costa Rica

Oficio N° 0202-SAF/DJA-2025

LICDA. YESENIA FLORES CHACON, JEFA
SUBPROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DIRECCION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE

JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL

HACE CONSTAR:

En respuesta a la consulta realizada mediante correo electronico de fecha 02 de mayo 2025,
por la Unidad de Calculo de Beneficios de la JUNAFO y con fundamento en los controles
internos que mantiene este Subproceso, se informa que la funcionaria judicial Dora Emilia
Chacén Sanchez, cédula de identidad 03-0244-0009, no posee deudas pendientes de

cobro por concepto de reconocimiento de tiempo servido fuera del Poder Judicial.

Se extiende la presente, en la ciudad de San José, el dia 09 de mayo del 2025.

ARS/YRZ

YESENIA Firmado digitalmente
FLORES por YESENIA FLORES
CHACON (FIRMA)
CHACON Fecha: 2025.05.09
(FIRMA) 17:43:12 -06'00'

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.crr
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		YESENIA FLORES CHACON (FIRMA)
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06 de mayo de 2025

PJ-DGH-CAP-174-2025

Seiora

Yahaira Meléndez Benavides

Unidad de Calculo de Beneficios

Estimada sefiora:

En atencidon al oficio 0266-JP/DJA-2025 le informo que, revisado el control de becas y contratos

gestionados por este Subproceso, las personas de la siguiente lista no mantienen compromisos vigentes

por concepto de becas y capacitacion:

Atentamente,

NOMBRE CEDULA
Olga Martha Hidalgo Badilla 0203940084
Derril Villegas Salazar 0107230961
Grace Tenorio Quesada 0108490732
Hayron Cartin Cordero 0111740935
Oscar Ortiz Mora 0106330668
Saul Araya Matarrita 0105330098
José Rojas Delgado 0105340099
Xinia Azofeifa Mejia 0601730977
Dora Emilia Chacén Sanchez 0302440009
Marvin Antonio Villalobos Mena 0601520936
Ana Marcela Villalobos Guevara 0401410837
William Gerardo Odio Alfaro 0105590002
Sonia Virginia Morales Cruz 0203510768

Direccién de Gestién Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr

Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
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FALLAS LUIS JAVIER FALLAS HUMANA
MONGE MONGE (FIRMA)
Fecha: 2025.05.07
(FIRMA) 15:36:07 -06'00"
Lic. Luis Fallas Monge
Gestor de Capacitacion 2 a.i.
Gestion de la Capacitacion
Ahr
OFICIOS CAPACITACION 2025
Direccién de Gestion Humana Subproceso Gestién de la Capacitacién
San José, Barrio Gonzéalez Lahmann capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945 Teléfono: 2295-4374 ext. 01-4374

+




mailto:capacitcion-personal@poder-judicial.go.cr
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MARCO DiAZ ROJAS

COORDINADOR JUDICIAL a.i.

EL

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

CERTIFICO:

Que de la consulta realizada en los sistemas informaticos de este Tribunal, la servidora Dora Emilia
Chacon Sanchez, cédula de identidad nimero 0302440009 no tiene registros de procesos disciplinarios

en tramite. ES t0d0----------m-mmm oo oo oo .

ES CONFORME: Expido la presente en la ciudad de San José, al ser las
once horas con dos minutos del ocho de mayo del afio dos mil
veinticinco, a solicitud de la licenciada Yahaira Meléndez Benavides.,

Unidad de Calculo de Beneficios.

MARCO Firmado ‘7’7?““_-_
ANTONI pormarco (1077770
ODIAZ s crm

ROJAS Fecha:

2025.05.08

(FI RMA) 11:02:07 -06'00'
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		MARCO ANTONIO DIAZ ROJAS (FIRMA)
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[bookmark: x__Hlk176181365]SE REPRODUCE POR ERROR LO SUBRAYADO Y EN NEGRITA EN LA PETITORIA DEL OFICIO N° 0166-DJA-2025



San José, 02 de abril de 2025

Oficio N° 0272-JUNAFO-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio



Señor Magistrado

Licenciado Orlando Aguirre Gómez, presidente

Corte Suprema de Justicia



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión ordinaria N° 014-2025 celebrada el 02 de abril de 2025, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc189662707]“ARTÍCULO III



Documento N° 336-2025



Gestión 1:	Los integrantes de este órgano colegiado se manifiestan sobre el Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS, propuesto por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano.



Manifestaciones:



[bookmark: _Hlk153264956]El doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante de la JUNAFO, indica: “Se altera el orden del día para conocer la propuesta que va a llevar esta Junta como acuerdo en cuanto al proyecto que se está discutiendo en la Asamblea Legislativa referente a la reforma parcial al Régimen de Pensiones de un sector de la población, específicamente referente al Organismo de Investigación Judicial – OIJ, haciendo referencia a las personas que trabajan para el OIJ, pero que portan armas y entonces en la Asamblea Legislativa se encuentra un proyecto el cual va para segundo debate la próxima semana, pero que esta Junta nota algunas falencias en el mismo entonces queríamos hacer algún tipo de acuerdo para enviar tanto a la Asamblea Legislativa como a la Corte Suprema de Justicia. Tenemos que hacerlo como acuerdo. Si ¿don Rodrigo?”.



El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “Gracias don Juan Carlos, quisiera dejar unas manifestaciones en este caso previo a cualquier redacción de un acuerdo, dado de que este proyecto viene desde el 2023, entonces, si me lo permite para poder, incluso lo tengo escrito, pero primero quisiera solicitarle su permiso para poder leerlo”.



El integrante Segura Solís, responde: “Con todo gusto”.



El integrante Arroyo Guzmán, manifiesta: “Gracias, muy amable. Yo quisiera exponer lo siguiente: 



Sobre el Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS, propuesto por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano, del que ya el Poder Judicial y nosotros nos apersonamos en la misma Asamblea Legislativa, cuya propuesta adolece de un estudio actuarial que valide o respalde las modificaciones que se darían en el Fondo de Jubilaciones, y que se desconoce la cantidad de personal que podría ser favorecido con la reforma, por cuanto el alcance no está limitado. 

Además, en el criterio de la parte técnica de la Asamblea Legislativa, se menciona o se refiere al déficit actuarial citado en estudio del año 2018 del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial – FJPPJ; es decir, ya de la misma Asamblea hay un anuncio específico y explícito sobre las consecuencias que se tendrían, sin entrar a valorar o considerar el estado actual del FPJPJ; es decir los estudios actuariales generados a partir del 2018 y hasta la fecha, incluso de las consecuencias que tienen una serie de reformas de ley o leyes nuevas, que impactan al mismo Poder Judicial, como es la gran cantidad de renuncias de personas que laboran en el Poder Judicial y que, consecuentemente afecta al Fondo, de una u otra manera, por lo tanto, quisiera hacer la siguiente reflexión:



Antes de nada, debo dejar claro que, el Fondo, es decir, el objetivo del proyecto es comprensible, atendible y especialmente realista, en cuanto a la situación de las personas que laboran en el Organismo de Investigación Judicial, referidas a las que deben exponer sus vidas en la atención de una criminalidad cada día mayor, tanto en cantidad de casos como en consecuencias que se derivan de este crecimiento exponencial, y que ha generado muertes o serias lesiones a personas funcionarias del OIJ. 



Es así, como mis manifestaciones no van dirigidas hacia desarrollar un proyecto que posibilite una jubilación o en un caso más fuerte, una pensión para familiares, sino, al impacto que tiene para el FPJPJ un proyecto como este, absolutamente carente de una evaluación técnica – actuarial y limitada a una condición específica.



El proyecto, mediante la adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.° 7333, cuenta dentro de su desarrollo y proceso interno, con el informe técnico No. AL-DEST-IJU-204-2023, y que refiere a la ausencia de estudios técnicos válidos, para atender este proyecto. En este estudio, se citan las categorías de los puestos en el OIJ de los funcionarios, ¡ojo!, que exija el permiso de portación de armas y que tiene el siguiente detalle -ahí se los voy a colocar en el chat-, dentro de ellos, por ejemplo, están los Agendes de Protección, el Asesor Operativo, Custodio de Detenidos, etcétera:



		Clase Puesto



		AGENTE DE PROTECCIÓN 1



		AGENTE DE PROTECCIÓN 2



		ANALISTA EN CRIMINOLOGÍA



		ASESOR OPERATIVO



		AUDITOR SUPERVISOR



		CUSTODIO DE DETENIDOS



		DIRECTOR GENERAL DEL O.I.J.



		GUÍA CANINO



		INSTRUCTOR CANINO



		INVESTIGADOR 1



		INVESTIGADOR 2



		INVESTIGADOR DE LOCALIZACIÓN Y PRESENTACIÓN



		INVESTIGADOR DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO



		JEFE DE ADIESTRAMIENTO, INSTRUCCIÓN Y GUÍA CANINO



		JEFE DE INVESTIGACIÓN 1



		JEFE DE INVESTIGACIÓN 2



		JEFE DE INVESTIGACIÓN 3



		JEFE DE OFICINA ESPECIALIZADA OPO



		JEFE DE PLANES Y OPERACIONES DEL OIJ



		JEFE DEPARTAMENTO INVESTIGACIONES CRIMINALES



		JEFE PROFESIONAL DE INVESTIGACIÓN 2



		JEFE SECC. DEL. ECONÓMICOS Y FIN.



		JEFE SECCIÓN LEGITIMACIÓN DE CAPITALES



		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN



		OFICIAL INTERVENCIÓN TÁCTICA



		PERITO JUDICIAL 2



		SUBDIRECTOR GENERAL O.I.J.



		SUBJEFE DE PLANES Y OPERACIONES DEL OIJ



		SUBJEFE DEPARTAMENTO INVESTIGACIONES CRIMINALES



		SUPERVISOR DE SERVICIO O.I.J.







Este dato es relevante porque, el proyecto en el 226 bis, permitiría una jubilación anticipada y refiere a que puestos, pero no cita o restringe al tiempo de ocupar ese puesto, sino a la cantidad de años en servicio, porque sólo indica servidores que desempeñen cargos en el OIJ, y esa puerta, considero, puede generar una salida a la que, en el futuro, personas que tienen años de servicios en el Poder Judicial, podrían optar o contar con la oportunidad de ascensos, traslados, nombramientos interinos, entre otros, y en esos puestos, y con estar un tiempo en el mismo, opten por una jubilación anticipada. 



Este artículo, 226 bis, como lo dijimos en su momento, en la forma que está escrito, hace referencia a los años trabajados, es decir 30, en una condición que no es de la plaza o función específica, es más, indica que las personas pueden acogerse a una jubilación igual al promedio de los últimos ciento veinte salarios mensuales traídos a valor presente según los índices de precio al consumidor (IPC) para el periodo correspondiente, y ¡ojo! devengados en cargos con las mismas condiciones al servicio del Estado, es decir, con sus instituciones y las municipalidades, y todavía nos dice más, siempre que hayan cumplido cincuenta y cinco años de edad los servidores y las servidoras, eso así como está, puede permitirle a una persona optar por la jubilación con solo tener el permiso de portar armas y contar con el período, pero perdemos el tema de estar exclusivamente en el OIJ, que no está en este proyecto que ya cuenta con el primer debate, en una condición real de peligro, y que podría haberse evaluado de forma correcta con la lista que se tiene en los antecedentes del mismo proyecto, y está ahí mismo.



La falta de un estudio serio, que reúna la técnica actuarial suficiente, real y actualizada, así como la definición clara de las plazas sujetas a este nuevo parámetro de jubilación y una técnica ajustada para las condiciones que posibiliten una jubilación a los 55 años, hace ver que este proyecto que cuenta con el primer voto ya, pone en peligro al FPJPJ, por lo que, respetuosamente plantearía hacer una solicitud a la Asamblea Legislativa, para que suspenda momentáneamente el proyecto y se proceda a evaluar actuarialmente el proyecto, se incorporen criterios claros para definir las plazas, tiempo de estadías en esas mismas plazas, se trate por iguales a los que son y se diferencien a los que no lo son, y pueda generarse una proporcionalidad en el beneficio a otorgar, porque, finalmente, el proyecto es válido, sí, pero la forma y el fondo económico es lo que debe revalorarse en este proyecto. 



Es necesario hacer el traslado de riesgos y el peligro que afrontaría en el futuro inmediato del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial -FPJPJ, y decirle a la Asamblea Legislativa, donde, en el caso de generarse un desbalance económico y/o actuarial, será el país el que deberá hacer frente a esos abismos que se generen, no por el fondo del proyecto, reitero, sino por la ausencia de las técnicas que exige la administración de un fondo de pensiones. 



Reitero, no dudo del alcance en materia de beneficio acorde a las realidades de nuestros compañeros y compañeras del OIJ, donde el desgaste que generan ciertas tareas merece una consideración diferenciada, no por un tema de gusto, sino de reconocimiento, porque es de ser justos con quienes así lo merecen. El peligro, trae la evasión de requisitos para jubilarse en condiciones normales, para aquellas personas que pueden recibir la oportunidad de ocupar plazas con el único requisito de portar armas.



Muchas gracias don Juan Carlos y compañeros”.



El integrante Segura Solís, indica: “Con mucho gusto.



¿Alguno quiere referirse a la propuesta que presenta don Rodrigo?, ¿Don Carlos?”.



El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, expresa: “Sí, bueno primero que todo felicitar a Rodrigo porque me parece excelente la redacción y comparto todo lo que lo que él nos leyó, me parece que es una muy buena base para confeccionar la nota que se va a remitir a la Asamblea Legislativa y a Corte Plena.



Dos temas nada más, 1 no sé y, es una consulta, no es una afirmación, si será posible agregarle algún dato numérico sobre posibles afectaciones, no sé si lo podríamos tener o si no dejarlo así y eventualmente, comprometernos a presentar un documento en caso de que sea necesario sobre la afectación actuarial, porque habría que darle tiempo al actuario para que lo prepare y, número 2 quisiera que en el acuerdo y en esta discusión quede clarísimo que esta Junta no se está oponiendo para nada, que se beneficie a los compañeros y compañeras investigadores del OIJ, pero que sí nos preocupa la afectación actuarial que tiene para el Fondo y para el resto de la población judicial, que estaría sobrellevando el costo de esos beneficios porque como bien lo señaló Rodrigo, estamos hablando que el proyecto de ley le rebaja 20 años de servicio a la posibilidad de jubilarse y a 55 de edad, consecuentemente, vamos a tener a un grupo importante de personas que no van a cotizar al Fondo durante 15 años y que, además, van a adelantar sus beneficios de jubilación por 10 años, lo cual evidentemente tiene una afectación importante al Fondo y yo sugeriría que para responder un poco más técnicamente que el Fondo, hoy por hoy, está actuarialmente equilibrado, según el último informe actuarial que recibimos y aprobamos la semana pasada y como bien lo dice Rodrigo, ese documento se basa en un informe actuarial del 2018, me parece que remitir a la Asamblea Legislativa y a la Corte Plena el último informe actuarial que aprobamos la semana pasada y que tengo entendido, ya se remitió a la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, o sea, que ya es público, me parece que podría ser un elemento importante de actualización de información numérica, que son datos que duros, que no son opiniones y que creo que nos permitiría respaldar la preocupación legítima que tenemos como administradores del Fondo y comparto plenamente la exposición de don Rodrigo y lo felicito. 



Muchas gracias, Rodrigo y compañeros”.



El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, señala: “Primero agradecer a don Rodrigo el documento que elaboró, me parece que resume muy bien las posiciones y en concordancia también con lo que está diciendo don Carlos, tal vez al documento de don Rodrigo, añadirle nada más el extracto del informe actuarial para que quede en el mismo documento diciendo que el Fondo está prácticamente equilibrado y que, en caso de no establecerse un financiamiento para esta reforma, nuevamente estaríamos en unas condiciones de desequilibrio actuarial y adjuntarle el documento también. Muchas gracias. Me refiero al estudio actuarial también”.



El integrante Segura Solís, responde: “Muy bien. ¿Don William?”.



El máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO, indica: “Totalmente de acuerdo con el documento que hizo don Rodrigo, me parece muy atinado, creo que él bien lo señaló ahí, que sería importante delimitar en este proyecto que esas personas que se incluyan sean funcionarios de OIJ que tengan trayectoria, establecer por lo menos ese límite de años de servicio para la Institución, para que se vean beneficiados por este proyecto, entonces únicamente incluir eso porque también hay que tomar en cuenta que la afectación puede ser un beneficio hoy, pero la repercusión para el Fondo, para esas mismas personas que se jubilen hoy va a ser a mediano y largo plazo para todas las personas, gracias”.



El integrante Segura Solís, expresa: “Muy bien, gracias a usted. Entonces, se aprueba el borrador del acuerdo redactado por don Rodrigo Arroyo, el cual es avalado por todos los miembros de la Junta Administradora de este Fondo y se remite a don Oslean para que lo reestructure en cuanto a la forma para que don Mauricio, lo firme lo más rápido posible y lo enviemos tanto a Corte Plena como a la Asamblea Legislativa. Don Carlos había dicho que Corte se reúne hoy entonces tal vez, si antes del mediodía pudiese estar firmado, sería mucho mejor”.



El integrante Montero Zúñiga, reitera: “Precisamente esto último, don Juan Carlos, muchas gracias; más bien que si lo podemos tener listo ahora en la mañana porque Corte se reúne en la tarde, sería bueno que la Corte lo conozca y eventualmente contar con el apoyo de Corte para este tema, podríamos remitirlo oficialmente a la oficina de la Secretaria de la Corte, pero yo sugeriría a Oslean, con todo respeto, que le mande copia a don Roger Mata, que es el jefe del despacho de la Presidencia y a doña Silvia Navarro, a su correo personal, para que no se pierda entre el montón de correos que recibe la Secretaria y que ellos lo tengan a mano para que don Orlando valore si lo conocen hoy mismo y ojalá contar con el apoyo de Corte”.



Posteriormente, los integrantes de este órgano colegiado manifestaron en vista de que el informe actuarial, se remitió recientemente a la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, y no se han remitido las observaciones al respecto, no se considera conveniente hacerlo público en este momento.



Gestión 2: 	En relación con lo anterior, conoce esta Junta Administradora, oficio N° 0166-DJA-2025 del 02 de abril del 2025, suscrito por el máster Mauricio Villalta Fallas, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, y dirigido al máster Rodrigo Arias Sánchez, presidente de la Asamblea Legislativa, sobre la posición de la JUNAFO sobre el proyecto legislativo N.° 22.817, el cual literalmente dice:



“Mediante la publicación de artículos noticiosos en los medios nacionales, se conoce sobre la aprobación en primer debate del proyecto de ley denominado “ADICIÓN DE LOS ARTÍCULO 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.º 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DE 5 DE MAYO DE   1993, Y   SUS   REFORMAS ", que se tramita por la Asamblea Legislativa bajo el expediente N.° 22.817, el cual fue aprobado el día 01 de abril de 2025, con la votación de 32 estimables personas diputadas, al respecto es importante indicar:



ANTECEDENTES

I. El proyecto N.° 22,817 en su versión de texto sustitutivo aprobado el 05 de marzo de 2025, según consta en el expediente legislativo, promueve lo siguiente:



“ARTÍCULO ÚNICO- Adiciónense los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.°7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, de 5 de mayo de 1993, y sus reformas. El texto es el siguiente: 



Artículo 226 bis-	Los servidores que desempeñen cargos en el Organismo de Investigación Judicial, sección de cárceles del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y puestos afines, entre cuyos requisitos se exija el permiso de portación de armas, podrán acogerse a una jubilación igual a un ochenta y dos por ciento (82%) del promedio de los últimos doscientos cuarenta salarios mensuales,  traídos a valor presente según los índices de precio al consumidor (IPC) para el periodo correspondiente, devengados en cargos con las mismas condiciones al servicio del Estado, sus instituciones y las municipalidades, siempre que hayan cumplido cincuenta y cinco años de edad los servidores y  las servidoras y en ambos casos el número de años trabajados en esa condición sea al menos de treinta, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo siguiente.  En ningún caso podrá computarse el tiempo servido en instituciones de derecho público no estatales de base corporativa.



Artículo 226 ter- Si no se cumpliera con el número de años de servicio en las condiciones citadas en el artículo anterior, la jubilación se calculará en la siguiente forma:



1-	Si el retiro se produjere al cumplir el servidor o servidora el requisito de la edad o más años, pero antes de cumplir treinta años de servicio en puestos entre cuyos requisitos se exige el permiso de portación de armas, la jubilación se acordará en proporción a los años laborados, siempre que el número de años servidos en el Poder Judicial no sea inferior a veinte años.  Para fijarla se multiplicará el monto del salario promedio indicado en el artículo anterior, por el número de años servidos y el producto se dividirá entre treinta; el resultado será el monto de la jubilación. 

Rige a partir de su publicación.” 



II. Conviene destacar que sobre dicho proyecto se han presentado manifestaciones mediante los oficios N.° 0081-DJA-2023 de la Dirección de la JUNAFO, SP-64-2023 de la Corte Plena del Poder Judicial y el SP-341-2023 de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), los cuales coinciden en llamar la atención sobre la carencia de elementos técnicos de cuantificación que permitan analizar íntegramente los efectos de la modificación que se persigue efectuar, siendo la observación común a destacar la carencia de un estudio actuarial que cuantifique el impacto de esta reforma propuesta.



III. Adicionalmente a lo anterior, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO) en su calidad de administrador de este régimen básico ha destacado en sus manifestaciones de forma reincidente lo siguiente:



a. La numeración adecuada referente a la Ley Orgánica del Poder Judicial vigente debe ser la N.° 8 y no la N.° 7333, como promueve el proyecto. Esto con el fin de evitar la confusión del lector, por cuanto la Ley vigente para todos los efectos es la N.° 8 y las demás han sido reformas aplicadas a dicha Ley. Adicionalmente, es importante recordar que la última reforma promovida sobre las jubilaciones y pensiones del Poder Judicial fue la promulgada bajo la ley N.° 9544.



b. El proyecto sometido a consideración carece de una estimación actuarial que cuantifique el impacto que dicho plan de beneficios propuesto para una población específica de personas funcionarias del Poder Judicial conllevaría para las arcas del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ). Presumiblemente, el perfil de beneficios propuesto significaría un aumento en el déficit actuarial vigente de este régimen básico del primer pilar de pensiones, por cuanto al disminuir la edad de jubilación (pasa de 65 a 55 años), disminuir la cantidad de años de servicio (pasa de 35 a 30 años de servicio) y la cantidad de salarios de referencia para el cálculo (pasa de 240 a 120 salarios) implicaría una mejora en la condición pro operario que no es posible cuantificar sin un estudio actuarial formal al respecto. Cabe resaltar que, para un estudio de esta naturaleza, se requiere al menos de dos meses de tiempo y debe considerarse quien asumiría el costo del mismo.



c. Relacionado con los beneficios propuestos y presumiendo el déficit que esto generaría en el régimen, el proyecto carece de una fuente de financiamiento que compense el déficit actuarial provocado, lo que implicaría que el resto de las personas cotizantes asuma el financiamiento que esta situación puede producir. Deben valorarse alternativas de financiamiento directas por parte de dicha población (aumento de cuota obrera) o indirectas (aumento de cuotas patronal – estatal).



d. La redacción del proyecto no es clara en determinar si existe o no limitante para otras personas funcionarias del Poder Judicial, de trasladarse al Organismo de Investigación Judicial, para cumplir los requisitos citados en este proyecto de ley, pudiendo provocar un desfinanciamiento o un impacto mayor en las arcas del régimen al convertirse esta posibilidad en un portillo para la jubilación en condiciones más atractivas que el resto de la población trabajadora del Poder Judicial.



e. Existe un vacío en la propuesta de redacción por cuanto no tipifica que ocurriría cuando las personas servidoras que posean requisitos para portación de armas, por motivo de salud, laborales, de conveniencia o sancionatorios, sean trasladadas hacia puestos de trabajo que no posean dicho requisito. Se omite indicar si conservaran los derechos jubilatorios para la persona trabajadora por cuanto el traslado respectivo no es voluntad de la persona, sino potestad del patrono.



IV. El régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), es un régimen básico del primer pilar, sustituto del régimen del IVM, de beneficio definido, solidario, de suscripción obligatoria, que garantiza una cobertura de la seguridad social para las personas funcionarias del Poder Judicial, el mismo fue creado mediante la Ley N.° 34 del 09 de junio de 1939 y posee 85 años de existencia, siendo el más longevo de nuestro país, al respecto conviene destacar que producto de la última reforma implementada mediante la Ley N.° 9544 en mayo de 2018, este régimen ha mejorado significativamente los resultados actuariales, destacándose para el cierre del periodo 2024 lo siguiente:



Principales Resultados Actuariales del FJPPJ

Periodo 2024

		Marco de valoración

		Indicador

		Escenario Pesimista -1%

		Escenario Base

		Escenario Optimista +1%



		Grupo Abierto

		Razón de Solvencia

		91.64%

		96.66%

		102.37%



		

		Superávit / Déficit

		-379,177

		-116,992

		+66,901



		Grupo Cerrado

		Razón de Solvencia

		66.48%

		74.11%

		82.00%



		

		Superávit / Déficit

		-1,228,594

		-787,151

		-462,105







Al respecto conviene señalar, que la reforma propuesta mediante el proyecto N.° 22.817, carece de cuantificación actuarial por su impacto, no obstante, es técnicamente presumible que habrá un incremento en el déficit actuarial, al disminuir la edad de jubilación a 55 años y el tiempo de servicio a 30 años para una importante cantidad de afiliados a este régimen, aumentando el egreso mensual por concepto de cancelación de beneficios económicos y disminuyendo la cantidad de ingresos por concepto de aportes (principalmente patronales) sobre la población que finalmente se acoja a esta modificación.



CONSIDERACIONES RELEVANTES



La redacción de los artículos 226 bis y 226 ter de la propuesta de reforma presenta vacíos en el texto, aunque se establecen requisitos específicos para la jubilación de los servidores del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) en relación con la portación de armas, no se fija un plazo mínimo claro para el ejercicio del cargo dentro de ese Organismo. Esto genera incertidumbres sobre las condiciones que deben cumplir las personas servidoras al momento de solicitar el beneficio de jubilación, concretamente en lo que refiere a los años mínimos de servicio, ya que la ley solo menciona que se debe alcanzar un mínimo de treinta años de servicio para acceder a una jubilación, sin especificar un plazo definido que limite el ejercicio del cargo o condiciones específicas de transición hacia la jubilación.



Este cuerpo colegiado considera que el objetivo del proyecto es comprensible, atendible y especialmente, realista, en cuanto a la situación de las personas que laboran en el Organismo de Investigación Judicial, referidas a las que, deben exponer sus vidas en la atención de una criminalidad cada  día mayor, tanto en cantidad de casos como en consecuencias que se derivan de este crecimiento exponencial, y que, ha generado muertes o serias lesiones a personas funcionarias del OIJ, no obstante se destaca la ausencia del impacto que tiene para el FPJPJ, un proyecto como este, absolutamente carente de una evaluación técnica – actuarial y limitada a una condición específica.



Estos puntos mencionados pueden dar lugar a interpretaciones diversas y potenciales desigualdades en la aplicación de la ley. Es menester considerar la inclusión de un plazo mínimo de ejercicio del cargo o un marco más detallado que aclare esta cuestión, para asegurar un entendimiento uniforme y evitar vacíos en su aplicación.



Además de la ambigüedad en la redacción, es importante señalar que no se presenta evidencia sobre el costo económico ni el impacto actuarial del proyecto presentado, tal como se ha manifestado en los informes emitidos por el Poder Judicial y por la Superintendencia de Pensiones, según se detalló en los puntos anteriores. La falta de un análisis exhaustivo sobre los efectos financieros puede generar dudas respecto a la sostenibilidad del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, debemos recordar que actualmente este régimen no se encuentra en el equilibrio actuarial deseado; la ejecución del tipo de beneficios propuestos en la citada reforma podría tener repercusiones en las arcas del Fondo y, potencialmente, en las finanzas públicas.



Sin un estudio detallado que evalúe el costo económico y el impacto a largo plazo, es difícil determinar si las disposiciones propuestas son viables y equitativas, tanto para los servidores como para el Estado. Es imperativo llevar a cabo un análisis actuarial que permita comprender los efectos financieros y asegurar que las decisiones tomadas sean responsables y sostenibles en el tiempo.



Se debe recalcar que esta reforma propuesta en el expediente 22.817 disminuye significativamente los requisitos establecidos en la ley vigente, reduciendo en 15 años el tiempo requerido de servicio y en 10 años la edad de retiro. Con base en esto el Fondo deberá asumir la carga de pagar beneficios a un importante grupo de personas servidoras judiciales durante un período adicional de 10 años. Esta modificación puede afectar el equilibrio actuarial, ya que incrementará las responsabilidades financieras del Fondo en relación con los pagos de jubilación.



Es importante destacar que, aunque la labor que desarrolla el cuerpo policial del Organismo de Investigación Judicial, es altamente significativa en el tema de seguridad para la población de Costa Rica, se debe procurar realizar proyectos técnica y financieramente viables que permitan brindar el reconocimiento que esta gestión persigue.



Es menester recalcar que las actuaciones que se tomen en cuanto a la administración de nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, deben estar apegadas a una sana administración de los recursos, para el mantenimiento de los beneficios que se otorgan actualmente, así como los futuros; bajo esta premisa, el aprobar un proyecto de ley como el que se expone, estaría en contra de esta práctica, considerando que se crearía un nuevo pasivo actuarial, sin una propuesta concreta y sin fundamento técnico, de cómo se contrarrestará dicha situación, poniendo en peligro la sostenibilidad del régimen de jubilaciones y pensiones del Poder Judicial.



PETITORIA



Incluir las siguientes consideraciones antes de la votación en segundo debate del proyecto legislativo N.° 22.817:



1. Realizar un estudio actuarial que incluya al menos la fuente de financiamiento para la otorgación del beneficio pretendido y no afecte la marcha del FPJPJ a fin de no causar impacto actuarial negativo, el estudio deberá demostrar que no habrá afectación para las personas con expectativas de jubilación en otras instancias del PJ, así como para las personas jubiladas y pensionadas.



2. Incluir un plazo mínimo para el ejercicio del cargo dentro del OIJ.



3. Incluir la categorización de las plazas del personal judicial a quienes les aplique este beneficio a fin de limitar.



Quedamos atentos para cualquier aclaración que deseen las personas diputadas en cuanto a los argumentos expuestos en el presente documento”.



- 0 -



A continuación, se adjunta el oficio anteriormente indicado:









Se acuerda:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibidas las manifestaciones realizadas por los integrantes de este órgano colegiado en torno al Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) Tener por conocido y aprobado el informe remitido mediante oficio N° 0166-DJA-2025 del 02 de abril del 2025, suscrito por el máster Mauricio Villalta Fallas, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dirigido al máster Rodrigo Arias Sánchez, presidente de la Asamblea Legislativa. 3.) Hacer este acuerdo, y el citado oficio de conocimiento de la Asamblea Legislativa, la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, la Corte Plena, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y de la Secretaría General de la Corte, referente a la posición de los integrantes de este Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en relación con la Reforma a la Ley 7333 propuesta por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.





Atentamente, 







Licda. Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Poder Judicial





cc: 	Despacho de la Presidencia

Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General a.í de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia 

Dirección de la JUNAFO

Diligencias / Ref: (336-2025)
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[image: DISCO:Users:imac:Desktop:OT. 53143 Papel Membretado Dirección Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones:Pie  Papel Membretado Dirección Fondo Pensiones.jpg]

image1.emf

Oficio N° 


0166-DJA-2025 Proyecto de ley 22817F.pdf




Oficio N° 0166-DJA-2025 Proyecto de ley 22817F.pdf

A\ Direccion de la Junta Administradora
¥ PODER

del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

g M" del Poder Judicial

Republica de Costa Rica Repliblica de Costa Rica

Oficio N° 0166- DJA-2025

San José, 02 de abril de 2025

Méster

Rodrigo Arias Sanchez

Presidente

Asamblea Legislativa

S. D.
Asunto: Posicion de la JUNAFO sobre el
proyecto legislativo N.° 22.817.

Estimado sefior:

Mediante la publicacion de articulos noticiosos en los medios nacionales, se conoce sobre la
aprobacion en primer debate del proyecto de ley denominado “ADICION DE LOS ARTICULO 226
BISY 226 TER ALALEY N.2 7333, LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL, DE 5 DE MAYO
DE 1993,Y SUS REFORMAS ", que se tramita por la Asamblea Legislativa bajo el expediente
N.° 22.817, el cual fue aprobado el dia 01 de abril de 2025, con la votacion de 32 estimables personas

diputadas, al respecto es importante indicar:

ANTECEDENTES

I.  El proyecto N.° 22,817 en su version de texto sustitutivo aprobado el 05 de marzo de 2025,

segun consta en el expediente legislativo, promueve lo siguiente:

“ARTICULO UNICO- Adicionense los articulos 226 bis y 226 ter a la Ley N.°7333,
Ley Organica del Poder Judicial, de 5 de mayo de 1993, y sus reformas. El texto es el

siguiente:

Articulo 226 bis- Los servidores que desempefien cargos en el Organismo de
Investigacién Judicial, seccién de carceles del Organismo de Investigacion Judicial
(O1J) y puestos afines, entre cuyos requisitos se exija el permiso de portacion de
armas, podran acogerse a una jubilacion igual a un ochenta y dos por ciento (82%)
del promedio de los ultimos doscientos cuarenta salarios mensuales, traidos a valor

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr
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presente segin los indices de precio al consumidor (IPC) para el periodo
correspondiente, devengados en cargos con las mismas condiciones al servicio del
Estado, sus instituciones y las municipalidades, siempre que hayan cumplido
cincuenta y cinco afios de edad los servidores y las servidoras y en ambos casos el
numero de afios trabajados en esa condicion sea al menos de treinta, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo siguiente. En ningun caso podra computarse el tiempo

servido en instituciones de derecho publico no estatales de base corporativa.

Articulo 226 ter- Si no se cumpliera con el nimero de afios de servicio en las
condiciones citadas en el articulo anterior, la jubilacion se calculara en la siguiente

forma:

1-  Si el retiro se produjere al cumplir el servidor o servidora el requisito de la
edad o més afios, pero antes de cumplir treinta afios de servicio en puestos entre cuyos
requisitos se exige el permiso de portacion de armas, la jubilacién se acordara en
proporcion a los afios laborados, siempre que el nimero de afios servidos en el Poder
Judicial no sea inferior a veinte afios. Para fijarla se multiplicara el monto del salario
promedio indicado en el articulo anterior, por el nimero de afios servidos y el

producto se dividira entre treinta; el resultado sera el monto de la jubilacion.

Rige a partir de su publicacion. ”

Conviene destacar que sobre dicho proyecto se han presentado manifestaciones mediante los
oficios N.° 0081-DJA-2023 de la Direccion de la JUNAFO, SP-64-2023 de la Corte Plena
del Poder Judicial y el SP-341-2023 de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), los
cuales coinciden en llamar la atencién sobre la carencia de elementos técnicos de
cuantificacion que permitan analizar integramente los efectos de la modificacién que se

persigue efectuar, siendo la observacion comin a destacar la carencia de un estudio

actuarial que cuantifique el impacto de esta reforma propuesta.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Ill.  Adicionalmente a lo anterior, la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial (JUNAFO) en su calidad de administrador de este régimen basico ha
destacado en sus manifestaciones de forma reincidente lo siguiente:

a. La numeracién adecuada referente a la Ley Organica del Poder Judicial vigente

debe ser la N.° 8 y no la N.° 7333, como promueve el proyecto. Esto con el fin de

evitar la confusion del lector, por cuanto la Ley vigente para todos los efectos es la
N.° 8 y las demés han sido reformas aplicadas a dicha Ley. Adicionalmente, es
importante recordar que la Gltima reforma promovida sobre las jubilaciones y
pensiones del Poder Judicial fue la promulgada bajo la ley N.° 9544,

b. EIl proyecto sometido a consideracion carece de una estimacidn actuarial gue

cuantifigue el impacto que dicho plan de beneficios propuesto para una poblacion

especifica de personas funcionarias del Poder Judicial conllevaria para las arcas del
régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ).
Presumiblemente, el perfil de beneficios propuesto significaria un aumento en el
deéficit actuarial vigente de este régimen bésico del primer pilar de pensiones, por
cuanto al disminuir la edad de jubilacion (pasa de 65 a 55 afios), disminuir la cantidad
de afios de servicio (pasa de 35 a 30 afios de servicio) y la cantidad de salarios de
referencia para el célculo (pasa de 240 a 120 salarios) implicaria una mejora en la
condicion pro operario que no es posible cuantificar sin un estudio actuarial formal
al respecto. Cabe resaltar que, para un estudio de esta naturaleza, se requiere al menos
de dos meses de tiempo y debe considerarse quien asumiria el costo del mismo.

c. Relacionado con los beneficios propuestos y presumiendo el déficit que esto

generaria en el régimen, el proyecto carece de una fuente de financiamiento que

compense el déficit actuarial provocado, lo que implicaria que el resto de las

personas cotizantes asuma el financiamiento que esta situacion puede producir.
Deben valorarse alternativas de financiamiento directas por parte de dicha poblacion
(aumento de cuota obrera) o indirectas (aumento de cuotas patronal — estatal).

d. La redaccion del proyecto no es clara en determinar si existe 0 no limitante para

otras personas funcionarias del Poder Judicial, de trasladarse al Organismo de

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Investigacién Judicial, para cumplir los requisitos citados en este proyecto de ley,

pudiendo provocar un desfinanciamiento o un impacto mayor en las arcas del
régimen al convertirse esta posibilidad en un portillo para la jubilacion en
condiciones mas atractivas que el resto de la poblacion trabajadora del Poder Judicial.

e. Existe un vacio en la propuesta de redaccion por cuanto no tipifica que ocurriria
cuando las personas servidoras que posean requisitos para portacion de armas, por
motivo de salud, laborales, de conveniencia o sancionatorios, sean trasladadas hacia

puestos de trabajo que no posean dicho requisito. Se omite indicar si conservaran

los derechos jubilatorios para la persona trabajadora por cuanto el traslado respectivo

no es voluntad de la persona, sino potestad del patrono.

IV.  El régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FIPPJ), es un régimen
basico del primer pilar, sustituto del régimen del IVM, de beneficio definido, solidario, de
suscripcion obligatoria, que garantiza una cobertura de la seguridad social para las personas
funcionarias del Poder Judicial, el mismo fue creado mediante la Ley N.° 34 del 09 de junio
de 1939 y posee 85 afios de existencia, siendo el mas longevo de nuestro pais, al respecto
conviene destacar que producto de la tltima reforma implementada mediante la Ley N.° 9544
en mayo de 2018, este régimen a mejorado significativamente los resultados actuariales,
destacandose para el cierre del periodo 2024 lo siguiente:

Principales Resultados Actuariales del FIPPJ

Periodo 2024
Marco de Indicador Escenario Escenario Base Escenario
L .. 0
valoracion Pesimista -1% Optimista +1%
Razdn de 91.64% 96.66% 102.37%
Grupo Abierto .
Solvencia

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Marco de Indicador Escenario Escenario Base Escenario
e Pesimista -1% Optimista +1%
Superavit / -379,177 -116,992 +66,901
Déficit
Razon de 66.48% 74.11% 82.00%
Solvencia
Grupo Cerrado Superavit / 11,228,594 787,151 462,105
Déficit

Al respecto conviene sefialar, que la reforma propuesta mediante el proyecto N.° 22.817,
carece de cuantificacion actuarial por su impacto, no obstante, es técnicamente presumible
que abra un incremento en el déficit actuarial, al disminuir la edad de jubilacion a 55 afios y
el tiempo de servicio a 30 afios para una importante cantidad de afiliados a este régimen,
aumentando el egreso mensual por concepto de cancelacion de beneficios econémicos y
disminuyendo la cantidad de ingresos por concepto de aportes (principalmente patronales)
sobre la poblacion que finalmente se acoja a esta modificacion.

CONSIDERACIONES RELEVANTES

La redaccion de los articulos 226 bis y 226 ter de la propuesta de reforma presenta vacios en
el texto, aunque se establecen requisitos especificos para la jubilacién de los servidores del Organismo
de Investigacion Judicial (O1J) en relacion con la portacion de armas, no se fija un plazo minimo claro
parael ejercicio del cargo dentro de ese Organismo. Esto genera incertidumbres sobre las condiciones
que deben cumplir las personas servidoras al momento de solicitar el beneficio de jubilacion,
concretamente en lo que refiere a los afios minimos de servicio, ya que la ley solo menciona que se
debe alcanzar un minimo de treinta afios de servicio para acceder a una jubilacion, sin especificar un
plazo definido que limite el ejercicio del cargo o condiciones especificas de transicién hacia la

jubilacion.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Este cuerpo colegiado considera que el objetivo del proyecto es comprensible, atendible y
especialmente, realista, en cuanto a la situacion de las personas que laboran en el Organismo de
Investigacién Judicial, referidas a las que, deben exponer sus vidas en la atencion de una criminalidad
cada dia mayor, tanto en cantidad de casos como en consecuencias que se derivan de este crecimiento
exponencial, y que, ha generado muertes o serias lesiones a personas funcionarias del OlJ, no obstante
se destaca la ausencia del impacto que tiene para el FPJPJ, un proyecto como este, absolutamente

carente de una evaluacion técnica — actuarial y limitada a una condicion especifica.

Estos puntos mencionados pueden dar lugar a interpretaciones diversas y potenciales
desigualdades en la aplicacion de la ley. Es menester considerar la inclusion de un plazo minimo de
ejercicio del cargo o un marco mas detallado que aclare esta cuestion, para asegurar un entendimiento

uniforme y evitar vacios en su aplicacion.

Ademaés de laambiguedad en la redaccion, es importante sefialar que no se presenta evidencia
sobre el costo econdmico ni el impacto actuarial del proyecto presentado, tal como se ha manifestado
en los informes emitidos por el Poder Judicial y por la Superintendencia de Pensiones, segun se
detallo en los puntos anteriores. La falta de un analisis exhaustivo sobre los efectos financieros puede
generar dudas respecto a la sostenibilidad del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial,
debemos recordar que actualmente este régimen no se encuentra en el equilibrio actuarial deseado; la
ejecucion del tipo de beneficios propuestos en la citada reforma podria tener repercusiones en las

arcas del Fondo y, potencialmente, en las finanzas publicas.

Sin un estudio detallado que evalte el costo econdémico y el impacto a largo plazo, es dificil
determinar si las disposiciones propuestas son viables y equitativas, tanto para los servidores como
para el Estado. Es imperativo llevar a cabo un analisis actuarial que permita comprender los efectos

financieros y asegurar que las decisiones tomadas sean responsables y sostenibles en el tiempo.
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Se debe recalcar que esta reforma propuesta en el expediente 22.817 disminuye
significativamente los requisitos establecidos en la ley vigente, reduciendo en 15 afios el tiempo
requerido de servicio y en 10 afos la edad de retiro. Con base en esto el Fondo debera asumir la carga
de pagar beneficios a un importante grupo de personas servidoras judiciales durante un periodo
adicional de 10 afios. Esta modificacion puede afectar el equilibrio actuarial, ya que incrementara las

responsabilidades financieras del Fondo en relacion con los pagos de jubilacion.

Es importante destacar que, aunque la labor que desarrolla el cuerpo policial del Organismo
de Investigacion Judicial, es altamente significativa en el tema de seguridad para la poblacion de
Costa Rica, se debe procurar realizar proyectos técnica y financieramente viables que permitan

brindar el reconocimiento que esta gestion persigue.

Es menester recalcar que las actuaciones que se tomen en cuanto a la administracion de
nuestro Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, deben estar apegadas a una sana
administracion de los recursos, para el mantenimiento de los beneficios que se otorgan actualmente,
asi como los futuros; bajo esta premisa, el aprobar un proyecto de ley como el que se expone, estaria
en contra de esta practica, considerando que se crearia un nuevo pasivo actuarial, sin una propuesta
concreta y sin fundamento técnico, de como se contrarrestara dicha situacion, poniendo en peligro la

sostenibilidad del régimen de jubilaciones y pensiones del Poder Judicial.

PETITORIA

Incluir las siguientes consideraciones antes de la votacion en segundo debate del proyecto
legislativo N.° 22.817:

1. Realizar un estudio actuarial que incluya al menos la fuente de financiamiento para
la otorgacion del beneficio pretendido y no afecte la marcha del FPJPJ a fin de no
causar impacto actuarial negativo, el estudio deberd  demostrar que no habra
afectacion para las personas con expectativas de jubilacion en otras instancias del PJ,
asi como para las personas jubiladas y pensionadas.
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2. Incluir un plazo minimo para el ejercicio del cargo dentro del OIJ.
3. Incluir la categorizacion de las plazas del personal judicial a quienes les aplique este

beneficio a fin de limitar.

Quedamos atentos para cualquier aclaracion que deseen las personas diputadas en cuanto a
los argumentos expuestos en el presente documento.

; Firmado digital t
Atentamente; MAURICIO pZT&AT,R%S i
V| |_|_A|_TA VILLALTA FALLAS

(FIRMA)

FALLAS (FIRMA) Fecha: 2025.04.02
14:38:04 -06'00'

MBA. Mauricio Villalta Fallas
Presidente
Junta Administradora del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2549-1519 Fax: 2549-1591 Correo electrénico: direccion_junafo@poder-judicial.go.cr







						2025-04-02T14:38:04-0600


			MAURICIO VILLALTA FALLAS (FIRMA)
















image2.jpeg

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones
y Pensiones del Poder Judicial
Repiiblica de Costa Rica






image3.jpeg

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor

Teléfonos: 2295-3353 Fax: 2295-4790 Correo electrénico: junta_ fondoJPPJ@poder-judicial.go.cr








image45.emf
0302-JUNAFO-2025.

docx


0302-JUNAFO-2025.docx
[image: DISCO:Users:imac:Desktop:OT. 53143 Papel Membretado Dirección Junta Fondo de Jubilaciones y Pensiones:Encabezado Papel Membretado Dirección Fondo Pensiones.jpg]

San José, 21 de abril de 2025

Oficio N° 0302-JUNAFO-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio



[bookmark: _Hlk75269893]Señor

Lic. Eduardo Chacón Monge, asesor jurídico

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones del Poder Judicial



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 015-2025 celebrada el 09 de abril de 2025, que literalmente dice:



“ARTÍCULO X



Documento N° 336-2025 / 379-2025



[bookmark: _Hlk195185591]Antecedente:



En sesión N° 014-2025 celebrada el 02 de abril del 2025, artículo III, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:



“(…)



Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibidas las manifestaciones realizadas por los integrantes de este órgano colegiado en torno al Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) Tener por conocido y aprobado el informe remitido mediante oficio N° 0166-DJA-2025 del 02 de abril del 2025, suscrito por el máster Mauricio Villalta Fallas, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dirigido al máster Rodrigo Arias Sánchez, presidente de la Asamblea Legislativa. 3.) Hacer este acuerdo, y el citado oficio de conocimiento de la Asamblea Legislativa, la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, la Corte Plena, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y de la Secretaría General de la Corte, referente a la posición de los integrantes de este Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en relación con la Reforma a la Ley 7333 propuesta por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.



- 0 -



Gestión:



Conoce esta Junta Administradora, la propuesta del máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de este órgano colegiado, a fin de que se valore presentar ante la Asamblea Legislativa una consulta sobre la interpretación auténtica del Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS.



Manifestaciones:



El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “La semana pasada vimos el expediente que tiene que ver con las jubilaciones anticipadas para con las personas del Organismo de Investigación Judicial - OIJ, tomamos un acuerdo que se remitió a la Corte Suprema de Justicia y también a la Asamblea Legislativa, sin embargo, nada más quería hacer este comentario y que valoremos lo siguiente, siendo que el señor Presidente de la República dice que cuando eso llegue a la  Casa Presidencial, él lo a vetar y luego va a seguir entonces seguramente un proceso de resello en la Asamblea Legislativa; no sé si nosotros debíamos ir preparando una consulta a la misma Asamblea Legislativa sobre una interpretación auténtica de esa ley que va a salir, porque como muy bien nos facilitó los datos don Carlos Montero, la cantidad de personas que podrían ser sujeto de una jubilación con alguno de los requisitos, pero queda la laguna de varios elementos en ese proyecto. 



Por ejemplo, si cuando hablamos de los 30 años de servicio ¿son en el mismo puesto?, porque hay una redacción media confusa ahí, que hicieron, o se entiende si los 30 años son en el mismo puesto o si son solo en el Poder Judicial, no sé, hay una serie de elementos que quisiera que tal vez valoremos si nosotros más bien deberíamos ir adelantando una consulta de interpretación auténtica apoyados con Eduardo y con Diego para poder verlo a la brevedad posible, porque cuando venga el trámite de resello y se promulgue la ley, nosotros tener esa consulta.



Es que la cantidad de personas que se jubilen amparados solo al hecho de portar armas se nos puede salir de toda estimación a hoy, por una serie de razones, entonces no sé si a ustedes les parecería más bien que nosotros vayamos perfilando ya una consulta a esa interpretación auténtica, pero creo que sí sería justo, insisto una vez más, no porque los compañeros del OIJ y nada de eso, no es eso; el tema es el impacto que actuarialmente sí podría causarle al Fondo de Pensiones en el futuro inmediato, y sobre todo, con tanta cosa que hay alrededor, pero sí creo que con esto que se ha que se ha ligado últimamente a mí me parece que podemos pensar en una consulta de interpretación auténtica, no sé qué opinan ustedes. Gracias”.



El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, indica: “Completamente de acuerdo con Rodrigo, porque efectivamente, uno lee la redacción de los artículos y uno podría entender de que se ocupa una permanencia en el puesto que usan armas al menos de 20 años, pero, por otro lado, la redacción a veces es amplia y entonces deja la posibilidad abierta de que alguien trabaje un mes y se pueda jubilar, entonces me parece que ese tema de la interpretación auténtica es súper valioso y que a nosotros que, es a quién nos va a tocar aplicar esa ley, nos resultaría de muchísima ayuda.



En esto yo quiero compañeros, sé que está de más decirlo, pero sé que ninguno de nosotros queremos oponernos abiertamente al proyecto de ley porque favorece a un grupo de empleados judiciales del cual todos entendemos que hay personas que están expuestas a un alto nivel de estrés, a un alto nivel de riesgo y sufren un desgaste físico y mental muy importante, que no sufre el resto de la población judicial entonces como que políticamente es incorrecto oponerse, pero sí me parece que el proyecto es muy amplio, entonces tal vez con la solicitud de la interpretación auténtica que plantea Rodrigo, podríamos delimitar adecuadamente quiénes y cuándo se pueden jubilar, porque no sé si ustedes vieron la lista de personas que aparecen ahí y hay cualquier cantidad de puestos que yo, la verdad, ni siquiera sabía que algunos existían o que tenían esos nombres, entonces, me parece que en eso sí, sí se deja una puerta muy grande, muy amplia de puestos, que solo porque están en el escalafón policial podrían verse beneficiados. 



Me parece importante tener claro cuáles personas pueden beneficiarse y cuáles no ver, incluso compañeros a ese cuadro que yo le mandé nos faltan los salarios, para que el actuario pudiera hacer una estimación adecuada, pero por ejemplo aquí hay unos puestos de asesor operativo que supongo que son los de la Oficina de Planes y Operaciones, entonces pareciera como que no tiene el mismo riesgo que tiene alguien de la intervención táctica o un Investigador 1 o 2, incluso me llamó la atención que analizan (inaudible) los ex compañeros míos de Delitos Económicos, que sé que portan armas, chalecos y esposas y, que van a los allanamientos solos, entonces la lista incluso podría ampliarse eventualmente con mayor calma y creo que ahora, con ese veto del Presidente, nos da espacio como para pedir esas cosas e incluso creo que una interpretación auténtica, como lo dijo don Rodrigo podrían los mismos diputados cuestionarse, a la hora del resello, si necesitan afinar un poquito la redacción que me parece muy importante que lo hagamos, muchas gracias”.



El máster William Soto Solano, integrante presidente ad-hoc de la JUNAFO, consulta: “Okey, me disculpan, ¿cuál sería entonces la propuesta para este caso o lo dejamos para análisis?”.



El integrante Montero Zúñiga, señala: “Perdón, creo que estamos a tiempo, Rodrigo no sé ¿cómo lo ves vos?, como para no adelantarnos, podríamos esperar a que lo aprueben en segundo debate, que tengo entendido que no lo aprobaron ayer, y el Presidente tiene un mes para vetarlo, entonces supongo que va a aprovechar el mes para vetarlo el último día, entonces una vez vetado, es donde podríamos iniciar el trámite de consulta de interpretación auténtica de la norma para efectos de aplicación por parte de esta Junta”.



El integrante presidente ad-hoc Soto Solano, responde: “Sí, tenerlo presente”. 



El integrante Arroyo Guzmán, expresa: “A mí lo que me parece, salvo que ustedes decidan lo contrario, es que más bien encomendarle a Eduardo y a Diego que, para la próxima sesión de la Junta contemos o tengamos a mano, cuál sería el procedimiento para realizar esa consulta de interpretación auténtica porque no sé la competencia de la Junta, para mí la tiene, pero bueno. 



Pero sí creo que sería bueno que, para la próxima sesión, más bien tener eso y ahí sí, tomar una decisión de cuándo y cómo hacerla, si a ustedes les parece, pero sí creo que, de aquí a allá, por lo menos el tema del trámite y qué conlleva eso, si a ustedes les parece”.



El integrante Montero Zúñiga, indica: “Sí yo estaría de acuerdo”.



El integrante presidente ad-hoc Soto Solano, señala: “Sí, totalmente de acuerdo”. 



[bookmark: _Hlk195185550][bookmark: _Hlk195185328][bookmark: _Hlk195185315]Se acordó:	Una vez analizado el tema indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibida la propuesta del máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de este órgano colegiado, en relación con el Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) Encomendar a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, informar a esta Junta Administradora en la sesión del 23 de abril del 2025, el procedimiento que se debe realizar para presentar ante la Asamblea Legislativa, una consulta de interpretación auténtica del citado Expediente Legislativo. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese”.





Atentamente, 







Licda. Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria a.i

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Poder Judicial





cc:	Dirección de la JUNAFO
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[bookmark: _Hlk176181365][bookmark: _Hlk176351034][bookmark: _Hlk189054413]San José, 24 de abril de 2025

Oficio N° 0316-JUNAFO-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio



[bookmark: _Hlk75269893]Señor

MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones del Poder Judicial



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 016-2025 celebrada el 23 de abril de 2025, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc195208652]“ARTÍCULO XVIII



Documento N° 336-2025 / 411-2025



Antecedente: En sesión N° 014-2025 celebrada el 02 de abril del 2025, artículo III, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:



“(…)



Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibidas las manifestaciones realizadas por los integrantes de este órgano colegiado en torno al Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) Tener por conocido y aprobado el informe remitido mediante oficio N° 0166-DJA-2025 del 02 de abril del 2025, suscrito por el máster Mauricio Villalta Fallas, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dirigido al máster Rodrigo Arias Sánchez, presidente de la Asamblea Legislativa. 3.) Hacer este acuerdo, y el citado oficio de conocimiento de la Asamblea Legislativa, la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, la Corte Plena, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y de la Secretaría General de la Corte, referente a la posición de los integrantes de este Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en relación con la Reforma a la Ley 7333 propuesta por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.



- 0 -



Posteriormente, en sesión N° 015-2025, celebrada el 09 de abril de 2025, artículo X, en lo concerniente, se tuvo por recibida la propuesta del máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de este órgano colegiado, en relación con el Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS, y se le encomendó a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, informar a esta Junta Administradora en la sesión del 23 de abril del 2025, el procedimiento que se debe realizar para presentar ante la Asamblea Legislativa, una consulta de interpretación auténtica del citado Expediente Legislativo.



[bookmark: _Toc195208653]Gestión: La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, dispone espacio para que la Asesoría Jurídica de la JUNAFO informe el procedimiento que se debe realizar para presentar ante la Asamblea Legislativa, una consulta de interpretación auténtica del Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS.



Manifestaciones:



Se le concede la palabra al máster Diego Mora Araya, Asesor Jurídico interino de la JUNAFO, que dice: “Bueno, en este caso es importante mencionar que, en la sesión N° 44-2024 del 22 de octubre de 2024, en el artículo XXV, se había dispuesto, al igual que en este caso, solicitar a la asesoría jurídica que indagara sobre el proceso que se requería para obtener una interpretación auténtica.



En aquella ocasión, se trataba de la entrada en vigor de la Ley 10.526, que introdujo una adición al artículo 229 bis de la Ley Orgánica.



En respuesta a esa solicitud de la Junta, la asesoría jurídica emitió el criterio jurídico N° 54-AJ-DJ-2025.



Este criterio todavía no ha sido conocido por la Junta en sesión, ya que se concluyó hace poco. Pero, siendo que para los efectos de este espacio resulta pertinente enumerar los principales aspectos de dicho criterio, voy a explicar más o menos de qué se trata esta figura de la interpretación auténtica.



El supuesto de la interpretación auténtica se presenta cuando existe un texto jurídico susceptible de diversas interpretaciones. Se da cuando una ley contiene un texto que es ambiguo y genera inseguridad o diferencias de interpretación.



Entonces, de conformidad con el inciso 1 del artículo 121 de la Constitución Política, una de las facultades que posee la Asamblea Legislativa es la de interpretar de forma auténtica las leyes que dicta. Esto significa que no cualquier persona puede solicitar esta interpretación directamente.



De esta afirmación extraemos dos aspectos que son relevantes: lo primero es que la interpretación auténtica solo puede ser realizada por la propia Asamblea Legislativa; y el segundo aspecto es que solo procede ante leyes ya aprobadas, cuando su redacción pudiere conducir a errores, interpretaciones erróneas o vacíos por ambigüedad. No procede ante proyectos de ley.



La interpretación auténtica se realiza por medio de otra ley. Es decir, requiere que se presente una propuesta de ley y debe seguir el mismo trámite ordinario que cualquier otro proyecto legislativo. En este caso, los diputados son quienes pueden proponer los proyectos de ley para la interpretación auténtica.



Se contarían entonces con dos vías: la primera es presentar el proyecto de ley ante la Oficina de Iniciativa o Participación Ciudadana, a la espera de que algún diputado se interese en impulsarlo; o, si se tiene comunicación directa con un diputado, se le puede presentar directamente para que él sea quien promueva el proyecto ante la Asamblea.



En resumen, una interpretación auténtica no puede solicitarse respecto a un proyecto de ley, como es el caso que nos ocupa en este momento”.



El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “La solicitud que hicimos en este momento —y gracias, Diego— es una solicitud expresa a la Asamblea Legislativa, en virtud de sus competencias, para que realice una interpretación auténtica. Esto es algo que ya hicimos en el pasado, en el caso del contrato de préstamo del Poder Judicial con el Banco Interamericano, en su segunda parte. Entonces, ya uno conoce un poquitillo este trajinar.



Ahora bien, como bien cita Diego, estamos hablando en su momento del expediente 22.817, que fue votado el día de ayer. Como todos sabemos, ya fue aprobado en segundo debate en la Asamblea Legislativa, y, según se ha publicado en los medios, lo que correspondería ahora es que pase a Casa Presidencial, donde deberán decidir si se firma o bien si se veta, y en ese caso seguiría el procedimiento de resello ante la Asamblea.



Sin embargo, nosotros —y esto lo considero importante—, por responsabilidad en el manejo del Fondo, debemos ir adelantando esta interpretación, y me voy a explicar un poco en eso.



El proyecto que ayer se convierte en ley, por medio de la votación en segundo debate en la Asamblea Legislativa, es muy escueto en su redacción: son apenas dos artículos, lo cual permite una serie de interpretaciones que podrían no corresponder a la verdadera intención del fondo detrás de ese proyecto. 



Me explico: ayer el señor director del OIJ mencionó que no se trata de las 160 personas que don Carlos Montero nos había mencionado anteriormente —cuando nos colaboró con el tema de las personas que cumplirían, por ejemplo, con los requisitos de 55 años de edad y 30 años de servicio—, sino que es mucho más que eso.



Ayer, el señor director del OIJ estableció una cifra superior a 2.000 personas que estarían en la capacidad o posibilidad de pensionarse a corto, mediano y largo plazo, cumpliendo con esos dos requisitos: los 55 años de edad y los 30 años de servicio, siempre que hayan tenido la condición de portar armas.



Además, el señor director del OIJ afirmó que este proyecto estaba dirigido a personas que tuvieran jornadas laborales superiores a las ocho horas diarias. Sin embargo, eso no lo dice la ley. Yo leí la ley, por eso insisto en lo de la interpretación auténtica. Tampoco la ley hace diferenciación entre personas que hayan cumplido 30 años en el mismo puesto o cuántos años debe tener alguien con portación de armas, por ejemplo.



Como les decía el otro día, y está en los antecedentes del proyecto 22.817, se citaba que dentro de los beneficiarios estaban los custodios. Se sumaba una cantidad importante de personas que, incluso, tienen trabajo de oficina. Es decir, no son necesariamente los compañeros que uno supondría que deberían estar cubiertos por esta reforma de ley. Desde mi perspectiva, esta reforma debería abarcar a los compañeros y compañeras que están al frente, los del OIJ que participan en los operativos, que arriesgan su vida, que tienen una condición real de exposición al peligro.



Como decía don Carlos Montero, hay plazas dentro del OIJ en las que el nivel de riesgo no es el mismo. Sí, tienen aportación de armas, pero el riesgo no es comparable. Ayer, el señor director del OIJ llegó a afirmar, por ejemplo, que incluso las personas que brindan seguridad a testigos serían incorporadas en esta reforma de ley.



Y sinceramente, esa parte sí debemos revisarla con cuidado. Ayer algunos compañeros de esta Junta mencionaron que deberíamos hacer un estudio actuarial. Incluso hoy, con base en la interpretación que hacen los compañeros del OIJ, imagínense: sin una interpretación auténtica, ese estudio actuarial no tendría una base real para determinar a quiénes beneficiará verdaderamente la ley que fue aprobada ayer.



¿A quiénes beneficiará? Con base en la interpretación del OIJ, podríamos tener una cifra, y con base en la interpretación que nosotros podamos hacer, podríamos tener otra. Por eso el tema del estudio actuarial debe plantearse desde la parte técnica, que es lo que nos corresponde. Así podríamos dar datos reales y con sustento técnico sobre cuántos posibles beneficiarios tendría esta reforma.



Desde mi parte, quiero dejar claro que no estoy en desacuerdo con que las personas del OIJ que están al frente, que son los que ponen el pecho a las balas, que verdaderamente están expuestos a riesgos, se vean beneficiadas. Esas son las personas que, por el tipo de trabajo, por el estrés, por la ansiedad que conlleva, merecen un trato diferenciado. Don William, que fue oficial, lo sabe mejor que yo.



¿Verdad? Tantas horas que implica, por ejemplo, estar asignado a un puesto fijo o participar en un operativo, como un allanamiento, con todos los riesgos que conlleva, porque ya hemos tenido compañeros que han fallecido o han resultado heridos en cumplimiento del deber. Esa, precisamente, es una frase que uno echa de menos en este proyecto: “en cumplimiento del deber”. Esa idea debería estar reflejada, especialmente cuando se habla de requisitos como los 55 años de edad. Ese requisito en sí no es algo que vamos a entrar a discutir ahora, pero todo lo demás que rodea el proyecto deja un margen muy amplio de interpretación.



Y eso es lo preocupante: nos deja, de alguna forma, en la incertidumbre de qué interpretación se va a aplicar cuando llegue, por ejemplo, una solicitud de jubilación de una persona con 55 años de edad y 30 años de servicio. ¿Son 30 años en el OIJ específicamente? ¿En un mismo puesto? ¿O son 30 años de servicio sumado en distintas funciones dentro del Poder Judicial? No lo sabemos, porque la ley no lo especifica.



Y a partir de esa falta de claridad surgen una serie de elementos que podrían afectar, sin duda alguna, el quehacer del fondo en todos los sentidos que manejamos actualmente: tanto presentes como futuros. Esto podría impactar mañana mismo, si la ley se publica hoy, o dentro de un año. Porque, además, la vigencia que se está proponiendo es inmediata: a partir de su publicación.



Entonces, ante esa posibilidad, yo sí creo que es necesario ir perfilando desde ya lo que implica una interpretación auténtica y, por tanto, avanzar con una solicitud formal ante la Asamblea Legislativa. Lo debemos hacer como responsables del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Muchas gracias”.



El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Sí, voy a tratar de ser puntual. Apoyo totalmente todo lo que Rodrigo dijo; estoy completamente de acuerdo.



Yo entiendo —más bien era una consulta—, en este caso, sería tomar las manifestaciones de Diego y la explicación que nos da, y aprobar entonces que estaríamos a la espera de que la ley sea publicada para hacer la consulta a la Asamblea Legislativa sobre la interpretación auténtica.



No sé si nos vamos a referir al fondo del proyecto, porque ahí tengo una serie de observaciones que creo que deberíamos aprovechar. No sé si lo vemos como parte de la agenda o si lo vemos directamente con Mauricio, pero deberíamos aprovechar ese espacio, que posiblemente será en el marco del resello, para pedir no solo la aclaración, sino también que se dimensione adecuadamente el proyecto de ley.



Porque, en principio, yo no estoy de acuerdo con la reforma. Incluso, la encuentro inconsistente. En estos días, que la Dirección de Gestión Humana me facilitó la información, vimos que en el Poder Judicial ya se está interpretando que, con apenas 15 días de trabajo en el OIJ como investigador, una persona podría pedir la jubilación, siempre y cuando ya tenga los 55 años de edad.



Incluso, todos sabemos que la mayoría de los fiscales fueron investigadores; ya tienen el curso básico y demás. Entonces, se devuelven de Fiscalía, trabajan un mes como investigadores, y podrían acogerse al beneficio. Como ya lo mencionó Rodrigo, también hay una serie de personas administrativas que portan armas, y eso complica aún más el análisis.



Por eso, el tema del estudio actuarial se vuelve irreal, porque pensemos en esto: si hacemos el estudio con base en las 2.000 personas que el director del OIJ indicó que podrían verse beneficiadas, y esas 2.000 personas se pensionan, posiblemente las 2.000 que las sustituyan también serán personal del propio Poder Judicial. Entonces, al cumplir los 55 años, también podrían pedir la jubilación.



Por ejemplo, yo pienso en cuando trabajé en Delitos Económicos: todos los licenciados en Ciencias Económicas van a querer ingresar ahí, porque portan armas, aunque no sea un trabajo tan policial. Es más técnico. Y en un mes podrían obtener el beneficio, porque la ley no establece un mínimo de tiempo.



Entonces, la interpretación auténtica es fundamental, y creo que hay que presentarla en el momento en que se dé el resello, si es que se da, o una vez que la ley haya sido publicada oficialmente. Yo, personalmente, considero que, hasta que no tengamos una interpretación auténtica, no podríamos aprobar ningún tipo de pensión con base en esta reforma. Gracias”.



El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “Yo tengo una consulta: una vez que la ley sea aprobada —bueno, para empezar, entiendo que no es ley hasta que sea firmada por el presidente o, en caso de veto, hasta que sea resellada por la Asamblea Legislativa—, pero hago una pregunta:



¿La Junta podría presentar algún recurso directamente, por ser el órgano encargado de ejecutar esta normativa, ante alguna instancia constitucional, como la Sala IV? ¿O ante un juez, por ejemplo?



¿O tendríamos que esperar a que se presente un caso específico? Es decir, si no estamos de acuerdo con la interpretación que haga alguna persona solicitante, ¿tendríamos que asumir el riesgo de votar en contra de esa solicitud, para que luego un juez sea quien determine cómo proceder?



¿Cuál sería la vía adecuada en ese escenario?”.



El licenciado Mora Araya, responde: “Bueno, en cuanto a este asunto, la Junta, como es un afectado directo al momento en que se está confeccionando una reforma que le va a afectar de esa manera, el proceso normal es que se le debe hacer la consulta obligatoria, en este caso, ya la JUNAFO se manifestó en contra de todos los diferentes aspectos que se incluyen en esta reforma. 



Incluso, al revisar las gestiones anteriores, hay una amplia cantidad de documentos que fueron remitidos. Ahora, lo que queda es esperar a que la ley quede en firme como tal, para poder comenzar a gestionar la interpretación auténtica.



Pero ya las manifestaciones que se hagan en contra de la ley no tienen ningún peso, digamos, dentro del proceso legislativo, ya que la Asamblea Legislativa tiene un tiempo determinado para cada tipo de gestión. Primero, se hace la consulta obligatoria. Posteriormente, lo que se pueden hacer son adiciones antes de que la ley quede en firme, para que la comisión encargada las valore. Sin embargo, una vez que la ley esté firme, o en este caso, si se encuentra en proceso de veto, tendríamos que esperar para ver si se puede confeccionar un nuevo proyecto de ley y si algún diputado decide acogerse a ello”.



El presidente Villalta Fallas, señala: “Un momento nada más, porque sigo con una duda. Don Diego, supongamos que ya es ley de la República, ya sea porque el presidente está de acuerdo o por resello, pero la ley es muy escueta y tiene vacíos por todos lados. Van a llegar a la Junta solicitudes de jubilación.



En ese caso, ¿qué hacemos si llegamos a un momento en el que no tenemos una interpretación auténtica? Ante alguna duda, ¿la Junta podría rechazar una solicitud diciendo "no se aprueba porque no tenemos una interpretación auténtica"? ¿Cuáles serían los riesgos de que la Junta no apruebe una solicitud porque nuestro criterio sea diferente al de cualquier otra persona, y no tengamos aún una interpretación auténtica?”.



El licenciado Mora Araya, responde: “Sí, esa consulta tiene su complicación. Habría que esperar para ver exactamente cuáles son los aspectos sobre los cuales se va a pedir una adición o aclaración. O, en el propio proyecto de interpretación auténtica, ver si hay algún tipo de gestión que pueda paralizarse, amparados en que esté pendiente de resolución o que se haya acogido.



Pero sí, lo que necesitaríamos es dar una respuesta sobre las posibles consecuencias. Podría ser que, eventualmente, si no se acoge el proyecto, habría que ver si nos sancionan a la Junta por no haber actuado en tiempo o por algún tipo de costos. En realidad, ignoro cómo podría proceder en ese caso, pero lo que sí queda claro es que sería necesario hacer una investigación al respecto para entender mejor las consecuencias que podrían surgir”.



El integrante Arroyo Guzmán, dice: “Yo sí creo que debemos ir preparando, adelantando la solicitud de interpretación auténtica. Si esperamos a que pase por la Presidencia y luego nos llega a nosotros, podríamos sorprendernos si la ley es resellada. Ayer votaron 40 a favor, es decir, los 38 votos necesarios ya están asegurados. No necesitamos hacer tantos números, ¿verdad? Ayer votaron 40 a favor, por lo que debemos estar preparados. Imagínense que ayer un diputado dijo, "llegó y dijo que los policías judiciales laboran 12 horas ordinarias" (ojo), y ahí tenemos una interpretación de los mismos legisladores, pero no está en la ley. Además, mencionan que solo después de esas horas ordinarias, cobran horas extras, y que arriesgan su vida todos los días. Insisto, estoy completamente de acuerdo con que los que se ponen al frente, los que arriesgan su vida, son los que realmente deben ser reconocidos. No hay duda de eso.



Sin embargo, cuando se habla, por ejemplo, del tema que escuché del señor director del OIJ, Randall, quien se refirió a las 60 horas laborales y a los beneficios que esto implicaría, eso es muy diferente al derecho a la jubilación. Ese es el tema que creo que, como responsables del Fondo, debemos trasladar oficialmente a la Asamblea Legislativa.



Yo sé que se ha cumplido el proceso, lo dije el otro día, se ha cumplido el proceso: nos dieron audiencia, pero don Juan Carlos no pudo hablar, habló Randall, y cuando llegó el turno de don Carlos, doña Pilar ya había agotado su tiempo, y todos los demás también. Entonces, esto sí nos afecta. Insisto, que quede claro: no es un tema contra los compañeros del OIJ, que efectivamente tienen un mayor riesgo. No voy a hablar más de eso, porque ya una vez solicité que incluso el Poder Judicial considerara una póliza de mayor cobertura por riesgo de trabajo, y nos mandaron a callar en el Consejo Superior diciendo que cumplía con la ley. Pero bueno, esa es una gestión que deben hacer los compañeros que realmente exponen su vida.



Volviendo al tema nuestro, sí creo que es necesario que, desde hoy, comencemos a perfilar con los compañeros de la Asesoría Jurídica esta solicitud de interpretación auténtica. Reitero: 40 votos ayer, y solo se necesitan 38 para que sea resellada. Eso entre la Presidencia y la Asamblea, la ley va a salir. Pero nosotros, como responsables del Fondo, no quisiera que el día de mañana, cuando tengamos que utilizar reservas del Fondo para pagar los derechos que ya se estén ejecutando, porque esto tarde o temprano afectará al Fondo.



La cantidad de años, por ejemplo, entre una persona que tiene 10 años de diferencia, entre 55 y 65 años para acogerse a la pensión, es muy diferente si sumamos a 500, 1000 o 2000 personas como ayer dijo Randall, ¿verdad? A lo largo del tiempo, eso implica más recursos. Ustedes saben que eso es una bola de nieve, lo saben muy bien. Don Carlos, que estuvo en el Consejo Superior, sabe el impacto que esto tiene. Mauricio, con toda su preparación en la gerencia en la Asociación, lo sabe también, al igual que Miguel, quien estuvo con nosotros en temas de inversiones y que ha estado en el Fondo. Ellos lo saben, y ni qué decir de los compañeros en la parte técnica de JUNAFO, que también están bien al tanto de estos detalles.



Entonces, para concluir, para mí es urgente, necesario y obligatorio. Quiero que quede claro: obligatorio por parte de los integrantes de la Junta presentar una solicitud de interpretación auténtica ante esta ley, que, como bien dijo don Carlos recientemente, tiene una serie de ambigüedades que pueden dejarnos a nosotros con las manos atadas. Somos los responsables del Fondo, no quienes cotizan, no los que están en la Corte. Los responsables somos nosotros, los de esta Junta. Por eso, insisto en que deberíamos solicitar la interpretación auténtica no solo por procedimiento, sino por obligación, aunque sea moral. La interpretación auténtica ante la Asamblea Legislativa es fundamental. Gracias”.



El integrante Montero Zúñiga, indica: “Yo, personalmente, aunque sé que esto puede ser impopular, quiero que quede grabado lo que voy a decir: no estoy de acuerdo con esta reforma. Y no estoy de acuerdo no porque no crea que los compañeros del OIJ han sufrido un gran estrés, como dice Rodrigo, de los que "ponen el pecho a las balas". Sin embargo, creo que primero necesitamos dimensionar adecuadamente cuál es el grupo de personas que debería beneficiarse con una pensión anticipada.



Como responsables, debemos tener claro que esta reforma va a generar una afectación inmediata al Fondo. Y lo peor es que esa afectación se va a trasladar al resto de la población judicial, así como a los jubilados y pensionados, porque si no hacemos nada, lo primero que va a pasar es que se acorta la vida del Fondo. El informe actuarial más reciente habla de 2100, entonces ya podría bajar 10 años, 20 años, Eso no lo sabemos. Dependerá del dimensionamiento que se le dé a esta ley, y también de si se deja una puerta abierta para que todos los empleados judiciales se acojan a ese beneficio.



Entonces, eso va a impactar fuertemente la vida del Fondo. Yo creo —y lo digo con total honestidad— que lo que está mal en este proyecto de ley es que genera un beneficio sin darle contenido económico. Y eso es completamente contradictorio, porque los estudios actuariales que maneja la Asamblea Legislativa dicen que nuestro fondo está quebrado, que es insolvente. Y aun así le hacen un hueco más grande aprobando una ley que adelanta diez años el derecho de jubilación a un grupo importante de personas.



Pensemos en el 2000, como dice el director. Entonces, este tema es realmente serio. ¿Por qué? Porque aquí todos sabemos que ese hueco que va a generar esta ley solo se puede tapar aumentando los aportes o reduciendo los beneficios. En ese caso, como ya la edad de retiro es 55, habría que reducir lo que se les entrega a las personas. Ya sea en un 82%, 75% o 78%, no tengo idea de cuánto será.



O bien, como les decía, dejar que al Fondo se le acorte su vida actuarial. A mí me parece —y lo dejo para que ustedes lo valoren— que, al menos responsablemente, podríamos hacer el intento. Por lo que he leído, el presidente tiene un plazo (creo que es de un mes) para valorar el proyecto de ley aprobado, y decidir si lo firma o lo veta.



Si lo veta, lo devuelve a la Asamblea Legislativa. Allí se discute el veto y, como dice Rodrigo, es muy probable que lo resellen, y el presidente tenga que mandarlo a publicar. Pero en ese proceso de devolución a la Asamblea Legislativa y de resello, se pueden introducir modificaciones. El presidente lo va a devolver con observaciones, y el proyecto deberá volver a discutirse.



Entonces, me parece que nosotros, al menos de forma responsable —no solo ante los 2,000 empleados del OIJ (si es que son 2,000), sino ante los 11,500 trabajadores que van a sufrir las consecuencias actuariales de ese beneficio— deberíamos insistir a la Asamblea Legislativa, primero, en que aclare la redacción del texto. Incluso, atrevernos a proponer una redacción correcta. Y segundo, que en la misma ley se establezca cuál será el financiamiento del fondo para otorgar ese beneficio. Porque si ellos dicen que el fondo está quebrado, lo que van a hacer es terminar de matarlo.



Según los intereses que publican, dependiendo de las necesidades, me parece que las soluciones posibles son:



1. Que los investigadores del OIJ que se beneficiarán de esta ley hagan un aporte mayor para solventar el adelanto del beneficio de jubilación.



2. Que el Estado costarricense, reconociendo el trabajo importantísimo que hacen los funcionarios del OIJ y el riesgo que enfrentan, aumente su aporte solidario para ese personal, a fin de que puedan jubilarse de manera adecuada.



3. Y —la opción más dura— que ese personal, aunque pueda jubilarse anticipadamente, reciba un porcentaje menor en su pensión. Un poco como lo explicó el actuario matemático el día que presentó el estudio actuarial: si esa gente se jubila a los 55 años, que no se jubilen con el 82%, como el resto del personal, sino con un porcentaje menor.



Me parece que nosotros, al menos, deberíamos demostrar esa responsabilidad como administradores del Fondo. Porque lo políticamente y popularmente correcto, es decir: "Sí, que se jubilen los del OIJ, que aquí los acogemos y a todos les damos el beneficio". Pero creo que nosotros somos responsables de la administración del Fondo.



Todos los compañeros que trabajan en la parte administrativa, y nosotros también, hacemos un esfuerzo por lograr las mejores inversiones, reducir riesgos, aumentar rendimientos. Aquí somos súper estrictos —bueno, más ustedes que yo— pero como junta somos muy rigurosos al calcular una pensión. Si damos el 76% del 80, o el 78%, o el 90%, o el 92%... Pero con esta ley, le están pegando un manotazo —perdón la palabra— al patrimonio del Fondo, y parece que a nadie le importa.



Entonces, creo que nosotros somos los llamados a hacer dos cosas:



1. Presentar a la Asamblea Legislativa todas las objeciones que tenemos sobre el proyecto, y la necesidad de incluir financiamiento para esa reforma.



2. Que se dimensione adecuadamente. Y en caso de que esto no prospere, el día que se publique la ley, tener lista una interpretación auténtica. Porque me preocuparía muchísimo que, una vez publicada, llegue una persona que acaba de entrar al Poder Judicial, con 55 años y con 20 años reconocidos de servicio, y pida la jubilación.



Tenemos que tener muy claro esto por responsabilidad. Porque lo repito: aquí nadie se opone a que los compañeros del OIJ se jubilen a los 55. Ojalá todo el personal pudiera jubilarse a los 55.



El tema es que eso necesita financiamiento, para que el fondo sobreviva y cumpla con sus expectativas para las futuras generaciones. Posiblemente, los que ya estamos jubilados nos vamos a morir, y alcanzará el dinero para seguir recibiendo el beneficio. Pero las futuras generaciones que hoy están cotizando estarán poniendo en riesgo su posibilidad de tener una pensión segura.



Y lo que va a pasar —y no es que seamos alarmistas— es que en unos años se hará un estudio actuarial a SUPEN, y va a decir que el Fondo está en muy mal estado. Entonces empezarán a recortar beneficios, a aumentar la edad de pensión, y a castigar a las personas que no trabajan en el OIJ, que son la mayoría.



Entonces, yo personalmente creo que, como junta, tenemos que tomar acciones con responsabilidad. Si prosperan, qué bien. Y si no prosperan, al menos que quede documentado que esta Junta hizo el esfuerzo por rescatar el Fondo y evitarle un impacto de ese tipo.



Y a mí me parece que tal vez no se trata de oponerse a que los del OIJ se jubilen, sino de dimensionar adecuadamente quiénes se pueden jubilar, a quién se dirige el beneficio, y cuál es el financiamiento que el Estado costarricense o la ley le va a dar a ese beneficio.



Parece que la ventana que tenemos está entre el veto y el resello en la Asamblea Legislativa. Y para eso, creo que por lo menos deberíamos dejar expuesta nuestra opinión ante la Asamblea Legislativa. Muchas gracias”.



El presidente Villalta Fallas, señala: “Gracias, doña Angie. Hágame un favor, vaya redactando la propuesta de acuerdo, tomando como base las palabras de don Carlos, y también las de don Rodrigo. La propuesta sería:



Primero, comisionar a la Dirección Jurídica para que prepare un proyecto de interpretación auténtica con respecto a la ley —o al proyecto que está en curso para convertirse en ley.



Segundo, añadirle fuentes de financiamiento a este proyecto de ley.



Esto con el fin de que nos vaya elaborando la redacción de la propuesta de acuerdo, para someterlo a consideración de la Junta”.



El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante suplente de la JUNAFO, refiere: “Bueno, estoy de acuerdo con el tema de ir adelantando, para que, apenas el presidente dé el visto bueno o firme, podamos presentar la interpretación auténtica, ¿verdad?



Creo que esta debe estar respaldada y, además, tenemos que ir trabajando y adelantando el tema de los cálculos actuariales. Debemos considerar todos los escenarios posibles, o al menos los más probables, dentro del panorama que tenemos hoy: lo que dice Randall, lo que nosotros pensamos que podría suceder, y generar esos escenarios. Tal vez incluso puedan servir como fundamento para la interpretación auténtica, en el sentido de que, bajo esos distintos escenarios, los impactos son diferentes.



Eso, por un lado.



Por otro lado —y tal vez Diego me ayuda o me corrige porque no recuerdo muy bien en este momento cómo está redactada la reforma de la ley—, ¿no es cierto que después de la reforma al Fondo, la Junta queda con la potestad de poder variar los beneficios o los criterios de jubilación conforme a los estudios actuariales?



Es decir que, si nosotros realizamos un estudio actuarial del impacto que tiene esta reforma del OIJ en el Fondo, podríamos, desde la Junta —no sé si reglamentariamente o por medio de un acuerdo, imagino que reglamentariamente—, disponer cuáles serían los requisitos para que ellos puedan jubilarse.



Es decir, no sé si la interpretación auténtica nos va a dar al final los resultados que esperamos, o si más bien nosotros podemos generar esa regulación y cerrar esos portillos a nivel reglamentario como respaldo, como un "as bajo la manga", porque no sabemos si la interpretación realmente va a arrojar los resultados que estamos esperando.



Es una forma de prever y tener un recurso listo para cerrar los portillos que vemos que podrían ser perjudiciales para el Fondo con esta reforma”.



El presidente Villalta Fallas, consulta: “¿Diego, usted podría manifestarse si la Junta tiene la posibilidad de variar el esquema de beneficios o algún otro parámetro? Creo que, según lo que había visto, todo debe hacerse por medio de ley. ¿Nos podría ayudar, Diego?”.



El máster Mora Araya, responde: “Sí, efectivamente, porque solo se puede modificar los requisitos, a lo que se quiere modificar, pero en ese caso sí se tendría que hacer a través de la ley.



Pero no sé si ese es exactamente el punto sobre el que he consultado, Miguel”.



El integrante suplente Gutiérrez Fernández, dice: “No es más bien, no los requisitos, sino los porcentajes.



No me acuerdo si era don Carlos o don Rodrigo el que hablaba. Creo que era don Carlos, quien mencionaba que eventualmente podrían modificarse, que, bueno, que en la jubilación anticipada... ¿Pero existe algún tipo de castigo en el porcentaje?



Entonces tal vez no sea el 85%, sino el 80%. A eso iba. Creo que esos porcentajes nosotros sí los podríamos variar. Esa es la parte donde tengo la duda”.



El máster Mora Araya, manifiesta: “Sí, es que, como lo dice don Rodrigo, lo que se pueden variar son los aportes, pero los porcentajes como tal sí serían por ley”.



El integrante Montero Zúñiga, dice: “Sí, tal vez, recordarle a Miguel que, entre todas las acciones de inconstitucionalidad que se presentaron a la Sala Constitucional por el tema de la reforma del 2018, la Sala, entre las cosas que acogió, fue eliminarle a la Junta la posibilidad de variar las condiciones jubilatorias. Lo único que nos dejó es la posibilidad de variar el porcentaje de aporte de los trabajadores y llevarlos a un máximo del 15%, ¿verdad?



Pero volvemos al tema: ¿vamos a aumentar al 15% a toda la población judicial para tapar el hueco que crea esta ley? ¿O se lo vamos a subir, o podemos subirlo, solo a las personas que trabajan para el OIJ y que eventualmente se van a beneficiar con esta ley?



Creo que ahí estaríamos cayendo, tal vez, en alguna discriminación, porque no tengo claro si nosotros podemos decir: "OK, que los jueces que ganan más de 3,000,000 aporten el 15%, y los que ganan más de 1,000,000 aporten el 13%". Creo que eso no lo podemos hacer. Si aumentáramos al 15%, sería para toda la población judicial, ya pensionada o jubilada.



Entonces, a mí, esa es la parte que me causa preocupación, y creo que no se ha dimensionado adecuadamente la afectación que tiene para el Fondo. Creo que nosotros, los llamados a dimensionarlo adecuadamente y hacer propuestas serias, somos nosotros, porque lo digo con todo respeto: la Corte parece que estos temas no son de su prioridad.



Segundo, lo máximo que la Corte puede hacer es un pronunciamiento jurídico, ¿verdad? Pero los que podemos ver la afectación técnica, numérica, la afectación actuarial del Fondo y el costo de financiar una reforma de este tipo somos nosotros. Estoy seguro de que los diputados no lo tienen claro.



A mí me preocupa mucho, porque lo digo con todo respeto, pero para mí eso es un tema de populismo por parte de los diputados que apoyaron esta ley, les interesa más que quedar bien diciendo que están apoyando a los compañeros del OIJ, ¿que se lo merecen? Sí se lo merecen, claro, pero hay que dimensionar quienes sí y quienes no, y luego si el estado costarricense, está reconociendo esta posibilidad de que ellos se puedan ir antes, creo que el Estado, en este caso, debería tener la capacidad de financiar esa reforma, para no recargar en la espalda del resto de la población judicial el costo de la reforma o acortar la vida útil del Fondo, y entonces, cerrarlo que al final muchos han pretendido, ¿verdad? Muchas gracias”.



La licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora de la Dirección de la JUNAFO, señala: “Gracias, don Mauricio. Miguel, en la ley al inicio sí decía eso que usted indicaba, ¿verdad? Pero, según una nota que tiene SINALEVI en la ley, dice que el párrafo tercero de este numeral, ¿verdad? En el artículo 239 fue modificado. Dice que fue anulado por resolución de la Sala Constitucional 11957 del 25 de mayo de 2021, y que ese párrafo lo que indicaba era que, basándose en los resultados de los estudios actuariales y con autorización de la Superintendencia de Pensiones, la Junta Administrativa podría modificar los parámetros iniciales establecidos en esta ley respecto de los requisitos de elegibilidad, el perfil de beneficios, así como los aportes y cotizaciones de los servidores judiciales y las jubilaciones y pensiones previstas en esta ley, si eso fuera necesario para garantizar el equilibrio actuarial.



Entonces, fue anulado. Ya no existe, ya no puede la Junta tomar esa decisión”.



El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Gracias. Yo, bueno, con el perdón del caso, pero creo que sí deberíamos tomar una decisión, porque nos estamos alargando en un tema sobre el cual me parece que todos coincidimos en la necesidad de ir perfilando ya la solicitud de interpretación auténtica.



Hay que recordar, porque Miguel habla del estudio actuarial, que la ANIC pagó un estudio actuarial, el cual está incluido en el expediente de ese proyecto. En algún momento, yo me manifesté en esta Junta sobre ese tema, y bueno, no lo conocimos bien en el fondo. Pero no podríamos hablar de un estudio actuarial sin saber cuál es la población realmente que tenemos que incluir dentro de ese estudio actuarial.



Por ejemplo, el tema de los oficiales de seguridad, los de cárceles, sumaban una cantidad importante. Son 400 y algo. ¿Entran dentro de ese contexto? ¿Entran dentro de esos 55 años de edad? Porque la justificación que realiza el señor director del OIJ se basa en la cantidad de horas que, insisto una vez más, las personas que van allá y le ponen el pecho a las balas, que intervienen en esos allanamientos, que de verdad ponen en riesgo su vida, eso ni lo dudo. O sea, eso no.



Pero a mí me queda la gran duda... Y don Carlos, pues, en eso creo que vamos a coincidir, nos quedará la duda sobre aquellas personas en las que, aunque su labor administrativa no tiene tanto impacto. Don William lo sabe mejor que todos nosotros por haber estado en el OIJ... bueno, don Carlos también lo estuvo, pero digamos que en mayor cercanía a la calle estuvo don William, ¿verdad? En el sentido de ir a hacer los allanamientos.



Pero yo sí creo que definitivamente necesitamos hacer esto. Les propondría que más bien definamos el acuerdo, porque el tiempo se nos va a agotar. Yo no quisiera pensar, después, cuando venga aquí una solicitud, si la ley se cumple tal cual está.



Imaginemos que, por ejemplo, desde el cuadro que don Carlos nos envió, lleguen 20 de esas personas, 20 nada más, ¿verdad? Que lleguen 20 solicitudes cumpliendo 55 años de edad, con 30 años de servicio... no sabemos si en total, en el Poder Judicial, o 30 en un puesto específico, o 30 solamente en el OIJ. ¿Esos 30 qué significan? Y, por favor, con un permiso de armas, ¿ese permiso por cuánto tiempo es? ¿Por los tres años de servicio o por una fracción de ese servicio? Esas son mis dudas.



Imagínese que vinieran 20 y que cumplieran con lo que establece la ley. Nosotros nos veríamos obligados a otorgar la jubilación porque la ley lo dice, pero todo eso que les estoy preguntando uno lo diría de forma seria. O sea, ¿cuánto afectaría el Fondo? Si me dicen que 20 personas no afectan al Fondo, yo les diría que sí, pero dentro de 5 años ya no serán 20. Dentro de 5 años serán 1,000 personas. Esto se va a ir acumulando, y como bien lo dice don Carlos, yo les ponía el ejemplo de otra persona interna que pudiera trasladarse al OIJ. Aunque don William nos aclaró ese día.



Pero bueno, hoy estamos nosotros, y hoy están esos jefes, mañana no sabemos. Y creo que el Fondo seguirá siendo el Fondo hasta que Dios lo permita, pero es nuestra responsabilidad con las personas que ya tienen el beneficio. No obstante, también pienso siempre en las personas que están pendientes de ese beneficio.



Con mucho respeto, creo que podríamos ir perfilando eso, don Mauricio, y tomar el acuerdo respectivo. Gracias”.



El presidente Villalta Fallas, agrega: “Don Rodrigo, cualquier cosa, me hace las correcciones con base en su propuesta. Sería instruir a la Dirección Jurídica para preparar un proyecto de interpretación auténtica del proyecto de ley que está en proceso de convertirse en ley. ¿Don Rodrigo, usted podría ayudarme a complementarlo? Y Angie si es tan amable, puede ir escribiendo”.



El integrante Arroyo Guzmán, responde: “No, estaría totalmente de acuerdo con usted y, como lo dijo don Carlos, y lo he manifestado yo en algún momento, otras personas que han tenido dudas. La Asesoría Jurídica podría consultarnos a cada uno de los integrantes nuestras dudas para integrarlas en este proyecto.



Sí, me parece, Mauricio, que los demás compañeros deberíamos agregarlo a la brevedad, porque lo que hará el presidente es devolver y resellar esto, y el resello va a ser un chiste. Eso va a ser rapidísimo, los 38 votos. Pero sí, como responsables del Fondo, que es el llamado que yo... yo acuerdo en eso totalmente y me allano a las palabras de don Carlos: como responsables del fondo, deberemos gestionar esto a la brevedad. Muchas gracias”.



El presidente Villalta Fallas, continúa: “Gracias. Ya está claro cuál es el fondo del criterio de la Junta Administradora. Someto a consideración la propuesta de don Rodrigo, incluyendo a la mayor brevedad posible”.



Todas las personas integrantes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta indicada.



El presidente Villalta Fallas, dice: “Don William. Yo no sé si usted desea incluir una moción, pero me parece que, primero, adelanto criterio: creo que deberíamos tener primero la interpretación auténtica antes de gestionar algún acercamiento. Pero usted tiene la libertad de ponerlo como moción”.



El integrante Soto Solano, responde: “No, únicamente para irlo valorando, ¿verdad? Porque considero que nosotros lo discutimos aquí y tenemos muy claro el tema. Es necesario que el proyecto tiene muchas falencias que hay que corregir, pero solo el documento me parece que no aclara mucho a nivel de la Asamblea, y eso le da un trámite de ligereza. Entonces, tal vez, teniendo un mayor acercamiento, sea ahora o más adelante, me parece que sería bueno irlo proyectando”.



El integrante Montero Zúñiga, manifiesta: “Sí, yo tengo una propuesta, una segunda propuesta. Puedo tratar de ser puntual, sobre lo que la Junta Administradora del Fondo se pronuncie ante la Asamblea Legislativa sobre la ley aprobada en segundo debate ayer. ¿Verdad? Que no es ley todavía, pero que ya sabemos que lo que sigue es un trámite administrativo.



Y, qué nos pronunciemos, en el peor de los escenarios, porque el requisito, recuerdo que dice la ley, es tener 55 años y portar arma. No me quiero extender, pero Rodrigo lo apunto bien: los de Cárceles portan arma, los de Delitos Económicos donde yo trabajé portan arma, los de la Oficina de Planes de Operaciones que son administrativos, también portan arma, y los jefes de oficina que no participan activamente, portan arma. El director del OIJ, el subdirector, etcétera. Entonces, yo sugeriría que manifestemos, exactamente lo que planteó William: que busquemos un acercamiento con la Asamblea Legislativa. Que pidamos una audiencia formal con el presidente de la Asamblea o con los presidentes de fracción, y les expongamos este "peor de los escenarios" que estamos interpretando con base en la redacción actual de la ley.



Esto con dos fines:



1. Para ver si, eventualmente, asumen su responsabilidad y se le busca financiamiento.



2. Para que entiendan nuestra preocupación, la dimensionen correctamente y puedan acotar la aplicación de la ley adecuadamente, favoreciendo a quienes realmente lo justifican y minimizando el impacto en el Fondo.



Mi propuesta sería trabajar en paralelo: ir preparando la consulta —que tal vez podamos presentar dentro de mes y medio—, pero aprovechar este tiempo para buscar ese acercamiento con la Asamblea Legislativa y, de forma técnica, demostrar el impacto que esta ley puede tener.



Yo incluso retomaría las palabras del director del OIJ: “¿2.000 personas se pueden jubilar?” Ok, entonces, ¿eso cuánto cuesta?, ¿quién lo va a pagar?, ¿cómo se va a financiar?, ¿y cuánto afecta al Fondo?



Creo que nosotros somos los llamados a decirlo. Si después el presidente la sella y la aprueban tal y como está, entonces pasamos a la segunda etapa, que será pedir la interpretación auténtica para poder aplicar la ley, porque no nos quedará de otra.



Pero creo que, al menos en esta etapa, en esta ventana, tenemos la oportunidad de hacer una manifestación formal por parte de la Junta”.



El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Muy breve, Mauricio. Estoy de acuerdo con la posición de don William y de don Carlos.



Creo que es prudente, incluso antes de tener lista la solicitud de interpretación auténtica, ir gestionando una reunión con las personas en la Asamblea Legislativa. Me parece muy prudente, y estoy totalmente de acuerdo con lo que señala Juan Carlos. Gracias”.



El presidente Villalta Fallas, dice: “Muy bien, someto a consideración la propuesta de don Carlos, que acuerpa la posición de don William y también concuerda con el criterio de don Rodrigo”.



Todas las personas integrantes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta indicada.



El integrante Arroyo Guzmán, dice: “Mauricio, tal vez devolviéndonos un poco… Sí, eso suena bien, pero tal vez —no sé si los demás estarán de acuerdo— yo sí creo que es necesario ponerle un plazo a esta solicitud que le estamos haciendo a la Asesoría Jurídica. Sé que tienen mucho trabajo, pero hay cosas que son urgentes.



Voy a leer brevemente, solo para cerrar este punto —aunque ya lo votamos— lo que dice el artículo 226 bis:



“Los servidores que desempeñen cargos en el Organismo de Investigación Judicial”, o sea, es amplio, es total, dice “coma”, o sea, adiciona: “sección de cárceles del Organismo de Investigación Judicial”, y ojo lo que dice después: “y puestos afines entre cuyos requisitos se exija el permiso de portación de armas”.



Aquí, perdonen, pero es para todos. Todos los que integran al OIJ. Luego dice: “Podrán acogerse a una jubilación igual al promedio de los últimos 120 salarios mensuales devengados en el periodo correspondiente con las mismas condiciones del servicio del Estado. Y al final dice —aquí es donde viene la condición— “siempre que hayan cumplido 55 años de edad, los servidores o las servidoras, y que en ambos casos el número de años trabajados en esa condición sea al menos de 30”.



Y cierra diciendo: “Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo siguiente, en ningún caso podrá computarse el tiempo de servicio en instituciones de derecho público”.



O sea, solo deben haber trabajado en el OIJ y tener portación de armas.



Nada más para que lo tengamos claro. Y sí, me parece que deberíamos ponerles un plazo a los compañeros de Asesoría Jurídica. Perdón que me devuelva, pero creo que esto sí es urgente. Gracias”.



El presidente Villalta Fallas, agrega: “Totalmente de acuerdo, Don Rodrigo. ¿Qué le parece si le pedimos a los compañeros de Jurídica que le den prioridad total a este tema y les damos un plazo de dos semanas?”.



El integrante Montero Zúñiga, responde: “Me parece que lo que Rodrigo plantea es completamente correcto y lo comparto.



Yo sugeriría que la segunda parte —la de hacer el lobby y enviar una carta técnicamente preparada— deberíamos asumirla nosotros, con apoyo de la administración, pero sin recargar esa parte a la Dirección Jurídica. Esa acción incluso podría ser más prioritaria que la solicitud de interpretación auténtica.



En esto necesitamos el apoyo de Oslean, de Ingrid, de los compañeros técnicos del área de pensiones, y eventualmente del actuario, para que nos haga una proyección considerando el retiro anticipado de 2.000 personas.



Eso nos permitiría tener un documento técnico elaborado desde la Junta para llevar a la Asamblea Legislativa. Y, si nos dan la oportunidad de ser atendidos, poder exponer formalmente nuestra preocupación.



De nuevo: estoy de acuerdo en que Jurídica le dé prioridad al tema legal, pero nosotros debemos nutrir ese trabajo con información técnica, o bien pedirle a alguien que elabore un documento técnico que refleje la afectación que tendría esta ley sobre el Fondo. Gracias.



El integrante Villalta Fallas, continúa: “Doña Angie, si es tan amable: Se fija un plazo de dos semanas para la preparación del documento de interpretación jurídica. En paralelo, se acuerda que la Junta Directiva elabore y gestione el documento y el acercamiento con la Asamblea Legislativa, también en un plazo de dos semanas”.



La licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria de la JUNAFO, responde: “Sí, señor”.



El presidente Villalta Fallas, dice: “Perfecto. Entonces, se procederá al acercamiento con la Asamblea Legislativa por parte de la Junta Directiva, operando sobre ese documento técnico, en el plazo acordado”.



El integrante Montero Zúñiga, agrega: “De acuerdo. Incluso, fuera de este espacio, yo conozco a algunos diputados. No sé si ustedes también tienen la oportunidad de acercarse a alguno. Podríamos ir gestionando en paralelo ese contacto para poder conversar con ellos.



Roger Mata, del despacho de la Presidencia, me ha ofrecido apoyo para facilitar esos contactos. Roger maneja bien la parte política del Poder Judicial.



Debemos valernos de todas las herramientas disponibles para lograr que nos atiendan los diputados y llevar una propuesta ya escrita. En eso sí debemos apurarnos, porque como dijo Rodrigo, el resello va a venir de inmediato. Ya existen los votos”.



El presidente Villalta Fallas, responde: “Totalmente de acuerdo. Si todos están conformes, pido su criterio sobre las decisiones que acabamos de puntualizar”. 



Todas las personas integrantes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta indicada, y solicitan que sea acuerdo firme y se comunique a la brevedad.



Se acordó:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Que las personas integrantes de este cuerpo colegiado deberán, en un plazo de dos semanas, elaborar una nota dirigida a la Asamblea Legislativa con el fin de presentar las objeciones respecto al Expediente Legislativo No. 22.817, denominado "Adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.° 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas". Dicha nota contará con el apoyo de la Dirección de la JUNAFO y del actuario matemático, quienes deberán aportar un informe técnico y una proyección que contemple el eventual retiro anticipado de dos mil (2.000) personas, en razón de que esta Junta considera indispensable dimensionar adecuadamente quiénes serían las personas beneficiarias y cómo se financiaría dicho beneficio. 2.) Encomendar a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO la preparación, en un plazo de dos semanas contadas a partir de la recepción de la comunicación oficial correspondiente, de un proyecto de solicitud de interpretación auténtica del mencionado proyecto de ley, para ser presentado ante la Asamblea Legislativa.



La Dirección de la JUNAFO, tomará nota para lo de su cargo. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”





Atentamente, 







Licda. Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria a.i

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones 

y Pensiones del Poder Judicial





cc:	Asesoría de la JUNAFO

Máster Mauricio Villalta Fallas, integrante de la JUNAFO

Máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO

Máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO

Máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO

Máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante de la JUNAFO

Doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante de la JUNAFO

Doctor Alexander Arguedas Vindas, integrante de la JUNAFO

	Diligencias / Ref: (336-2025 / 411-2025)

**PT**



***AAMPIÉ***
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Oficio N° 0316-JUNAFO-2025

Al contestar refiérase a este # de oficio



[bookmark: _Hlk75269893]Señor

MPM. Oslean Mora Valdez, Director interino

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y 

Pensiones del Poder Judicial



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 016-2025 celebrada el 23 de abril de 2025, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc195208652]“ARTÍCULO XVIII



Documento N° 336-2025 / 411-2025



Antecedente: En sesión N° 014-2025 celebrada el 02 de abril del 2025, artículo III, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva literalmente dice:



“(…)



Se acuerda: Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Tener por recibidas las manifestaciones realizadas por los integrantes de este órgano colegiado en torno al Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS. 2.) Tener por conocido y aprobado el informe remitido mediante oficio N° 0166-DJA-2025 del 02 de abril del 2025, suscrito por el máster Mauricio Villalta Fallas, presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, dirigido al máster Rodrigo Arias Sánchez, presidente de la Asamblea Legislativa. 3.) Hacer este acuerdo, y el citado oficio de conocimiento de la Asamblea Legislativa, la Superintendencia de Pensiones – SUPEN, la Corte Plena, la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y de la Secretaría General de la Corte, referente a la posición de los integrantes de este Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en relación con la Reforma a la Ley 7333 propuesta por el diputado Dragos Dolanescu Valenciano. Se declara acuerdo firme. Comuníquese”.



- 0 -



Posteriormente, en sesión N° 015-2025, celebrada el 09 de abril de 2025, artículo X, en lo concerniente, se tuvo por recibida la propuesta del máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de este órgano colegiado, en relación con el Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS, y se le encomendó a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO, informar a esta Junta Administradora en la sesión del 23 de abril del 2025, el procedimiento que se debe realizar para presentar ante la Asamblea Legislativa, una consulta de interpretación auténtica del citado Expediente Legislativo.



[bookmark: _Toc195208653]Gestión: La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, dispone espacio para que la Asesoría Jurídica de la JUNAFO informe el procedimiento que se debe realizar para presentar ante la Asamblea Legislativa, una consulta de interpretación auténtica del Expediente Legislativo No. 22817, denominado ADICIÓN DE LOS ARTÍCULOS 226 BIS Y 226 TER A LA LEY N.° 7333, LEY ORGÁNICA DEL PODER JUDICIAL, DEL 5 DE MAYO DE 1993, Y SUS REFORMAS.



Manifestaciones:



Se le concede la palabra al máster Diego Mora Araya, Asesor Jurídico interino de la JUNAFO, que dice: “Bueno, en este caso es importante mencionar que, en la sesión N° 44-2024 del 22 de octubre de 2024, en el artículo XXV, se había dispuesto, al igual que en este caso, solicitar a la asesoría jurídica que indagara sobre el proceso que se requería para obtener una interpretación auténtica.



En aquella ocasión, se trataba de la entrada en vigor de la Ley 10.526, que introdujo una adición al artículo 229 bis de la Ley Orgánica.



En respuesta a esa solicitud de la Junta, la asesoría jurídica emitió el criterio jurídico N° 54-AJ-DJ-2025.



Este criterio todavía no ha sido conocido por la Junta en sesión, ya que se concluyó hace poco. Pero, siendo que para los efectos de este espacio resulta pertinente enumerar los principales aspectos de dicho criterio, voy a explicar más o menos de qué se trata esta figura de la interpretación auténtica.



El supuesto de la interpretación auténtica se presenta cuando existe un texto jurídico susceptible de diversas interpretaciones. Se da cuando una ley contiene un texto que es ambiguo y genera inseguridad o diferencias de interpretación.



Entonces, de conformidad con el inciso 1 del artículo 121 de la Constitución Política, una de las facultades que posee la Asamblea Legislativa es la de interpretar de forma auténtica las leyes que dicta. Esto significa que no cualquier persona puede solicitar esta interpretación directamente.



De esta afirmación extraemos dos aspectos que son relevantes: lo primero es que la interpretación auténtica solo puede ser realizada por la propia Asamblea Legislativa; y el segundo aspecto es que solo procede ante leyes ya aprobadas, cuando su redacción pudiere conducir a errores, interpretaciones erróneas o vacíos por ambigüedad. No procede ante proyectos de ley.



La interpretación auténtica se realiza por medio de otra ley. Es decir, requiere que se presente una propuesta de ley y debe seguir el mismo trámite ordinario que cualquier otro proyecto legislativo. En este caso, los diputados son quienes pueden proponer los proyectos de ley para la interpretación auténtica.



Se contarían entonces con dos vías: la primera es presentar el proyecto de ley ante la Oficina de Iniciativa o Participación Ciudadana, a la espera de que algún diputado se interese en impulsarlo; o, si se tiene comunicación directa con un diputado, se le puede presentar directamente para que él sea quien promueva el proyecto ante la Asamblea.



En resumen, una interpretación auténtica no puede solicitarse respecto a un proyecto de ley, como es el caso que nos ocupa en este momento”.



El máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO, expresa: “La solicitud que hicimos en este momento —y gracias, Diego— es una solicitud expresa a la Asamblea Legislativa, en virtud de sus competencias, para que realice una interpretación auténtica. Esto es algo que ya hicimos en el pasado, en el caso del contrato de préstamo del Poder Judicial con el Banco Interamericano, en su segunda parte. Entonces, ya uno conoce un poquitillo este trajinar.



Ahora bien, como bien cita Diego, estamos hablando en su momento del expediente 22.817, que fue votado el día de ayer. Como todos sabemos, ya fue aprobado en segundo debate en la Asamblea Legislativa, y, según se ha publicado en los medios, lo que correspondería ahora es que pase a Casa Presidencial, donde deberán decidir si se firma o bien si se veta, y en ese caso seguiría el procedimiento de resello ante la Asamblea.



Sin embargo, nosotros —y esto lo considero importante—, por responsabilidad en el manejo del Fondo, debemos ir adelantando esta interpretación, y me voy a explicar un poco en eso.



El proyecto que ayer se convierte en ley, por medio de la votación en segundo debate en la Asamblea Legislativa, es muy escueto en su redacción: son apenas dos artículos, lo cual permite una serie de interpretaciones que podrían no corresponder a la verdadera intención del fondo detrás de ese proyecto. 



Me explico: ayer el señor director del OIJ mencionó que no se trata de las 160 personas que don Carlos Montero nos había mencionado anteriormente —cuando nos colaboró con el tema de las personas que cumplirían, por ejemplo, con los requisitos de 55 años de edad y 30 años de servicio—, sino que es mucho más que eso.



Ayer, el señor director del OIJ estableció una cifra superior a 2.000 personas que estarían en la capacidad o posibilidad de pensionarse a corto, mediano y largo plazo, cumpliendo con esos dos requisitos: los 55 años de edad y los 30 años de servicio, siempre que hayan tenido la condición de portar armas.



Además, el señor director del OIJ afirmó que este proyecto estaba dirigido a personas que tuvieran jornadas laborales superiores a las ocho horas diarias. Sin embargo, eso no lo dice la ley. Yo leí la ley, por eso insisto en lo de la interpretación auténtica. Tampoco la ley hace diferenciación entre personas que hayan cumplido 30 años en el mismo puesto o cuántos años debe tener alguien con portación de armas, por ejemplo.



Como les decía el otro día, y está en los antecedentes del proyecto 22.817, se citaba que dentro de los beneficiarios estaban los custodios. Se sumaba una cantidad importante de personas que, incluso, tienen trabajo de oficina. Es decir, no son necesariamente los compañeros que uno supondría que deberían estar cubiertos por esta reforma de ley. Desde mi perspectiva, esta reforma debería abarcar a los compañeros y compañeras que están al frente, los del OIJ que participan en los operativos, que arriesgan su vida, que tienen una condición real de exposición al peligro.



Como decía don Carlos Montero, hay plazas dentro del OIJ en las que el nivel de riesgo no es el mismo. Sí, tienen aportación de armas, pero el riesgo no es comparable. Ayer, el señor director del OIJ llegó a afirmar, por ejemplo, que incluso las personas que brindan seguridad a testigos serían incorporadas en esta reforma de ley.



Y sinceramente, esa parte sí debemos revisarla con cuidado. Ayer algunos compañeros de esta Junta mencionaron que deberíamos hacer un estudio actuarial. Incluso hoy, con base en la interpretación que hacen los compañeros del OIJ, imagínense: sin una interpretación auténtica, ese estudio actuarial no tendría una base real para determinar a quiénes beneficiará verdaderamente la ley que fue aprobada ayer.



¿A quiénes beneficiará? Con base en la interpretación del OIJ, podríamos tener una cifra, y con base en la interpretación que nosotros podamos hacer, podríamos tener otra. Por eso el tema del estudio actuarial debe plantearse desde la parte técnica, que es lo que nos corresponde. Así podríamos dar datos reales y con sustento técnico sobre cuántos posibles beneficiarios tendría esta reforma.



Desde mi parte, quiero dejar claro que no estoy en desacuerdo con que las personas del OIJ que están al frente, que son los que ponen el pecho a las balas, que verdaderamente están expuestos a riesgos, se vean beneficiadas. Esas son las personas que, por el tipo de trabajo, por el estrés, por la ansiedad que conlleva, merecen un trato diferenciado. Don William, que fue oficial, lo sabe mejor que yo.



¿Verdad? Tantas horas que implica, por ejemplo, estar asignado a un puesto fijo o participar en un operativo, como un allanamiento, con todos los riesgos que conlleva, porque ya hemos tenido compañeros que han fallecido o han resultado heridos en cumplimiento del deber. Esa, precisamente, es una frase que uno echa de menos en este proyecto: “en cumplimiento del deber”. Esa idea debería estar reflejada, especialmente cuando se habla de requisitos como los 55 años de edad. Ese requisito en sí no es algo que vamos a entrar a discutir ahora, pero todo lo demás que rodea el proyecto deja un margen muy amplio de interpretación.



Y eso es lo preocupante: nos deja, de alguna forma, en la incertidumbre de qué interpretación se va a aplicar cuando llegue, por ejemplo, una solicitud de jubilación de una persona con 55 años de edad y 30 años de servicio. ¿Son 30 años en el OIJ específicamente? ¿En un mismo puesto? ¿O son 30 años de servicio sumado en distintas funciones dentro del Poder Judicial? No lo sabemos, porque la ley no lo especifica.



Y a partir de esa falta de claridad surgen una serie de elementos que podrían afectar, sin duda alguna, el quehacer del fondo en todos los sentidos que manejamos actualmente: tanto presentes como futuros. Esto podría impactar mañana mismo, si la ley se publica hoy, o dentro de un año. Porque, además, la vigencia que se está proponiendo es inmediata: a partir de su publicación.



Entonces, ante esa posibilidad, yo sí creo que es necesario ir perfilando desde ya lo que implica una interpretación auténtica y, por tanto, avanzar con una solicitud formal ante la Asamblea Legislativa. Lo debemos hacer como responsables del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Muchas gracias”.



El máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO, manifiesta: “Sí, voy a tratar de ser puntual. Apoyo totalmente todo lo que Rodrigo dijo; estoy completamente de acuerdo.



Yo entiendo —más bien era una consulta—, en este caso, sería tomar las manifestaciones de Diego y la explicación que nos da, y aprobar entonces que estaríamos a la espera de que la ley sea publicada para hacer la consulta a la Asamblea Legislativa sobre la interpretación auténtica.



No sé si nos vamos a referir al fondo del proyecto, porque ahí tengo una serie de observaciones que creo que deberíamos aprovechar. No sé si lo vemos como parte de la agenda o si lo vemos directamente con Mauricio, pero deberíamos aprovechar ese espacio, que posiblemente será en el marco del resello, para pedir no solo la aclaración, sino también que se dimensione adecuadamente el proyecto de ley.



Porque, en principio, yo no estoy de acuerdo con la reforma. Incluso, la encuentro inconsistente. En estos días, que la Dirección de Gestión Humana me facilitó la información, vimos que en el Poder Judicial ya se está interpretando que, con apenas 15 días de trabajo en el OIJ como investigador, una persona podría pedir la jubilación, siempre y cuando ya tenga los 55 años de edad.



Incluso, todos sabemos que la mayoría de los fiscales fueron investigadores; ya tienen el curso básico y demás. Entonces, se devuelven de Fiscalía, trabajan un mes como investigadores, y podrían acogerse al beneficio. Como ya lo mencionó Rodrigo, también hay una serie de personas administrativas que portan armas, y eso complica aún más el análisis.



Por eso, el tema del estudio actuarial se vuelve irreal, porque pensemos en esto: si hacemos el estudio con base en las 2.000 personas que el director del OIJ indicó que podrían verse beneficiadas, y esas 2.000 personas se pensionan, posiblemente las 2.000 que las sustituyan también serán personal del propio Poder Judicial. Entonces, al cumplir los 55 años, también podrían pedir la jubilación.



Por ejemplo, yo pienso en cuando trabajé en Delitos Económicos: todos los licenciados en Ciencias Económicas van a querer ingresar ahí, porque portan armas, aunque no sea un trabajo tan policial. Es más técnico. Y en un mes podrían obtener el beneficio, porque la ley no establece un mínimo de tiempo.



Entonces, la interpretación auténtica es fundamental, y creo que hay que presentarla en el momento en que se dé el resello, si es que se da, o una vez que la ley haya sido publicada oficialmente. Yo, personalmente, considero que, hasta que no tengamos una interpretación auténtica, no podríamos aprobar ningún tipo de pensión con base en esta reforma. Gracias”.



El máster Mauricio Villalta Fallas, integrante presidente de la JUNAFO, indica: “Yo tengo una consulta: una vez que la ley sea aprobada —bueno, para empezar, entiendo que no es ley hasta que sea firmada por el presidente o, en caso de veto, hasta que sea resellada por la Asamblea Legislativa—, pero hago una pregunta:



¿La Junta podría presentar algún recurso directamente, por ser el órgano encargado de ejecutar esta normativa, ante alguna instancia constitucional, como la Sala IV? ¿O ante un juez, por ejemplo?



¿O tendríamos que esperar a que se presente un caso específico? Es decir, si no estamos de acuerdo con la interpretación que haga alguna persona solicitante, ¿tendríamos que asumir el riesgo de votar en contra de esa solicitud, para que luego un juez sea quien determine cómo proceder?



¿Cuál sería la vía adecuada en ese escenario?”.



El licenciado Mora Araya, responde: “Bueno, en cuanto a este asunto, la Junta, como es un afectado directo al momento en que se está confeccionando una reforma que le va a afectar de esa manera, el proceso normal es que se le debe hacer la consulta obligatoria, en este caso, ya la JUNAFO se manifestó en contra de todos los diferentes aspectos que se incluyen en esta reforma. 



Incluso, al revisar las gestiones anteriores, hay una amplia cantidad de documentos que fueron remitidos. Ahora, lo que queda es esperar a que la ley quede en firme como tal, para poder comenzar a gestionar la interpretación auténtica.



Pero ya las manifestaciones que se hagan en contra de la ley no tienen ningún peso, digamos, dentro del proceso legislativo, ya que la Asamblea Legislativa tiene un tiempo determinado para cada tipo de gestión. Primero, se hace la consulta obligatoria. Posteriormente, lo que se pueden hacer son adiciones antes de que la ley quede en firme, para que la comisión encargada las valore. Sin embargo, una vez que la ley esté firme, o en este caso, si se encuentra en proceso de veto, tendríamos que esperar para ver si se puede confeccionar un nuevo proyecto de ley y si algún diputado decide acogerse a ello”.



El presidente Villalta Fallas, señala: “Un momento nada más, porque sigo con una duda. Don Diego, supongamos que ya es ley de la República, ya sea porque el presidente está de acuerdo o por resello, pero la ley es muy escueta y tiene vacíos por todos lados. Van a llegar a la Junta solicitudes de jubilación.



En ese caso, ¿qué hacemos si llegamos a un momento en el que no tenemos una interpretación auténtica? Ante alguna duda, ¿la Junta podría rechazar una solicitud diciendo "no se aprueba porque no tenemos una interpretación auténtica"? ¿Cuáles serían los riesgos de que la Junta no apruebe una solicitud porque nuestro criterio sea diferente al de cualquier otra persona, y no tengamos aún una interpretación auténtica?”.



El licenciado Mora Araya, responde: “Sí, esa consulta tiene su complicación. Habría que esperar para ver exactamente cuáles son los aspectos sobre los cuales se va a pedir una adición o aclaración. O, en el propio proyecto de interpretación auténtica, ver si hay algún tipo de gestión que pueda paralizarse, amparados en que esté pendiente de resolución o que se haya acogido.



Pero sí, lo que necesitaríamos es dar una respuesta sobre las posibles consecuencias. Podría ser que, eventualmente, si no se acoge el proyecto, habría que ver si nos sancionan a la Junta por no haber actuado en tiempo o por algún tipo de costos. En realidad, ignoro cómo podría proceder en ese caso, pero lo que sí queda claro es que sería necesario hacer una investigación al respecto para entender mejor las consecuencias que podrían surgir”.



El integrante Arroyo Guzmán, dice: “Yo sí creo que debemos ir preparando, adelantando la solicitud de interpretación auténtica. Si esperamos a que pase por la Presidencia y luego nos llega a nosotros, podríamos sorprendernos si la ley es resellada. Ayer votaron 40 a favor, es decir, los 38 votos necesarios ya están asegurados. No necesitamos hacer tantos números, ¿verdad? Ayer votaron 40 a favor, por lo que debemos estar preparados. Imagínense que ayer un diputado dijo, "llegó y dijo que los policías judiciales laboran 12 horas ordinarias" (ojo), y ahí tenemos una interpretación de los mismos legisladores, pero no está en la ley. Además, mencionan que solo después de esas horas ordinarias, cobran horas extras, y que arriesgan su vida todos los días. Insisto, estoy completamente de acuerdo con que los que se ponen al frente, los que arriesgan su vida, son los que realmente deben ser reconocidos. No hay duda de eso.



Sin embargo, cuando se habla, por ejemplo, del tema que escuché del señor director del OIJ, Randall, quien se refirió a las 60 horas laborales y a los beneficios que esto implicaría, eso es muy diferente al derecho a la jubilación. Ese es el tema que creo que, como responsables del Fondo, debemos trasladar oficialmente a la Asamblea Legislativa.



Yo sé que se ha cumplido el proceso, lo dije el otro día, se ha cumplido el proceso: nos dieron audiencia, pero don Juan Carlos no pudo hablar, habló Randall, y cuando llegó el turno de don Carlos, doña Pilar ya había agotado su tiempo, y todos los demás también. Entonces, esto sí nos afecta. Insisto, que quede claro: no es un tema contra los compañeros del OIJ, que efectivamente tienen un mayor riesgo. No voy a hablar más de eso, porque ya una vez solicité que incluso el Poder Judicial considerara una póliza de mayor cobertura por riesgo de trabajo, y nos mandaron a callar en el Consejo Superior diciendo que cumplía con la ley. Pero bueno, esa es una gestión que deben hacer los compañeros que realmente exponen su vida.



Volviendo al tema nuestro, sí creo que es necesario que, desde hoy, comencemos a perfilar con los compañeros de la Asesoría Jurídica esta solicitud de interpretación auténtica. Reitero: 40 votos ayer, y solo se necesitan 38 para que sea resellada. Eso entre la Presidencia y la Asamblea, la ley va a salir. Pero nosotros, como responsables del Fondo, no quisiera que el día de mañana, cuando tengamos que utilizar reservas del Fondo para pagar los derechos que ya se estén ejecutando, porque esto tarde o temprano afectará al Fondo.



La cantidad de años, por ejemplo, entre una persona que tiene 10 años de diferencia, entre 55 y 65 años para acogerse a la pensión, es muy diferente si sumamos a 500, 1000 o 2000 personas como ayer dijo Randall, ¿verdad? A lo largo del tiempo, eso implica más recursos. Ustedes saben que eso es una bola de nieve, lo saben muy bien. Don Carlos, que estuvo en el Consejo Superior, sabe el impacto que esto tiene. Mauricio, con toda su preparación en la gerencia en la Asociación, lo sabe también, al igual que Miguel, quien estuvo con nosotros en temas de inversiones y que ha estado en el Fondo. Ellos lo saben, y ni qué decir de los compañeros en la parte técnica de JUNAFO, que también están bien al tanto de estos detalles.



Entonces, para concluir, para mí es urgente, necesario y obligatorio. Quiero que quede claro: obligatorio por parte de los integrantes de la Junta presentar una solicitud de interpretación auténtica ante esta ley, que, como bien dijo don Carlos recientemente, tiene una serie de ambigüedades que pueden dejarnos a nosotros con las manos atadas. Somos los responsables del Fondo, no quienes cotizan, no los que están en la Corte. Los responsables somos nosotros, los de esta Junta. Por eso, insisto en que deberíamos solicitar la interpretación auténtica no solo por procedimiento, sino por obligación, aunque sea moral. La interpretación auténtica ante la Asamblea Legislativa es fundamental. Gracias”.



El integrante Montero Zúñiga, indica: “Yo, personalmente, aunque sé que esto puede ser impopular, quiero que quede grabado lo que voy a decir: no estoy de acuerdo con esta reforma. Y no estoy de acuerdo no porque no crea que los compañeros del OIJ han sufrido un gran estrés, como dice Rodrigo, de los que "ponen el pecho a las balas". Sin embargo, creo que primero necesitamos dimensionar adecuadamente cuál es el grupo de personas que debería beneficiarse con una pensión anticipada.



Como responsables, debemos tener claro que esta reforma va a generar una afectación inmediata al Fondo. Y lo peor es que esa afectación se va a trasladar al resto de la población judicial, así como a los jubilados y pensionados, porque si no hacemos nada, lo primero que va a pasar es que se acorta la vida del Fondo. El informe actuarial más reciente habla de 2100, entonces ya podría bajar 10 años, 20 años, Eso no lo sabemos. Dependerá del dimensionamiento que se le dé a esta ley, y también de si se deja una puerta abierta para que todos los empleados judiciales se acojan a ese beneficio.



Entonces, eso va a impactar fuertemente la vida del Fondo. Yo creo —y lo digo con total honestidad— que lo que está mal en este proyecto de ley es que genera un beneficio sin darle contenido económico. Y eso es completamente contradictorio, porque los estudios actuariales que maneja la Asamblea Legislativa dicen que nuestro fondo está quebrado, que es insolvente. Y aun así le hacen un hueco más grande aprobando una ley que adelanta diez años el derecho de jubilación a un grupo importante de personas.



Pensemos en el 2000, como dice el director. Entonces, este tema es realmente serio. ¿Por qué? Porque aquí todos sabemos que ese hueco que va a generar esta ley solo se puede tapar aumentando los aportes o reduciendo los beneficios. En ese caso, como ya la edad de retiro es 55, habría que reducir lo que se les entrega a las personas. Ya sea en un 82%, 75% o 78%, no tengo idea de cuánto será.



O bien, como les decía, dejar que al Fondo se le acorte su vida actuarial. A mí me parece —y lo dejo para que ustedes lo valoren— que, al menos responsablemente, podríamos hacer el intento. Por lo que he leído, el presidente tiene un plazo (creo que es de un mes) para valorar el proyecto de ley aprobado, y decidir si lo firma o lo veta.



Si lo veta, lo devuelve a la Asamblea Legislativa. Allí se discute el veto y, como dice Rodrigo, es muy probable que lo resellen, y el presidente tenga que mandarlo a publicar. Pero en ese proceso de devolución a la Asamblea Legislativa y de resello, se pueden introducir modificaciones. El presidente lo va a devolver con observaciones, y el proyecto deberá volver a discutirse.



Entonces, me parece que nosotros, al menos de forma responsable —no solo ante los 2,000 empleados del OIJ (si es que son 2,000), sino ante los 11,500 trabajadores que van a sufrir las consecuencias actuariales de ese beneficio— deberíamos insistir a la Asamblea Legislativa, primero, en que aclare la redacción del texto. Incluso, atrevernos a proponer una redacción correcta. Y segundo, que en la misma ley se establezca cuál será el financiamiento del fondo para otorgar ese beneficio. Porque si ellos dicen que el fondo está quebrado, lo que van a hacer es terminar de matarlo.



Según los intereses que publican, dependiendo de las necesidades, me parece que las soluciones posibles son:



1. Que los investigadores del OIJ que se beneficiarán de esta ley hagan un aporte mayor para solventar el adelanto del beneficio de jubilación.



2. Que el Estado costarricense, reconociendo el trabajo importantísimo que hacen los funcionarios del OIJ y el riesgo que enfrentan, aumente su aporte solidario para ese personal, a fin de que puedan jubilarse de manera adecuada.



3. Y —la opción más dura— que ese personal, aunque pueda jubilarse anticipadamente, reciba un porcentaje menor en su pensión. Un poco como lo explicó el actuario matemático el día que presentó el estudio actuarial: si esa gente se jubila a los 55 años, que no se jubilen con el 82%, como el resto del personal, sino con un porcentaje menor.



Me parece que nosotros, al menos, deberíamos demostrar esa responsabilidad como administradores del Fondo. Porque lo políticamente y popularmente correcto, es decir: "Sí, que se jubilen los del OIJ, que aquí los acogemos y a todos les damos el beneficio". Pero creo que nosotros somos responsables de la administración del Fondo.



Todos los compañeros que trabajan en la parte administrativa, y nosotros también, hacemos un esfuerzo por lograr las mejores inversiones, reducir riesgos, aumentar rendimientos. Aquí somos súper estrictos —bueno, más ustedes que yo— pero como junta somos muy rigurosos al calcular una pensión. Si damos el 76% del 80, o el 78%, o el 90%, o el 92%... Pero con esta ley, le están pegando un manotazo —perdón la palabra— al patrimonio del Fondo, y parece que a nadie le importa.



Entonces, creo que nosotros somos los llamados a hacer dos cosas:



1. Presentar a la Asamblea Legislativa todas las objeciones que tenemos sobre el proyecto, y la necesidad de incluir financiamiento para esa reforma.



2. Que se dimensione adecuadamente. Y en caso de que esto no prospere, el día que se publique la ley, tener lista una interpretación auténtica. Porque me preocuparía muchísimo que, una vez publicada, llegue una persona que acaba de entrar al Poder Judicial, con 55 años y con 20 años reconocidos de servicio, y pida la jubilación.



Tenemos que tener muy claro esto por responsabilidad. Porque lo repito: aquí nadie se opone a que los compañeros del OIJ se jubilen a los 55. Ojalá todo el personal pudiera jubilarse a los 55.



El tema es que eso necesita financiamiento, para que el fondo sobreviva y cumpla con sus expectativas para las futuras generaciones. Posiblemente, los que ya estamos jubilados nos vamos a morir, y alcanzará el dinero para seguir recibiendo el beneficio. Pero las futuras generaciones que hoy están cotizando estarán poniendo en riesgo su posibilidad de tener una pensión segura.



Y lo que va a pasar —y no es que seamos alarmistas— es que en unos años se hará un estudio actuarial a SUPEN, y va a decir que el Fondo está en muy mal estado. Entonces empezarán a recortar beneficios, a aumentar la edad de pensión, y a castigar a las personas que no trabajan en el OIJ, que son la mayoría.



Entonces, yo personalmente creo que, como junta, tenemos que tomar acciones con responsabilidad. Si prosperan, qué bien. Y si no prosperan, al menos que quede documentado que esta Junta hizo el esfuerzo por rescatar el Fondo y evitarle un impacto de ese tipo.



Y a mí me parece que tal vez no se trata de oponerse a que los del OIJ se jubilen, sino de dimensionar adecuadamente quiénes se pueden jubilar, a quién se dirige el beneficio, y cuál es el financiamiento que el Estado costarricense o la ley le va a dar a ese beneficio.



Parece que la ventana que tenemos está entre el veto y el resello en la Asamblea Legislativa. Y para eso, creo que por lo menos deberíamos dejar expuesta nuestra opinión ante la Asamblea Legislativa. Muchas gracias”.



El presidente Villalta Fallas, señala: “Gracias, doña Angie. Hágame un favor, vaya redactando la propuesta de acuerdo, tomando como base las palabras de don Carlos, y también las de don Rodrigo. La propuesta sería:



Primero, comisionar a la Dirección Jurídica para que prepare un proyecto de interpretación auténtica con respecto a la ley —o al proyecto que está en curso para convertirse en ley.



Segundo, añadirle fuentes de financiamiento a este proyecto de ley.



Esto con el fin de que nos vaya elaborando la redacción de la propuesta de acuerdo, para someterlo a consideración de la Junta”.



El máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante suplente de la JUNAFO, refiere: “Bueno, estoy de acuerdo con el tema de ir adelantando, para que, apenas el presidente dé el visto bueno o firme, podamos presentar la interpretación auténtica, ¿verdad?



Creo que esta debe estar respaldada y, además, tenemos que ir trabajando y adelantando el tema de los cálculos actuariales. Debemos considerar todos los escenarios posibles, o al menos los más probables, dentro del panorama que tenemos hoy: lo que dice Randall, lo que nosotros pensamos que podría suceder, y generar esos escenarios. Tal vez incluso puedan servir como fundamento para la interpretación auténtica, en el sentido de que, bajo esos distintos escenarios, los impactos son diferentes.



Eso, por un lado.



Por otro lado —y tal vez Diego me ayuda o me corrige porque no recuerdo muy bien en este momento cómo está redactada la reforma de la ley—, ¿no es cierto que después de la reforma al Fondo, la Junta queda con la potestad de poder variar los beneficios o los criterios de jubilación conforme a los estudios actuariales?



Es decir que, si nosotros realizamos un estudio actuarial del impacto que tiene esta reforma del OIJ en el Fondo, podríamos, desde la Junta —no sé si reglamentariamente o por medio de un acuerdo, imagino que reglamentariamente—, disponer cuáles serían los requisitos para que ellos puedan jubilarse.



Es decir, no sé si la interpretación auténtica nos va a dar al final los resultados que esperamos, o si más bien nosotros podemos generar esa regulación y cerrar esos portillos a nivel reglamentario como respaldo, como un "as bajo la manga", porque no sabemos si la interpretación realmente va a arrojar los resultados que estamos esperando.



Es una forma de prever y tener un recurso listo para cerrar los portillos que vemos que podrían ser perjudiciales para el Fondo con esta reforma”.



El presidente Villalta Fallas, consulta: “¿Diego, usted podría manifestarse si la Junta tiene la posibilidad de variar el esquema de beneficios o algún otro parámetro? Creo que, según lo que había visto, todo debe hacerse por medio de ley. ¿Nos podría ayudar, Diego?”.



El máster Mora Araya, responde: “Sí, efectivamente, porque solo se puede modificar los requisitos, a lo que se quiere modificar, pero en ese caso sí se tendría que hacer a través de la ley.



Pero no sé si ese es exactamente el punto sobre el que he consultado, Miguel”.



El integrante suplente Gutiérrez Fernández, dice: “No es más bien, no los requisitos, sino los porcentajes.



No me acuerdo si era don Carlos o don Rodrigo el que hablaba. Creo que era don Carlos, quien mencionaba que eventualmente podrían modificarse, que, bueno, que en la jubilación anticipada... ¿Pero existe algún tipo de castigo en el porcentaje?



Entonces tal vez no sea el 85%, sino el 80%. A eso iba. Creo que esos porcentajes nosotros sí los podríamos variar. Esa es la parte donde tengo la duda”.



El máster Mora Araya, manifiesta: “Sí, es que, como lo dice don Rodrigo, lo que se pueden variar son los aportes, pero los porcentajes como tal sí serían por ley”.



El integrante Montero Zúñiga, dice: “Sí, tal vez, recordarle a Miguel que, entre todas las acciones de inconstitucionalidad que se presentaron a la Sala Constitucional por el tema de la reforma del 2018, la Sala, entre las cosas que acogió, fue eliminarle a la Junta la posibilidad de variar las condiciones jubilatorias. Lo único que nos dejó es la posibilidad de variar el porcentaje de aporte de los trabajadores y llevarlos a un máximo del 15%, ¿verdad?



Pero volvemos al tema: ¿vamos a aumentar al 15% a toda la población judicial para tapar el hueco que crea esta ley? ¿O se lo vamos a subir, o podemos subirlo, solo a las personas que trabajan para el OIJ y que eventualmente se van a beneficiar con esta ley?



Creo que ahí estaríamos cayendo, tal vez, en alguna discriminación, porque no tengo claro si nosotros podemos decir: "OK, que los jueces que ganan más de 3,000,000 aporten el 15%, y los que ganan más de 1,000,000 aporten el 13%". Creo que eso no lo podemos hacer. Si aumentáramos al 15%, sería para toda la población judicial, ya pensionada o jubilada.



Entonces, a mí, esa es la parte que me causa preocupación, y creo que no se ha dimensionado adecuadamente la afectación que tiene para el Fondo. Creo que nosotros, los llamados a dimensionarlo adecuadamente y hacer propuestas serias, somos nosotros, porque lo digo con todo respeto: la Corte parece que estos temas no son de su prioridad.



Segundo, lo máximo que la Corte puede hacer es un pronunciamiento jurídico, ¿verdad? Pero los que podemos ver la afectación técnica, numérica, la afectación actuarial del Fondo y el costo de financiar una reforma de este tipo somos nosotros. Estoy seguro de que los diputados no lo tienen claro.



A mí me preocupa mucho, porque lo digo con todo respeto, pero para mí eso es un tema de populismo por parte de los diputados que apoyaron esta ley, les interesa más que quedar bien diciendo que están apoyando a los compañeros del OIJ, ¿que se lo merecen? Sí se lo merecen, claro, pero hay que dimensionar quienes sí y quienes no, y luego si el estado costarricense, está reconociendo esta posibilidad de que ellos se puedan ir antes, creo que el Estado, en este caso, debería tener la capacidad de financiar esa reforma, para no recargar en la espalda del resto de la población judicial el costo de la reforma o acortar la vida útil del Fondo, y entonces, cerrarlo que al final muchos han pretendido, ¿verdad? Muchas gracias”.



La licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora de la Dirección de la JUNAFO, señala: “Gracias, don Mauricio. Miguel, en la ley al inicio sí decía eso que usted indicaba, ¿verdad? Pero, según una nota que tiene SINALEVI en la ley, dice que el párrafo tercero de este numeral, ¿verdad? En el artículo 239 fue modificado. Dice que fue anulado por resolución de la Sala Constitucional 11957 del 25 de mayo de 2021, y que ese párrafo lo que indicaba era que, basándose en los resultados de los estudios actuariales y con autorización de la Superintendencia de Pensiones, la Junta Administrativa podría modificar los parámetros iniciales establecidos en esta ley respecto de los requisitos de elegibilidad, el perfil de beneficios, así como los aportes y cotizaciones de los servidores judiciales y las jubilaciones y pensiones previstas en esta ley, si eso fuera necesario para garantizar el equilibrio actuarial.



Entonces, fue anulado. Ya no existe, ya no puede la Junta tomar esa decisión”.



El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Gracias. Yo, bueno, con el perdón del caso, pero creo que sí deberíamos tomar una decisión, porque nos estamos alargando en un tema sobre el cual me parece que todos coincidimos en la necesidad de ir perfilando ya la solicitud de interpretación auténtica.



Hay que recordar, porque Miguel habla del estudio actuarial, que la ANIC pagó un estudio actuarial, el cual está incluido en el expediente de ese proyecto. En algún momento, yo me manifesté en esta Junta sobre ese tema, y bueno, no lo conocimos bien en el fondo. Pero no podríamos hablar de un estudio actuarial sin saber cuál es la población realmente que tenemos que incluir dentro de ese estudio actuarial.



Por ejemplo, el tema de los oficiales de seguridad, los de cárceles, sumaban una cantidad importante. Son 400 y algo. ¿Entran dentro de ese contexto? ¿Entran dentro de esos 55 años de edad? Porque la justificación que realiza el señor director del OIJ se basa en la cantidad de horas que, insisto una vez más, las personas que van allá y le ponen el pecho a las balas, que intervienen en esos allanamientos, que de verdad ponen en riesgo su vida, eso ni lo dudo. O sea, eso no.



Pero a mí me queda la gran duda... Y don Carlos, pues, en eso creo que vamos a coincidir, nos quedará la duda sobre aquellas personas en las que, aunque su labor administrativa no tiene tanto impacto. Don William lo sabe mejor que todos nosotros por haber estado en el OIJ... bueno, don Carlos también lo estuvo, pero digamos que en mayor cercanía a la calle estuvo don William, ¿verdad? En el sentido de ir a hacer los allanamientos.



Pero yo sí creo que definitivamente necesitamos hacer esto. Les propondría que más bien definamos el acuerdo, porque el tiempo se nos va a agotar. Yo no quisiera pensar, después, cuando venga aquí una solicitud, si la ley se cumple tal cual está.



Imaginemos que, por ejemplo, desde el cuadro que don Carlos nos envió, lleguen 20 de esas personas, 20 nada más, ¿verdad? Que lleguen 20 solicitudes cumpliendo 55 años de edad, con 30 años de servicio... no sabemos si en total, en el Poder Judicial, o 30 en un puesto específico, o 30 solamente en el OIJ. ¿Esos 30 qué significan? Y, por favor, con un permiso de armas, ¿ese permiso por cuánto tiempo es? ¿Por los tres años de servicio o por una fracción de ese servicio? Esas son mis dudas.



Imagínese que vinieran 20 y que cumplieran con lo que establece la ley. Nosotros nos veríamos obligados a otorgar la jubilación porque la ley lo dice, pero todo eso que les estoy preguntando uno lo diría de forma seria. O sea, ¿cuánto afectaría el Fondo? Si me dicen que 20 personas no afectan al Fondo, yo les diría que sí, pero dentro de 5 años ya no serán 20. Dentro de 5 años serán 1,000 personas. Esto se va a ir acumulando, y como bien lo dice don Carlos, yo les ponía el ejemplo de otra persona interna que pudiera trasladarse al OIJ. Aunque don William nos aclaró ese día.



Pero bueno, hoy estamos nosotros, y hoy están esos jefes, mañana no sabemos. Y creo que el Fondo seguirá siendo el Fondo hasta que Dios lo permita, pero es nuestra responsabilidad con las personas que ya tienen el beneficio. No obstante, también pienso siempre en las personas que están pendientes de ese beneficio.



Con mucho respeto, creo que podríamos ir perfilando eso, don Mauricio, y tomar el acuerdo respectivo. Gracias”.



El presidente Villalta Fallas, agrega: “Don Rodrigo, cualquier cosa, me hace las correcciones con base en su propuesta. Sería instruir a la Dirección Jurídica para preparar un proyecto de interpretación auténtica del proyecto de ley que está en proceso de convertirse en ley. ¿Don Rodrigo, usted podría ayudarme a complementarlo? Y Angie si es tan amable, puede ir escribiendo”.



El integrante Arroyo Guzmán, responde: “No, estaría totalmente de acuerdo con usted y, como lo dijo don Carlos, y lo he manifestado yo en algún momento, otras personas que han tenido dudas. La Asesoría Jurídica podría consultarnos a cada uno de los integrantes nuestras dudas para integrarlas en este proyecto.



Sí, me parece, Mauricio, que los demás compañeros deberíamos agregarlo a la brevedad, porque lo que hará el presidente es devolver y resellar esto, y el resello va a ser un chiste. Eso va a ser rapidísimo, los 38 votos. Pero sí, como responsables del Fondo, que es el llamado que yo... yo acuerdo en eso totalmente y me allano a las palabras de don Carlos: como responsables del fondo, deberemos gestionar esto a la brevedad. Muchas gracias”.



El presidente Villalta Fallas, continúa: “Gracias. Ya está claro cuál es el fondo del criterio de la Junta Administradora. Someto a consideración la propuesta de don Rodrigo, incluyendo a la mayor brevedad posible”.



Todas las personas integrantes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta indicada.



El presidente Villalta Fallas, dice: “Don William. Yo no sé si usted desea incluir una moción, pero me parece que, primero, adelanto criterio: creo que deberíamos tener primero la interpretación auténtica antes de gestionar algún acercamiento. Pero usted tiene la libertad de ponerlo como moción”.



El integrante Soto Solano, responde: “No, únicamente para irlo valorando, ¿verdad? Porque considero que nosotros lo discutimos aquí y tenemos muy claro el tema. Es necesario que el proyecto tiene muchas falencias que hay que corregir, pero solo el documento me parece que no aclara mucho a nivel de la Asamblea, y eso le da un trámite de ligereza. Entonces, tal vez, teniendo un mayor acercamiento, sea ahora o más adelante, me parece que sería bueno irlo proyectando”.



El integrante Montero Zúñiga, manifiesta: “Sí, yo tengo una propuesta, una segunda propuesta. Puedo tratar de ser puntual, sobre lo que la Junta Administradora del Fondo se pronuncie ante la Asamblea Legislativa sobre la ley aprobada en segundo debate ayer. ¿Verdad? Que no es ley todavía, pero que ya sabemos que lo que sigue es un trámite administrativo.



Y, qué nos pronunciemos, en el peor de los escenarios, porque el requisito, recuerdo que dice la ley, es tener 55 años y portar arma. No me quiero extender, pero Rodrigo lo apunto bien: los de Cárceles portan arma, los de Delitos Económicos donde yo trabajé portan arma, los de la Oficina de Planes de Operaciones que son administrativos, también portan arma, y los jefes de oficina que no participan activamente, portan arma. El director del OIJ, el subdirector, etcétera. Entonces, yo sugeriría que manifestemos, exactamente lo que planteó William: que busquemos un acercamiento con la Asamblea Legislativa. Que pidamos una audiencia formal con el presidente de la Asamblea o con los presidentes de fracción, y les expongamos este "peor de los escenarios" que estamos interpretando con base en la redacción actual de la ley.



Esto con dos fines:



1. Para ver si, eventualmente, asumen su responsabilidad y se le busca financiamiento.



2. Para que entiendan nuestra preocupación, la dimensionen correctamente y puedan acotar la aplicación de la ley adecuadamente, favoreciendo a quienes realmente lo justifican y minimizando el impacto en el Fondo.



Mi propuesta sería trabajar en paralelo: ir preparando la consulta —que tal vez podamos presentar dentro de mes y medio—, pero aprovechar este tiempo para buscar ese acercamiento con la Asamblea Legislativa y, de forma técnica, demostrar el impacto que esta ley puede tener.



Yo incluso retomaría las palabras del director del OIJ: “¿2.000 personas se pueden jubilar?” Ok, entonces, ¿eso cuánto cuesta?, ¿quién lo va a pagar?, ¿cómo se va a financiar?, ¿y cuánto afecta al Fondo?



Creo que nosotros somos los llamados a decirlo. Si después el presidente la sella y la aprueban tal y como está, entonces pasamos a la segunda etapa, que será pedir la interpretación auténtica para poder aplicar la ley, porque no nos quedará de otra.



Pero creo que, al menos en esta etapa, en esta ventana, tenemos la oportunidad de hacer una manifestación formal por parte de la Junta”.



El integrante Arroyo Guzmán, indica: “Muy breve, Mauricio. Estoy de acuerdo con la posición de don William y de don Carlos.



Creo que es prudente, incluso antes de tener lista la solicitud de interpretación auténtica, ir gestionando una reunión con las personas en la Asamblea Legislativa. Me parece muy prudente, y estoy totalmente de acuerdo con lo que señala Juan Carlos. Gracias”.



El presidente Villalta Fallas, dice: “Muy bien, someto a consideración la propuesta de don Carlos, que acuerpa la posición de don William y también concuerda con el criterio de don Rodrigo”.



Todas las personas integrantes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta indicada.



El integrante Arroyo Guzmán, dice: “Mauricio, tal vez devolviéndonos un poco… Sí, eso suena bien, pero tal vez —no sé si los demás estarán de acuerdo— yo sí creo que es necesario ponerle un plazo a esta solicitud que le estamos haciendo a la Asesoría Jurídica. Sé que tienen mucho trabajo, pero hay cosas que son urgentes.



Voy a leer brevemente, solo para cerrar este punto —aunque ya lo votamos— lo que dice el artículo 226 bis:



“Los servidores que desempeñen cargos en el Organismo de Investigación Judicial”, o sea, es amplio, es total, dice “coma”, o sea, adiciona: “sección de cárceles del Organismo de Investigación Judicial”, y ojo lo que dice después: “y puestos afines entre cuyos requisitos se exija el permiso de portación de armas”.



Aquí, perdonen, pero es para todos. Todos los que integran al OIJ. Luego dice: “Podrán acogerse a una jubilación igual al promedio de los últimos 120 salarios mensuales devengados en el periodo correspondiente con las mismas condiciones del servicio del Estado. Y al final dice —aquí es donde viene la condición— “siempre que hayan cumplido 55 años de edad, los servidores o las servidoras, y que en ambos casos el número de años trabajados en esa condición sea al menos de 30”.



Y cierra diciendo: “Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo siguiente, en ningún caso podrá computarse el tiempo de servicio en instituciones de derecho público”.



O sea, solo deben haber trabajado en el OIJ y tener portación de armas.



Nada más para que lo tengamos claro. Y sí, me parece que deberíamos ponerles un plazo a los compañeros de Asesoría Jurídica. Perdón que me devuelva, pero creo que esto sí es urgente. Gracias”.



El presidente Villalta Fallas, agrega: “Totalmente de acuerdo, Don Rodrigo. ¿Qué le parece si le pedimos a los compañeros de Jurídica que le den prioridad total a este tema y les damos un plazo de dos semanas?”.



El integrante Montero Zúñiga, responde: “Me parece que lo que Rodrigo plantea es completamente correcto y lo comparto.



Yo sugeriría que la segunda parte —la de hacer el lobby y enviar una carta técnicamente preparada— deberíamos asumirla nosotros, con apoyo de la administración, pero sin recargar esa parte a la Dirección Jurídica. Esa acción incluso podría ser más prioritaria que la solicitud de interpretación auténtica.



En esto necesitamos el apoyo de Oslean, de Ingrid, de los compañeros técnicos del área de pensiones, y eventualmente del actuario, para que nos haga una proyección considerando el retiro anticipado de 2.000 personas.



Eso nos permitiría tener un documento técnico elaborado desde la Junta para llevar a la Asamblea Legislativa. Y, si nos dan la oportunidad de ser atendidos, poder exponer formalmente nuestra preocupación.



De nuevo: estoy de acuerdo en que Jurídica le dé prioridad al tema legal, pero nosotros debemos nutrir ese trabajo con información técnica, o bien pedirle a alguien que elabore un documento técnico que refleje la afectación que tendría esta ley sobre el Fondo. Gracias.



El integrante Villalta Fallas, continúa: “Doña Angie, si es tan amable: Se fija un plazo de dos semanas para la preparación del documento de interpretación jurídica. En paralelo, se acuerda que la Junta Directiva elabore y gestione el documento y el acercamiento con la Asamblea Legislativa, también en un plazo de dos semanas”.



La licenciada Angie Ampié Gutiérrez, prosecretaria de la JUNAFO, responde: “Sí, señor”.



El presidente Villalta Fallas, dice: “Perfecto. Entonces, se procederá al acercamiento con la Asamblea Legislativa por parte de la Junta Directiva, operando sobre ese documento técnico, en el plazo acordado”.



El integrante Montero Zúñiga, agrega: “De acuerdo. Incluso, fuera de este espacio, yo conozco a algunos diputados. No sé si ustedes también tienen la oportunidad de acercarse a alguno. Podríamos ir gestionando en paralelo ese contacto para poder conversar con ellos.



Roger Mata, del despacho de la Presidencia, me ha ofrecido apoyo para facilitar esos contactos. Roger maneja bien la parte política del Poder Judicial.



Debemos valernos de todas las herramientas disponibles para lograr que nos atiendan los diputados y llevar una propuesta ya escrita. En eso sí debemos apurarnos, porque como dijo Rodrigo, el resello va a venir de inmediato. Ya existen los votos”.



El presidente Villalta Fallas, responde: “Totalmente de acuerdo. Si todos están conformes, pido su criterio sobre las decisiones que acabamos de puntualizar”. 



Todas las personas integrantes de este órgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la propuesta indicada, y solicitan que sea acuerdo firme y se comunique a la brevedad.



Se acordó:	Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone: 1.) Que las personas integrantes de este cuerpo colegiado deberán, en un plazo de dos semanas, elaborar una nota dirigida a la Asamblea Legislativa con el fin de presentar las objeciones respecto al Expediente Legislativo No. 22.817, denominado "Adición de los artículos 226 bis y 226 ter a la Ley N.° 7333, Ley Orgánica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas". Dicha nota contará con el apoyo de la Dirección de la JUNAFO y del actuario matemático, quienes deberán aportar un informe técnico y una proyección que contemple el eventual retiro anticipado de dos mil (2.000) personas, en razón de que esta Junta considera indispensable dimensionar adecuadamente quiénes serían las personas beneficiarias y cómo se financiaría dicho beneficio. 2.) Encomendar a la Asesoría Jurídica de la JUNAFO la preparación, en un plazo de dos semanas contadas a partir de la recepción de la comunicación oficial correspondiente, de un proyecto de solicitud de interpretación auténtica del mencionado proyecto de ley, para ser presentado ante la Asamblea Legislativa.



La Dirección de la JUNAFO, tomará nota para lo de su cargo. Se procede con la votación y se declara acuerdo firme. Comuníquese.”





Atentamente, 







Licda. Angie Ampié Gutiérrez, Prosecretaria a.i

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones 

y Pensiones del Poder Judicial





cc:	Asesoría de la JUNAFO

Máster Mauricio Villalta Fallas, integrante de la JUNAFO

Máster William Soto Solano, integrante de la JUNAFO

Máster Rodrigo Arroyo Guzmán, integrante de la JUNAFO

Máster Carlos Montero Zúñiga, integrante de la JUNAFO

Máster Miguel Gutiérrez Fernández, integrante de la JUNAFO

Doctor Juan Carlos Segura Solís, integrante de la JUNAFO

Doctor Alexander Arguedas Vindas, integrante de la JUNAFO

	Diligencias / Ref: (336-2025 / 411-2025)
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14 de mayo de 2025

Master

Mauricio Villalta Fallas

Presidente

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial
San José, Costa Rica

Estimado senor,

A continuacion, se presenta el informe con los resultados de mi asesoria en el criterio
actuarial relacionado con el impacto de la aprobacidon del proyecto de ley, Expediente
Legislativo 22.817 denominado "Adicion de los articulos 226 bis y 226 ter a la Ley N.°
7333, Ley Organica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993, y sus reformas". Lo
anterior, con el fin de atender lo dispuesto en la Sesion N° 016-2025 celebrada el 23 de
abril de 2025 y que fue comunicado mediante el oficio N° 0316-JUNAFO-2025.

El presente criterio da cumplimiento a la contratacion de servicios profesionales en
ciencias actuariales por parte de la JUNAFO de acuerdo con la linea 1 del “CONTRATO
DE HORAS CONSUMIBLES SEGUN SE REQUIERA, DE UN PROFESIONAL
ACTUARIAL, Y ESTUDIO ACTUARIAL DEL FONDO DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DEL PODER JUDICIAL N.° 004125”, el cual corresponde a la Licitacion
Reducida N.° 2024L.D-000002-0043000001.

Este informe ha sido preparado con el propdsito de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior y, en consecuencia, no puede ser adecuado y/o utilizado para otro
propésito.

Espero que este informe sea de gran utilidad; quedo en la mejor disposicion de ampliar
cualquier asunto relacionado con el mismo.

Atentamente,

CRISTIAN TORRES JIMENEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-02-0505-0604.
Fecha declarada: 14/05/2025 10:11:40 AM
Razoén: Firma

M.Sc. Cristian Torres Jiménez
Actuario Responsable
CCECR 35353

CC: MPM Oslean Mora Valdez, Director a.i., JUNAFO
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Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial

Informe Actuarial Expediente Legislativo 22.817

1. Informacién general

1.1. Objetivo

El objetivo del presente informe es emitir un criterio desde la perspectiva actuarial sobre el impacto
actuarial que genera al Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (en adelante, el “Fondo™)
con ocasion de la eventual puesta en vigor la reforma introducida en el proyecto de ley con Expediente
Legislativo No. 22.817 denominado “Adicion de los articulos 226 bis y 226 ter a la Ley No. 7333,
Ley Organica del Poder Judicial, del 5 de mayo de 1993 y sus reformas.” Lo anterior, con el fin de
atender el acuerdo tomado en la sesion N° 016-2025 por la JUNAFO, celebrada el 23 de abril de
2025.

1.2. Actuario responsable del criterio

El profesional responsable del estudio es el M.Sc. Cristian Torres Jiménez, actuario y matematico,
colegiado al Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica bajo el numero de carné 035353, quien
se encuentra al dia con las obligaciones con dicho colegio profesional y habilitado para el ejercicio
de la profesion. Para contacto al correo crtoji@gmail.com
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2. Resumen ejecutivo
Una vez revisada la informacion disponible, se llega a las siguientes conclusiones:

1.

El Proyecto de Ley 22.817 introduce condiciones mas favorables para un grupo de personas
trabajadoras del Poder Judicial, por lo que es de esperar que su puesta en marcha genere una
afectacion negativa en los indicadores actuariales de corto plazo (ej.: momentos criticos) y de
largo plazo (ej.: razén de solvencia actuarial) La brecha generada puede ser financiada
mediante la adopcion de medidas que involucre solamente a las personas que se ven
beneficiadas por dicho proyecto.

La base de datos disponible con informacion al 31 de diciembre de 2024, sobre las personas
funcionarias que se verian beneficiadas por la eventual reforma proveniente del proyecto de
ley 22.817 es de 2.580, lo que representa alrededor del 18% de la poblacion trabajadora total.
No obstante, se considera que podria variar, una vez que se tenga un estudio persona por
persona.

Considerando la valuacion bajo grupo abierto, el impacto actuarial se midi6 en el estudio
titulado “Valuacion Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial con
corte al 31 de diciembre de 2024 y muestra una desmejora en los indicadores actuariales,
segun se enumera a continuacion

a) Disminucion de la razon de solvencia en 4,4 puntos porcentuales.

b) Aumento del déficit actuarial en CRC 39.470 millones, equivalente a +33,74%.

c) Aumento del costo actuarial (prima media nivelada) en 2,28 puntos porcentuales,
equivalente a +7,36% en términos relativos

d) Disminucion de 3 y 4 afios en los momentos criticos 1 y 2, respectivamente.

Como medidas que procuran cerrar la brecha generada por la entrada en vigor del proyecto
de ley 22.817a reforma recientemente aprobada segundo debate por la Asamblea Legislativa,
en el informe “Valuacion Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial
con corte al 31 de diciembre de 2022 se propuso variar el perfil de requisitos para las
personas beneficiarias de dicha reforma, en los siguientes términos:

a) Incrementar la cuota global en 7 puntos porcentuales (pp), desglosados de la siguiente
forma: 2 pp a la cuota obrera; 3% pp a la cuota patronal y 1% pp a la cuota del Estado

como Tal.

b) Incrementar en 2 puntos porcentuales la contribucion de las personas jubiladas y
pensionadas que se acojan al beneficio al amparo de la reforma.

c) Bajar el porcentaje de beneficio basico de 82% a 74%.
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Si se acepta que la meta es que los efectos generados por la puesta en marcha del Proyecto de Ley
22.817 sea no afectar la solvencia actuarial, medida por medio de la razon de solvencia, entonces la
tabla anterior muestra que las medidas propuestas en esta seccidon, y que constan en el informe
actuarial remitido en su momento a la Asociacion Nacional de Investigadores en Criminalistica
(ANIC), impulsores del proyecto, atienden dicha meta.
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3. Analisis

3.1 Fuentes de informacion

En la elaboracion el presente estudio, se considerd como fuente primaria, el estudio actuarial titulado
“Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial — Valuacion Actuarial 2024 de marzo de
2025. Como fuente secundaria, y que sirve como un antecedente, se tiene el estudio titulado
“Valuacion Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial con corte al 31 de
diciembre de 2022 del 2 de abril 2024, que corresponde al estudio actuarial contratado por la
Asociacion Nacional de Investigadores en Criminalistica (ANIC), impulsor del proyecto de ley.

3.2. Disposicion de la JUNAFO

El presente informe se elabora con el fin de atender la disposicion de la Junta Administradora del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial aprobado en la sesion N° 016-2025 por la
JUNAFO, celebrada el 23 de abril de 2025, el cual se transcribe a continuacion:

Una vez conocido y discutido el tema como se ha indicado anteriormente, esta Junta por unanimidad dispone:
1.) Que las personas integrantes de este cuerpo colegiado deberan, en un plazo de dos semanas, elaborar una nota
dirigida a la Asamblea Legislativa con el fin de presentar las objeciones respecto al Expediente Legislativo No.
22.817, denominado "Adicién de los articulos 226 bis v 226 ter a la Ley N.° 7333, Ley Organica del Poder Judicial,
del 5 de mayo de 1993, y sus reformas"”. Dicha nota contard con el apoyo de la Direcciéon de la JUNAFO y_del

actuario matematico, quienes deberan aportar un informe técnico y una proyeccion que contemple el eventual retiro

anticipado _de dos mil (2.000) personas._en razén de que esta Junta considera indispensable dimensionar

adecuadamente quiénes serian las personas beneficiarias y como se financiaria dicho beneficio. 2.) Encomendar a la
Asesoria Juridica de la JUNAFO la preparacion, en un plazo de dos semanas contadas a partir de la recepcion de la
comunicacién oficial correspondiente, de un proyecto de solicitud de interpretaciéon auténtica del mencionado

proyecto de ley, para ser presentado ante la Asamblea Legislativa.

La Direccion de la JUNAFO, tomara nota para lo de su cargo. Se procede con la votacion y se declara acuerdo

firme. Comuniquese.”

De lo anterior, se deduce puntualmente tres puntos de interés:

a) Dimensionar el conjunto de personas trabajadoras que serian beneficiarias de la reforma;
b) Conocer el efecto generado en cuanto al tema actuarial la puesta en marcha de la reforma y
c) Conocer opciones de medidas que pueden financiar el beneficio.

Cada uno de los tres puntos anteriores, sera el objetivo de las siguientes sub secciones.
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3.3 Poblacion beneficiaria

La base de datos que se utilizdé como punto de partida en el estudio con corte al 31 de diciembre de
2024 contiene un total de 13.983 personas trabajadoras activas afiliadas al Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial. Dicha base de datos contiene una variable denominada “OIJ” que
corresponde a las personas funcionarias del Organismo de Investigacion Judicial.

La siguiente tabla muestra un resumen de las principales caracteristicas asociadas a la potencial
poblacién que se puede acoger a los beneficios derivados del proyecto de Ley 22.817.

Tabla N° 1: Caracterizacion de la poblacién beneficiaria

Variable Ambos sexos Hombres Mujeres
Cantidad 2.580 2.153 427
Edad promedio 39,63 39,91 38,17
Antigiiedad promedio 12,98 13,12 12,23
Salario bruto promedio (CRC) 1.257.617 1.264.383 1.223.501

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Valuacion Actuarial 2024.

La siguiente tabla muestra la distribucién de la poblacidon potencialmente beneficiaria por tipo de
puesto, en la cual, se observa que los puestos de Investigador 1, Custodio de detenidos, Investigador
2 y Oficial de Investigacion retinen casi el 80% del total de dicha poblacion.

Tabla N° 2: Distribucion de la poblacioén beneficiaria por tipo de puesto

Puesto Cantidad  Peso relativo  Salario promedio
Investigador 1 711 27,56% 1.039.619
Custodio de Detenidos 533 20,66% 960.956
Investigador 2 503 19,50% 1.263.635
Oficial de Investigacion 270 10,47% 1.446.710
Agente de Proteccion 1 107 4,15% 1.086.442
Jefe de Investigacion 1 95 3,68% 1.631.608
Investigador de Vigilancia y Seguimiento 68 2,64% 1.339.168
Jefe de Investigacion 3 53 2,05% 2.722.611
Analista en Criminologia 47 1,82% 2.131.452
Investigador de Localizacion y Presentacion 44 1,71% 1.106.723
Oficial Intervencion Tactica 35 1,36% 1.342.660
Agente de Proteccion 2 27 1,05% 1.328.544
Jefe Profesional de Investigacion 2 15 0,58% 3.427.741
Supervisor de Servicio O.1.J. 14 0,54% 2.203.213
Asesor Operativo 11 0,43% 2.596.378
Guia Canino 10 0,39% 1.331.046
Jefe de Investigacion 2 9 0,35% 2.030.068
Auditor Supervisor 9 0,35% 3.067.378
Jefe de Oficina Especializada OPO 8 0,31% 2.950.740
Subjefe de Planes y Operaciones del OLJ 2 0,08% 3.426.411
Jefe de Planes y Operaciones del O1J 2 0,08% 3.634.991
Subjefe Departamento Investigaciones Criminales 2 0,08% 3.391.548
Jefe Seccion Delitos Econémicos y Financieros 1 0,04% 3.381.722
Jefe Departamento Investigaciones Criminales 1 0,04% 3.420.560
Jefe Seccion Legitimacion de Capitales 1 0,04% 3.331.754
Instructor Canino 1 0,04% 1.563.367
Jefe Adiestramiento, Instruccion y Guia Canino 1 0,04% 2.504.422

Total 2.580 100,00% 1.257.617

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos proporcionada por la JUNAFO, Afiliados 2024.
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3.4. Efecto generado del proyecto de Ley 22.817

Con el fin de medir el impacto que provoca la entrada en vigor la ley derivada del proyecto 22.817,
se procedio a evaluar actuarialmente el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial sin
considerar el proyecto de ley y luego, considerando la reforma propuesta. El efecto en los principales
indicadores actuariales, segun se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 3: Impacto en los indicadores actuariales del Proyecto de Ley 22.817

Rubro Escenario base sin Escenario con Diferencia
reforma reforma y sin ajustes
Razon de solvencia 96,66% 92,22% -4,44 pp
Momento critico 1 2091 2088 -3 afios
Momento critico 2 2100 2096 -4 anos
Prima media nivelada 30,96% 33,24% +2,28 pp
Déficit (en mills. CRC) 116.992 156.462 +39.470

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Valuacion Actuarial 2024

3.5 Posibles medidas de financiamiento

Como medidas que procuran cerrar la brecha generada por la entrada en vigor de la reforma
recientemente aprobada segundo debate por la Asamblea Legislativa, en el informe “Valuacion
Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial con corte al 31 de diciembre de
2022 se demostrd que la afectacion generada por la puesta en marcha del Proyecto de Ley 22.817
se eliminaba con un cambio en el perfil de requisitos para las personas beneficiarias de dicha reforma,
en los siguientes términos:

a) Incremento de la cuota global en 7 puntos porcentuales (pp), desglosados de la siguiente
forma: 2 pp a la cuota obrera; 3% pp a la cuota patronal y 1% pp a la cuota del Estado
como Tal.

b) Incremento de 2 puntos porcentuales en la contribucion de las personas jubiladas y
pensionadas que se acojan al beneficio al amparo de la reforma.

c) Bajar el porcentaje de beneficio basico de 82% a 74%.

El efecto en los principales indicadores actuariales, segiin se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla N° 4: Impacto en los indicadores actuariales posibles medidas

Rubro Escenario base sin Escenario con Diferencia
reforma reforma y con ajustes
Razon de solvencia 96,66% 96,66% -
Momento critico 1 2091 2090 -1
Momento critico 2 2100 2099 -1
Prima media nivelada 30,96% 32,19% +1,23
Déficit (en mills. CRC) 116.992 121.164 +4.172

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Valuacion Actuarial 2024

Si se acepta que la meta es que los efectos generados por la puesta en marcha del Proyecto de Ley
22.817 sea no afectar la solvencia actuarial, medida por medio de la razon de solvencia, entonces la
tabla anterior muestra que las medidas propuestas en esta seccidon, y que constan en el informe
actuarial remitido en su momento a la Asociacion Nacional de Investigadores en Criminalistica
(ANIC), impulsores del proyecto, atienden dicha meta.
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4. Conclusiones
Una vez revisada la informacion disponible, se llega a las siguientes conclusiones:

1.

El Proyecto de Ley 22.817 introduce condiciones mas favorables para un grupo de personas
trabajadoras del Poder Judicial, por lo que es de esperar que su puesta en marcha genere una
afectacion negativa en los indicadores actuariales de corto plazo (ej.: momentos criticos) y de
largo plazo (ej.: razon de solvencia actuarial) La brecha generada puede ser financiada
mediante la adopcion de medidas que involucre solamente a las personas que se ven
beneficiadas por dicho proyecto.

La base de datos disponible con informacion al 31 de diciembre de 2024, sobre las personas
funcionarias que se verian beneficiadas por la eventual reforma proveniente del proyecto de
ley 22.817 es de 2.580, lo que representa alrededor del 18,45% de la poblacion trabajadora
total. No obstante, se considera que podria variar, una vez que se tenga un estudio persona
por persona.

Considerando la valuacién bajo grupo abierto, el impacto actuarial se midi6 en el estudio
titulado “Valuacion Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial con
corte al 31 de diciembre de 2024 y muestra una desmejora en los indicadores actuariales,
seglin se enumera a continuacion

a) Disminucion de la razén de solvencia en 4,4 puntos porcentuales.

b) Aumento del déficit actuarial en CRC 39.470 millones, equivalente a +33,74% en
términos relativos

c) Aumento del costo actuarial (prima media nivelada) en 2,28 puntos porcentuales,
equivalente a +7,36% en términos relativos

d) Disminucién de 3 y 4 afios en los momentos criticos 1 y 2, respectivamente.

Como medidas que procuran cerrar la brecha generada por la entrada en vigor de la reforma
recientemente aprobada segundo debate por la Asamblea Legislativa, en el informe
“Valuacion Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial con corte al
31 de diciembre de 2022” se propuso variar el perfil de requisitos para las personas
beneficiarias de dicha reforma, en los siguientes términos:

a) Incrementar la cuota global en 7 puntos porcentuales (pp), desglosados de la siguiente

forma: 2 pp a la cuota obrera; 3% pp a la cuota patronal y 172 pp a la cuota del Estado
como Tal.
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b) Incrementar en 2 puntos porcentuales la contribucion de las personas jubiladas y
pensionadas que se acojan al beneficio al amparo de la reforma.

c) Bajar el porcentaje de beneficio basico de 82% a 74%.

Si se acepta que la meta es que los efectos generados por la puesta en marcha del Proyecto de Ley
22.817 sea no afectar la solvencia actuarial, medida por medio de la razon de solvencia, entonces la
tabla anterior muestra que las medidas propuestas en esta seccidon, y que constan en el informe
actuarial remitido en su momento a la Asociaciéon Nacional de Investigadores en Criminalistica
(ANIC), impulsores del proyecto, atienden dicha meta.
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SESIÓN ORDINARIA No. 022-2025 

 

Acta de sesión ordinaria, celebrada por la Junta Administradora del Fondo de 

Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial – JUNAFO, de manera virtual, mediante la 

plataforma de Microsoft Teams, a las ocho horas con diecinueve minutos del veintiuno de 

mayo del dos mil veinticinco. 

 

QUORUM: 

 

Presidente 

Máster Mauricio Villalta Fallas 

Representación del Colectivo Judicial 

Secretario 

Máster William Soto Solano 

Representación del Colectivo Judicial 

Tesorero 

Máster Rodrigo Arroyo Guzmán 

Representación del Patrono 

Director 2 

Máster Carlos Montero Zúñiga 

Representación del Patrono 

Suplente 

Licenciado Miguel Gutiérrez Fernández 

Representación del Patrono 

 

INVITADOS: 

 

También participan en la sesión el máster Oslean Mora Valdez, director interino y la 

licenciada Ingrid Moya Aguilar, subdirectora interina, ambos de la Dirección de la JUNAFO. 

Así como el licenciado Eduardo Chacón Monge y el máster Diego Mora Araya, asesores 

jurídicos interinos de la JUNAFO. 

 

AUSENCIAS JUSTIFICADAS: 

 

Vicepresidente 

Doctor Juan Carlos Segura Solís 

Representación del Patrono 

 

Justificación: Vacaciones // Sustituido por el licenciado Miguel Gutiérrez Fernández. 

 

Director 1 

Doctor Alexander Arguedas Vindas 

Representación del Colectivo Judicial 

