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PLAN ESTRATEGICO JUNAFO 2026 — 2030

PRESENTACION

Con la promulgacién de la Ley N.° 9544 en mayo de 2018, el Fondo de Jubilaciones
y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ) pasa de ser administrado por la Corte
Suprema de Justicia del Poder Judicial (PJ]) a la Junta Administradora del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JUNAFO).

Conviene destacar que dadas las modificaciones establecidas en la Ley N.° 9544, que
modificé la Ley Organica del Poder Judicial, segtin las atribuciones ahi dispuestas y
para efectos de tratamiento contable y tributario independiente, resulta necesario la
creacion de figuras juridicas distintas para la adecuada gestién y separacion de sus
patrimonios, es por ello que deja de existir un Plan Estratégico Institucional para
todo el Poder Judicial y se vuelve necesario comprender las relaciones interorgénicas
existentes, conforme se puede apreciar en el siguiente detalle:

Grupo de Interés Econdmico del Poder Judicial

NOMBRE DE FIGURA JURIDICA IDENTIFICACION FECHA DE CREACION

Corte Suprema de Justicia, Poder 2-300-042155 01 de Octubre de 1826
Judicial (PJ).

Ley N°. 8

3-110-759688 09 de Junio de 1939
(Se crea figura juridica independiente
en el afo 2018)
Junta Administradora del Fondo de 3-007-792932 22 de Mayo de 2018
Jubilaciones y Pensiones del Poder (Se juramenta el 27 de enero de

2020)

Judicial (JUNAFO).
Ley N°.9544

Mientras que el objetivo que persigue el Poder Judicial es la administraciéon de
justicia y el desarrollo de sus planes operativos y estratégicos se enfocan hacia la
consecucion de dicho objetivo, la razén de ser de la JUNAFO es la correcta gestion
del régimen de jubilaciones y pensiones de dicho Poder de la Reptublica, por lo cual
sus planes estratégicos difieren.

Asi mismo, resulta de vital importancia destacar que, la JUNAFO es un 6rgano de
desconcentracion maxima del Poder Judicial con quien mantiene su relacién
interorgdnica, pero posee independencia técnica, administrativa y funcional. La
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PLAN ESTRATEGICO JUNAFO 2026 — 2030

Direccién de la JUNAFO (oficina 1907) es el brazo administrativo de dicho 6rgano a
quien obedece directamente y el régimen del FJPPJ es especial, basico y sustituto al
régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social (IVM
- CCSS), que pertenecen al I Pilar del Sistema Nacional de Pensiones costarricense
(SNP) por lo tanto el Plan Estratégico de la JUNAFO 2026 - 2030 circunscribe lo
relacionado con su brazo administrativo y su régimen administrado.

Con el fin de contar con un instrumento de programacién integral, continuo y de
medicion de las actividades significativas, las gestiones y los planes esenciales a
corto y mediano plazo del FJPPJ, la JUNAFO como jerarca maximo de este régimen
basico de jubilaciones y pensiones costarricense, presenta el Plan Estratégico

JUNAFO (PEI) para el quinquenio 2026-2030.

Sobresale que, para el desarrollo de este plan estratégico se conté con el apoyo de
las estimables personas que integran la JUNAFO y su Direccién y la metodologia
del plan estratégico institucional utilizada propiamente por el Poder Judicial. El
documento estd compuesto por seis capitulos, a saber:

a. En el primer capitulo, se expone una descripcién general y antecedentes relevantes del
FJPP] y la metodologia utilizada para la formulacion del PEI 2026-2030.

b. En el segundo capitulo, se muestra el detalle del diagnoéstico situacional del FJPPJ.

c. En el tercer capitulo, se incorpora la propuesta del PEI 2026-2030. Se detalla la misién,

la visién, los valores, y las politicas estratégicas del FJPP]. Ademas, se presenta el
planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los ejes, temas, objetivos, acciones
y metas estratégicas, asi como el detalle de los indicadores y personas, areas u oficinas

responsables.

d. En el cuarto capitulo, se define la vinculacién del PEI con los Planes Anuales Operativos
(PAO).

e. En el quinto capitulo se detallan los riesgos y los factores criticos de éxito del Plan
Estratégico.

f. En el sexto capitulo, se emiten las recomendaciones finales requeridas para valoracién

de las partes involucradas.
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PLAN ESTRATEGICO JUNAFO 2026 — 2030

RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030 constituye el instrumento rector para la
administracion del FJPPJ, régimen basico del primer pilar del Sistema Nacional de
Pensiones costarricense.

Este plan surge como respuesta a la necesidad de garantizar la sostenibilidad
financiera, la eficiencia operativa y la transparencia en la gestiéon del Fondo, en un
contexto marcado por retos demograficos, econémicos y tecnolégicos, asi como por
riesgos normativos y politicos.

Importancia y Alcance

La JUNAFO, 6rgano de desconcentracién maxima del Poder Judicial, administra un
fondo que a septiembre de 2025 supera los ¢899.023 millones en activos, con mas de
19.000 personas cotizantes y beneficiarias, lo que lo posiciona como uno de los mas
solidos del pais.

El plan busca asegurar la correcta gestion de estos recursos, alineando a la estrategia
de la entidad con principios orientadores de participacién, innovacion e integracion.

Metodologia

El PEI se formula bajo un enfoque participativo y sistémico, basado en cuatro fases:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Diagnéstico Elaboracion Implementacién Seguimiento
w» Situacional @ del PEI del PEI y Evaluacién

Anilisis de entorno: Marco Filosofico: Politicas Estratégicas. Agenda de Seguimiento y

Analisis PESTEL. Misién, vision, valores, Presupuesto por Evaluacién.

Analisis de debilidades y politicas, temas estratégicos. Resultados. Plan Estratégico, Politicas

amenazas. Desarrollo de Estrategias: Gestion de Riesgos. y

Analisis de fortalezas y Objetivos y acciones Planes Anuales Indicadores del Plan

oportunidades. estrategias, indicadores, Operativos (PAO). Estratégico.

metas, responsables y riesgos
asociados.

Retroalimentacion y

Ejecucién mediante . -
mejora continua.

Riesgos estratégicos .
herramientas.

Plan de Accion: Alineamiento Estratégico.
Politicas, proyectos.

Estimacion presupuestaria.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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PLAN ESTRATEGICO JUNAFO 2026 — 2030

Principales hallazgos del diagndstico situacional:

e Se requiere de estrategias innovadoras y efectivas para buscar un crecimiento y la correcta
administracién del régimen del FJPP].

e El PEI JUNAFO 2026-2030 debe de considerar los siguientes ejes estratégicos: el eje estratégico
financiero, la comunicacion y transparencia, la tecnologia, los procesos y la gestion del talento humano.

e El enfoque estratégico debe de considerar las actividades significativas de Gestién de Activos,
Acumulacién, Desacumulacién, Comunicacién, Tecnologias de Informacion y Actuarial.

e Las acciones se deben de priorizar hacia la poblacién usuaria y comunicaciéon con sus stakeholders y
socios estratégicos.

e  Se realiz6é un andlisis interno y externo para el cumplimiento de la Mision y Visién. En general, se
considera que la posicion del FJPP] es positiva.

Marco Filoséfico

Mision:
"Administrar con probidad los recursos del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial para garantizar su

sostenibilidad y la seguridad social de las personas afiliadas con la asignacion de un beneficio econémico digno, de conformidad con
el ordenamiento juridico aplicable y las mejores prdcticas del mercado".

Vision:
“Para el periodo 2030, ser un Fondo de Jubilaciones y Pensiones dénde se priorice la condicién social de sus cotizantes y familias,
siendo referente en el sector de pensiones en la atencion de las necesidades de las personas afiliadas mediante la implementacion de

procesos y servicios con sensibilidad social, de alta calidad, bajo los mds altos estandares de la industria y que contribuyan al
bienestar de las personas beneficiarias”.

Innovacién

Valores Compromiso

Transparencia

Integridad

Excelencia

Ejes, objetivos y acciones estratégicas

Ejes Estratégicos

Objetivo estratégico

Acciones estratégicas

Eje Estratégico
Financiero

Optimizar la gestion de las inversiones del FJPP] mediante la
implementacion de estrategias de inversion diversificadas,
sostenibles y alineadas con el nivel de apetito de riesgo definido, con
el fin de maximizar el rendimiento ajustado al riesgo, garantizar la
preservaciéon del capital en el largo plazo y fortalecer la
sostenibilidad del portafolio en beneficio de las personas afiliadas.

Politica integral de inversiones.

Procesos de analisis y evaluacién.

Mecanismos de monitoreo y control continuo.

Criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
Recomposicion del portafolio de inversiones.
Evaluacién constante de los riesgos de emisores y sus
productos financieros.

Eje  Estratégico  de

Fortalecer los canales y practicas de comunicacion, informacién y

Plan Integral de Comunicacion.

Comunicacién y  educacion de la JUNAFO para asegurar que las autoridades e  Protocolo de respuesta.

transparencia institucionales, poblacién afiliada y beneficiaria reciba informacién e Campafias Educativas e Informativas.
clara, oportuna y confiable, fomentando la transparencia y la e Espacios de didlogo y retroalimentacion.
confianza en la JUNAFO, y que dispongan de los conocimientos o Espacios socios estratégicos.
bésicos de interpretacion y entendimiento de las labores
especializadas de administracién de un Fondo de Retiro.

Eje Estratégico  Potenciar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que faciliten de e  Obsolescencia.

Tecnol6gico manera eficiente y eficaz el cumplimiento de los objetivos desdeun e  Innovacién.
enfoque técnico, operativo y estratégico. e Gobierno y Gestion.

Cumplimiento Normativo.

Eje  Estratégico  de
Procesos

Optimizar y estandarizar procesos significativos para la gestién de
las diferentes actividades sustantivas y de apoyo para reducir
tiempos, alcanzar el cumplimiento normativo y elevar la satisfaccion
de la persona afiliada al régimen del FJPPJ.

Levantamiento y priorizacién del portafolio de procesos.
Analisis de la estructura administrativa.
Implementacién de control interno.

Continuidad del negocio.

Infraestructura fisica y equipo necesario.

Eje estratégico: Gestion
del Talento Humano

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del
personal de manera integral, con el fin de alcanzar la excelencia en la
administracién del régimen del FJPPJ.

Capacitacién.
Bienestar y salud.
Ambiente laboral positivo.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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PLAN ESTRATEGICO JUNAFO 2026 — 2030

1. CAPITULO 1: METODOLOGIA
a. ANTECEDENTES

El FJPP] se crea mediante la Ley N.° 34 de 9 de junio de 1939, misma que modificé
la Ley Orgénica del Poder Judicial (LOPJ) (Ley N.° 8 de 29 de noviembre de 1937)
para incluir el titulo XI denominado “De las Jubilaciones y Pensiones Judiciales” - que
posteriormente se convertiria en el titulo IX.

Conviene destacar que este régimen basico del I pilar del Sistema Nacional de
Pensiones costarricense (SNP) estuvo siendo administrado por un largo periodo bajo
la tutela de la Corte Suprema de Justicia del Poder Judicial, siguiendo sus propias
politicas, reglamentos y formas de operacién y es sustituto al régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM) administrado por la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), de beneficio definido!, de capitalizacién colectiva?, solidario y de
adscripcion obligatoria para las personas trabajadoras del Poder Judicial.

El 31 de marzo de mil novecientos noventa y tres, se modificé la Ley Orgénica del
Poder Judicial (LOPJ), mediante la ley N.° 7333, que comenzo6 a regir el 1 de enero
de 1994. Creo el Consejo Superior del Poder Judicial y le traslado la administracion
del citado Fondo Basico del Primer Pilar.

Por otra parte, y como un hecho relevante en la historia del FJPPJ, con la
promulgacion de la Ley N.° 9544 del 22 de mayo de 2018 se crea la JUNAFO para la
administraciéon del régimen de jubilaciones y pensiones de todas las personas
beneficiarias de este Poder de la Republica, dotado de personalidad juridica
instrumental para la gestién més eficiente de su propio presupuesto y de los recursos
que componen el FJPP]J.

Sobresale que, desde entonces este Organo de Méaxima Decisién, implementa la
planificacién y programacién de las actividades relevantes de este régimen de
pensiones. Es consiente de implementar procesos de planificacién estratégica que
contribuyan a las actividades significativas, definir planes, programas y proyectos a
corto, mediano y largo plazo, ademés de cumplir con el sistema de control interno;
para lo cual ha desarrollado el siguiente plan estratégico:

* El monto de la pensién que recibird est predefinido y asegurado.
2 Sistema de pensiones en el que las cotizaciones se acumulan en un fondo comun para financiar las pensiones de las personas beneficiarias.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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PLAN ESTRATEGICO JUNAFO 2026 — 2030

El Primer Plan Estratégico de la JUNAFO periodo 2020-2025 fue aprobado en
diciembre del afio 2020 y se establecieron los siguientes temas estratégicos:

Maximizacién de Rentabilidad.
Mercadeo y Comunicacién Eficaz.
Estructura y Procesos Eficientes.

an oo

Tecnologia Optima.

b. METODOLOGIA PARA LA FOMULACION DEL PEI JUNAFO 2026-
2030

Sobresale que, las personas que integran la JUNAFO en sesion ordinaria del 30 de
abril de 2025 acordaron establecer como metodologia base para la formulacién del
PEI JUNAFO 2026-2030 los métodos utilizados por el Poder Judicial,
especificamente por la Direccion de Planificaciéon, ajustado a la correcta
administracién de este régimen de jubilaciones y pensiones.

A continuacion, se presenta el modelo de gestion para el proceso de la planeacién
estratégica:
FiguraN.° 1
Modelo de Gestion para el Proceso de Planificacién Estratégica con perspectiva de riesgos
estratégicos de la JUNAFO 2026-2030

FASE 1 Diagnéstico  FASE 2 Elaboracién I IFASE < oz s FASE 4
Situacional del PEI mplementacion eguimientoy
del PEI Evaluacion

Analisis de entorno: Anélisis Marco Politicas Estratégicas

Agenda de Seguimiento y
PESTEL

2 2 Evaluacion
Mision, vision, val

temas e:
Presupuesto por Resultados

AGEISS Jebilidades y

- Plan Estratégico, Politicas y PAO
El naza:

Desarrollo de Estrategias: Gestion de Riesgos

Objetivos y accil estrategias,
indicadores, mi , responsables,
riesgos. Planes Anuales Operativos (PAO).

Plan de Accién:
X ) Politicas, proyectos
Riesgos estratégicos q Az
Estimacion presupuestaria

Fuente: Poder Judicial y Direccién de la JUNAFO.

Indicadores del Plan Estratégico,
Politicas y PAO

Ejecucién mediante herramientas

Retroalimentacién y mejora
continua

Alineamiento Estratégico

En la primera fase “Diagndstico Situacional”, sobresale que, se revisé y se consider6
elementos del documento “DIAGN OSTICO SITUACIONAL DEL PLAN
ESTRATEGICO DEL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA, PARA EL PERIODO 2025-

20307, el cual, como referencia se adjunta en la seccién de apéndices o anexos, pero

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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ademas, se realizd una revision por parte de personas con experiencia en
administrar desde diferentes areas este régimen de jubilaciones y pensiones y asi
tener mds insumos de la situacion actual y futura del Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Judicial y la JUNAFO. Sobresale el analisis de los siguientes
elementos:

Analisis de entorno: Anélisis PESTEL.

Andlisis de debilidades y amenazas.

Analisis de fortalezas y oportunidades.

Riesgos estratégicos.

Anadlisis interno del Poder Judicial.

Analisis de resultados obtenidos del Plan Estratégico 2020-2025 de la JUNAFO.

s AN o

Como producto final de esa fase, se construyé el documento “Diagndstico
Situacional del FJPP] y la JUNAFO”, el cual est4 contenido en el siguiente capitulo.

En la segunda fase, “Elaboracién del Plan Estratégico de la JUNAFO”, como
producto final se recolectaron, analizaron y se tomaron en cuenta las ideas
planteadas en la anterior fase, que conllevaron a la construccion del marco filoséfico
y la matriz estratégica que guiara el accionar de la JUNAFO en los préximos cinco
afos, la cual se detalla en el capitulo 3.

Para la tercera fase “Implementacion del Plan Estratégico” y cuarta fase
“Seguimiento y Evaluacién”, se cuenta con una propuesta estandarizada que
contribuye al mejor control de la informacién y que apoya los procesos de
implantacién, seguimiento y evaluacion de la estrategia. El detalle del abordaje de
estas dos fases se incluye en el capitulo 4.

c. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Al respecto, se indica que, los principios orientadores que contribuyeron en el
desarrollo de un adecuado ejercicio de planificacion estratégica son los siguientes:

Figura N.° 2
Principios orientadores del Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030

Innovacién:
Incorpora la actualizaciéon A
constante de normativa, Integracion: Pertenencia:
adopcién de las mejoras Sentido de pertenencia, Conciencia de que el
précticas, busqueda de simboliza el trabajo en FJPPJ pertenece a toda la
soluciones y mejoras equipo y objetivos poblacién judicial activa,

JUNAFO'y

adm\'mstrativo,‘ ajustadas al FJPPJ con comunes en la jubilada y pensionada, con

apoyo de tecnologia y administracion del FJPPJ. beneficios reales y
metodologias de trabajo seguros.
modernas.

Fuente: Direccion de la JUNAFO.
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2. CAPITULO 2: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Como se indicé, a continuacion, se ofrece de forma detallada un anéalisis exhaustivo
del panorama actual del FJPPJ, con el objetivo que sirva de referencia para la
formulacién del Plan Estratégico (PEI) JUNAFO 2026-2030. El diagnéstico abarca
tanto el entorno externo como interno que rodea al Fondo, identificando desafios y
oportunidades claves para la administracién del régimen.

En la siguiente figura se desprenden los elementos a considerar en el diagnéstico
situacional:
Figura N.° 3
Elementos del Diagndstico Situacional

2t e
;o0 °. : :
Anélisis \ Anélisis N Diagnéstico
o [nformes Externo Interno ) Situacional
[ ] PY . ) « Oportunidades « Fortalezas
. o0 © « Amenazas ~ + Debilidades

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica del Poder Judicial.

Sobresale que, para la elaboracion de este diagnéstico especifico del FJPPJ y la
JUNAFO se realiz6 un proceso de recopilacion de informacioén a través de sesiones
de trabajo que ayudaron a conocer el entorno externo e interno en el cual se
encuentra el FJPPJ.

a. Contexto nacional e internacional

Para iniciar, es importante indicar que el FJPP] es el régimen més longevo y referente
del Sistema Nacional de Pensiones costarricense cumpliendo el 09 de junio de 2025
su 86vo aniversario. Sobresale que, el SNP costarricense esta sostenido sobre la base
de cuatro pilares que determinan la forma en como una persona recibira su pensiéon
y como se pueden tomar acciones anticipadas que procuren garantizar una mejor
pension.

Conviene destacar que este régimen bésico del I pilar (Pensién contributiva bésica)

del SNP es sustituto al régimen del IVM (régimen considerado universal) y de
adscripcion obligatoria para las personas trabajadoras del Poder Judicial.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Sobresale que, el FJPP], a septiembre de 2025, posee activos por mas de 899,023
millones de colones, posee inversiones en el mercado local e internacional por mas
de 855.500 millones de colones, tiene alrededor de 19.035 personas cotizantes, de las
cuales 14.761 son activas y 4.274 beneficiarias, datos que mantienen a este Fondo
como de los mas sélidos e importantes de Costa Rica, el cual presenta desafios
significativos que requieren de estrategias innovadoras y efectivas para buscar un
crecimiento y su 6ptima administracion (objetivo primordial para lo cual fue creada
la JUNAFO).

Ademas, es importante indicar que la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) es el
organo encargado de la supervision del Sistema Nacional de Pensiones. En este rol,
le corresponde desarrollar e implementar un marco de supervision, regulatorio y
evaluacion de riesgos, acorde con la naturaleza del FJPPJ y los riesgos asociados a
esta Entidad.

De acuerdo con la International Organization of Pension Supervisors (IOPS)1, “La
supervision basada en riesgos (SBR) es un enfoque estructurado que se centra en la
identificacion temprana de los riesgos potenciales que enfrentan los planes o fondos de
pensiones y la evaluacion de los factores financieros y operativos establecidos para minimizar
y mitigar esos riesgos” .

Enfoque que desde un punto de vista estratégico es importante analizar y aplicar.
Sobresale que, la SUPEN ha establecido las siguientes actividades significativas para
este régimen: la Gestion de Activos, Acumulacién (incluye los procesos de afiliacién,
recaudacion e imputacién), Desacumulacion (incluye los procesos de otorgamiento
de beneficios, disfrute de beneficios y caducidad de beneficios), Comunicacién,
Tecnologias de Informacién y Actuarial (solo para los regimenes colectivos).

A nivel mundial, y especificamente en América Latina el cambio demografico (bajas
tasas de natalidad y creciente longevidad) estd sucediendo en paralelo con otras
tendencias que también impactan a los sistemas de pensiones. Entre esas tendencias
se destacan: la transformacion digital; la naturaleza cambiante de los mercados de
trabajo en el marco del trabajo flexible y la economia de plataformas, economia
informal, altas tasas de desempleo, el cambio climatico; los menores rendimientos
que se proyectan de las inversiones que financian muchos de los sistemas de
pensiones en el largo plazo; y las tasas de crecimiento de la producciéon
potencialmente reprimidas como resultado de concentraciéon e inequidad en la
distribucion de la riqueza, que deriva en mayor pobreza y disminucioén de capacidad
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adquisitiva y acceso a los mercados, asi como una menor incorporacién de la
poblacién econémicamente activa a la economia formal.

Es importante mencionar que, si bien esas tendencias plantean desafios para los
sistemas de pensiones, también representan oportunidades.

b. Competencia

El FJPP] se conforma de los aportes obligatorios que las personas trabajadoras del
Poder Judicial realizan, asi como los aportes de las personas beneficiarias (jubiladas
y pensionadas), por lo cual debera de enfocar sus estrategias en la poblaciéon usuaria
y sus stakeholders. Cabe destacar que, las personas funcionarias activas del Poder
Judicial podran cotizar tnicamente a este régimen bdsico, por cuanto adscripcién
resulta obligatoria.

c. Mercado

A continuacién, un detalle de los pilares del SNP:

Figura N.° 4
Pilares SNP, Costa Rica

. Pensiéon complementaria obligatori.
los aportes obligatorios que las

s p as|
te, estan el Fondo de|
de Bomberos y el

rend S a
operadora de pensio

Pilar 3. Pensién complementaria voluntaria: consiste en| Pilar 4. Pension no contributiva: es una asistencial
realizar un ahorro voluntario con la operadora de la| concedida por la seguridad social a aquellas personas
escogencia de la persona trabajadora y que busca mejorarf| que no han contribuido o cotizado a ningtn régimen y]
su ingreso cuando se pensione. cumplen con los requisitos para poder brindarsela.

Fuente: SUPEN.

A continuacién, se exponen datos relevantes de la industria, con corte a mayo de
del afio 2025, especificamente de los regimenes bésicos de pensiones.
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Grafico N.°1
Datos relevantes de los regimenes basicos de pensiones
Al 31 de mayo de 2025
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Fuente primaria: SUPEN.

De los gréficos anteriores, se deprende que los regimenes del I pilar del SNP
administran una gran cantidad de recursos econémicos, los cuales han ido creciendo
a través de los afios en procura de sus personas afiliadas, invirtiendo en moneda
local e internacional, en el sector publico, privado y en el extranjero, factores que
deben de ser analizados por las personas que administran los regimenes.

d. Poblaciones usuarias

Las personas usuarias del FJPPJ lo constituyen:

e Activas: personas con nombramiento vigente en el Poder Judicial, que prestan sus
servicios a la Instituciéon y que reciben como contraprestacién un salario.

e Jubiladas: personas con el derecho de percibir una asignacién calculada segtn los
afios de servicio y la edad al retirarse libremente de la funcién judicial y que se
adquiere con el cumplimiento de los requisitos fijados por la Ley, o jubiladas por
haber sido declaradas en estado de invalidez.

e Pensionadas: personas beneficiarias a percibir una asignacién mensual cuando
fallece la persona servidora o jubilada judicial y que se adquiere con el cumplimiento
de los requisitos fijados por la ley para la obtenciéon de tal beneficio.
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e. Stakeholder

A continuacion, se presentan los grupos de interés identificados:

Figura N.° 5
Grupos de interés o stakeholders

Grupos de Interés Identificados

.

Personas

Afiliadas
\

Personas

\cola boradoras

Fuente: Direccion de la JUNAFO.

Cabe mencionar que, cada uno de los grupos de interés citados anteriormente,
representan un grado de influencia e interés en la reputaciéon de la JUNAFO. Por lo
cual, la siguiente gréfica se utiliza para entender las necesidades, intereses y niveles
de influencia de los stakeholders, lo que podria facilitar la planificacion de
estrategias de comunicacién y gestion adecuadas.

Grafico N.° 2
Grafica influencia vs interés de Stakeholders

Alto
GOBIERNO
CORTE PLENA
MEDIOS DE COMUNICACION

Influencia

Bajo

Bajo Alto
Grado de interés que demuestran

Fuente: Direccion de la JUNAFO.
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f. Socios estratégicos

Sobresale que, los primeros socios estratégicos son las diferentes oficinas del Poder
Judicial que coadyuvan a la administraciéon de este régimen de jubilaciones y
pensiones. Por otra parte, se tienen convenios de cooperacién con la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional y la Caja Costarricense de Seguro
Social con el fin de atender de la mejor forma a las personas usuarias.

A continuacién, un mapa de los socios estratégicos:

Figura N.° 6
Socios estratégicos

Apoyo
institucional

Operadoras
e
Pensiones

Asamblea
Legislativa
Aprobacién de

reformas H Convenios

Proveedores @

Fuente: Direccion de la JUNAFO

g. Anadlisis interno (Elaboracion de matrices o analisis por
vulnerabilidad)

Se destaca que se realiz6 un anadlisis interno del FJPPJ, el cual permitié determinar
su posicién interna. Para ello, se aplicé un instrumento de diagnostico, se analizaron
los Factores Claves de Exito (FCE), se les asign6 una puntuacién reflejando el peso,
nivel o grado de importancia para la organizacion para el cumplimiento de la Misién
y Vision, ademas, el factor desemperio (nivel de exigencia), en una escala de 10 a 100
se indica el nivel de desempefio para cada uno de los FCE, lo anterior, para
determinar fortalezas y debilidades y una calificacién que permita determinar la
posicion interna de la JUNAFO. A continuacién, se presenta un detalle de las
matrices utilizadas.
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TablaN.°1
Diagnostico interno ponderacién de los Factores clave de éxito
. Puntos Desempeiio Subtotal Desempeifio | Subtotal (b)
Factor clave de éxito recibidos Peso General (a) Debilidades

1. Una gobernanza sdlida para laadecuada toma
de decisiones en apego a la normativa por 100 12,25 85 10,42 10,42
parte del Organo Maximo de Direccién.

2. Identificar las areas criticas y evaluarlas con

indicadores claves de una adecuada gestion. 70 8,58 % 815 815
3. lnnovac%én en las actividades sustantivas de 0 9,80 70 6,36 70 2,94
la organizacion.
4. Mantener un ambiente laboral 6ptimo para el
equipo de trabajo que permita la seleccion, 9 11.03 9% 993 993
reclutamiento y retenciéon del personal ! ! !
id6neo.
5. Refrescamiento y capacitacion continua para 50 613 %5 582 582

su talento humano.

6. La adecuada gestion de las brechas
normativas y la constante valoracién de las 75 9,19 85 7,81 7,81
mejores practicas del mercado.

7. Pensamiento critico y adecuado ambiente de

88 10,78 85 9,17 9,17
control
8. Fomentar cambios normativos basados en
factores  técnicos que favorezcan la
sostenibilidad, la operativa, la eficiencia del 85 1042 - 729 70 313
régimen y no por factores politicos
9. Respaldo de la Corte Plena en Ila
administracién del FJPP] % 11,64 80 9,31 9,31
10.Mejorar los canales de comunicacién e
informacién hacia las personas activas y 83 10,17 80 8,14 8,14
beneficiarias del régimen
Total de puntos recibidos 816 100% 82,90 74,81

Fuente: Direccion de la JUNAFO.

De acuerdo con la siguiente escala: se posee una posicién interna positiva, con una
puntuaciéon de 8,09 (a-b). A continuacién, un detalle de la interpretaciéon del
resultado de la escala posicién interna.

Tabla N.° 2
Escala posicién interna
Criterio Escala
Posici6n Interna sélida més de 15 puntos
Posicién Interna positiva entre 5 y 14 puntos
Posicion Interna peligrosa menos de 5 puntos

Fuente: Direccion de la JUNAFO.

Posicién interna conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presenta un detalle de las conclusiones y recomendaciones a las
que se llega producto del analisis realizado.
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Tabla N.° 3
Conclusiones y recomendaciones relacionados con la posicion interna

Valor obtenido en la posicién interna => 8,09
Se tiene una posicién interna positiva, con una gobernanza
cada vez mds solida, con un &rea administrativa que
Interpretacion el valor obtenido => acumula experiencia en beneficio del FJPP], pero con
oportunidades de mejora, las cuales se deben de trabajar
para lograr los objetivos del Fondo.
Ne° ¢/Qué concluye, o bien, a qué conclusiones llega? ¢/Qué recomienda para cada conclusién?
Se posee una gobernanza sélida por parte del Organo Maximo de | 1-Instar a los 6rganos competentes, realizar las acciones o seguimiento
1 | Direccién. para la adecuada administracién del régimen en apego a la | respectivo para ocupar todas las plazas vacantes del Organo Méaximo
normativa vigente por parte del Ente Regulador. de Direccién y mejorar su desempefio en general.
1- Continuar fortaleciendo con un pensamiento critico y adecuado las
areas criticas de la Direccion de la JUNAFO y evaluarlas con
. . e P . indicadores claves.
Se tienen identificadas las &reas criticas y son evaluadas con . . o - AP,
2 | . ) 2-Analizar e identificar los procesos de las actividades significativas y
indicadores claves que permiten una adecuada gestion. p R -
de apoyo que vendrian a reducir tiempos, alcanzar el cumplimiento
normativo y elevar la satisfaccion de la persona afiliada al régimen del
FJPPJ.
1- Desarrollar soluciones tecnologicas de vanguardia que permitan la
ejecucion de las actividades operativas y faciliten la toma de decisiones
3 Se concluye que, se tiene oportunidades de mejora aplicando | gerenciales.
innovacién en las actividades sustantivas de la organizacion. 2- Analizar e implementar planes de actualizacién de los sistemas
existentes, en linea con las mejores practicas de estandares de mercado
y arquitectura de sistemas.
4 Se posee un ambiente laboral 6ptimo para el equipo de trabajo de | 1-Realizar las acciones respectivas para mantener un ambiente laboral
Direccion de la JUNAFO. 6ptimo para el equipo de trabajo de la Direccion de la JUNAFO.
1-Continuar con un el plan de capacitacién, la adecuada gestién de las
El refrescamiento y capacitacion continua es un elemento clave de éxito | brechas normativas, la constante valoracion de las mejores précticas
5 | en la organizacién permitiendo la incorporacién de mejores practicas | del mercado y planes de sucesion que permitan con éxito la
del mercado administracion del régimen en linea con lo que establece el Ente
Regulador.
L . . . 1-Continuar incentivando que los cambios normativos se deben de
Se concluye que, no tenemos injerencia en los cambios normativos que P I
7 L. basar con factores técnicos que favorezcan la sostenibilidad, la
se deberian de basar en factores técnicos que favorezcan la . L e o
6 s . S P operativa, la eficiencia del régimen y no por factores politicos
sostenibilidad, la operativa, la eficiencia del régimen y no por factores . . . -
e . procurando un acercamiento con las instancias superiores y
politicos u otros intereses. - P .
coordinaciones técnicas que se requieran.
. . 1-Continuar con un acercamiento con la Corte Plena del Poder Judicial
Se resalta la importancia de poseer un respaldo de la Corte Plena en la . I X .
7 administracion del FJPP] que permita concientizar sobre la importancia y su correcta
administracion del FJPPJ.
1-Mejorar los canales de comunicacién e informacién hacia las
personas activas y beneficiarias del régimen.
. L . ) . 2-Disenar e implementar un Plan Integral de Comunicacién, de forma
Mejorar los canales de comunicacion e informacion hacia las personas . . . e .
8 : .. . proactiva, que contemple tanto medios presenciales, digitales, asi
activas y beneficiarias del régimen . . . s
como escritos adaptados para cada necesidad, segun le sea mas fécil de
informarse a cada afiliado, para lo cual se estableceran equipos de
trabajo atendiendo esta necesidad.

Fuente: Direccion de la JUNAFO.

h. Analisis externo (Elaboracion de matrices o analisis

vulnerabilidad)

por

Por otra parte, se realizé un andlisis externo del Fondo, el cual permitié determinar
su posicion externa. Para ello, se analizaron las oportunidades y amenazas que
enfrenta la JUNAFO (las mas relevantes). Dado lo anterior, se le asigné un “Peso
relativo” (criterio grupal), en el caso de las oportunidades un nivel de
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aprovechamiento, es decir, de 10 a 100 que tanto ha aprovechado la organizacién las
oportunidades.

En el lado de las amenazas, de igual manera que con las “Oportunidades”, se asign6
“Pesos relativos” con base en el criterio obtenido por un grupo focal. Para cada
“Amenaza” se asigno en una escala de 10 a 100, un nivel de “Neutralizacién”, el cual
mide el grado de esfuerzo que ha realizado la organizacién para enfrentar y
neutralizar cada amenaza. Se califica en forma inversa. En caso de que no se han

realizado esfuerzos, se otorgue una calificacién alta.

Tabla N.° 4
Diagnostico externo ponderacion oportunidades y amenazas.
Oportunidades Peso relativo Aprovechamiento Subtotal Amenazas Pes_o Neutralizacién Subieedl
(a) relativo (b)
Reformas que favorezcan la sostenibilidad,
la operativa y la eficiencia del régimen de
acue§d9 con la experiencia que van 100 70 70 100 70 70
adquiriendo las personas que integran el
Organo Maximo de Direccién y su brazo Fuerzas politicas con intereses en
administrativo. contra del régimen de pensiones.
Crecimiento financiero mediante Existencia de factores politicos
div'ersiﬁcacién y asignacion estratégica de 9 80 72 que priven sobre a§!:>ectos t‘éCl"liCOS 80 50 20
activos. en la correcta gestion del régimen
del FJPPJ
Incorporar las mejores practicas del La incorporacion de nuevas
mercado que posibiliten una gestion tecnologias afecte las tasas de
operativa maés efectiva del régimen 100 75 75 contratacién del nuevo personal 60 50 30
administrado. del Poder Judicial que puede
afectar niveles de aportacion.
Participar en organismos internacionales
de seguridad social que permitan
posicionar al FJPP] e incorporar los 80 50 40 Aumento  indiscriminado  de 25 80 20
estéandares de calidad en los diferentes beneficios jubilatorios de indole
temas que competen a la JUNAFO anticipado
Programas de educacion financiera, salud La transicion de la pirdmide
y bienestar fisico social y mental de la 25 25 6,25 generacional de las personas 50 50 25
poblacién afiliada. afiliadas al régimen
Migracion de la infraestructura y servicios Riesgo de materializacion de
tecnolégicos alineados con las mejores riesgos  financieros 'y  no
practicas del mercado costarricense. 50 50 25 ﬁnal;mieros que perj}ldique el 60 50 30
perfil de los emisores de
instrumentos financieros en los
mercados bursatiles.
Nuevas tecnologias y herramientas que
permitan apoyar las labores operativas
para mejorar el quehacer del régimen, 60 50 30 60 90 54
administracion de personas, proyecciones, Alta exposicion del Fondo a
estadisticas y datos actuariales. litigios judiciales
Consideracion ~ de  criterios ~ ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en 25 50 125 Afectacion a la imagen tanto de la 70 70 29
inversiones, que permitan mejorar el perfil ! JUNAFO como del Poder Judicial
del Fondo por acciones u omisiones
Total, de puntos recibidos 530 330,8 505 318,00

Fuente: Direccion de la JUNAFO.

De acuerdo con la siguiente escala: se posee una posiciéon externa positiva con una
puntuaciéon de 12,75 (a-b). A continuacién, un detalle de la interpretaciéon del

resultado de la escala posicién externa.
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Tabla N.°5
Escala posicion externa

Criterio

Escala

Posicion Externa solida

mas de 15 puntos

Posicién Externa positiva

entre 5 y 14 puntos

Posicién Externa comprometida

menos de 5 puntos

Fuente: Direccion de la JUNAFO.
Posicion externa conclusiones v recomendaciones

A continuacion, se presenta un detalle de las conclusiones y recomendaciones a las
que se llega producto del anélisis realizado.

Tabla N.° 6
Conclusiones y recomendaciones relacionados con la posicién externa

Valor obtenido en la posicién externa => 12,75

Esto significa que, considerando una relacion entre las
oportunidades y amenazas se posee una posicién externa
Interprete el valor obtenido => positiva; no obstante, resulta importante brindarle un
seguimiento a las principales amenazas que podrian afectar los

objetivos del FJPPJ.

N° ¢Qué concluye, o bien, a qué conclusiones llega? ¢Qué recomienda para cada conclusion?

Se debe de prestar atencién a las oportunidades y amenazas que inciden con la | 1-Se debe de prestar atencién de una forma estratégica a las oportunidades

1 | administracién del FJPPJ las cuales tienen un peso importante para conseguir los | y amenazas que actualmente estdn relacionadas con la administracion del
objetivos del Fondo. FJPPJ.

La aprobacién de Leyes y Reformas de Ley sin criterios técnicos asociados con | 1-Designar un equipo de trabajo que analice Leyes y Reformas de Ley sin

2 fuerzas politicas con intereses en contra del régimen de pensiones pueden afectar | criterios técnicos asociados.
significativamente el FJPPJ. 2-Implementar programas de capacitacién y actualizacion técnica para los

equipos técnicos.
El analisis de las diferentes variables econdmicas es vital para el crecimiento del | 1-Fortalecer los procesos de analisis y evaluacién de emisores, sectores y

3 portafolio de inversiones del FJPPJ. mercados, incorporando metodologias cuantitativas y cualitativas que

permitan una toma de decisiones informada y orientada a la maximizacién
del rendimiento ajustado al riesgo.

4 Valorar la incorporacién de programas de educacion financiera, salud y bienestar | 1-Incorporar de programas de educacién financiera, salud y bienestar fisico
fisico social y mental social y mental dirigidos hacia la poblacién afiliada.

5 Se debe de estudiar el mercado con el fin de obtener nuevas oportunidades que | 1- Desarrollar soluciones de vanguardia que permitan la ejecucién de las
permitan apoyar las labores operativas para mejorar el quehacer del régimen. actividades operativas y faciliten para la toma de decisiones gerenciales
Formular una estrategia para consideracion de nuevos criterios ASG (ambientales, | 1-Mantener criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la

6 | sociales y de gobernanza) en inversiones, que permitan mejorar el perfil del Fon | gestién de inversiones, con el fin de fortalecer la sostenibilidad financiera del

Fondo y mitigar riesgos asociados a factores no tradicionales del mercado.
” Alta exposicion del Fondo a litigios judiciales 1-Dar seguimiento en coordinacién con la Asesoria Legal de la JUNAFO la
exposicién del Fondo a litigios judiciales.
Afectacion a la imagen tanto de la JUNAFO como del Poder Judicial por acciones | 1-Establecer un protocolo de respuesta y seguimiento a las consultas

8 | u omisiones realizadas o noticias publicadas, minimizando la afectacién a la imagen tanto

de la JUNAFO como del Poder Judicial por acciones u omisiones

Fuente: Direccion de la JUNAFO.

i. Analisis FODA.

A través de diferentes analisis y lluvias de ideas se definieron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la JUNAFO y su Direcciéon. A
continuacion, se presenta un detalle:
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Tabla N.°7
Analisis FODA
Factores internos
Fortalezas: Debilidades:

1. Asignacion de recursos econémicos de forma estable y 1. Limitada capacidad de modificacién presupuestaria por

oportuna con una fuente de financiamiento propia. rigidez legal y normativa interna.
2. Contenido presupuestario robusto para capacitacién y 2. Poca flexibilidad que existe para atender cambios en la

actualizacion del personal. estructura administrativa.
3. Recurso humano comprometido y con fuerte sentido de 3.  Falta de definicion de una metodologia ajustada a la

pertenencia que coadyuva la consecucion de los objetivos
y la adecuada gestion del régimen de acuerdo con la
normativa del legislador.

4. Adecuada separacion de funciones en apego de los
principios de control interno.

5. Ejecucién presupuestaria eficiente.

6. Conunambiente laboral propicio que permite la retencion
y baja rotacién del personal.

7.  Mapeo de procesos actualizado y clasificado de acuerdo
con su grado de riesgo.

8. Como parte de los beneficios laborarles y que propician
un ambiente laboral sano se cuenta con la modalidad
mixta de trabajo presencial y teletrabajo que permite
balancear la vida laboral y personal de las personas
funcionarias.

9. Se cuenta con un sistema de calidad certificado con la
Norma GICA (CEGECA) que procura que se realice de la
mejor manera y bajo un proceso estandarizado y que
beneficie a la persona usuaria de los servicios de la
JUNAFO.

10. Existencia de la estructura organizacional, las lineas de
defensa y Comités técnicos que permiten la correcta
ejecucion de las actividades y procesos encomendados por
la LOPJ.

11. Capacidad de adaptacién y ejecucion de los ajustes
necesarios para el cumplimento normativo.

normativa aplicable para la evaluacion del desempefio del
Organo Maximo de Direcci6n y sus Comités Técnicos.

4.  Carencia de incentivos para conformar tanto la Junta como
los Comités Técnicos en comparacion con la industria del
sector prensiones costarricense.

5. Ausencia de un plan de gestion del conocimiento que
permita preparar a personas que sustituyan a otras en el
mismo rango de accion.

6.  Existencia de algunos procesos con oportunidades de mejora
en automatizacién y trazabilidad.
7.  Falta de un medio de comunicacién idéneo para que las

personas de acuerdo con su ubicacion puedan presentar las
gestiones al FJPPJ de forma oportuna.

8.  Alta dependencia de los tiempos, criterios y relacion
exigidos por la Ley de Contrataciéon Pablica lo que resulta en
procesos lentos y muy complejos.

9. La velocidad de adopciéon o adaptacion de nuevas
tecnologias para el mejoramiento de operacién vy
comunicacién podria aumentarse.

10. Riesgo de fuga de informacién sensible.

Factores externos

Oportunidades:

Amenazas:

1. Reformas que favorezcan la sostenibilidad, la operativa y
la eficiencia del régimen de acuerdo con la experiencia que
van adquiriendo las personas que integran el Organo
Maéximo de Direccién y su brazo administrativo.

2. Programas de educacién financiera, salud y bienestar fisico
social y mental de la poblacién afiliada.

3. Migracién de la infraestructura y servicios tecnoldgicos
alineados con las mejores practicas del mercado
costarricense.

4. Nuevas tecnologias y herramientas que permitan apoyar
las labores operativas para mejorar el quehacer del
régimen, administraciéon de personas, proyecciones,
estadisticas y datos actuariales.

5. Consideracion de criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en inversiones, que permitan mejorar el perfil
del Fondo.

6. Crecimiento financiero mediante
asignacion estratégica de activos.

7. Incorporar las mejores practicas del mercado que
posibiliten una gestién operativa mas efectiva del régimen
administrado.

8. Participar en organismos internacionales de seguridad
social que permitan posicionar al FJPPJ e incorporar los
estaindares de calidad en los diferentes temas que
competen a la JUNAFO.

diversificacion y

10.

Fuerzas politicas con intereses en contra del régimen de pensiones.
Existencia de factores politicos que priven sobre aspectos técnicos
en la correcta gestién del régimen del FJPPJ

La transicion de la piramide generacional de las personas afiliadas
al régimen.

Aumento de beneficios jubilatorios de indole anticipado.

La incorporacién de nuevas tecnologias afecte las tasas de
contratacion del nuevo personal del Poder Judicial que puede
afectar niveles de aportacion.

Afectacion o limitacion en las politicas de ejecucion presupuestaria
en la JUNAFO.

Exposicion de activos y/o del personal a desastres naturales y/o
situaciones de alteracion social

Afectacion a la imagen tanto de la JUNAFO como del Poder Judicial
por acciones u omisiones

Alta exposicion del Fondo a litigios judiciales

Riesgo de materializacion de riesgos financieros y no financieros
que perjudique el perfil de los emisores de instrumentos financieros
en los mercados bursatiles.

Fuente: Direccion de la JUNAFO.
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j- Principales hallazgos del diagnéstico.

Dados los elementos anteriores, a continuacién, se enumeran los principales
hallazgos del diagnostico.

e El Fondo requiere de estrategias innovadoras y efectivas para buscar un crecimiento y la
correcta administracion del régimen del FJPPJ.

e EI PEI JUNAFO 2026-2030 debe de considerar al menos los siguientes ejes estratégicos: el eje
estratégico financiero, la comunicacién y transparencia, la tecnologia, los procesos y la
gestion del talento humano.

e Por otra parte, el enfoque estratégico debe de considerar al menos las actividades
significativas de Gestion de Activos, Acumulacién, Desacumulacién, Comunicacién,
Tecnologias de Informacién y Actuarial.

e Se acciones se deben de priorizar hacia la poblacién usuaria y comunicacién con sus
stakeholders y socios estratégicos.

e Serealiz6 un andlisis interno, se identificaron y analizaron los factores de éxito que debe de
considerar la JUNAFO para el cumplimiento de la Misién y Visién. En general, se considera
que, la posicién interna es positiva.

e Se ejecuté un andlisis externo, se identificaron posibles oportunidades y amenazas, las cuales
se deberan de aprovechar o neutralizar para cumplir con los objetivos del Fondo. De acuerdo
con lo anterior se consideraré que el FJPP] tiene una posicién externa positiva.

o Existe dependencia de Corte Plena para atender amenazas en reforma de ley.

e Se identificaron fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la JUNAFO y su
Direccién las cuales se exponen en la tabla N.° 7.

e Sobresale que, la informacién anterior serd considerada en la propuesta de los temas,
objetivos y acciones estratégicos del Plan Estratégico de la JUNAFO 2026-2030.

3. CAPITULO 3: PLAN ESTRATEGICO JUNAFO 2026-2030
a. MARCO FILOSOFICO

El marco filoséfico estd compuesto por la Misién, Visién, Valores y Politicas de la
JUNAFO.

A continuacion, se detalla el contenido de cada uno de estos elementos.
i. MISION

“Administrar con probidad los recursos del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial para garantizar su sostenibilidad y la sequridad social de las personas
afiliadas con la asignacién de un beneficio economico digno, de conformidad con el
ordenamiento juridico aplicable y las mejores pricticas del mercado”.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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ii. VISION

“Para el periodo 2030, ser un Fondo de Jubilaciones y Pensiones donde se priorice la
condicion social de sus cotizantes y familias, siendo referente en el sector de pensiones en la
atencion de las necesidades de las personas afiliadas mediante la implementacion de procesos
y servicios con sensibilidad social, de alta calidad, bajo los mds altos estindares de la industria
y que contribuyan al bienestar de las personas beneficiarias”.

iii. VALORES
A continuacion, se presentan los valores aprobados por la JUNAFO que orientan la
toma de decisiones e inspira mejores practicas éticas:

Figura N.° 7
Detalle de valores.
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\

)

/’
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Fuente: Direccion de la JUNAFO.

iv. POLITICAS INSTITUCIONES

Al respecto se indica que, la JUNAFO acoge las politicas instituciones del Poder
Judicial que coadyuven a la correcta administraciéon del Fondo. Ademas, por otra
parte, integra la aplicacion de politicas especificas destacdndose las siguientes:

Tabla N.° 8
Detalle de politicas

Codigo Nombre del documento
PL-1907-JUN-01 | Politica de Inversién FJPP]
PL-1907-JUN-02 | Politica Administracién de Riesgos FJPP]
PL-1907-JUN-03 | Politica de Liquidez FJPPJ
PL-1907-JUN-04 Politica de Inversion mercados internaciones FJPPJ
PL-1907-JUN-05 | Politicas Contables FJPPJ
PL-1907-JUN-06 | Politica Contable JUNAFO
PL-1907-JUN-07 | Politica para el Servicio de Deducciones Automaticas
PL-1907-JUN-08 | Politica Personas Estudiantes Pensionadas

PL-1907-JUN-09 | Politica de Riesgos en Inversiones Internacionales
PL-1907-JUN-10 | Politica de Riesgos Factores Ambientales, Sociales y Gobierno Corporativo (ASG)
PL-1907-JUN-11 | Politica de Solvencia FJPP]

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Codigo

Nombre del documento

PL-1907-JUN-12

Politica de Estimaciones de Créditos FJPPJ

PL-1907-JUN-13

Planificacién Estratégica de las Inversiones del FJPPJ

PL-1907-JUN-14

Politica de Evaluacién del Desempefio

PL-1907-JUN-16

Politica de Idoneidad JUNAFO y la Alta Gerencia

PL-1907-JUN-17

Politica para el Otorgamiento de Beneficios de Pension

PL-1907-JUN-18

Politica para gestionar solicitudes de estudios a la Auditoria Interna de la JUNAFO.

PL-1907-JUN-19

Politica para la revaloracion de beneficios econémicos

PL-1907-JUN-20

Politica General de Cumplimiento

PL-1907-JUN-21

Estrategia de Comunicacién y Protocolo de Actuacion

Fuente: Direccion de la JUNAFO.

PLAN ESTRATEGICO 2026-2030

v. TEMAS, OBJETIVOS, ACCIONES Y RESULTADOS

ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO

A continuacién, se presentan las propuestas de los temas, objetivos y acciones
estratégicos del Plan Estratégico 2026-2030:

Figura

N.° 8 Temas, objetivos y acciones estratégicas del
Plan Estratégico 2026-2030

Objetivo: Optimizar la gestién
de las inversiones del FJPPJ
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diversificadas, sostenibles y
alineadas con el nivel de apetito
de riesgo definido, con el fin de
maximizar el  rendimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico situacional; talleres realizados con participacion de la JUNAFO y su

Direccion.

Ahora bien, de forma mas detallada, a continuacién, se presenta los temas
estratégicos, los objetivos y las acciones estratégicas; asi como los resultados con
grado estratégico esperado, que sera el referente o indicador, que permitira evaluar
el grado de cumplimiento de la estrategia y el riesgo que puede afectar su

cumplimiento.
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Tabla N.°9
Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030 - Tema Estratégico 1

Eje Estratégico Financiero: maximizacion del rendimiento dado el nivel de apetito de riesgo
definido.

Objetivo Estratégico 1: Optimizar la gestion de las inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial
mediante la implementacion de estrategias de inversion diversificadas, sostenibles y alineadas con el nivel de apetito de
riesgo definido, con el fin de maximizar el rendimiento ajustado al riesgo, garantizar la preservacion del capital en el largo
plazo y fortalecer la sostenibilidad del portafolio en beneficio de las personas afiliadas.

Acciones Estratégicas:

1. Politica integral de inversiones: mantener una politica integral de inversiones que contemple lineamientos claros de
diversificacién, limites de exposicién y criterios de seleccién de activos en concordancia con el nivel de apetito de
riesgo definido.

2. Procesos de anilisis y evaluacion: fortalecer los procesos de andlisis y evaluaciéon de emisores, sectores y mercados,
incorporando metodologias cuantitativas y cualitativas que permitan una toma de decisiones informada y orientada
a la maximizacién del rendimiento ajustado al riesgo.

3.  Mecanismos de monitoreo y control continuo: desarrollar mecanismos de monitoreo y control continuo del
portafolio de inversiones, mediante indicadores clave de desempefio (KPIs) y alertas tempranas, que faciliten la
identificacién de desviaciones respecto a los objetivos establecidos.

4.  Criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG): mantener criterios (ASG) en la gestién de inversiones, con el
fin de fortalecer la sostenibilidad financiera del Fondo y mitigar riesgos asociados a factores no tradicionales del
mercado.

5. Recomposicién del portafolio de inversiones: rebalanceo del portafolio de inversiones administrado en instrumentos
distintos del sector ptblico conforme a la normativa CONASSIF-SUPEN.

6.  Evaluacién constante de los riesgos de emisores y sus productos financieros que integran nuestro portafolio, a fin
de minimizar riesgos a través de una administracién activa y previsional del portafolio.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de Impacto):

e  Resultado 1: Alcanzar una rentabilidad neta superior al rendimiento objetivo establecido para el Fondo, asegurando
que los resultados se mantengan alineados con el nivel de apetito de riesgo aprobado y con las condiciones de
sostenibilidad financiera definidas.

e  Resultado 2: Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera del Fondo, lograr una mejora sostenida en el nivel de
cobertura actuarial y en la estabilidad del portafolio de inversiones, evidenciada en el incremento del ratio de solvencia

en el mediano y largo plazo.

¢ Resultado 3: Minimizacién de los indicadores de los riesgos financieros y no financieros.

Riesgo Estratégico
A: Riesgo de mercado: Posibles fluctuaciones adversas en las tasas de interés, tipo de cambio o precios de los activos
financieros que impacten negativamente el rendimiento esperado del portafolio.

B: Riesgo de concentracién: Excesiva exposicién a determinados emisores, sectores o instrumentos de inversion que limite
la diversificacién y aumente la vulnerabilidad del Fondo frente a eventos adversos.

C: Riesgo de liquidez: Eventuales dificultades para convertir activos en efectivo de manera oportuna y a precios de
mercado razonables, afectando la capacidad de cumplir con las obligaciones del Fondo.

D: Riesgo Legal y normativo: Cambios en la normativa aplicable o incumplimientos en los lineamientos establecidos que
generen sanciones, restricciones de inversién o limitaciones en la estrategia financiera.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los diagndsticos y talleres realizados.
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Tabla N.° 10
Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030 - Tema Estratégico 2

Eje Estratégico de Comunicacion y transparencia: Realizar una comunicacién efectiva que
genere confianza y facilite el conocimiento de la poblacién afiliada.

Objetivo Estratégico: Fortalecer los canales y practicas de comunicacién, informacién y educacién de la JUNAFO para
asegurar que las autoridades institucionales, poblacién afiliada y beneficiaria reciba informacién clara, oportuna y
confiable, fomentando la transparencia y la confianza en la JUNAFO, y que dispongan de los conocimientos basicos de
interpretacién y entendimiento de las labores especializadas de administracién de un Fondo de Retiro.

Acciones Estratégicas:

7. Plan Integral de Comunicacion: disefiar e implementar un Plan Integral de Comunicacion que contemple tanto
medios presenciales, digitales, asi como escritos adaptados para cada necesidad, segtin le sea més facil de informarse
a cada afiliado.

8.  Protocolo de respuesta: establecer un protocolo de respuesta y seguimiento a las consultas realizadas por las personas
usuarias, garantizandoles tiempos méximos definidos y calidad en la atencién por parte de la Direccién de la
JUNAFO.

9. Campaiias Educativas e Informativas: desarrollar campanias informativas periédicas sobre los requisitos de jubilacién
y pension, tramites que realiza la JUNAFO y su brazo administrativo, asi como los derechos y deberes que tienen las
personas afiliadas al FJPPJ], comunicando toda la informacién utilizando un lenguaje claro y accesible para toda la
poblacién relacionada con el Fondo.

10. Espacios de didlogo y retroalimentacién: crear espacios de didlogo y retroalimentacién tales como foros virtuales,
encuestas de percepcion, canales informativos (chat, correo, teléfono), entre otros para conocer las inquietudes,
propuestas y desacuerdos de la poblacién.

11. Espacios socios estratégicos: crear un acercamiento con los socios estratégicos (internos y externos) que coadyuvan a
la administracién de este régimen de jubilaciones y pensiones con el fin de atender de la mejor forma a las personas
usuarias y fortalecer la gobernanza de la JUNAFO.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de Impacto):
¢  Resultado 1: Plan Integral de Comunicacién aprobado por la JUNAFO.

¢  Resultado 2: Protocolo de respuesta y seguimiento aprobado por la JUNAFO.
e  Resultado 3: Desarrollo de camparias informativas y espacios de didlogo y retroalimentacion.

¢  Resultado 4: Incremento del nivel de confianza y aumento del nivel de conocimiento en la poblacién sobre los
servicios brindados por la Junta Administradora del FJPPJ, medido mediante encuestas de satisfaccion.

e  Resultado 4: reuniones o espacios de dialogo con socios estratégicos como la Corte Plena, SUPEN, Operadoras de
Pensiones, entre otros.

e Resultado 5: Reduccién del niimero de consultas presenciales, ademas de tener un cumplimiento de al menos el 95%
en los tiempos establecidos en el protocolo de respuesta a consultas.

Riesgo Estratégico
A: Baja participacién de las personas afiliadas y beneficiarias en los canales de comunicacién por desconocimiento o
desinterés.

B: Alteracion o desinformacioén por fuentes no oficiales que afectan la percepcién de la Junta Administradora del FJPPJ para
desacreditar o dafar la imagen de la Institucion.

C: Resistencia al cambio en los procesos de comunicacién y atencién en el servicio que brinda la Junta Administradora del
FJPPJ, tanto en las personas afiliadas y beneficiarias, asi como de las personas colaboradoras de la Direccién de la JUNAFO,
que afecte los resultados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los diagndsticos y talleres realizados.
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Tabla N.° 11
Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030 - Tema Estratégico 3

Eje Estratégico Tecnoldgico: Desarrollar la estructura tecnoldgica para el cumplimento de la
mision de la organizacién.

Objetivo Estratégico 1: Potenciar el desarrollo de soluciones tecnolégicas que faciliten de manera eficiente y eficaz el
cumplimiento de los objetivos desde un enfoque técnico, operativo y estratégico.

Acciones Estratégicas:
12. A: Obsolescencia: Analizar e implementar planes de actualizacion de los sistemas existentes, en linea con las mejores
Pprécticas de estdndares de mercado y arquitectura de sistemas.

13. B:Innovacién: Desarrollar soluciones tecnoldgicas que permitan la ejecucién de las actividades operativas y faciliten
para la toma de decisiones gerenciales.

14. C: Gobierno y Gestion: Fortalecer el sistema de gobierno y gestion de tecnologias de la JUNAFO, buscando una
solidez en su propdsito normativo.

15. D: Cumplimiento Normativo: Finalizar el cierre de brechas identificadas en la normativa vigente de tecnologias.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de impacto):
e  Resultado 1: Obtener una plataforma tecnolégica idénea para el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos de la
JUNAFO.

e  Resultado 2: Evitar la obsolescencia tecnolégica y una mayor disponibilidad de informacién para el anélisis y toma
de decisiones.

e Resultado 3: Obtencion de un alto cumplimiento normativo en materia tecnoldgica, a lineada a las mejores practicas
de mercado.

¢  Resultado 4: Un nivel elevado de satisfaccién de la persona usuaria interna y externa de la JUNAFO, con respecto a
los servicios de TI brindados.

¢ Resultado 5: Una mayor madurez en el sistema de gobierno y gestién de TI, aliado a la experiencia interinstitucional
con el Poder Judicial.

Riesgo Estratégico
A. Limitaciones presupuestarias que dificulten la ejecucién de proyectos propuestos.

B. Cambios en la normativa de tecnologia que provoquen cambios bruscos a los lineamientos vigentes.

C. Un debilitamiento en el apoyo por parte del Poder Judicial en materia tecnolégica.

D. Resistencia al cambio por parte de los diferentes actores del negocio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los diagndsticos y talleres realizados.
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Tabla N.° 12
Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030 - Tema Estratégico 4

Eje Estratégico de Procesos: Gestionar procesos eficaces y eficientes para el desarrollo de las
actividades estratégicas, sustantivas y de apoyo propias de la naturaleza de sus funciones.

Objetivo Estratégico 1: Optimizar y estandarizar procesos significativos para la gestion de las diferentes actividades
sustantivas y de apoyo para reducir tiempos, alcanzar el cumplimiento normativo y elevar la satisfaccién de la persona
afiliada al régimen del FJPP]J.

Acciones Estratégicas:

16. Levantamiento y priorizacion del portafolio de procesos: Analizar e identificar los procesos de las actividades
significativas y de apoyo que vendrian a reducir tiempos, alcanzar el cumplimiento normativo y elevar la satisfaccién
de la persona afiliada al régimen del FJPP].

17. Analisis de la estructura administrativa: Dada la experiencia adquirida por parte del Organo Méaximo de Direccién,
se examinara la necesidad de modernizacién de la estructura administrativa de la Direcciéon de la JUNAFO con el fin
de contribuir a la reduccién de tiempos y satisfacciéon de la persona usuaria.

18. Implementacion de control interno: garantizar una madurez en la implementacion de riesgo operativo, segregacion
de funciones, pruebas de control y auditorias internas periédicas.

19. Continuidad del negocio: continuar con el andlisis de impacto por proceso critico, procesos de continuidad y
contingencia definidos y la implementacién de pruebas anuales.

20. Infraestructura fisica y equipo necesario: realizar las acciones para que se cuente con la infraestructura fisica
necesaria, condiciones éptimas y equipo necesario para la correcta administracién del FJPPJ.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de Impacto):
¢ Resultado 1: Inventario actualizado de procesos de las actividades significativas y de apoyo.

. Resultado 2: Informe actualizado de la estructura administrativa de la JUNAFO de acuerdo con sus necesidades
actuales y las mejores practicas del mercado.

e  Resultado 4: Informe periddicos de las lineas de defensa que contribuyan a gestionar procesos eficaces y eficientes
(Auditoria Interna, Funcién de Cumplimento, Proceso de Riesgos, entre otros).

¢ Resultado 5: Cumplimiento normativo y de plazos. Indicador: % de reportes y actuaciones en plazo y forma. Meta:
100%.

e  Resultado 6: Inventario actualizado de los procesos criticos y planes de continuidad y contingencia. Ademas, un
indicador de pruebas anuales de acuerdo con las actividades criticas.

e  Resultado 7: Contar con una infraestructura con condiciones éptimas en las cercanias del primer circuito de San José.

Riesgo Estratégico
A: Resistencia al cambio por parte de algunas personas colaboradoras.

B: Limitaciones presupuestarias que dificulten la ejecucion de las acciones
C: Errores humanos y rotacién de personal.
D: Fallas en automatizacion. reglas mal definidas.

E: Incumplimiento normativo: Cambios regulatorios, trazabilidad débil.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los diagndsticos y talleres realizados.
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Tabla N.° 13
Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030 - Tema Estratégico 5

Eje estratégico: Gestion del Talento Humano Mejorar la idoneidad competencial, el
compromiso y el bienestar del personal de la JUNAFO y su direcciéon de manera integral, con el
fin de alcanzar la excelencia en la administracién del régimen.

Objetivo Estratégico 1: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial de manera
integral, con el fin de alcanzar la excelencia en la administracién del régimen del FJPPJ.

Acciones Estratégicas:

21. Capacitacién: Implementar estrategias de capacitacién, formacién y actualizacién técnica para mejorar las
competencias y los conocimientos del personal y equipos técnicos en el desempefio de sus funciones, acorde a las
necesidades, valores y ejes estratégicos.

22. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral del personal.

23. Ambiente laboral positivo: continuar con las acciones para mantener un entorno de trabajo que promueva el
bienestar, la colaboracién y la satisfaccién de las personas trabajadoras.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de Impacto):

. Resultado 1: Personal idéneo, capacitado, ético y comprometido, que cuente con herramientas que le permitan lograr
un equilibrio entre su vida laboral y personal, contribuyendo en el cumplimiento eficiente de los objetivos
organizacionales a través del desempefio de las funciones.

Riesgo Estratégico
A: Desviacion de la politica institucional del Poder Judicial orientada al mejoramiento del talento humano: Problemas como
la rotacioén, la falta de capacitacion, el ausentismo afecta el desempefio del personal y la eficiencia del sistema.

B: Limitaciones en los recursos o en la implementacién de las estrategias propuestas, lo que podria afectar la retencién del
talento, el desarrollo de competencias y el bienestar del personal, comprometiendo el desempefio de la JUNAFO y su
Direccién.

C: Fuga de talento humano: Debido al desmejoramiento de las condiciones laborales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los diagndsticos y talleres realizados.

vi. MATRIZ GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO 2026-2030

Relacionado con lo anterior, a continuacién, se da a conocer la matriz general del
Plan Estratégico 2026-2030, que seréa el instrumento de planificacién que guiara la
articulacion y el trabajo en equipo del accionar para los préoximos afios.

Tabla N.° 14

Matriz ﬁeneral del PET 2026-2030
Accién estratégica Politica integral de inversiones
Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar cada afio del quinquenio periodo 2026- | Proceso de Inversiones Proceso de Riesgos
2030 se haya gestionado la aprobaciéon de una politica Comité de Riesgos
integral de inversiones que contemple lineamientos Comité de Tnversiones.
clzliro's' de divers'ificacién, ] limites de expos'icién y JUNAFO.
criterios de seleccién de activos en concordancia con el
nivel de apetito de riesgo definido.
Accion estratégica Procesos de analisis y evaluacion
Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar el periodo 2030 se presenten | Proceso de Riesgos Proceso de Inversiones.
actualizaciones y/o informes sobre los procesos de Alta Gerencia
anélisis y evaluacién de emisores, sectores y mercados, Comité de Riesgos
incorporando  metodologias  cuantitativas y Comité de Inversiones.
cualitativas que permitan una toma de decisiones JUNAFO.
informada y orientada a la maximizacion del
rendimiento ajustado al riesgo.
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Accion estratégica M i de itoreo y control continuo

Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar cada ano del quinquenio periodo 2026- | Proceso de Inversiones Proceso de Riesgos

2030 se desarrolle y evidencie la aplicacion de Comité de Riesgos

mecanismos de monitoreo y control continuo del Comité de Inversiones.

portafolio de inversiones, mediante indicadores clave JUNAFO.

de desempefio (KPIs) y alertas tempranas, que faciliten
la identificaciéon de desviaciones respecto a los
objetivos establecidos

Que al finalizar cada ano del quinquenio periodo 2026- | Proceso de Inversiones Proceso de Riesgos

2030 se haya presentado un informe sobre la Alta Gerencia

rentabilidad y su comportamiento en comparacion con Comité de Inversiones.

el rendimiento objetivo establecido para los portafolios JUNAFO.

administrados.

Que al finalizar cada afio del quinquenio periodo 2026- | Alta Gerencia Proveedor experto en materia actuarial.
2030 se haya presentado un informe que evidencia el Direccién de la JUNAFO

impacto del portafolio de inversiones a nivel de JUNAFO.

cobertura actuarial y solvencia del Fondo. SUPEN.

Accion estratégica Criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG):

Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que a més tardar en el periodo 2030 se evidencien las Proceso de Inversiones Alta Gerencia

acciones respectivas para mantener criterios (ASG) en Proceso de Riesgos

la gestion de inversiones, con el fin de fortalecer la Comité de Riesgos

sostenibilidad financiera del Fondo y mitigar riesgos Comité de Inversiones.

asociados a factores no tradicionales del mercado. JUNAFO.

Accion estratégica Recomposicion del Portafolio

Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que a mas tardar en el periodo 2030 se haya realizado | Proceso de Inversiones Alta Gerencia

la variacion en la asignacion estratégica de activos del Proceso de Riesgos

portafolio de inversiones administrado en
instrumentos distintos del sector publico en al menos
un 28% conforme a la normativa CONASSIF-SUPEN.

Comité de Riesgos
Comité de Inversiones.

JUNAFO.
[Temaestatégco [ Hestiatégicode Comunicaciény fransparencia. |
Accion estratégica Plan Integral de Comunicacion:
Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar el periodo 2026 se disefie y/o actualice | Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Departamento de Prensa del Poder Judicial
un Plan Integral de Comunicacion. Alta Gerencia
JUNAFO
Que al finalizar cada ano del quinquenio 2026-2030 se | Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Departamento de Prensa del Poder Judicial
implemente e informe de los resultados del Plan Despacho de la Presidencia
Integral de Comunicacién que contemple tanto medios Alta Gerencia
presenciales, digitales, asi como escritos adaptados JUNAFO
para cada necesidad, segin le sea mas facil de
informarse a cada afiliado.
Accion estratégica Protocolo de respuesta:
Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar el periodo 2026 se establezca un | Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Alta Gerencia
protocolo de respuesta y seguimiento y se haya JUNAFO
gestionado su aprobacion por parte del Organo
Méximo de Decision.
Que al finalizar cada aio del quinquenio 2026-2030 se | Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Alta Gerencia
haya presentado a la JUNAFO al menos un informe JUNAFO
anual sobre el cumplimento del protocolo de respuesta
resaltando el porcentaje de cumplimiento de los
tiempos establecidos para la atencion de consultas.
Accion estratégica Campanas informativas:
Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar cada afio del quinquenio periodo 2026- | Subproceso de Jubilaciones y Pensiones Alta Gerencia
2030 se haya evidenciado el desarrollo de camparias JUNAFO

informativas periddicas sobre los requisitos de
jubilacion y pension, tréamites que realiza la JUNAFO y
su brazo administrativo, asi como los derechos y
deberes que tienen las personas afiliadas al FJPPJ,
comunicando toda la informacién utilizando un
lenguaje claro y accesible para toda la poblacion
relacionada con el Fondo.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Accion estratégica

1 .

Espacios de dialogo y retroali:

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar cada ano del quinquenio periodo 2026-

2030 se hayan creado espacios de dialogo y
retroalimentacién para conocer las inquietudes,
propuestas y desacuerdos de la poblacion.

Adicionalmente, se implemente e informe de los
resultados de encuestas de satisfaccién (anuales) para
medir el nivel de confianza y aumento del nivel de
conocimiento en la poblacion sobre los servicios
brindados por la Junta Administradora del FJPP]

Subproceso de Jubilaciones y Pensiones

Alta Gerencia
JUNAFO

Accion estratégica

Espacios socios estratégicos:

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el periodo 2030 se hayan presentado
reuniones con los socios estratégicos que coadyuvan a
la administracion de este régimen de jubilaciones y
pensiones con el fin de atender de la mejor forma a las
personas usuarias y fortalecer la gobernanza de la
JUNAFO.

Accion estratégica

JUNAFO

Obsolescencia:

Corte Plena del Poder Judicial
Consejo Superior del Poder Judicial
Alta Gerencia

Oficinas del Poder Judicial

SUPEN

CCss

Operadoras de Pensiones

Entre otras.

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el periodo 2026 se presente a la

Unidad de Tecnologia de la Informacién de la

Alta Gerencia

JUNAFO un informe con las acciones respectivas para Direccién de la JUNAFO Comité de T.I. de laJUNAFO

evitar al mediano plazo la obsolescencia tecnolégica y JUNAFO

una mayor disponibilidad de informacién para el

analisis y toma de decisiones.

Accion estratégica Innovacién:

Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el periodo 2026 se presente a la
JUNAFO y Alta Gerencia soluciones tecnologicas que
permitan la ejecucion de las actividades operativas y
faciliten para la toma de decisiones gerenciales.

Unidad de Tecnologia de la Informacién de la
Direccion de la JUNAFO

Alta Gerencia
Comité de T.I. de laJUNAFO
JUNAFO

Que al finalizar el periodo 2030 se cuente con una
plataforma tecnolégica idénea para el cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos organizacionales.

Unidad de Tecnologia de la Informacién de la
Direccion de la JUNAFO

Alta Gerencia
Comité de T.I. de laJUNAFO
JUNAFO

Accion estratégica

Gobierno y Gestion

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el 2030, se haya definido, propuesto e
implementado los controles necesarios para atender la

ciberseguridad.

Unidad de Tecnologia de la Informaci6n de la
Direccion de la JUNAFO

Alta Gerencia

DTIC-Poder Judicial

Comité de T.I. de laJUNAFO
JUNAFO

Que al periodo 2030 se tenga un gobierno y gestion al
cumplimento normativo completo e integral en
materia tecnolégica, a lineada a la normativa vigente.

Unidad de Tecnologia de la Informacién de la
Direccion de la JUNAFO

Alta Gerencia
Comité de T.I. de laJUNAFO
JUNAFO

Que al finalizar el periodo 2030 la Unidad de
Tecnologia de Informacion se consolide como un socio
estratégico con las areas de la Direccion.

Unidad de Tecnologia de la Informacién de la
Direccion de la JUNAFO

Alta Gerencia
Comité de T.I. de laJUNAFO
JUNAFO

Accion estratégica

Cumplimiento Normativo:

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que para el periodo 2030 se haya desarrollado e
implantado las acciones respectivas para ajustarse a las
practicas de estandares del sistema nacional de
pensiones costarricense de acuerdo con la normativa
aplicable.

Temaestrategio ]

Accion estratégica

Unidad de Tecnologia de la Informacién de la

Alta Gerencia

Direccion de la JUNAFO DTIC-Poder Judicial
Comité de T.I. de la JUNAFO
JUNAFO
SUPEN

Levantamiento y priorizacion del portafolio de procesos:

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el periodo 2027 se cuente con un
inventario actualizado y revisado de los procesos
claves de las actividades significativas y de apoyo que
se realizan en la Direccion de la JUNAFO.

Unidad de Apoyo y Control Administrativo

Alta Gerencia
Proceso de Riesgos
JUNAFO

Que al finalizar el periodo 2028 se presente a la
JUNAFO planes de accion para reducir tiempos de

ejecucion, continuar con el cumplimiento normativo y

Unidad de Apoyo y Control Administrativo

Alta Gerencia
Funcién de Cumplimiento
JUNAFO

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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elevar el nivel de la satisfaccién de la persona afiliada
al régimen del FJPPJ.

Que al finalizar el periodo 2030 se implementen las
actividades definidas en los planes de accién para
reducir tiempos de ejecucion, continuar con el
cumplimiento normativo y elevar el nivel de la
satisfaccion de la persona afiliada al régimen del FJPP].

Funcién de Cumplimiento

Alta Gerencia
Unidad de Apoyo y Control Administrativo
JUNAFO

Accion estratégica

Analisis de la estructura administrativa

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el periodo 2027 se presente un informe
donde se examine la necesidad de modernizacién de la
estructura administrativa de la Direccion de la

Alta Gerencia

Oficinas del Poder Judicial
Unidad de Apoyo y Control Administrativo
JUNAFO

mediciones de riesgos financieros.

JUNAFO.

Acci6n estratégica Implementacién de control interno:

Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar el periodo 2026 se haya aplicado la | Proceso de Riesgos Direccién de la JUNAFO

metodologia de un sistema adecuado de riesgo Comité de Riesgos

operativo para toda la Direccion de la JUNAFO. JUNAFO

Que al finalizar el periodo 2027 se realice un analisis | Proceso de Riesgos Comité de Riesgos

benchmark donde adopte las mejores précticas y JUNAFO

Que al finalizar el periodo 2030 se haya alcanzado un
nivel de maduracién alto en la medicion y control de
riesgo operativo.

Proceso de Riesgos

Direccion de la JUNAFO
Comité de Riesgos
JUNAFO

Que al finalizar cada afio del quinquenio periodo 2026-
2030 se cumpla con las actividades del plan de trabajo

Auditoria de la JUNAFO

Direccion de la JUNAFO
Comité de Auditoria

del plan de trabajo de la Funcién de Cumplimento.

de la auditoria interna. JUNAFO
Que al finalizar cada ano del quinquenio periodo 2026- | Funcién de Cumplimiento Direccion de la JUNAFO
2030 se cumpla con al menos el 80% de las actividades JUNAFO

Que al finalizar cada afo del quinquenio periodo 2026-
2030 se hayan presentado y brindado seguimiento a los
planes operativos anuales, SEVRI y Proceso de
Autoevaluacion Institucional (PAI).

Unidad de Apoyo y Control Administrativo

Alta Gerencia
Funcién de Cumplimiento
Direccion de la JUNAFO

Que al finalizar cada afo del quinquenio periodo 2026-
2030 se evidencie y documente la utilizacion de un
sistema de calidad para los procesos y areas de la
Direccion de la JUNAFO.

Alta Gerencia

Direccion de la JUNAFO
JUNAFO

Accion estratégica

Continuidad del negocio:

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el periodo 2026 se tenga debidamente

Alta Gerencia

Direccion de la JUNAFO

aquellos procesos determinados como criticos.

inventariado los procesos criticos, sustantivos y de JUNAFO

apoyo desarrollados a la Direccién de la JUNAFO.

Que al finalizar el periodo 2027 se desarrollen y | Alta Gerencia Direccién de la JUNAFO
prueben los planes de continuidad y contingencia para JUNAFO

Accion estratégica

Infraestructura fisica y equipo necesario:

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar el periodo 2030 se tengan los estudios
de factibilidad necesarios para el establecimiento de
una sede propia que cuente con las condiciones
Optimas para un adecuado servicio a la poblacion
afiliada.

Accion estratégica

Alta Gerencia

Capacitacion:

Oficinas del Poder Judicial
Unidad de Apoyo y Control Administrativo
JUNAFO

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Que al finalizar cada afio del quinquenio periodo 2026-
2030 se tenga formulado y se evidencie el seguimiento
oportuno al plan de capacitacién especializado

Unidad de Apoyo y Control Administrativo

Alta Gerencia
Direccién de la JUNAFO

competencias, que garantice el desarrollo integral de
jefaturas de la Direccién de la JUNAFO.

JUNAFO
disefiado para la JUNAFO y su brazo administrativo.
Que al finalizar cada afio del quinquenio periodo 2026- | Alta Gerencia JUNAFO
2030 se tengan planes de sucesion asociados a un Unidad de Apoyo y Control Administrativo/
proceso continuo de capacitacion basado en Direccion de la JUNAFO

Accion estratégica

Bienestar y salud:

Meta Estratégica

Responsable estratégico

Oficinas o areas de coordinacion de meta

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Que al finalizar cada ano del quinquenio periodo 2026- | Alta Gerencia Direccién de la JUNAFO
2030 se evidencie la promocién de medidas JUNAFO
organizacionales que promuevan el bienestar y salud
del personal de la Direccién de la JUNAFO.

Accion estratégica Ambiente laboral positivo:

Meta Estratégica Responsable estratégico Oficinas o areas de coordinacion de meta
Que al finalizar cada afio del quinquenio periodo 2026- | Alta Gerencia JUNAFO

2030 se evidencia la promocion de acciones orientadas Direccién de la JUNAFO

para promover y/o mantener un ambiente laboral

positivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los diagndsticos y talleres realizados.

4. CAPITULO 4: MODELO DE GESTION ESTRATEGICA
JUDICIAL

Sobresale que para lograr la efectiva implementacion del Plan Estratégico (PEI)
JUNAFO 2026-2030, se define el modelo de gestién estratégica que tiene como
tinalidad proveer los instrumentos, la informacién y los procesos relevantes para el
apoyo en la toma de decisiones para la efectiva ejecucion del PEI y las politicas
propias de la JUNAFO.

De esta manera, el modelo integra las siguientes herramientas:

J Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico).
o Planes Anuales Operativos (PAO)

o Presupuesto orientado a resultados.

. Gestion de Politicas.

o Gestion de Innovacién.

o Gestion de Riesgos Estratégicos.

Es importante destacar, que la aplicacién de este modelo es de naturaleza sistémica,
que se refiere a la combinacion de las distintas herramientas de manera simultanea
para la toma de decisiones estratégicas, por tanto, no es un proceso lineal, sino
multidimensional, asimismo se destaca que dada la naturaleza del Poder Judicial
distinta de la de la JUNAFO este modelo debe ajustarse para alinearse a la correcta
gestion y objetivos definidos.

En la siguiente figura se muestra el Modelo de Gestién Estratégica, que permite

visualizar la integracion de los niveles estratégicos (Plan Estratégico, la Gestion de
Politicas y el Presupuesto), tacticos (Gestion del Portafolio de Proyectos Estratégicos

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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y Gestion de la Innovacién) y operativos de la institucion (Planes Anuales

Operativos).

Fi ica

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA JUDICIAL
TUCIONALES E INNOVACION)

l Gestion de Riesgos

Estratégicos

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

a. 4.1. SISTEMA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA JUNAFO Y SU
VINCULACION CON EL SISTEMA PAO

La Direcciéon de la JUNAFO prioriza sus Planes Anuales Operativos (PAO) de
acuerdo con su Plan Estratégico (PEI), permitiendo llevar con los sistemas del Poder
Judicial un registro actualizado tanto de la estrategia, como de la operativa del
Fondo. Este sistema informatico esta disefiado para formular, dar seguimiento y
control sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos; asimismo, son un

importante insumo para realizar el proceso de evaluacién de los resultados.

Ademas, a través de la Unidad de Apoyo y Control Administrativo de la Direccion
de la JUNAFO se brinda el seguimiento respectivo, lo que permite tener claridad de
cuales son aquellos compromisos estratégicos y la manera de cémo realizar la
formulacion y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO). De esta
manera, es posible también, realizar la asignaciéon de las &reas o personas
responsables y las coordinaciones que se encargardn de dar seguimiento,
coordinacién y cumplimiento a cada uno de esos compromisos adquiridos tanto en
el PEI como en el PAO de la JUNAFO.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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Una vez implementadas y aprobadas todas las acciones del PEI JUNAFO 2026-2030,
las &reas a cargo de los avances de las metas contenidas en el Sistema de Formulacién
y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO), reportaran los avances
correspondientes segiin las acciones establecidas afio con afio, hasta dar por
completado la totalidad de vigencia del Plan Estratégico.

5. CAPITULO 5: ANALISIS DE RIESGOS DEL PLAN
ESTRATEGICO Y FACTORES CRITICOS DE EXITO

a. ANALISIS DE RIESGOS DEL PLAN ESTRATEGICO

El analisis de riesgos del PEI JUNAFO 2026-2030 se enmarca como los riesgos
asociados especificamente con el proceso de elaboracién e implementacién del Plan
Estratégico, que refieren a aquellos factores que pueden dificultar o impedir la
ejecucion efectiva de este plan.

Cabe aclarar que, el alcance de este apartado no involucra los riesgos estratégicos de
cada tema estratégico.

De esta manera, conforme las competencias de la Direccién de la JUNAFO se
procedieron a identificar los riesgos del plan, es decir aquellos que pueden afectar
la ejecucion de los planes disefiados para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos identificados.

Dentro del proceso de implementacion, se identifican los posibles riesgos asociados
al cumplimiento del Plan Estratégico, el objetivo de esta identificaciéon consiste en
definir de manera oportuna los planes de contingencia para la prevencién y
mitigacion del impacto, en los casos que puedan materializarse los riesgos. Ver el

siguiente cuadro.
Tabla N.° 15

Analisis de Riesgos
Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030

Descripcién del Riesgo Respuesta del Riesgo

Desintegracion o integracion parcial del Organo Maximo de Decision Instar a los 6rganos competentes, realizar las acciones o seguimiento respectivo
para ocupar todas las plazas vacantes del Organo Maximo de Direccién y
mejorar su desempefio en general.

Resistencia al cambio en la aplicacién e implementacién de nuevas tecnologias, | De manera oportuna se debe coordinar con las areas técnicas de la Direccion de
lo que provocaria no alcanzar los resultados y objetivos deseados en los | JUNAFO duefos de los procesos de cambio que lleva implicito su ejecucion.
proyectos.
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Descripcién del Riesgo

Respuesta del Riesgo

Aprobacion de Leyes y Reformas de Ley sin criterios técnicos

Designar un equipo de trabajo que analice Leyes y Reformas de Ley sin criterios
técnicos asociados.

Implementar programas de capacitacion y actualizacion técnica para los
equipos técnicos.

Debe gestionarse ante la Asamblea Legislativa el impacto generado por la
aprobacién de nuevas leyes, de manera que debe prever los recursos necesarios
en caso de aprobacion.

Fuerzas politicas con intereses en contra del régimen de pensiones.

Designar un equipo de trabajo que los temas relacionados con Fuerzas politicas
con intereses en contra del régimen de pensiones.

Alta exposicion del Fondo a litigios judiciales

Dar seguimiento en coordinacién con la Asesoria Legal de la JUNAFO la
exposicion del Fondo a litigios judiciales.

Afectacion a la imagen tanto de la JUNAFO como del Poder Judicial por
acciones u omisiones

Establecer un protocolo de respuesta y seguimiento a las consultas realizadas o
noticias publicadas, minimizando la afectacién a la imagen tanto de la JUNAFO
como del Poder Judicial por acciones u omisiones

Limitaciones presupuestarias en los proximos anos, lo cual puede ocasionar la
falta de recursos para la ejecucion de los proyectos operativos.

Se debe continuar trabajando en los anteproyectos de los presupuestos.

Atraso en la programacion y aprobacion del Plan Estratégico 2026-2030, que
afecte los procesos de PAO, SEVRI, Presupuestos programados a partir del
2026.

Realizar los ajustes necesarios en el cronograma del proyecto “Elaboracion del
Plan Estratégico 2026-2030”, que permita presentar oportunamente el informe
final para aprobacion de la JUNAFO

b. 5.2.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PLAN

ESTRATEGICO JUNAFO 2026-2030

Es importante destacar que, para lograr el cumplimiento exitoso del Plan

Estratégico, dentro del Modelo de Gestiéon Estratégica, se deben considerar los

siguientes aspectos como factores criticos de éxito:

Tabla N.° 16
Factores clave de éxito.

Factor clave de éxito

Direccion.

1. Una gobernanza sélida para la adecuada toma de decisiones en apego a la normativa por parte del Organo Méximo de

2. Identificar las areas criticas y evaluarlas con indicadores claves de una adecuada gestion.

3. Innovacién en las actividades sustantivas de la organizacion.

'S

personal idoneo.

. Mantener un ambiente laboral éptimo para el equipo de trabajo que permita la seleccién, reclutamiento y retencién del

. Refrescamiento y capacitacion continua para su talento humano.

. _La adecuada gestion de las brechas normativas y la constante valoracién de las mejores practicas del mercado.

. Pensamiento critico y adecuado ambiente de control

®[N3|on|ur

régimen y no por factores politicos

. Fomentar cambios normativos basados en factores técnicos que favorezcan la sostenibilidad, la operativa, la eficiencia del

9. Respaldo de la Corte Plena en la administracién del FJPPJ

10. Mejorar los canales de comunicacién e informacién hacia las personas activas y beneficiarias del régimen

Total, de puntos recibidos

Fuente: Direccion de la JUNAFO.
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6. CAPITULO 6: RECOMENDACIONES

A la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial.

1. Analizar y aprobar la propuesta del Plan Estratégico JUNAFO 2026-2030, que
incluye:
e Marco Filosdfico: Mision, Vision, Valores y las Politicas estratégicas.

e Dlan Estratégico: Temas, Objetivos, Acciones y Resultados; asi como la Matriz General del Plan
Estratégico 2026-2030.

2. Aprobar el Modelo de Gestion Estratégica y sus componentes, como
mecanismo que facilita la implementacion del Plan Estratégico JUNAFO
2026-2030; que incluye los siguientes componentes:

Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico).
Planes Anuales Operativos (PAO).

Presupuesto orientado a resultados.

Gestion de Politicas Estratégicas.

Gestion de Innovacion.

s AN oo

Gestion de Riesgos.
Al Proceso de Riesgos:

1. Validar, evaluar y recomendar lo correspondiente con la gestiéon de los
riesgos estratégicos que pueden afectar la estrategia general de la JUNAFO,
es decir, los eventos, factores o incertidumbres que pueden impactar la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos a largo plazo.

A la Direccién de la JUNAFO:

1. Gestionar a partir de la aprobacién del nuevo PEI JUNAFO 2026-2030, en
coordinacién con las instancias consignadas como responsables estratégicos;
el inicio con la implementacién de este, que comienza a regir a partir del 1 de
enero de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2030.

Estabilidad y compromiso para un futuro mejor
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2. APENDICES

APENDICE 1
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